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  في مراقبة البيئة التسويقية للمؤسسة دور وأهمية نظام المعلومات التسويقية

 مع إشارة إلى حالة المؤسسة الجزائرية
 

 د. لعلاوي عمر
 ، رئيس فرقة بحث بالمخبرأستاذ محاضر بالمدرسة العليا للتجارة، الجزائر

 
 

عبررر هررلم الم،الررة، لأتعررر   هميررة  ملخصص  
ي إعرررررررررردا  لأظررررررررررات المعليمررررررررررا  الت رررررررررري ،ية فرررررررررر

وذلك مر  لار م مرا  مرد  ،الت ي ،ية الإستراتيجية
به هلا الم ري  الإسرتراتيجي مر  معليمرا  عر  
بيئة المؤس ة ل سرتجابة لارا والتفيرع معارا فري 

 اليقت المناسب.
البيئرة  وريم مر  استجابة المؤس ة لمتطلبرا  

لارر م ر  فعلاررا ال ررر ا لأحرري اللرر ي ا  الترري 
البيئرررة الفليرررة  تفرضررراا هرررلم ا لايررررة مم لرررة فررري

 والبيئة الجزئية. 
إم إعررررردا  الإسرررررتراتيجية الت ررررري ،ية للمؤس رررررة 
الاقتصا  ة يتطلب معليمرا   قي،رة لاا رة عر  
المناف ة والم رتالك، فتحليرا المناف رة ومراقبتارا 
للحصررريم علرررز الميرررزة التناف رررية يرررت   تمرررا مررر  
لارر م المراقبرررة الم رررتمرة لمحرررين المؤس رررة عررر  

  الت رررري ،يةن ومنرررره يررررت   ر ررررا لأظررررات المعليمررررا
تحديرررررد الإسرررررتراتيجية الت ررررري ،ية للمؤس رررررة بمرررررا 
يتيافررا والفرررم المتيابرردة بررالمحين وهموالأياتاررا 
ما ا لال بعي  الاعتبرار للتاديردا  باردل الحرد 

 م  تأثيرها علز ا  اء الإستراتيجي.
 

 

 

 

 

 

Abstract: The present paper 

focuses upon the importance and 

role of marketing information 

system and its contribution in 

formulating the marketing strategy. 

The system offer to the marketer 

the needed information from the 

company environment, the collect 

such information will allow the 

company to adapt rapidly to its 

environment. 

In essence, therefore, in 

formulating a marketing strategy, 

the company should gather 

information about micro and macro 

environment, especially concerning 

consumers and competitors in order 

to gain competitive advantage. 

Also, the system allow the 

company to understand the ways in 

which the environment pressures 

can be related to its capabilities. 

There is therefore a need for the 

marketer to monitor the 

environment, so that, opportunities 

and threats facing the company can 

be defined.  
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  مقدمة
مررر  المارررات الرئي رررة للمؤس رررة.  ،فاررر  البيئرررة الت ررري ،ية وتحليلارررا والتفيرررع معاررراعتبرررر  

مرة بري  قردرا  المؤس رة ومتطلبرا  البيئرةن هرلم ءالتحلير الجيد للإستراتيجية يتطلب الميا
مدى تأثير عنا رها علز لاطرة الت ري ا للمؤس رة، وأهميرة البيئة المت،لبة والتي  جب فا  

   مؤس ة إلز ألارى تبعا للمحين اللي تشت ا فيه كا مؤس ة.مهلم العنا ر تختلع 
تفررريم بنررراء علرررز المعليمرررا   ،ال،ررررارا  الت ررري ،ية التررري تتخرررلها أي مؤس رررة اقتصرررا  ة

الترري يررت  بمعاررا مرر  البيئررة، لاا ررة لأظررات المعليمررا  الت رري ،ية الررلي عررا ة مررا يلجررأ إليرره 
ئرة المؤس رة لاا رة علرز الم رتالك متخلوا ال،ررارا . هرلم ال،ررارا  ترنعوس بردورها علرز بي

الم ررتادل والمناف ررة الترري سرريويم لاررا ر  فعررا، تتيقررع  ربترره علررز مرردى تررأثير ال،رررارا  
 الميالي: 1رق   المتخلة علز قيى التنافس بال ي ، وذلك علز النحي المبي  في الشوا

 
 
 
 
 

بارررا لأظرررات للبيالأرررا  والمعليمرررا  التررري يترررزو   يالبيئرررة الت ررري ،ية هررري المصررردر ا ساسررر
المعليما  والتي يبنز علياا قرار المؤس ة. هلم ال،رارا  تعي  علز البيئرة، ممرا ينرتن عنره 

المراقبرررة ، وهرررلا مرررا يتطلرررب  ل،رررة  ائمرررة مررر  المعليمرررا  وال،ررررارا  بررري  المؤس رررة و يئتارررا
 الدائمة للبيئة.

 .مفهوم البيئة التسويقية1
ر البيئررة الرئي ررية، لاا ررة العنا ررر إم المراقبررة الدائمررة للبيئررة تفرريم مرر  لارر م عنا رر

الخاربية مناا والتري لا  مور  الرتحو  فيارا، وترؤثر علرز أ اء المؤس رة الإسرتراتيجي، وهري 
مرر  برري  العنا ررر ا ث ررر تررأثيرا علررز المناف ررة والم ررتالك. فالمناف ررة مرر  لارر م محاولررة 

لار م متطلباترره برلباا للم رتالفي  واسرتادافاا  ق رات مختلفرة مرر  ال ري ، والم رتالك مر  
 واستجابته لم  يلبي  ابياته أث ر في ال ي .

 
 

 تعريف البيئة التسويقية .1.1

البيئة 
 التسويقية

 قرارات تسويقية
 بالمؤسسة

نظام المعلومات 
 التسويقية

معلو 
 مات

 تغذيصة عكسيصصصصة
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تتفررا الف يررر مرر  التعررار   للبيئررة الت رري ،ية علررز ألأاررا ال،رريى الخاربيررة الترري تررؤثر علررز 
مرررر    عرفاررررا  Kotler(1)أ اء المؤس ررررة مرررر  لأا يررررة ع قتاررررا مررررا ال رررري  الم ررررتادلن فررررر

 ،والتي لا  مو  التحو  فياا مر   ررل هيئرة ت ريير المؤس رة ،الخاربيةبالمت يرا  وال،يى 
بحيث تعيا قدرة الإ ارة الت ري ،ية علرز تطري ر وميا رلة لأجرام العمليرا  مرا الز رائ . أمرا 

Wilson )2(  وزميلرررره فيعرفررررام البيئررررة الت رررري ،ية بمجميعررررة ال،رررريى لاررررار  المؤس ررررة والترررري
لت ي ا لتطي ر الع قة بي  المؤس رة وال ري  تمارس ض ي ا  علز الطر  التي يتبعاا ا

 الم تادل.
 م  لا م هلي  التعر في ، لأرى أم ك هما يركز علز ما يلي:

البيئة تتفيم م  مجميعة م  ال،يى الخاربيرة والتري تحرد مر  ا  اء الإسرتراتيجي  -
 للمؤس ة.

 هلم ال،يى الخاربية تؤثر علز الع قة بي  المؤس ة وال ي  الم تادل. -

 ،،يى الخاربية المؤثرة علز بيئرة المؤس رة تتم را فري عنا رر البيئرة الفليرة والجزئيرةفال
 والتي  ويم لاا تأثير علز عنا ر الإستراتيجية الت ي ،ية بطر ،ة أو بألارى.

 .أهمية دراسة البيئة التسويقية2.1
تتجلرررز أهميرررة  راسرررة البيئرررة الت ررري ،ية للمؤس رررة الاقتصرررا  ة فيمرررا  موررر  اثتشرررافه مررر  
فرررم ت رري ،ية بمحيطاررا، وكررلا التاديرردا  بارردل الحررد مناررا، وكررا هررلا   ررم  للمؤس ررة 
بررالتفيع مررا محيطاررا مرر  لارر م بمررا وتحليرررا المعطيررا  مرر  البيئررة الترري تشررت ا فيارررا. 
وتبرز أهمية  راسة المت يرا  البيئيرة مر  لار م ز را ة الإ راع العرات مر  قبرا هيئرة الت ريير 

  ررر  للصرررناعة وا سررريا ، وكرررلا تح ررري  التني رررا وتخصررري  برررالت يرا  البيئيرررة وتحليرررا أ
 عررري  علرررز المؤس رررة بالمنرررافا  )4( Jainثمرررا أم تحليرررا وم ررر  البيئرررة   رررب  .)3(المرريار 
 الآتية:
 تجعا المؤس ة أث ر   اسية لت ير  ابا  ورغبا  الز ائ . -
تزو  المؤس ة بمعليما  لأيعية وميضيعية ت اعدها علرز اثتشرال الفررم بردم  -
 للمناف ة. تركاا

                                                 
(1) Kotler, P, Marketing Management, Planning, Analysis and Control, Prentice Hall, 4th 

edition, 1984, p153. 
(2) Galligan, C, Wilson, R, Strategic Marketing Planning, Butter Worth Hein, 2003, 

p301. 
(3) Diffenbach, Corporate Environnement Analysis in Large USA Corporations, Long  

Range Planning, 1983, n°.16, p11. 
(4) Jain, S, C, Marketing Planning and Strategy, South West Publishing Company, 

London, 1990, p32. 
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 تح ي   يرة المؤس ة ما بماهيرها بتبيام ذلك في تفيفاا ما البيئة. -

وعليره، تفمر  أهميرة تحليرا البيئرة فرري تزو رد المؤس رة بالمعليمرا  التري ت راعدها علررز 
كرردلايم ت، رريما  بديرردة أو تلبيررة  ابيررا  بديرردة  ،الاسررتجابة لمحيطاررا باسررت  م الفرررم

ديرردا  ال،ا مررة لاا ررة مرر  المناف ررة، وذلررك بألاررلها بعرري  لرردى ز ائناررا، وكررلا الحررد مرر  التا
الاعتبررررار عنررررد  ررررياغة الإسررررتراتيجية الت رررري ،ية للمؤس ررررة أو عنررررد تعررررديلاا بمررررا يتناسررررب 

 ومتطلبا  البيئة.
 .العناصر الرئيسية للبيئة التسويقية3.1

، تتفيم البيئة الت ي ،ية للمؤس ة مر  عنا رر لااربيرة  طلرا عليارا أ لرا البيئرة الفليرة
وعنا رررر  الاليرررة ت رررمز البيئرررة الجزئيرررة. إم لأجرررام الإسرررتراتيجية الت ررري ،ية يتيقرررع بدربرررة 

 ثبيرة علز مدى تحليا وفا  هلم العنا ر والمتم لة في الآتي:
 .البيئة الكلية1.3.1

تشما البيئة الفلية للمؤس ة كا م  البيئة الاقتصا  ة، الابتماعيرة، ال ،افيرة، ال ياسرية 
 نيليبية والبيئة الد م رافية.وال،الأيلأية، التف

 أ(البيئة الاقتصادية
تلعرب الحالرة الاقتصرا  ة المتيقعرة  ورا رئي ريا فري التنبرؤ با لأشرطة الت ري ،ية، فالاتيرار 
هررلم ا لايرررة يتيقررع علررز الت،ررديرا  المتعل،ررة بالحالررة الاقتصررا  ة والترري تررؤثر علررز ا  اء 

العنا ررررر الاقتصررررا  ة المررررؤثرة لأجررررد  الإسررررتراتيجي للمؤس ررررة  اليررررا وم ررررت،ب . ومرررر  برررري 
 معدلا  التلخ ، البطالة، النمي الاقتصا ي، أسعار الفائدة والمناخ العات ل ست مار.

بالن رربة للجزائررر، تجرردر الإلررارة إلررز عرردة عيامررا  موناررا أم تلعررب  ورا ملميسررا ومررؤثرا 
صرا  والنيرة فري علز البيئة الاقتصا  ة، منارا اتجرام الجزائرر لأحري الخي صرة وتحر رر الاقت

الالألرررمات إلرررز المنظمرررة العالميرررة للتجرررارة، وكرررلا التيقيرررا علرررز اتفرررا  لرررراثة مرررا الاتحرررا  
ا ورو ررري، فالألرررمات الجزائرررر إلرررز المنظمرررة العالميرررة للتجرررارة  عتبرررر بم ابرررة تاديرررد لمعظررر  

 م هررلا الالألررمات مرر  لررألأه تخفرريل الرسرريت الجمركيررة، ممررا  عنرري  .المؤس ررا  المنتجررة
ز رررد مرر  المنتجرررا  عررر   ر ررا الاسرررتيرا ، وهررري مررا يز رررد مررر   رردة المناف رررة فررري  لارريم الم

ال رررري  لاا ررررة مرررر  لأا يررررة ا سررررعار. إم هررررلا يتطلررررب مرررر  أي مؤس ررررة أم تألاررررلم بعرررري  
 الاعتبار ابتداء م  الآم والاستعدا  له تدر جيا.

 
 ب(البيئة الاجتماعية والديمغرافية
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لررد إلررز  لاررر، فبلرردام العررال  ال الررث تتميررز تختلررع البيئررة الابتماعيررة والد م رافيررة مرر  ب
بن رربة عاليررة للنمرري الررد م رافي وم ررتيى ابتمرراعي متبرراي ن بررالجزائر مرر   لأجررد أم الن رربة 
الفبيرة م  المجتما هي م  فئة الشربا،، وهري مرا  عنري بالن ربة للم ريقي  وبري، التعامرا 

 ربة المررأة العاملرة وعرد  معه بمز ن ت ي ،ي لاام. كللك أم لأ بة ز ا ة اليلا ا  وز را ة لأ
المت،اعررردي  كلارررا مؤلررررا   جرررب مراعاتارررا عنرررد إعررردا  الإسرررتراتيجية و اللررربن عنرررد ت، ررري  

 ال ي .
 ج(البيئة الثقافية

 راسة ال ،افة  ويم م  لأا ية تفييفارا وث،افرة المجتمران والم،صري  ب ،افرة المجتمرا ال،ري  
مر  بيرا إلرز  لارر. فرالمطلي، مر   وا ففار والمياقع التي تشوا تصرفا  ا فرا  وتحيم

الم ررررري  الإسرررررتراتيجي تفييرررررع المرررررز ن الت ررررري ،ي لخطررررري  المنتجرررررا  مرررررا ث،افرررررة ال ررررري  
الم ررتادل، لاا ررة مرر  لأا يررة  بيعررة المنترري  ولاصائصرره ليتمالررز مررا متطلبررا  البيئررة 
ال ،افيرررة، والإعررر م الرررلي يرررت  إعررردا م  جرررب أم  وررريم هررري الآلارررر متمالررريا وث،افرررة ال ررري  

ل ع   ر را مراعراة عرا ا  وت،اليرد ا فررا ، بحيرث  جرب م رايرتاا وعردت محاولرة الم تاد
 ت ييرها. 

وتتجلز أهمية ال ،افة أث ر عند الالأت،ام إلز ال ي  الدولية،  يث  وريم التبراي  ال ،رافي 
بررري  الم رررتير ي  والمصررردر  ، ممرررا يتطلرررب م رررايرة هرررلم ال ،افرررة بتفييرررع المنتجرررا   اثبيرررر 

ل ،افررة الم ررتادفة. فال ،افررة تشرما عنا ررر مجررر ة م ررا ال،رري ، ا ففررار، والإع لأرا    ررب ا
تعلماررا الفررر  مرر  لارر م تيارثاررا برري   يالترر المياقررع، الرردي ، وهررلم تم ررا ألأمررا  التصرررل

ا بيررام. هررلم العنا ررر المجررر ة هرري الترري تررؤثر فرري الفررر  عنررد الاتيررارم للعنا ررر الما  ررة 
ة، المبرررالأي، الفتررب و ررراقي المنتيبررا  المتررريافرة فررري لل ،افررة المتم لرررة فرري ال رررلا الاسررتا ثي

 ا سيا .
 د(البيئة التكنولوجية

يتم رررررا الترررررأثير التفنيلررررريبي فررررري اليسرررررائا الفنيرررررة الم رررررتخدمة مررررر  قبرررررا المؤس رررررا  
الاقتصررررا  ة فرررري الإلأتررررا  وت،ررررد   الخرررردما ، فتتيقررررع برررري ة المنتيبررررا  والخرررردما  علررررز 

ير التفنيلرريبي معنررام ت،ررد   منتجررا  بديرردة ت ررم  التفنيليبيررا الم ررتعملة. إم مياثبررة التطرر
 بالمحافظة علز الز ائ  ولالا التميز ع  باقي ما هي متيفر في ال ي .

 هص(البيئة القانونية والسياسية
البيئة ال،الأيلأية وال ياسية لاا تأثير علز ال،رارا  الت ري ،ية للمؤس رة، فرال،يالأي  فري كرا 

 رررا ، و الترررالي فاررري كبررراقي ال،ررريى الخاربيرررة تخلرررا بلرررد تاررردل إلرررز  ما رررة ا فررررا  والمؤس
فر رررا إسرررتراتيجية، كمرررا ألأارررا تم رررا تاديررردا  قرررد تمرررس المؤس رررة فررري لأشرررا اا مررر  لاررر م 
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ال،يالأي  التي ت ناا الدولة،  يث ترى فياا المؤس ة عرقلة لنشرا اا بينمرا تررى فيارا الدولرة 
 بة ال الأية. ما ة للم تالك بالدربة ا ولز، و ما ة لاقتصا ها في الدر 

 البيئة الجزئية-1-3-2
إم هدل المؤس ة م  تحليا البيئة الفلية هري اثتشرال الفررم لاسرت  لاا والتاديردا  

مرررة الإموالأرررا  الدالاليرررة للمؤس رررة مرررا بيئتارررا ءللحرررد منارررا، وهرررلا مرررا  موررر  ال،يرررات بررره بميا
 ة، لأجد ما  أتي:الخاربية. وم  عنا ر البيئة الجزئية المؤثرة علز الإستراتيجية الت ي ،ي

 أ(المنافسة
المناف ة هي أه  عنصر م  عنا ر البيئة الجزئية التي  جرب تحليلارا و راسرتاان هرلم 
الدراسررررة تتركررررز  رررريم أهرررردال المناف ررررة واسررررتراتيجيتاا مررررا  راسررررة لأ،ررررا  ضررررعفاا وقيتاررررا، 
والارردل مرر  تحليررا المناف ررة هرري البحررث عرر  الميررزة التناف ررية الترري تجعررا منترري  أو لادمررة 
المؤس رررة مميرررزا عمرررا هررري معررررو  فررري ال ررري . الميرررزة التناف رررية تفررريم فررري لررروا منفعرررة 
يبحث عناا الم رتالك الم رتادل، وتفريم المعيرار المار  الرلي يبنري عليره هرلا ال يرر قررار 

 الشراء.
فرر م تحليررا المناف ررة  فيررد المؤس ررة فرري  ررياغة إسررتراتيجيتاا بصررفة  Day (1)  ررب 

 ها فيما يلي:لاا ة، و صفة عامة ف لأه  فيد
 تجنب المفابأة م  المناف ة في ال ي . -
تب،رررز المؤس رررة فررري وضرررعية تناف رررية بيررردة مرررا  امرررت المناف رررة قرررد ألارررل  بعررري   -

 الاعتبار.

 تح ي  بي ة ال،رارا  الت ي ،ية. -

 ب(الموردين
تتيقع بي ة منتجا  المؤس ة علز لأيعية الما ة ا وليرة الم رتعملة فري الإلأترا . ومر  

ة الاهتمرررات بالمشرررتر ا  لأظررررا للررردور الإسرررتراتيجي الرررلي تلعبررره فررري  يررراة هنرررا تظارررر أهميررر
المؤس ررة، فررالتحو  فرري سياسررة الت ررعير لرر   ورريم ممونررا إذا لرر  تفرر  هنرراع  راسررة والاتيررار 
بيررد لمررير ي المؤس ررة، ولأتيجررة الالاتيررار لا تررنعوس علررز عنصررر الت ررعير ف،ررن بررا تررؤثر 

 علز لأيعية المنتي  أ لا.
% مررر  رقررر  أعمرررام المؤس رررا  يرررلهب 68سرررة المرررير ي  لأرررابا مررر  أم إم الاهتمرررات بدرا

، وهلا رق  أعمام ما   يدع  أث ر الاهتمات بالم اليظيفرة كيظيفرة إسرتراتيجية (2)للمشتر ا 
                                                 
(1) Day.G.S, Analysis for Strategic Market Decisions, West Publishing, New York, 

1986, p48. 
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بالمؤس رررة، لرررللك  جرررب أم  عطرررز لارررا اهتمرررات أثبرررر ب  لارررام  رررر  واضرررحة فررري الاتيرررار 
 تررز  ورريم الاتيارهررا  ررحيحا  المررير ي  بنرراء علررز معليمررا  يررت  إعرردا ها عرر  كررا مررير 

 لللي تتعاما معه المؤس ة.
 ج(الموزعين

إم تررأثير المرريزعي  لا  ،ررا أهميررة عرر  المررير ي  والمناف ررة،  يررث يتيقررع علرريا  تيز ررا 
المنتجررا  والخرردما  إلررز الم ررتالك الناررائي، و ختلررع لأرريي المرريزعي  الررلي  تتعامررا معارر  

لمؤس ررررة. ومرررر  المرررريزعي  لأجررررد تجررررار المؤس ررررة   رررربما يتطلبرررره  بيعررررة المنترررري  و جرررر  ا
 الجملة، تجار التجزئة واليك ء.

 .نظام المعلومات التسويقية2
بعررد أم تعرضررنا للبيئررة الت رري ،ية للمؤس ررة، لأتعررر  الآم لنظررات المعليمررا  الت رري ،ية 
والررلي  عتبررر المراقررب الرئي رري لاررلم البيئررة مرر  لارر م تجميررا المعليمررا  ووضررعاا تحررت 

 ر بالمؤس ة ل ستعالأة باا عند اتخاذ قرارا  إستراتيجية.تصرل أ حا، ال،را
 تعريف نظام المعلومات التسويقية-2-1

ل،ررد أعطيررت الف يررر مرر  التعررار   لنظررات المعليمررا  الت رري ،ية تصررب كلاررا فرري اتجررام 
 عرفالأرررره بألأرررره لأظررررات مصررررم  لجمررررا وتيز ررررا  HAWKINS (1)و  DONALDوا ررررد، فررررر

ي  وفررري المؤس رررة ووضرررعاا تحرررت تصررررل مررردراء المعليمرررا  المتحصرررا عليارررا مررر  ال ررر
فيرلهب إلررز أث رر مر  ذلرك،  يررث  صرع النظرات بألأره مجميعررة  Kotler (2)الت ري ا. أمرا 

م  ا فرا  والتجايزا ن وهناع إبراءا  تتبا م  قبا ا فررا  مرا مجميعرة مر  التجايرزا ، 
جمرررا البيالأرررا  وهرررلم التجايرررزا  هررري عبرررارة عررر  ألأظمرررة معليماتيرررة.  ،ررريت هرررؤلاء ا فررررا  ب

والمعليمررا  وال،يرررات بتحليلارررا وتيز عارررا علرررز  رررالأعي ال،ررررار الت ررري ،ي بالمؤس رررة، وهرررؤلاء 
   تعمليم هلم المعليما  في تخطين الت ي ا وتنفيل ما ت  التخطين له.

 م و ركزام علز ث ثة عنا ر رئي ية هي:ام التعر فا شتر  هل
الترررري تررررأتي عميمررررا مرررر  البيئررررة المرررردلا   والمتم لررررة فرررري البيالأررررا  والمعليمررررا   -

 الت ي ،ية للمؤس ة.
والرلي هري عبرارة عر  مجميعرة مر   ،البيالأا  والمعليما  المجميعة تدلاا للنظات -

 ا فرا  والتجايزا ، وذلك   ب التعر   ال الأي.

                                                                                                                        
(2) KELLY.J.M , How to check out your competition, Willey edition, New York, 1987, 

p10. 
(1) DONALD.D.S.T and DEL.HAWKINS, Marketing Research, 2nd edition, 2003, p123. 
(2) KOTLER.P, Marketing Management, Prentice Hall, 11th edition, 2003, p123. 
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المخربررا ،  يررث ألأرره بعررد تحليررا هررلم المعليمررا  والبيالأررا  لتصررب  برراهزة تحررت  -
 مناا في التخطين والتنفيل والمراقبة. تصرل مدراء الت ي ا ل ستفا ة

وعلررز هررلا ا سرراس، لأظررات المعليمررا  الت رري ،ية هرري لأظررات  مورر  المؤس ررة مرر  بمررا 
لجعلارررا تحرررت  ،ليرررت  تحليلارررا مررر  قبرررا العررراملي  بالنظرررات ،المعليمرررا  والبيالأرررا  مررر  البيئرررة

 تصرل مدراء الت ي ا لاستعمالاا عند اتخاذ ال،رارا  الت ي ،ية.
 ت النظاممكونا-2-2

و التحديررد مرر   ،يتررزو  لأظررات المعليمررا  الت رري ،ية ببيالأررا  ومعليمررا  تررأتي مرر  البيئررة
ا سرريا  الم ررتادفة، قنرريا  التيز ررا والمناف ررة، بالإضررافة إلررز معليمررا  مرر  البيئررة الفليررة 
المتم لرررررة فررررري البيئرررررة التفنيليبيرررررة، الاقتصرررررا  ة، ال ياسرررررية، الابتماعيرررررة وال ،افيرررررة. هرررررلا 
بالإضرررافة إلرررز المعليمرررا  الدالاليررررة الميبررري ة بالمؤس رررة م ررررا المبيعرررا    رررب المنترررري  

 اليع و صة المؤس ة م  ال ي  الإبمالي.والتف
هلم المعليما  يت  تيز عاا علز ألأظمة مصر رة تفريم النظرات الفلري، وهرلا علرز النحري 

 .الميالي 2رق  المبي  في الشوا
 أ(نظام بحوث التسويق

بالن بة لالا النظرات المصر ر، فر م المؤس رة تعتمرد عليره فري الحصريم علرز معليمرا  
، كالبحررث عرر  فرررم فرري ال رري  أو لمعرفررة  رريرة الع مررة أو ميدالأيررة تخرر  وضررعية مررا

 قياس الإلباي لدى الم تالك، وذلك باتباي لاطيا  البحث الت ي ،ي المعروفة.
 ب(نظام المحاسبة الداخلي

يت  تجميا المعليما  الدالالية بالمؤس ة، هلم المعليمرا  تعتبرر معليمرا  ثالأي رة  
 متناثرة عبر فروعاا، وتشما ما يلي:

ا المبيعا ، تفيم مرتبة وم، مة   ب لأيعيرة الز رائ ،  رر  الردفا، لاطري  سج -
 المنتجا ، منا ا البيا، الإع م وتنشين المبيعا .

 م تي ا  المخزوم ما معليما  ع  مدة إلأجاز الطلبية. -

إم ت،رررد   وثي،ررررة بالمبيعررررا  الشرررار ة مرتبررررة   ررررب المنتررري ، مجميعررررة الم ررررتالفي  أو 
 تحليا الآتي:منا ا البيا،   م  بال

م،ارلأة المبيعا  لار ا لل نة الحالية ما المبيعا  لار ا لل نة الماضرية، وكرللك  -
 ما ا هدال الم طرة، وقد تفيم الم،ارلأة ث ثية أو سداسية بال،يمة والفمية.

 تحليا بنية مز ن المنتجا  بالن بة لرق  المبيعا  الفلي. -
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 تحليا مدى التمو  م  ال ي    ب المنط،ة. -

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هرررلم المعليمرررا  المجميعرررة يرررت  تحليلارررا مررر  قبرررا النظرررات المصررر ر المتم رررا فررري لأظرررات 
وبعلارا فرري لروا معليمررا  براهزة  مورر  الاسرتفا ة مناررا ب ررعة مرر  قبررا  ،تحليرا الت رري ا
 وذلك بتحليلاا في لوا: ،إ ارة المؤس ة

 منتجا  تبي  لأ بة تطير المبيعا . -
 بيعا  وعياما ألارى م ا التيز ا، الإع م، أو ال عر.تحليا الارتبا  بي  الم -

 نظام المعلومات التسويقية

  ظام المعلومات التسويقيةن 2الشكل رقم   

مدراء 
 الت ي ا

 تحليل
 
 تخطيط

 
 تنفيذ

 
 مراقبة

بيئة 
 التسويق

 
البيئة 
 الكلية

 
 
 
 

البيئة 
 الجزئية

 

نظام المحاسبة  نظام بحوث التسويق
 الداخلي

ليل نظام التح
 التسويقي

نظام الاستخبارات 
 التسويقية

 القرارات التسويقية

 معليما  ت ي ،ية معليما  ت ي ،ية

Kotler.P, Marketing Management, 4th edition, Prentice Hall 1984, p189المصدر       
:                 
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ولتح رري  فعاليررة لأظررات تحليررا الت رري ا  جررب مراعرراة عرردة عيامررا مناررا اليقررت،  يرررث 
فاررلم  Lambin (1) جررب تيفيرهررا فرري اليقررت المناسررب ولا  جررب ت،ررد ماا متررألارة. و  ررب 

ا علرررررز  قرررررة المعليمرررررا   جرررررب أم تفررررريم لررررراملة و قي،رررررة،  م  قرررررة ال،ررررررار تتيقرررررع ك يرررررر 
 المعليما .

 ج(نظام الاستخبارات التسويقية
 ومرر  الرردور الرئي رري لنظررات الاسررتخبارا  الت رري ،ية فرري بمررا المعليمررا   رريم تطررير 

م  أبا تموي  إ ارة المؤس ة م  مراقبة لأ،ا  ال،ية واللعع ليضرعيتاا التناف رية.  ،البيئة
مراقبرررة البيئرررة الفليرررة بصرررفة عامرررة إم المامرررة الرئي رررية لنظرررات الاسرررتخبارا  الت ررري ،ية هررري 

والمناف ة بصفة لاا ة. وع   ر ا هلا النظات المص ر  مو  تتبا المناف ة بال ي  مر  
 لا م بما معليما  عناا م ا مبيعاتاا، أسعارها، ميزعياا وأهدافاا.

وللحصيم علز المعليما ،  عتمد النظرات المصر ر علرز المعليمرا  الاسرتخباراتية مر  
والررردور ا  الصرررا رة عررر   ،مرررا ينشرررر فررري الصرررحع والمجررر   المتخصصرررة لاررر م متابعرررة

 غرل التجارة، وكلا ع   ر ا الا تفاع بالميزعي  والم تالفي .
 مزايا ومخاطر نظام المعلومات التسويقية-2-3

 عطرري لأظررات المعليمررا  الت رري ،ية مزا ررا ك يرررة لم ررتعمليه، غيررر ألأرره بالم،ابررا قررد تررنج  
 تجة أساسا ع  سيء استعماله م  قبا العاملي  به.عنه بعل المخا ر النا

 مزايا نظام المعلومات التسويقية-2-3-1
وتمركزهرا لردى بارة وا ردة، وهرلا مر  لرألأه مؤس ة أ( تجميا المعليما  المتناثرة في ال

 تيفير الجاد ولافل اليقت للحصيم علز المعليما  المطلي ة.
للنظررررات واسررررتعمالاا فرررري ال،رررررار  ،( فر ررررة التأثررررد مرررر   قررررة المعليمررررا  قبررررا  لايلاررررا

 الت ي ،ي.
بررر( اثتشررال الفرررم الترري تفرزهررا البيئررة وهموالأيررة الاسررتجابة للحررد مرر  التاديرردا  الترري 

 تفرزها.
 
 مخاطر نظام المعلومات التسويقية-2-3-2

رغ  المزا ا التي  عطياا هلا النظات، إلا ألأه لا  خلي م  المخرا ر التري  مور  أم تنرتن 
 يام، كما ذكرلأا ساب،ا، ع  سيء الاستعمام. وم  هلم المخا ر ما يلي:في غالب ا  

                                                 
(1) LAMBIN.J.J, Market Driven Management, Strategic and Operational Marketing, 

Palgrane edition, 2000, p135. 
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بنرراء ال،رررار الت رري ،ي علررز معليمررا  قد مررة، بحيررث  مورر  اتخرراذ قرررار اسررتراتيجي  (أ
بناء علز معليما  قد مة متيفرة فري الجاراز، وهري فري الح،ي،رة معليمرا  لر  يرت  تجديردها 

يمرررا  بديررردة غيررر متررريفرة بالجاررراز لأظررررا ليبرري  معل ،وأ رربحت غيرررر  ررالحة ل سرررتعمام
  اليا.
سررريء الاسرررتعمام مررر  قبرررا ال ررراهر   علرررز النظرررات، وذلرررك لعررردت الالترررزات برررالمنان  (،

العلمي عند تحديد لأظ  وهبراءا  العما  الاا لأظات المعليمرا  الت ري ،ية، ممرا يرؤ ي إلرز 
ا ومررا ينررتن عرر  ذلررك مرر  مخررا ر أهمارر ،الاعتمررا  بشرروا أساسرري علررز الخبرررا  الشخصررية

أم  وسر ة البيالأا  والمعليما  الت ي ،ية وت،ا ماا وتلخماا، و التالي اسرتحالة الاسرتفا ة 
 .(1)مناا أ يالأا

اعتمرررا  المؤس رررة علرررز معليمرررا  النظرررات ف،رررن قرررد يرررؤ ي بارررا إلرررز إهمرررام بحررري   ( 
الت رري ا والترري تررأتي بمعليمررا  بديرردة أ  رر ،  لأرره لي ررت كررا المياقررع معاررا مرر  لارر م 

  النظررات، بررا هنرراع بعررل المياقررع الترري تتطلررب ال،يررات ببحررث ت رري ،ي اسررتعمام معليمررا
 محد .

 . المؤسسة الجزائرية ونظام المعلومات التسويقية                                                                                3
ي إ رر  ا  قررد مررا الأفتررام ال رري  الجزائر ررة وتحر ررر التجررارة الخاربيررة و لارريم البلررد فرر

الجزائر رررة عميميرررة كالأرررت أو لاا رررة،  ةترررنعوس سرررلبا أو إ جابرررا علرررز المؤس رررة الاقتصرررا  
وهررلا مرر  لأا يررة مررا تفرررزم هررلم الإ رر  ا  مرر  فرررم  مورر   ي مؤس ررة اسررت  لاا أو 
تاديرررردا    ررررتيبب الحررررد مناررررا. معرفررررة هررررلم التاديرررردا  أو الفرررررم يتطلررررب وبرررري  لأظررررات 

 .قبة البيئة لم اعدة المؤس ة علز التفيع ما م تجداتاامعليما  ت ي ،ية  ،يت بمرا
ولفر  مرا مردى وبرري  م را هرلا النظررات لردى المؤس رة الجزائر ررة بصرفة عامرة والمؤس ررة 

باعتبررار أم هررلم ا لايرررة كالأررت تشرروا النررياة الرئي ررية للصرررناعة  ،العميميررة بصررفة لاا ررة
 ناا م  كام قائدا لل ي .الجزائر ة و ت تحيذ علز اثبر  صة في ال ي  الجزائر ة و م

 معوقات اقامة نظام للعلومات التسويقية بالمؤسسة الجزائرية1.3
مررا لرردة المزا مررة فرري ال رري  الجزائر ررة وبررد  المؤس ررة العميميررة لأف رراا غيررر قررا رة 

 ةو  عري  هرلا بالدربر .علز م رايرة المناف رة مر  بارة و متطلبرا  ال ري  مر  بارة ألاررى 
وهرلا  عري   .لاا ة لأظات الاسرتخبارا  الت ري ،ية ،ا  الت ي ،يةا ولز ل يا، لأظات للمعليم

و تشررخي   ،أ لررا للررعع ا  اء الت رري ،ي بررالبعل مناررا وغيابرره تمامررا بررالبعل ا لاررر
سر ا ليظيفة الت ي ا بالمؤس ة العميمية الجزائر ة لأجرد أم لارا الف يرر مر  لأ،را  اللرعع 

 لأيبزها فيما يلي:
                                                 
(1) GEORGE.M.S, Principles of Marketing Information System, McGraw Hill, 1989, 

p86. 
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 ا وذلك ب تباي المفايت الإلأتابي.عدت الاهتمات بيظيفة الت ي  - 
 إهمام الز يم وعدت بعله كمحير لفا لأشا ا  المؤس ة. - 
 غيا، بحي  الت ي ا. - 
باعتبررار أم المؤس ررة العميميررة لاررا  ،ة فرري مجررام الت رري اأعرردت وبرري  إ ررارا  كفرر - 

وهرررلا مرررا لررر    رررم  لارررا  ،عمالرررة زائررردة كالأرررت تعمرررا علرررز الرررتخل  منارررا لتخفررريل التفلفرررة
 ظيع إ ارا  بديدة.بتي 

عرردت ال،رردرة علررز لالررا  منافررل تيز ررا  ائمررة وتفرري   قرريى بيعيرره قررا رة علررز ترريفير  - 
 المنتي  للم تالفي .

الرز ارتفراي تفلفرة  ر مرا أم عردت الاهتمرات بيظيفرة الت ري ا  بالمؤس را  الجزائر رة  عري 
ئ  و  رب كرا التفيع ما  ابرا  الز را ،لاا ة تفلفة بحي  الت ي ا ،ا لأشطة الت ي ،ية

لاتعررررالأي منرررره المؤس ررررا   MARICOURT (1)ا   ررررب  لق رررر  مرررر  أق ررررات ال رررري  وهرررر
العررال  ال الررث الترري وبررد  لأف رراا  بررا معظرر  المؤس ررا  الاقتصررا  ة برردوم ،ف،ررن الجزائر ررة

 غير قا رة علز مياباة المناف ة.
مرر  ممررا بعررا الف يررر  ،بالإضررافة إلررز العيامررا ال رراب،ة ظاررير و ،ررية مفارريت الاسررتيرا 

وهرررلا ما رررعب مررر   راسرررة  ،المؤس رررا  الاقتصرررا  ة تتجررره إلرررز الاسرررتيرا  عررري  الإلأترررا 
 المناف ة ومتابعتاا.

بالم،ابررا هنرراع مرر  المؤس ررا  الجزائر ررة مرر  لا تترريفر علررز لأظررات للمعليمررا  بمعنررام 
الصرررحي ، لاا رررة فيمرررا يتعلرررا بجمرررا المعليمرررا   ررريم المناف رررة م رررا المؤس رررة الي نيرررة 

 .ENIEMمنزلية للصناعا  الفارو 
 يث إم كا ما ت،يت به عر   ر را المصرلحة المولفرة با سريا  بردائرة الت ري ا،  يرث 

 تتيلز هلم المصلحة بما المعليما  ع  المناف ة.
 ر ،ررررة بمررررا المعليمررررا  المتبعررررة  ر ،ررررة بدائيررررة لا تتمالررررز مررررا ولرررردة المناف ررررة فرررري 

 بما المعليما  تتم ا في: عتمد علياا فيتالمصا ر التي و  ا بازة الالفترومنزلية.
 صرررر الع مرررا  التجار رررة المتداولرررة فررري ال ررري  وأسرررعارها، و نررراء علرررز مرررا هررري  -

 أي بموام تيابد مركز الإلأتا  للمؤس ة. ،متيفر بمدينة تيزي وزو وضيا ياا ف،ن
 ررريم الع مررررا   الصرررحع الي نيرررةبمرررا معليمرررا  مررر  لاررر م الإع لأرررا  فررري  -

 المتيفرة في ال ي  الجزائر ة.

                                                 
(1)  MARICOURT.R Les principes et techniques de marketing sont-ils applicables aux 

Pays en voie de développement,Revue Française du Marketing N 112 1987/2.  
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لأرررى بررام مررا ت،رريت برره لا يرردلاا ضررم  النشررا   ،لارر م  ر ،ررة عمررا المؤس ررة هررلم مرر 
المعليما  التري يرت  بمعارا مر  مدينرة تيرزي وزو  وضريا ياا  لا  أمالاستراتيجي باعتبار 

المناف ررة بالن رربة للمويفررا  مرر   تختلررع  أم كمرراتم ررا ال رري  الح،ي،رري لفامررا المنتجررا ، 
وذلررررك   ررررب تيابررررد الم ررررتير ي  ومؤس ررررا   ،نيمررر  منط،ررررة  لارررررى عبررررر الترررررا، الررري 

 .لتيز عياوقدرتا  علز الاترا  الايوا  ،التركيب
تب،رز  ،مر  م رتير ي  ومنتجري  ،بما المعليمرا  عر  المعلنري ف م افة إلز ذلك ضبالا

معليما  سطحية لا  مور  مر  لا لارا معرفرة ا هردال الحاليرة والم رت،بلية، كمرا لا  مور  
مناف ررة مرر  لارر م إع لأرراتا . وهنررا لأشررير إلررز أم لأظررات المعليمررا  تحديررد اسررتراتيجيا  ال

الت ررري ،ية الح،ي،ررري مررر  المفررررو  أم  رررأتي بمعليمرررا  عررر  المناف ررري  الجرررد  عنرررد بدا رررة 
  لايلا  وليس عندما  ،يميم بالاعالالأا  ع  منتجاتا .

 تز وام كالأت هناع معليما  مامة ع  المناف ة فام ر  الفعرا لردى المؤس رة  وريم 
مر  بارة  عدت وبري  لاطرة ت ري ،ية واضرحةو   ،لأتيجة تعد  مصا ر ال،رار م  باة ،بطيئا
،  يرث لا تيبررد لاطرة ترن  علررز مرا  جررب ال،يرات بره فرري  الرة  ردو   ررار  مرا فرري ثالأيرة

     الخطة الت ي ،ية للمؤس ة.   
 ،امررة لأظررات معليمرراتي فعررامقلفرري تررتمو  المؤس ررة مرر  مراقبررة بيئتاررا الت رري ،ية،  جررب إ

هري المعليمرا  الترري  مرا تحديرد مرا ،الت رري ،ية الاسرتخبارا كيرز برا لا  علرز لأظرات ر التو 
لرررك  جرررب ذوللي ررريم إلرررز  .فررري قراراتارررا الإسرررتراتيجية جرررب الحصررريم عليارررا لاسرررتخداماا 

ومعالجررة المعليمررا   ،تفرري   إ ررارا  الت رري ا بالمؤس ررة علررز كيفيررة التعامررا مررا النظررات
 ل إ ارة المؤس ة.المتحصا علياا ليضعاا تحت تصر 

 الخاتمة
م  لا م تعرضنا للبيئة الت ري ،ية ولنظرات المعليمرا  الت ري ،ية، لأجرد أم هنراع ع قرة 
قي ررة برري  البيئررة الت رري ،ية ولأظررات المعليمررا  والإسررتراتيجية الت رري ،ية. فالنظررات  عتمررد علررز 

،رررررار البيئررررة فرررري الحصرررريم علررررز المعليمررررا  لي،رررريت بتحليلاررررا وبعلاررررا برررراهزة   ررررحا، ال
، وعنرررد إعررردا  الإسرررتراتيجية الت ررري ،ي بالمؤس رررة. أ رررحا، ال،ررررار بالمؤس رررة مررر  بارررتا 

 الت ي ،ية،  عتمدوم علز معليما  النظات.
إم الميرررزة التناف رررية التررري تبحرررث عنارررا أي مؤس رررة،  موررر  الي ررريم إليارررا مررر  لاررر م 

ور  الي ريم استعمام معليمرا  النظرات المصر ر الخرام بالاسرتخبارا  الت ري ،ية، كمرا  م
إلررز ت، رريما  بديرردة مرر  لارر م الا تفرراع بررالميزعي  والم ررتالفي . غيررر ألأرره وللحصرريم 
علررز معليمررا  بصررفة  ور ررة،  جررب ترريفر لأظررات معليمررا  ت رري ،ي فعررام لمراقبررة تطرريرا  
البيئررة بصررفة عامررة والمناف ررة بصررفة لاا ررة،  م البيئررة غيررر ثابتررة و التررالي يتحررت  علررز 

  رار بصفة  ور ة بادل الاستجابة لمتطلباتاا.الم ي  مراقبتاا باستم
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