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 -دراسة حالة عينة من موظفي مديرية التربية لولاية تبسة – الرضا الوظيفي كمتغير وسيط
Using structural Equation Modeling to Measure the Effect of Work Environment on 

Organizational Commitment with job Satisfaction as an Intermediate Variable 

 – A Case Study of the Sample the Education’s Directorate Staff of Tèbessa- 
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  الملخص

لمواضاي  التاي لا لل الباا  ين والتاي تعتبار مان أها  ا ،البيئة الداخلية للمؤسساا  نظام تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على

ساوا  بارقةاة مبالارو أو  يار ثن لهاا انعكاساا  علاى العااملين وناااؤ المؤسساة  ،ونالل قسااا وارارا مان الدراساا  واثب اا 

علاى  بادوره مبالارو قانعك  الذي مبالرو، ولعل أه  المت يرا  التي قمكن لبيئة العمل الداخلية أن تؤثر عليها هو الرضا الوظيفي

مدقرقاة التربياة الإدارقين ب( مفردو من 50) ( مكونة منعمدقة)قصدقة لتزام التنظيمي، ولت ةيق أهداف الدراسة ت  اختيار عينة الا

 يا  تمامن الم اور اثول  ،علاى أداو الاساتبيان الاعتمااد وت  راي هاذه الدراساةوهذا قصد الوصول إلى نتائج اك ر دقة،  ،لولاقة

 اااني عبااارا  بيئااة العماال الداخليااة، وال الاا  عبااارا  الرضااا الااوظيفي، والراباا  عبااارا  الالتاازام المت ياارا  الدقم راريااة، وال

 الاعتمااد علاى خالل وذلا  مان،  ولاختبار ررضيا  الدراسة ت  الاعتماد على المنهج الوصافي الت ليلاي والاستكاااري ،التنظيمي

كيناي  و اختباار المت يار الوساين مان خالل نماوذن باارون   البنائياةكاستخدام النمذجة بالمعاادلا  ،العدقد من اثساليب الإ صائية

( باين تاارثير المت ياار المسااتةل علااى المت ياار التاااب  رااي وجااود المت ياار الوسااين، وقااد خلصاال الدراسااة إلااى أن أرااراد العينااة 1986)

لمت ير التاب  )الالتزام التنظيمي( ري وجاود المستجوبة قعتبرون أن هناك علقة قوقة بين المت ير المستةل )بيئة العمل الداخلية( و ا

 المت ير الوسين )الرضا  الوظيفي(.

 : بيئة العمل الداخلية، الرضاء الوظيفي، الالتزام التنظيمي، النمذجة بالمعادلات الهيكلية.المفتاحيةالكلمات 

   JEL: J83، M12،M54،C02تصنيف 

ABSTRACT: This study aims to identify work environment system, which is considered one of the most 
important topics that obtain a large share of studies, due to its effects on the behavior of individuals in 
organizations and its implications for its activity either directly or indirectly, and perhaps the most 
important variables that can the work environment affects them is job satisfaction which is reflected on the 
organizational commitment to achieve administrative creativity. To achieve the objectives of the study, a 
targeted sample of (50) administrators in the Directorate of Education in the Wilaya of Tébessa was selected, 
this study relied the questionnaire, as it included in the first axis the demographic variables, in the second 
work environment, in the third job satisfaction and in the fourth organizational commitment. To test the 
study hypotheses  a descriptive analytical and exploratory experimental approach has been relied upon 
through many statistical methods such as structural equations modeling, and testing the intermediate 
variable through Baron Kenny  model (1986), between the effect of the independent variable in the presence 
of  the intermediate variable, the study concluded that there is a strong  relationship between work 
environment  and the organizational commitment in the presence of job satisfaction  
Keywords: Work environment, job satisfaction, organizational commitment ,Structural Equation Modeling 

JEL classification : J83, M12, M54,C02  
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  مقدمة

 الترقل المؤسسا   هذه على وجبل، والمنارسة والتكنولوجيا كالعولمةالمؤسسا   مسل التي الجدقدو والت يرا  ت ولا ال ظلل ري

قةمي أ لب ثنه  الباري بالعنصر الاهتماممن خلل وهذا  ،والبةا  ستمراروالا بالنجاح لها قسمح  تى المت يرا  هذه م  والتكيف

 موظفيهام اهتماما   أ سل المؤسسا  برهمية بيئة العمل وضرورو ترقيتها باستمرار بما قل ولهذا ،أوقاته ري مكان عمله

ه  المستمر وتةيده  بكل أهداف وهذا ما قنعك  على التزام ورضاه  على كل قراراتها من أجل توؤيد علقته  بالمؤسسة،

ري البيئة الخارجية من جهة و دو المنارسة من جهة أخرى، وهذا لا قت  إلا بتورير  ةالمتسارع ا المؤسسة خاصة ري ظل الت ير

 سوا  من الجوانب المادقة أو المالية و تىوملبية لا تياجا  جمي  الموظفين وتالعاته  بيئة عمل مناسبة وم فزو على العمل 

  .المعنوقة

 الإطار المنهجي للدراسة  -1

المؤسساا  الخدمياة  إ ادىالداخلياة راي  بيئاة العمالعلاى  الماو  ساتةرئل مااكلة الدراساة مان خالل إلةاا أ  مشكلة الدراسة:  -1-1

عيناة  سساةالماوظفين بالمؤالعمومية الجزائرقة )مدقرقة التربية لولاقة تبسة(، ولهذا أجرقنا هذه الدراسة لم اولة معررة مادى التازام 

الدراسااة بربعاااد البيئااة الداخليااة والاادور الااذي قمكاان أن تساااه  بااه رااي تفعياال الالتاازام التنظيمااي ماا  وجااود قناعااة ورضااا ماان قباال 

 إلكالية هذه الدراسة ري التساؤلا  التالية: وتتجلى المؤسسة،المستجوبين على الةرارا  المتخذو من قبل 

على الالتزام التنظيمي ري وجود الرضا الوظيفي كمت ير بعاد بيئة العمل الداخلية ثهل قوجد أثر معنوي ذو دلالة إ صائية  -1-1-1

  وسين ري المؤسسة؟

 هل قوجد أثر معنوي ذو دلالة إ صائية ثبعاد بيئة العمل الداخلية على الالتزام التنظيمي ري المؤسسة عينة الدراسة؟ -1-1-2

 الداخلية على الرضا الوظيفي ري المؤسسة عينة الدراسة؟هل قوجد أثر معنوي ذو دلالة إ صائية ثبعاد بيئة العمل  -1-1-3

 هل قوجد أثر معنوي ذو دلالة إ صائية للرضا الوظيفي على الالتزام التنظيمي ري المؤسسة عينة الدراسة؟  -1-1-4

صي ل وصممل مجموعة من الفرضيا  نرى أنها تاكل أك ر الإجاباا  ا تماالا علاى الإلاكالية المعتمادو  :الدراسة فرضيات -1-2

 كالتالي: هذه الدراسة ري

قوجد أثر معنوي ذو دلالة إ صائية ثبعاد بيئة العمل الداخلية على الرضا الوظيفي ري المؤسسة عينة الدراسة عند مساتوى   1-2-1

p)الدلالة  ≤ 𝟎, 𝟎𝟓). 

 :الفرضيا  الفرعية التاليةقمكننا ؤرح  هذه الفرضيةوللإجابة عن 

يئاة المادقاة علاى الرضاا الاوظيفي راي المؤسساة عيناة الدراساة عناد مساتوى الدلالاة قوجد أثر معنوي ذو دلالاة إ صاائية لبعاد الب -
(p ≤ 𝟎, 𝟎𝟓). 

قوجد أثر معنوي ذو دلالة إ صائية لبعد البيئة التنظيمية علاى الرضاا الاوظيفي راي المؤسساة عيناة الدراساة عناد مساتوى الدلالاة  -
(p ≤ 𝟎, 𝟎𝟓). 

الوظيفياة علاى الرضاا الاوظيفي راي المؤسساة عيناة الدراساة عناد مساتوى الدلالاة قوجد أثر معنوي ذو دلالة إ صائية لبعد البيئة  -
(p ≤ 𝟎, 𝟎𝟓). 

قوجد أثر معنوي ذو دلالة إ صائية ثبعاد بيئة العمل الداخلية على الالتزام التنظيمي ري المؤسسة عينة الدراسة عند مستوى  1-2-2

p) ةالدلال ≤ 𝟎,  :رضيا  الفرعية التاليةالفقمكننا ؤرح  هذه الفرضيةوللإجابة عن  ،(𝟎𝟓

قوجد أثر معنوي ذو دلالة إ صائية لبعد البيئاة المادقاة علاى الالتازام التنظيماي راي المؤسساة عيناة الدراساة عناد مساتوى الدلالاة  -
(p ≤ 𝟎, 𝟎𝟓). 

مساتوى الدلالاة قوجد أثر معنوي ذو دلالة إ صائية لبعد البيئة التنظيمية على الالتزام التنظيمي ري المؤسساة عيناة الدراساة عناد  -
(p ≤ 𝟎, 𝟎𝟓). 

قوجااد أثاار معنااوي ذو دلالااة إ صااائية لبعااد البيئااة الوظيفيااة علااى الالتاازام التنظيمااي رااي المؤسسااة عينااة الدراسااة عنااد الدلالااة  -
(p ≤ 𝟎, 𝟎𝟓). 

مت يار علاى الالتازام التنظيماي راي وجاود الرضاا الاوظيفي كثبعاد بيئة العمال الداخلياة قوجد أثر معنوي ذو دلالة إ صائية   1-2-3

p)وسين ري المؤسسة عينة الدراسة عند مستوى الدلالاة  ≤ 𝟎, الفرضايا  الفرعياة قمكنناا ؤارح  هاذه الفرضاية؟ وللإجاباة عان (𝟎𝟓

 :التالية

قوجد أثر معنوي ذو دلالة إ صائية للبيئة المادقة على الالتزام التنظيمي ري وجود الرضا الاوظيفي كمت يار وساين راي المؤسساة  -

p)د مستوى الدلالة عينة الدراسة عن ≤ 𝟎, 𝟎𝟓). 

قوجد أثر معنوي ذو دلالة إ صائية للبيئة التنظيمية على الالتزام التنظيمي ري وجود الرضا الوظيفي كمت ير وسين ري المؤسسة  -

p)عينة الدراسة عند مستوى الدلالة  ≤ 𝟎, 𝟎𝟓). 
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ماي راي وجاود الرضاا الاوظيفي كمت يار وساين راي قوجد أثر معنوي ذو دلالاة إ صاائية للبيئاة الوظيفياة علاى الالتازام التنظي 1-2-4

p)المؤسسة عينة الدراسة عند مستوى الدلالة  ≤ 𝟎, 𝟎𝟓). 

الداخلياة كمت يار  العمال بيئاةأبعااد قوجد أثر معناوي ذو دلالاة إ صاائية للرضاا الاوظيفي علاى الالتازام التنظيماي راي وجاود  1-2-5

p)مستةل ري المؤسسة عينة الدراسة عند مستوى الدلالة  ≤ 𝟎, الفرضايا  الفرعياة قمكنناا ؤارح  هاذه الفرضايةوللإجاباة عان  .(𝟎𝟓

 :التالية

قوجد أثر معنوي ذو دلالاة إ صاائية للرضاا الاوظيفي علاى الالتازام التنظيماي راي وجاود بعاد البيئاة المادقاة كمت يار مساتةل عناد  -

p)مستوى الدلالة  ≤ 𝟎, 𝟎𝟓). 

الالتازام التنظيماي راي وجاود بعاد البيئاة التنظيمياة كمت يار مساتةل عناد قوجد أثر معنوي ذو دلالة إ صائية للرضا الوظيفي على  -

p)مستوى الدلالة  ≤ 𝟎, 𝟎𝟓). 

قوجد أثر معنوي ذو دلالة إ صائية للرضا الوظيفي علاى الالتازام التنظيماي راي وجاود بعاد البيئاة الوظيفياة كمت يار مساتةل عناد  -

p)مستوى الدلالة  ≤ 𝟎, 𝟎𝟓). 

الدراسة تةدق  مساهمة بسياة للمؤسسا  الخدمية العمومية الجزائرقة باكل عاام والمؤسساة عيناة ت اول هذه  :الدراسةأهمية  -1-3

الدراسة باكل خاص من خلل إلةائها المو  على العلقة السببية المبالرو و ير المبالارو التاي تجما  باين ثلثاة مت يارا  أساساية 

لمعرراة مادى مسااهمة  التابيةاي،العلقا  ري الجانب  اختبار هذه متراباة م  بعمها البعض خاصة من الجانب النظري، وم اولة

 المت ير الوسين )الرضا الوظيفي( ري الربن بين أبعاد البيئة الداخلية والالتزام التنظيمي.

ة على المؤسسا  الخدمية الجزائرقة العموميا للمسئولينإثرا  ال ةل المعرري خاصة  تهدف هذه الدراسة إلىالدراسة:  أهدافـ  -1-4

من خلل معررة ترثير بيئة العمل الداخلية بمختلف أبعادها علاى الالتازام التنظيماي عناد إدخاال راي العلقاة الرضاا الاوظيفي كمت يار 

مان وسين، لكي ن دد ؤبيعة العلقة بين المت ير المستةل )البيئة الداخلية( والمت ير التاب  )الالتزام التنظيمي( التي تعتبر جيدو وقوقاة 

)الرضا الوظيفي( كمت ير وسين راي العلقاة، وبهاذا  أدخلنالهذا  النظري، ولكن لا نعرف نوع الالتزام هنا إقرادي أو قهري،الجانب 

كانل العلقة قوقة ري وجود المت ير الوسين بين المت يرقن التاب  والمستةل ررننا  ةةنا الالتزام الإرادي الذي قةود المؤسسا  إلى  إذا

  ةيق الابتكار ري المستةبل.الولا  الوظيفي وت

)المت يار المساتةل( والمت يار أبعااد البيئاة الداخلياة لتاخيص العلقاة باين  لهذه الدراسة ت  بنا  نموذن لامل الدراسة: نموذج -1-5

 :المواليالاكل  وقمكن وض  نوع مت يرا  الدراسة  سب (،المت ير الوسين )الرضا الوظيفيري وجود التاب  )الالتزام التنظيمي( 
 نموذج متغيرات الدراسة :01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علقة مبالرو )عدم ترثير المت ير الوسين(              السه                                                                           

 علقة  ير مبالرو )ترثير المت ير الوسين(                  السه                                                     

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على الجانب النظري والدراسات السابقة

تا  ( مفاردو، 126قم ال مجتما  الدراساة ماوظفي وعماال مدقرقاة التربياة بولاقاة تبساة الباال  عادده  ) مجتمع وعينة الدراسة: -1-6

وعند توزق  الاساتبيان علاى  ،مدقرقة التربية لولاقةالإدارقين ب جمي  وهي تم ل ( مفردو70) ( مكونة منعمدقة)قصدقة اختيار عينة 

 وبالتاالي تا  مانه  امتنعاوا علاى الإجاباة، 04اساتبيانا  لان الإدارقاين كاانوا راي رتارو عالاة أكادقمياة و  10ل  نسترج   أرراد العينة

اساتمارا  نظارا لعادم ت ةاق الااروؤ المالوباة ريهاا، وباذل   06تبعاد استمارو رةان، وبعاد تف اص الاساتبيانا  تا  اسا 56استرجاع 

 () . مفردو 50قكون  ج  العينة الةابلة للدراسة 

لإبادا  رأقها  راي  قمنا بعار  الاساتبيان علاى ثلثاة أسااتذو م كماين مان ذوي الاختصااص الاتساق الظاهري لأداة الدراسة: -1-7

هداف الدراسة، ومدى سلمة ودقاة الصايا ة الل وقاة والعلمياة لعباارا  الاساتبيان، مدى وضوح رةرا  الاستبيان ومدى مناسبتها ث

وقد ت  اعتماد الفةرا  التاي أجما  عليهاا  البياة الم كماين راي ضاو  مةتر ااته ، وباذل  خارن الاساتبيان راي صاورته النهائياة ليات  

 تابيةه على عينة الدراسة.

                                                           

   ج  العينة الةصدقة من الموق  مبالرو:                                          ت   سابhttps://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-

calculator/ 

  

 الرضاء الوظيفي

 البيئة المادية

 البيئة التنظيمية

 البيئة الوظيفية

 

الالتزام 

التنظيم

 ي

 ابعاد البيئة الداخلية
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 alpha)ان الدراسة، من خلل  ساب معامل ال با  ألفا كرو نباخت  الت ةق من ثبا  استبيثبات أداة الدراسة:  -1-8

cronbakh’s)  ،وقرخذ هذا المعامل  والذي قاير إلى الصدق التكوقني أو ما قسمى بالتجان  الداخلي لكل رةرو من رةرا  الاستبيان

 SPSS25لهذا المعامل على برنامج  جناوعند استخر ،0,6قيمة تتراوح بين الصفر والوا د الص يح، وقد قكون مةبولاً ابتدا  من 

 كانل النتائج  سب الجدول التالي:
 قم ل نتائج اختبار معامل ال با  )معامل ألفا كرو نباخ( بعد الت ليل العاملي التوكيدي (:1الجدول رقم )

 عدد الفةرا  قبل التعدقل العنوان الم ور
عدد الفةرا  بعد 

 التعدقل
ألفا كرو  معامل

 نباخ
الم ور 
 اثول

 0.758 18 21 بيئة العمل الداخلية

الم ور 
 ال اني

 0.820 09 10 الرضا الوظيفي

ال ور 
 ال ال 

 0.834 10 12 الالتزام التنظيمي

جمي  رةــرا   المجمـوع
 الاستبيان

43 37 0.824 

 SPSS25من إعداد البا  ين بالاعتماد على مخرجا  برنامج  المصدر:

( أن معامل  ال با  لمت يرا  الدراسة مةبولاة   يا   صال الم اور اثول علاى نسابة مةادارها 1قتمح من خلل الجدول رق  )

 ( وهاي كاذل  نساب%83.4(والم ور ال ال  ربل ال نسابته )%82.0( وهي نسبة مةبولة، أما الم ور ال اني ربل ل نسبته )%75.8)

، وهاذا ماا قعناي برنهاا قيماة جيادو (82.4%)تبيان بااكل عاام ، وقد بل  معامل ال با  لجمي  رةارا  الاسا%60مةبولة ثنها أكبر من 

 والةيام بالدراسة واختبار ررضياتها. ل با  الاستبيان، ونسبة مةبولة ث را  الت ليل

هاذه ري المجل  العلمياة ضامن  ةال  من خلل تف صنا للعدقد من الدراسا  ضمن مت يرا  هذه الدراسة :الدراسات السابقة -1-9

 :  قلي ريمالهذه الدراسا  دور متميز ري ضبن الإلكالية، ومن أه  هذه الدراسا  نذكر البعض منها   ي  كان الدراسة،

هدرل الدراسة إلى الإ اؤة بالجوانب  :التنظيمي للأفراد داخل المؤسسة الالتزام(: واقع 2019دراسة بوقندورة و ابريعم ) -

 ،التنظيمي م  ت دقد العوامل المؤثرو عليه لللتزامتعرقفا  مختلفة التنظيمي،  ي   اولل البا  تان تةدق   لللتزامالنظرقة 

 .اثبعادوالعلقة النظرقة بين هذه  التنظيمي الالتزامبالإضارة للتارق ثبعاد ومكونا  

 Abdul-Kadir (2018:)Relationship between work environment and organizational commitmentو Cheng ) دراسة -

among private school teachers in Klang Valley):  هدرل الدراسة إلى ت دقد العلقة بين بيئة العمل والإلتزام التنظيمي لدى

بالخرون بره  نتيجة وقد قام البا   ، بماليزقامعل  بالمدارس الخاصة  110معلمي المدارس الخاصة،  ي  لملل عينة الدراسة 

عمل والإلتزام التنظيمي ري المدراس الخاصة م  عدم تسجيل ررق ري النتائج بين الذكور وجود علقة معتدلة بين بيئة ال وهي

 والإنا .

 Hanaysha (2016 :)Testing the effect of employee engagement, work environment and organizational) دراسة  -

learning on organizational commitment) : التنظيمي وبيئة العمل على يااركة التعلمر آثار هدرل الدراسة إلى إختبا  

عامل ري الجامعا  اثمرقكية بماليزقا،  ي   242الإلتزام التنظيمي ري قااع التعلي  العالي بماليزقا،  ي  لملل عينة الدراسة 

نتائج الدراسة وجود ترثير وقد أكد  ،  SEMوالنمذجة بالمعادلا  الهيكلية  SPSSقام البا   بت ليل البيانا  بواساة برنامج 

 إقجابي لمت يرا  الدراسة على الإلتزام التنظيمي.

 Wssif (2016 :)Understanding the concept of job satisfaction, measurement, theories and its significanceدراسةة  -

in the recent organizational environment: Atheorical frameworkسااة إلااى إلةااا  المااو  علااى مختلااف الدرا : هاادرل

 ا  إلاى ت ليال العلقاة باين الرضاا الاوظيفي والعدقاد االجوانب المتعلةة بالرضا الوظيفي وترثير البيئة التنظيمية عليه،  ي  قام الب

 التنظيمي والفاعلية والدوران الوظيفي. والالتزاممن المت يرا  اثخرى م ل الإنتاجية 

 الإطار النظري للدراسة: -2

الظاواهر  راي الب ا  منهجياا  أ اد  مانتعتبر : (Structural Equation Modeling)النمذجة بالمعادلات البنائية  هوممف -2-1

، وقرتكز هاذا الناوع مان تجزئةص تها وتفسيرها تفسيرا لامل دون  واختبارواثساليب الإ صائية لنمذجة العلقا  بين المت يرا  

، وقعتمد على التباقن ري البياناا  كمصادر أساساي  (المااهدو)والمت يرا  المةاسة  (لمااهدو ير ا)النمذجة على المت يرا  الكامنة 

لتركيد العلقا  المفترضة واقتراح علقاا  أخارى لت ساين الةادرو التفسايرقة للنماوذن، وقعتبار هاذا اثسالوب نظاام متعادد المرا ال 

 & Rick) .(AMOS) ليال الان ادار المتعادد لنماوذن أماوس المتكامال وت (CFA) الت ليل العاملي التوكيدي (PA)قةي  ت ليل المسار 

Hoyle, 2012, p. 3)        

تعتبر هذه المر لة من أه  المرا ل ري النمذجة بالمعادلا  البنائية، : (الهيكلي)قياس جودة المطابقة للنموذج البنائي  -2-1-1

من خلل  ساب بعض المؤلرا  التي قخرجها لنا  (جودو النموذن)ابق البيانا  م  النموذن المفتر   ي  قت  بها اختبار مدى تا

 .(AMOS)برنامج 
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: هو قعك  التساؤل إلى أي  د قةوى النموذن المفتر  على ت ةيق (RMSEA) الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب -2-1-1-1

 . [ 0.05، 0.08] صورو ري المجال وقيمته م ؟ماابةة م  مصفورة التباقن والت اقر للمجتم 

قةوم مبدأه على مةارنة مرب  كاي لنموذن الدراسة بةيمة مرب  كاي للنموذن المستةل، : (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  -2-1-1-2

  . (0.9) من أكبروتكون قيمته جيدو عندما قكون 

 مكوناتاه راي النموذن تاور  الة ري  سن الماابةة عن معلوما  المؤلر هذا قعاي :(NFI)مؤشر المطابقة المعياري  -2-1-1-3

 (139، صف ة 2012)أم مد،  .(0.9)من  أكبرتعةيدا، وتكون قيمته جيدو عندما قكون  أك ر نموذن إلى وعوامله

من  أكبرون نةارن بيه النموذن المفتر  بالنموذن المستةل، وتكون قيمته جيدو عندما قك: (TLI) مؤشر توكر لويس -2-1-1-4

(0.9) . 

X)) (Chi square)مربع كاي  -2-1-1-5
2
)/ df):   قستخدم ري قياس جودو الماابةة بين مصفورة التباقن والت اقر لمصفورة العينة م

 (p)وكلما قلل قيمته كانل أرمل، والةيمة الا تمالية  5مصفورة التباقن والت اقر للمصفورة المفترضة وقيمته قجب أن لا تتعدى 

 .(p≥0.05) ير دالة أي  قجب أن تكون

من العينة )قدل على نسبة التباقن والت اقر التي تستاي  النموذن المفتر  تفسيره  :(GFI)جودة المطابقة مؤشر   -2-1-1-6

 . (0.9)من  أكبروهو قابه ري رلسفته معامل الت دقد ري معادلا  الان دار المتعدد، وتكون قيمته جيدو عندما قكون  (المدروسة

جودو الماابةة لكن قت  ريه  سابه اثخذ بعين الاعتبار عدد مؤلر هو نفسه  :(AGFIالمعدل )ابقة مؤشر جودة المط -2-1-1-7

 ,Chen, Chang, Kung, & Weng) .(0.8) من أكبروتكون قيمته جيدو عندما قكون  النظري،المعلما  ال رو بالنموذن 

2015, pp. 363-364)     

قمكن من خلل المعاقنة الفا صة لةي  المؤلرا  ري النموذن اثولي خاصة إذا كانل  تعديل النموذج المفترض: -2-1-2

، ب ي  تساه  باكل (AMOS)لنا برنامج  قتي هاالمؤلرا   ير ماابةة أن نةوم بتعدقل النموذن من خلل مؤلرا  التعدقل التي 

البرنامج م ل، إضارة علقا  بين  قعايها لناتر ، وبتابيق بعض البدائل التي كبير ري الكاف عن مواؤن الخلل ري النموذن المف

ثن المعامل الكامن الذي تتاب  عليه ل  قةدر على  (0.7) المت يرا  أو  ذف بعض الفةرا  التي تكون درجة تابعانها أقل من

 (Hair & Anderson, 2010, p. 17) تفسير جز  كبير من التباقن ال اصل ري الفةرو.

بيئاة العمال الداخلياة رماا  قةماي رياه العااملون جاز ا كبيارا مان أوقااته  وتاؤثر علايه   تعتبار :بيئة العمل الداخليةة تعريف -2-2

 ,B.Briner) للمؤسساةالماوظفين عان بيئاة عملها  دورا كبيارا راي ت ةياق نتاائج إقجابياة  اولهذا هذا قلعب رضا ،بارقةة أو برخرى

2000, p. 299)،  وهااذا قعناي الاانظ  والعمليااا  المؤسسااة يا  تعاارف برنهاااي البيئاة التااي قعمال ريهااا الناااس معاا لت ةيااق أهاداف ،

موقا  البناا  أو  ل، م اوالهياكل واثدوا  وجمي  تل  اثليا  التي تتفاعل م  الموظفين وتؤثر بارقةاة إقجابياة أو سالبية علاى أدائها 

 (Akinyele, 2010, p. 301) .جودو الهوا  ومستوى الموضا  والمزاقا الإضاريةومبنى المكتب 

التي  والوظيفية ومما سبق قمكن تعرقف بيئة العمل الداخلية إجرائيا برنها مجموعة من العناصر والعوامل المادقة والتنظيمية

، وهذا ما قساه  ري التزامه  الوظيفي تجاهها ري ري المؤسسةالعاملين  ورضا بارقةة مبالرو أو  ير مبالرو على نااؤتؤثر 

 المستةبل.
 إلااى ت ليال بيئااة العماال الداخليااة بجمياا  أبعادهااا المادقااة والتنظيميااة ال دق ااةالدراسااا   اتجهاال :أبعةاد بيئةةة العمةةل الداخليةةة -2-2-1

 ،للعااملين رضااسوا  بالإقجاب أو بالسلب على نااؤ المؤسسة،  يا  قمكان أن تكاون مصادر  عليها،ا  لما لها من ترثير والوظيفية
 :وتنةس  إلى وبالتالي تلعب دور الم فز ثنااته 

مفهوم بيئة العمل المادقة عناصر التصمي  الداخلي م ل اثثا  والمعدا  بما ريها التصمي   قتممن المادية:بيئة العمل  -2-2-1-1
 ,K. Srivastava). مسا ا  واثلوان بالإضارة للظروف الم ياة م ل المو  والصو  ودرجة ال رارو وجودو الهوا المعماري وال
2008, p. 43) 

، كما  (185، صف ة 2014)جمال ،  تامل الهيكل التنظيمي ونااق الإلراف والةيادو وصن  الةرار و:التنظيمية العمل بيئة -2-2-1-2
تعرف برنها مجموعة العوامل التي تمارس ترثيرا كبيرا على سلوك اثرراد م  نفسه وم  الآخرقن وتامل الهياكل التنظيمية واللوائح 

 (Hanaysha, 2016, p. 190) .والةوانين وأنظمة التدرقب والتوجيه والتةوق  بالإضارة لمختلف العلقا 
تتممن كارة ما قتعلق بالعاملين من أجور و وارز مادقة ومعنوقة، ومكارئا ، بالإضارة الى  :الوظيفيةبيئة العمل  -2-2-1-3

، 2013)الامري ،  سياسة إدارو الموارد البارقة، من استةااب، اختيار وتعين، ووصف للوظائف وتصميمها وتصنيفها وتدرقبها.
   (25صف ة 

التاي كانال  والاجتماعياةالتنظيماي مان المفااهي  ذا  المماامين السايكولوجية  الالتازام مفهاوم قعاد التنظيمةي: الالتزام مفهوم -2-3
الفارد  واض ا ري عل  الإدارو لماا لاه مان علقاة بزنجااز العمال ور باة اهتمامام ل اختلف بين البا  ين ومن المواضي  التي لاقل 

التي قعمل بهاا وتااابق  بالمؤسسة،  ي  قعرف برنه ي ارتباؤ الموظف (102، صف ة 2016)التميمي و سعيد، لمؤسسة ري البةا  با
وت ةيااق  هاواسااتمرارقتأهدارااه ماا  أهاادارها والااذي قاانعك  علااى ساالوكياته لبااذل قصااار جهااده لت ةيااق أهاادارها وال فاااظ علااى بةائهااا 

 .(88، صف ة 2019)بوقندورو و ابرقع ، رسالتهاي 
 ,Jaros) ي التوجه العاؤفي ن و المؤسسة وإدراك التكاليف المرتباة بترك العمل ري المؤسسة Meyer & Allenيكما قعرره 

2007, p. 9) نه الر بة ري ال فاظ على عموقة المؤسسة، وعرف أقما بر (Hanaysha, 2016, p. 190)  التنظيمي  الالتزام، وقناوي
قوي للأرراد للبةا  ري المؤسسة وقبول قيمها وأهدارها مما قعك  ولا  اثرراد  استعدادعلى مجموعة من السلوكيا  تتممن 

 .(Eliyana & Muzakki, 2019, p. 145)  لمؤسساته 
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البةاا  كعماو  والاعور بر باةأهداره برهداف المؤسسة،  انصهارإجرائيا برنه سلوك الفرد داخل المؤسسة والذي قعك   وقعرف
 ريها مهما كانل الظروف.

 ري ثلثة أبعاد هي:التنظيمي  الالتزام أبعاد( 1991)( Meyer & Allen) صر البا  ان  :التنظيمي الالتزام أبعاد -2-3-1
العاؤفي بين أهداف الفرد وأهداف وقي  المؤسسة،  الارتباؤقعبر عن  :(Affective Commitment)العاطفي  الالتزام 2-3-1-1

قدون ثنه  قر المؤسسةالعاؤفي الةوي قستمرون بالعمل ري  الالتزامري أنااة وأعمال المؤسسة، رالموظفون ذووا  والان ماس
قكون  البا نتيجة للأ دا  والسياسا  التي تخلق بها المؤسسة  الالتزامبالفعل تكرق  جهوده  لصالح العمل ريها، وهذا النوع من 

 (163، صف ة 2018)لاقةة،   .روابن إقجابية بينها وبين العاملين لدقها
بالتكاليف المرتباة بترك  الاعترافالمستمر  الالتزامقعك  :(Continuance commitment) المستمر الالتزام 2-3-1-2

المؤسسة، رالعامل قمل  عدو رهانا  ترباه بالمؤسسة منها مسار العمل الذي قتاور م  تةدم الوقل وعليه رم ادرو المؤسسة 
 & Meyer)بعمر وخبرو العامل المستمر قترثر  الالتزامقفر  عليه بذل جهد من أجل ال صول على مهارا  جدقدو، كما أن 

Allen, 1991, pp. 71-72) 
عن سلوك قتجاوز المتالبا  اثساسية  المعياري الالتزامقعبر :(Normative Commitment) المعياري الالتزام 2-3-1-3

وقي   اعتةادا اثخلقي ودرجة توارق  بالالتزام، إذ قعك  لعور العاملين (Markovits, 2011, p. 74)للوظيفية إلى  د كبير 
 .(163، صف ة 2018)لاقةة، والدقنية وال ةارية  الاجتماعيةوهذا نتيجة الترثر بالةي   ،الفرد م  المؤسسة

عرره برنه مازقج  (Hoppck)الوظيفي، إلا أن  للرضاى ت دقد تعرقف نهائي ل  قتوصل البا  ون إل :الوظيفي الرضامفهوم  -2-4
،  يا  (Aziri, 2011, p. 77) والبيئية التي تجعل الاخص قةول بصدق أنه را  عان وظيفتاه والفسيولوجيةمن العوامل النفسية 

)اثجر ونظاام الترقياة والإلاراف  ةبول عن إلباع الر با  التي توررها بيئة العملوال الارتياحقتممن مفهوم الرضا الوظيفي  الة 
بالإضاارة للاردود الإقجابياة الناتجاة عان ت ةياق  اقاا  وأهاداف ،  (Wassif, 2016, p. 103) بالإضارة إلى العلقة بين الازمل (

 (Cheng & Abdul-Kadir, 2018, p. 785) اثرراد.
 الإطار التطبيقي للدراسة: -3
تّ  ري هذا العنصر التارق للخصائص والسما  الوظيفية التي قمتاز بها أرراد عينة  تحليل خصائص عينة الدراسة: -3-1

 الدراسة ري الجدل التالي:
 ت الشخصيةالمتغيرابعض (: توزيع أفراد العينة حسب 2الجدول رقم )

 التكرار الفئة المتغير
النسبة 
 المئوية

 التكرار الفئة المتغير
النسبة 
 المئوية

 الجنس

 %64 32 ذكر

المؤهل 
 العلمي

 %32 16 ثانوي
 %52 26 جامعي %36 18 أن ى

 %100 50 المجموع
 %16 8 دراسا  عليا
 %100 50 المجموع

 العمر

 %14 7 سنة 30أقل من 

 الخبرة

 %14 7 سنوا  5 أقل من
 40إلى  30من 

 سنة
23 46% 

 10إلى  5من 
 سنوا 

14 28% 

 50إلى  40من 
 سنة

12 24% 
 15إلى  10من 

 سنة
21 42% 

سنة  50من 
 ررك ر

 %16 8 سنة  ررك ر 15من  16% 8

 %100 50 المجموع %100 50 المجموع

 (SPSS25)المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
  :36ذكاور، وماا نسابة  % 64( قتمح لنا توزق  النسب  سب الجن  ثرراد العينة تم ل نسابة 2) من خلل الجدول رق الجنس 

 ري التوظيف داخل مدقرقة التربية لولاقة تبسة اثن وقةإنا ، أي سيارو الفئة الذكورقة على الفئة الذكرقة على الفئة %

  :( قتمح لنا أن توزق  النسب  سب العمر ثرراد العينة كانل متنوعة مما قعكا  وجاود خبارا  2من خلل الجدول رق  )العمر

 .متنوعة، وهذا ما قخدم أهداف الدراسة

  ( أن رئااة الجااامعي والدراسااا  العليااا مجتمعااة تماا لن أك اار نساابة رااي العينااة 2ماان خاالل الجاادول رقاا  ) قتبااين العلمةةي:المؤهةةل

  لب إجابا  أرراد العينة تتس  بالموضوعية.المستهدرة، وهذا ما قفسر أن أ

 :أرراد عيناة  أن سنة  أي 15إلى  10من ( قتمح لنا أعلى نسبة سجلل كانل لدى الفئة 2من خلل الجدول رق  ) سنوات الخبرة

لى تكاوقن أرا  ، مما قجعله  قادرقن عقتمتعون بخبرو متوساة تتوارق م  أعماره  وؤبيعة المناصب العملية التي قا لونهاالدراسة 

 أك ر دقة ري اتجاه موضوع الدراسة.

سيت  ري هذا العنصار ت ليال ومناقااة لمتغيرات الدراسة:  (Confirmatory Factor Analysis)التوكيدي  العامليالتحليل  -3-2

ر ترصايل و تى تكون الدراساة أك ا ،الإ صائي (AMOS23)م اور الدراسة من خلل النتائج المتوصّل إليها من مخرجا  برنامج 

 ت  استعمال أسلوب الت ليل العاملي التوكيدي للت ةق من ص ة وجودو مةاقي  الدراسة وبنائها.

نتاائج  التااليقعار  الااكل للنمةوذج المفتةرض:  (بيئة العمل الداخليةة)للمحور الأول  (AFC)التحليل العاملي التوكيدي  -3-2-1

 هذا الت ليل.
 للنموذج المفترض (بيئة العمل الداخلية)للمحور الأول  (AFC): التحليل العاملي التوكيدي  02الشكل رقم 
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 (AMOS23برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

 

 

 للنموذج المفترض (بيئة العمل الداخلية)للمحور الأول : نتائج مؤشرات المطابقة 03الجدول رقم 

مطلقةمؤشرات المطابقة ال مؤشرات المطابقة المتزايدة  مؤشرات المطابقة الابتدائية 
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 النتائج 731,703 186 0.000 3.93 0.919 0.833 0.131 0.71 0.89 0.922

CFI 

≥0.9 

NFI 

≥0.9 

TLI 

≥0.9 

RMSEA 

≤0.08 
AGFI ≥0.8 

GFI 

≥0.9 

(X
2
)/ 

DF≤5 

p-value 

≥0.05 
  ير دال /

شرط 

 القبول

 / سيئة جيد جيدو جيدو سيئة سيئة سيئة جيدو
كلما قل 

 أ سن
 المطابقة

 (AMOS23برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

أن قيماة مربا  كااي  الجيادو ر ا ل  ت ةق  دود الماابةة  03والجدول رق  02نل ظ أن مؤلرا  ماابةة النموذن ري الاكل رق  

 (186)( تسااوي DF) ودرجة ال رقاة (p= 0.000)با تمالية  (0.05وهي دالة إ صائيا عند مستوى الدلالة ) (731.703) تساوي

 ياار أن بعااض  ،(، وهااذا مااا قساامح لنااا بالا تفاااظ بااالنموذن المفتاار 5وهااي قيمااة أقاال ماان ) (3.93و مرباا  كاااي المعياااري بلاا  )

الياة وأدا  هاي (،  يا  نجاد أقال مؤلارا  الماابةاة رع04مؤلرا  الماابةة تدل على سو  ماابةة للنموذن الموضح راي الجادول )

 ي  بل ال قيمتاه  (TLIومؤلر توكر لوق  ) (0.08( وهي قيمة أكبر من )0.131 ي  بل ل قيمته  ) (RMSEA) مؤلر رمسي

لا ت ةاق لارؤ  سان ماابةاة  (0.9وهاي قاي  اقال مان ) (0.89(  ي  بل ل قيمته )NFI) ( وكذل  مؤلر الماابةة المعياري0.71)

( 0.833 يا  بل ال قيمتاه  ) (AGFI) هاي مؤلار جاودو الماابةاة المعادل الةي  أ سنتي أعال النموذن، أما مؤلرا  الماابةة ال

(  ي  بل ال CFI) ( وكذل  مؤلر الماابةة المةارن0.919(  ي  بل ل قيمته )GFI) ومؤلر جودو الماابةة (0.8وهي اكبر من )

مماا قتالاب  ،لةول بارن النماوذن لا قتمتا  ب سان الماابةاةمن خلل اثدلة السابةة قمكن او (،0.9وهي قي  أكبر من ) (0.922قيمته )

تعدقل النموذن بالاستعانة بمؤلرا  التعدقل التي قةتر ها البرنامج لت ةيق ماابةة جيدو للنموذن، وذل  بالب   ري البداقة عن أعلاى 

 ي  قمكن للبرنامج اقتراح أ د  ،راسةالمؤلرا  التي قةتر ها البرنامج لتعدقل مسار العلقا  مراعين ري ذل  المناق النظري للد

 المؤلرا  التي ت ةق ماابةة جيدو للنموذن ولكن لا قكون لها مدلول نظري .

نتاائج هاذا  التااليقعر  الاكل للنموذج المعدل:  (بيئة العمل الداخلية)للمحور الأول  (AFC)التحليل العاملي التوكيدي  -3-2-2

 الت ليل.
 للنموذج المعدل (بيئة العمل الداخلية)للمحور الأول  (AFC)توكيدي : التحليل العاملي ال 03الشكل رقم 
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 (AMOS23برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

 

 

للنموذج المعدل (بيئة العمل الداخلية)للمحور الأول : نتائج مؤشرات المطابقة  04الجدول رقم   

ابةة المالةةمؤلرا  الما مؤلرا  الماابةة المتزاقدو  مؤلرا  الماابةة الابتدائية 
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 النتائج 365.98 146 0.000 2.50 0.925 0.841 0.051 0.96 0.97 0.987

 الماابةة أ سن / سيئة جيدو جيدو جيدو جيدو جيدو جيدو جيدو

CFI 

≥0.9 

NFI 

≥0.9 

TLI 

≥0.9 

RMSEA 

≤0.08 

AGFI 

≥0.8 

GFI 

≥0.9 

(X
2
)/ 

DF≤5 

p-value 

≥0.05 
 لرؤ الةبول  ير دال /

 (AMOS23برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

هناك خيارقن اثول وهو  ذف العبارا  التي تكون درجة تابعها منخفض )أي تل  التي معامل ارتباؤهاا  المفتر النموذن لتعدقل 

ر درجة عالية من التباقن ال اصل ري تل  الفةرا  التي تابعل  وله وهو ما قفسر أن العامل الكامن ل  قةوى على تفسي 0.7أقل من 

وهاذه  ،15كانال أكبار مان  إذا( خاصاة MI) وال اني من خلل الاربن باين أخااا  المؤلارا  راي النماوذن المفتار  العالياة الةيماة

تةادقر الت ااقر ثا  نةاوم بت ليال  لت رقره بارامتر  ار عان ؤرقاق وضا  ارتبااؤ باين اثخااا   تاى قتسانى للبرناامج الارقةة تستخدم

مؤلاارا  التعاادقل التااي قةتر هااا البرنااامج ونكاارر هااذه العمليااة  تااى قظهاار لنااا البرنااامج أرماال ماابةااة ممكنااة وبرقاال عاادد ماان 

 وهاي 0.31وبخار قةدر بـ  0.7وهي قيمة اقل من  0.56من بعد البيئة التنظيمية وبتاب  قةدر بـ  (B7وب ذف العبارو )، البارامترا 

وبخاار قةادر باـ  0.7وهاي قيماة اقال مان  0.55( من بعد البيئاة المادقاة بتااب  قةادر باـ X7ون ذف كذل  العبارو ) ،0.4قيمة اقل من 

، وأعدنا الةياس ررعال نتائج ضعيفة  ير ماابةة لكل المؤلارا ، رتوجهناا إلاى جادول قاي  مؤلارا  0.4وهي قيمة أقل من  0.31

( و e12,e11م ال اثخااا  ) 15برنامج روجدنا بعض التكرار بين أخاا  الةيااس المتداخلاة اثكبار مان ( التي قةتر ها الMIالتعدقل )

(e3,e2( و )e16,e17  بةااي )علااى الترتيااب، رةمنااا بااربن هااذه اثخاااا  وجعلهااا كرنهااا تةاادقرا   اارو،  22.153، 24.232، 18.151

والجادول  03وذن التاي تعكا  صال ية البناا  للنماوذن راي الااكل رقا  وتا يل نتائج الةياس من جدقد، وت  تةدقر نتائج ماابةة النما

 44لةد أ د  التعدقل اختلف بين النماوذجين اثول وال ااني مان  يا  عادد الباارامترا  ال ارو والتاي أصاب ل تسااوي .(04) رق  

راي درجاة ال رقاة التاي أصاب ل  بارامتر  سب مؤلرا  التعادقل التاي اقتر هاا البرناامج وهاذا أ اد  ت ييارا 1بعد زقادو  45بدل 

مما أضعف اقتصاد هذا النموذن للبارامترا  ومن خلل هذا التعدقل ت يار  مؤلارا  الماابةاة كماا قظهاره  186بدل  146تساوي 

وبمةارنة قي  مؤلرا  جاودو الماابةاة الم ساوبة للنماوذن المعادل باالةي  الساابةة راي النماوذن المفتار ، وجادنا أن  (.05الجدول ) 

لب مؤلرا  الماابةة سوا  مؤلرا  الماابةة الابتدائية م ل ت سن قيماة مربا  كااي التاي كانال راي النماوذن اثول قبال التعادقل أ 

 0.000) با تمالياة (0.05مساتوى الدلالاة ) الدلالاة وهي دالة إ صاائيا عناد مساتوى 365.98 ث  ت سنل وانخفمل إلى 731.703

=p) ،   ودرجة ال رقة (DF) ومؤلرا   5وهي قيمة أقل من  2.50 مرب  كاي المعياري انخفض إلى وقيمة 146لى انخفمل إ ،

( 0.841) ارتفعال قيمتاه إلاى (AGFI) الماابةة المالةة التي دلل على ماابةة جيدو  ي  نجد قيماة مؤلار جاودو الماابةاة المعادل

انخفمل قيمته إلاى  (RMSEA) ومؤلر رمسي (0.925( ارتفعل قيمته إلى )GFI) ( ومؤلر جودو الماابةة0.8وهي اكبر من )
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 يا  ارتفعال قيمتاه إلاى  (TLI(، وكذل  مؤلرا  الماابةة المتزاقدو منها مؤلر توكر لاوق  )0.08( وهي قيمة اقل من )0.051)

( ارتفعاال قيمتااه إلااى CFIومؤلاار الماابةااة المةااارن ) (0.97) ارتفعاال قيمتااه إلااى (NFI) ( ومؤلاار الماابةااة المعياااري0.96)

( ت ةق لرؤ  سن ماابةة النموذن، ومن خلل هاذه التعادقل  نساتاي  الةاول أن النماوذن قتمتا  0.9وهي قي  اكبر من ) (0.987)

 ب سن الماابةة

نتاائج هاذا  التااليقعر  الااكل للنموذج المفترض:  (الرضا الوظيفي)للمحور الثاني  (AFC)التحليل العاملي التوكيدي  -3-2-3

 الت ليل.
 للنموذج المفترض (الرضا الوظيفي)للمحور الثاني  (AFC)تحليل العاملي التوكيدي : ال 04الشكل رقم 

 
 (AMOS23برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

 
 للنموذج المفترض (الرضا الوظيفي)للمحور الثاني : نتائج مؤشرات المطابقة  05الجدول رقم 

ا  الماابةة المالةةمؤلر مؤلرا  الماابةة المتزاقدو  مؤلرا  الماابةة الابتدائية 

المؤلر
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 النتائج 174.3 35 0.000 4.98 0.912 0.741 0.120 0.90 0.872 0.851
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 أ سن
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 و

 (AMOS23برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

وهاي  174.3ر ا  أن قيماة مربا  كااي تسااوي  ل  ت ةاق  ادود الماابةاة الجيادو،04نل ظ أن مؤلرا  ماابةة النموذن ري الاكل 

 ومربا  كااي المعيااري بلا  35 ( تسااويDF) ، ودرجاة ال رقاة(p= 0.000)( با تمالياة 0.05دالة إ صائيا عناد مساتوى الدلالاة )

 يار أن بعاض مؤلارا  الماابةاة تادل علاى ساو   ،، وهذا ماا قسامح لناا بالا تفااظ باالنموذن المفتار  5وهي قيمة أقل من  4.98

 يا   (RMSEA) ر رمساي(،  ي  نجد أقال مؤلارا  الماابةاة رعالياة وأدا  هاي مؤلا05ماابةة للنموذن الموضح ري الجدول )

( وهاي قيماة 0.741 يا  بل ال قيمتاه ) (AGFI) مؤلر جودو الماابةة المعدلو (0.08( وهي قيمة أكبر من )0.120بل ل قيمته )

(  يا  بل ال CFI( وكاذل  مؤلار الماابةاة المةاارن )0.872 ي  بل ل قيمته ) (NFIومؤلر الماابةة المعماري ) (0.8اقل من )

 هاي الةاي  أ سانلا ت ةق لرؤ  سن ماابةة النموذن، أما مؤلارا  الماابةاة التاي أعاال  (0.9ي  اقل من )وهي ق (0.851قيمته )

وهاي قاي  أكبار مان  (0.900( وكذل  مؤلر توكر لوق   ي  بل ل قيمتاه )0.912(  ي  بل ل قيمته )GFI) مؤلر جودو الماابةة

 قتمت  ب سن الماابةة مما قتالب تعدقل النموذن.من خلل اثدلة السابةة قمكن الةول برن النموذن لا  (،0.9)

نتاائج هاذا  التااليقعار  الااكل للنمةوذج المعةدل:  (الرضةا الةوظيفي)للمحةور الثةاني  (AFC)التحليل العاملي التوكيدي  -3-2-4

 الت ليل.
 للنموذج المعدل (الرضا الوظيفي)للمحور الثاني  (AFC): التحليل العاملي التوكيدي  05الشكل رقم 
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 (AMOS23برنامج ) در: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجاتالمص

 

 

 

 

للنموذج المعدل (الرضا الوظيفي): نتائج مؤشرات المطابقة للمحور الثاني  06الجدول رقم   

 مؤلرا  الماابةة الابتدائية مؤلرا  الماابةة المالةة مؤلرا  الماابةة المتزاقدو
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 النتائج 120.978 33 0.000 3.66 0.952 0.872 0.042 0.97 0.982 0.941

CFI≥

0.9 

NFI≥

0.9 

TLI≥

0.9 

RMSE

A≤0.08 

AGFI≥0.

8 

GFI≥

0.9 

(X
2
)/ 

DF≤5 

p-value 

≥0.05 

 

  ير دال /
لرؤ 

 الةبول

 ال ك  أ سن / سيئة جيدو جيدو جيدو جيدو جيدو جيدو جيدو

 (AMOS23برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

 ، أي نةاوم باالربن باين أخااا  المؤلارا  راي النماوذن المفتار  العالياة الةيماة0.7درجة تاابعا  العباارا  اكبار مان نل ظ أن 

(MI التي قةتر ها البرنامج روجدنا بعض التكرار باين أخااا  الةيااس المتداخلاة اثكبار مان )15 (  م ال اثخاااe8,e4( و )e9,e2 )

نتاائج الةيااس مان جدقاد، وتا   ولا لنالى الترتيب، رةمنا بربن هذه اثخاا  وجعلهاا كرنهاا تةادقرا   ارو، ع 27.184، 23.441بةي  

أ اد  التعادقل اخاتلف  ،  يا 06والجدول رق   05تةدقر نتائج ماابةة النموذن التي تعك  صل ية البنا  للنموذن ري الاكل رق  

باارامترا   ساب  2بعاد زقاادو   20بادل 22را  ال رو والتاي أصاب ل تسااوي بين النموذجين اثول وال اني من  ي  عدد البارامت

مماا  35بادل  33التاي أصاب ل تسااوي  (DF) أ اد  ت ييارا راي درجاة ال رقاة ماا وهاذا ،مؤلرا  التعادقل التاي اقتر هاا البرناامج

وبمةارنة قاي   (.07قظهره الجدول ) أضعف اقتصاد هذا النموذن للبارامترا  ومن خلل هذا التعدقل ت ير  مؤلرا  الماابةة كما 

مؤلرا  جودو الماابةة الم سوبة للنموذن المعدل بالةي  السابةة ري النماوذن المفتار ، وجادنا أن أ لاب مؤلارا  الماابةاة ساوا  

 فمل إلىث  ت سنل وانخ  174.3مؤلرا  الماابةة الابتدائية م ل ت سن قيمة مرب  كاي التي كانل ري النموذن اثول قبل التعدقل

 33انخفمال إلاى  (DF) و درجاة ال رقاة      ،(p= 0.000)( با تمالياة 0.05وهي دالة إ صائيا عند مساتوى الدلالاة ) 120.978

، ومؤلارا  الماابةاة المالةاة التاي كال مؤلاراتها دلال علاى  5وهاي قيماة أقال مان  3.66 مرب  كاي المعياري انخفض إلى وقيمة

( ومؤلر جاودو 0.8( وهي اكبر من )0.872ارتفعل قيمته إلى) (AGFI) جودو الماابةة المعدل ماابةة جيدو  ي  نجد قيمة مؤلر

( وهااي قيمااة اقاال ماان 0.042انخفماال قيمتااه إلااى ) (RMSEA) ومؤلاار رمسااي (0.952( ارتفعاال قيمتااه إلااى )GFI) الماابةااة

( ومؤلار الماابةاة 0.97عال قيمتاه إلاى ) يا  ارتف (TLI(، وكذل  مؤلرا  الماابةاة المتزاقادو منهاا مؤلار تاوكر لاوق  )0.08)

( وهاي قاي  اكبار مان 0.941( ارتفعال قيمتاه إلاى )CFI( ومؤلار الماابةاة المةاارن )0.982) ارتفعل قيمته إلاى (NFI) المعياري

 ( ت ةق لرؤ  سن ماابةة النموذن، ومن خلل هذه التعدقل  نستاي  الةول أن النموذن قتمت  ب سن الماابةة الجيدو.0.9)
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نتاائج  التااليقعار  الااكل للنمةوذج المفتةرض:  (الالتةزام التنظيمةي)للمحور الثالة   (AFC)لتحليل العاملي التوكيدي ا -3-2-5

 هذا الت ليل.

 للنموذج المفترض (الالتزام التنظيمي)للمحور الثال   (AFC): التحليل العاملي التوكيدي  06الشكل رقم 

 
 (AMOS23برنامج ) مخرجاتالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على 

 للنموذج المفترض (الالتزام التنظيمي): نتائج مؤشرات المطابقة للمحور الثال   07الجدول رقم 
 مؤشرات المطابقة الابتدائية مؤشرات المطابقة المطلقة مؤشرات المطابقة المتزايدة
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0.912 0.902 0.88 0.901 0.791 0.  891  النتائج 164.348 51 0.000 3.22 
CFI 
≥0.9 

NFI 
≥0.9 

TLI 
≥0.9 

RMSEA 
≤0.08 

AGFI 
≥0.8 

GFI 
≥0.9 

(X
2
)/ 

DF≤5 
p-value 
≥0.05 

  ير دال /
لرؤ 
 الةبول

 الحكم كلما قل أحسن / غير جيدة جيدة سيئة جيدة سيئة سيئة جيدة جيدة
 (AMOS23برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

وهاي  143.5ر   أن قيمة مربا  كااي تسااوي  ل  ت ةق  دود الماابةة الجيدو، 06مؤلرا  ماابةة النموذن ري الاكل نل ظ أن 

ومرباا  كااي المعياااري بلاا   51 ( تسااويDF) ودرجاة ال رقااة (p= 0.000)( با تماليااة 0.05دالاة إ صااائيا عناد مسااتوى الدلالاة )

 تفااظ باالنموذن المفتار   يار أن بعاض مؤلارا  الماابةاة تادل علاى ساو  ، وهاذا ماا قسامح لناا بالا 5وهي قيمة أقال مان  3.22

 يا   (RMSEA) (،  ي  نجد أقال مؤلارا  الماابةاة رعالياة وأدا  هاي مؤلار رمساي07ماابةة للنموذن الموضح ري الجدول )

 ؤلار جاودو الماابةاةوم (0.88 يا  بل ال قيمتاه ) (TLIومؤلر توكر لاوق  ) (0.08( وهي قيمة أكبر من )0.901بل ل قيمته  )

(GFI( ي  بل ل قيمته  )أما مؤلارا  الماابةاة التاي أعاال 0.891 ،)هاي مؤلار جاودو الماابةاة المعادل الةاي  أ سان (AGFI) 

( وهاي قاي  اكبار 0.902 ي  بل ل قيمته ) (NFI) (وكذل  مؤلر الماابةة المعياري0.8( وهي اقل من )0.791 ي  بل ل قيمته )

مان خالل اثدلاة الساابةة قمكان و (،0.9وهي قي  أكبر من ) (0.912(  ي  بل ل قيمته )CFI) ةة المةارنومؤلر المااب (0.9من )

الةول برن النموذن لا قتمت  ب سن الماابةة مما قتالب تعدقل النموذن بالاساتعانة بمؤلارا  التعادقل التاي قةتر هاا البرناامج لت ةياق 

 ماابةة جيدو للنموذن .

نتائج هاذا  07قعر  الاكل رق  للنموذج المعدل:  (الالتزام التنظيمي)للمحور الثال   (AFC)يدي التحليل العاملي التوك -3-2-6

 الت ليل.

 للنموذج المعدل (الالتزام التنظيمي)للمحور الثال   (AFC): التحليل العاملي التوكيدي  07الشكل رقم 
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 (AMOS23برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

 للنموذج المعدل (الالتزام التنظيمي): نتائج مؤشرات المطابقة للمحور الثال   08الجدول رقم 
 مؤلرا  الماابةة الابتدائية مؤلرا  الماابةة المالةة مؤلرا  الماابةة المتزاقدو
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0.934 0.901 0.97 0.051 0.854 0.  972  النتائج 121.60 38 0.000 3.20 
CFI 
≥0.9 

NFI 
≥0.9 

TLI 
≥0.9 

RMSEA 
≤0.08 

AGFI 
≥0.8 

GFI 
≥0.9 

(X
2
)/ 

DF≤5 
p-value 
≥0.05 

 لرؤ الةبول  ير دال /

 ال ك  أ سن / جيدو جيدو جيدو جيدو جيدو جيدو جيدو جيدو
 (AMOS23برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

وهاو  0.31وبخاار قةادر بـاـ  07اقال مان  0.61ل اني الالتزام المستمر  ةةل تاب  ( من البعد اJ2العبارو ) 06الاكل رق   نلاحظ من

لذا نةوم ب ذرها من النموذن ، ونعيد الةياس ررعال نتائج ضعيفة  ير ماابةة لكل المؤلرا ، رتوجهناا إلاى جادول قاي   0.4اقل من 

م ال اثخااا   15ااا  الةيااس المتداخلاة اثكبار مان ( التاي قةتر هاا البرناامج روجادنا بعاض التكارار باين أخMIمؤلرا  التعدقل )

(e8,e5( و )e3,e2( و )e10,e9  بةي )على الترتيب، رةمنا بربن هاذه اثخااا  وجعلهاا كرنهاا تةادقرا   19.542، 23.158، 21.312

 07راي الااكل رقا    رو، وتاا يل نتاائج الةيااس مان جدقاد، وتا  تةادقر نتاائج ماابةاة النماوذن التاي تعكا  صال ية البناا  للنماوذن

لةد أ د  التعدقل اختلف بين النموذجين اثول وال اني من  ي  عدد البارامترا  ال رو والتي أصاب ل تسااوي  .09والجدول رق  

بارامترا   ساب مؤلارا  التعادقل التاي اقتر هاا البرناامج وهاذا أ اد  ت ييارا راي درجاة ال رقاة التاي  13بعد زقادو  51بدل  38

مما أضعف اقتصاد هذا النموذن للبارامترا  ومان خالل هاذا التعادقل ت يار  مؤلارا  الماابةاة كماا  38بدل  51أصب ل تساوي 

وبمةارنة قي  مؤلرا  جودو الماابةة الم سوبة للنموذن المعدل بالةي  السابةة راي النماوذن المفتار ، وجادنا  (.08قظهره الجدول )

 ةة الابتدائية م ل ت سن قيمة مرب  كاي التي كانل ري النموذن اثول قبال التعادقلأن أ لب مؤلرا  الماابةة سوا  مؤلرا  المااب

، و درجاة (p= 0.000)      ( با تمالية0.05وهي دالة إ صائيا عند مستوى الدلالة ) 121.6 ث  ت سنل وانخفمل إلى 164.348

، ومؤلارا  الماابةاة المالةاة 5قيماة أقال مان وهاي  3.20 مرب  كاي المعياري انخفض إلاى وقيمة 38 انخفمل إلى (DF) ال رقة

( وهاي 0.854ارتفعال قيمتاه إلاى) (AGFI) التي كل مؤلراتها دلل على ماابةة جيدو  ي  نجد قيمة مؤلر جودو الماابةة المعدل

(انخفماال قيمتااه إلااى RMSEA(و مؤلاار رمسااي)0.972( ارتفعاال قيمتااه إلااى )GFI( ومؤلاار جااودو الماابةااة)0.8اكباار ماان )

( يا  ارتفعال قيمتاه إلاى TLI(، وكذل  مؤلرا  الماابةة المتزاقدو منها مؤلار تاوكر لاوق  )0.08وهي قيمة اقل من ) (0.051)

( ارتفعاال قيمتااه إلااى CFIومؤلاار الماابةااة المةااارن ) (0.901ارتفعاال قيمتااه إلااى) (NFI) ( ومؤلاار الماابةااة المعياااري0.97)

بةة النموذن، ومن خلل هاذه التعادقل  نساتاي  الةاول أن النماوذن قتمتا  ( ت ةق لرؤ  سن ماا0.9وهي قي  اكبر من ) (0.934)

 ب سن الماابةة الجيدو.

 نتائج هذا الت ليل. التاليقعر  الاكل المفترض للدراسة:  البنائيللنموذج  (AFC)التحليل العاملي التوكيدي  -3-2-7

 ض للدراسةالمفتر البنائيللنموذج  (AFC)التحليل العاملي التوكيدي  :08الشكل رقم 
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 (AMOS23برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

 : نتائج مؤشرات المطابقة للنموذج الكلي المفترض للدراسة 09الجدول رقم 

 مؤشرات المطابقة الابتدائية مؤشرات المطابقة المطلقة مؤشرات المطابقة المتزايدة
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 النتائج 2988 720 0.000 4.15 0.819 0.879 0.982 0.91 0.95 0.812

CFI≥

0.9 

NFI≥

0.9 

TLI≥

0.9 

RMSEA≤

0.08 

AGFI≥

0.8 

GFI≥
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(X
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DF≤5 

p-value 

≥0.05 

 

 لرؤ الةبول  ير دال /

 الماابةة كلما قل أ سن / سيئة جيد سيئة جيدو سيئة جيدو جيدو سيئة

 (AMOS23ج )برنام المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

قمنااا باادمج جمياا  المت ياارا  )المسااتةلة والوسااياة والتابعااة رااي لااكل وا ااد( وهااو مااا قعاارف بنمااوذن أمااوس  08رااي الاااكل رقاا  

 الآثاارجميا   هاذا الااكل قعك  لناوالدراسة،  لم اورالت ليل العاملي التوكيدي ذا  الماابةة الجيدو  نتائجالمتكامل،  ي  استخدمنا 

مبالرو لهذه المت يرا ، ونةوم بت ليلهاا وراق الاارق لساابةة راي الت ليال العااملي التوكيادي، ونل اظ أن مؤلارا  المبالرو و ير ال

وهاي  2988ل  ت ةق  دود الماابةة الجيدو، ر   أن قيماة مربا  كااي تسااوي  10والجدول رق   08ماابةة النموذن ري الاكل رق  

( ومربا  كااي المعيااري بلا  720) ( تساويDFودرجة ال رقة ) (p= 0.000)الية ( با تم0.05دالة إ صائيا عند مستوى الدلالة )

( ، وهذا ما قسمح لناا بالا تفااظ بهاذا النماوذن للدراساة.  يار أن بعاض مؤلارا  الماابةاة تادل علاى 5( وهي قيمة أقل من )4.15)

 (RMSEAلياة وأدا  هاي مؤلار رمساي )( ،  ي  نجد أقال مؤلارا  الماابةاة رعا09سو  ماابةة للنموذن الموضح ري الجدول )

( وكاذل  مؤلار 0.819(  يا  بل ال قيمتاه )GFI( مؤلار جاودو الماابةاة )0.08( وهي قيمة أكبار مان )0.998 ي  بل ل قيمته )

أماا  (، وهي قاي  لا ت ةاق لارؤ  سان ماابةاة النماوذن،0.9( وهي قي  أقل من )0.812(  ي  بل ل قيمته )CFIالماابةة المةارن )

( ومؤلار تاوكر 0.879 يا  بل ال قيمتاه ) (AGFIالةي  هي مؤلر جاودو الماابةاة المعادل ) أ سنالماابةة التي أعال مؤلرا  

( وهاي قاي  أكبار مان 0.95(  يا  بل ال قيمتاه )NFI(، وكاذل  مؤلار الماابةاة المعيااري )0.91(  ي  بل ل قيمتاه )TLIلوق  )

موذن لا قتمت  ب سن الماابةة مما قتالب تعادقل النماوذن بالاساتعانة بمؤلارا  (، ومن خلل اثدلة السابةة قمكن الةول برن الن0.9)

التعدقل التي قةتر ها البرنامج لت ةيق ماابةة جيدو للنموذن، وذل  بالب   ري البداقاة عان أعلاى المؤلارا  التاي قةتر هاا البرناامج 

  اور للدراسة.مو عادلإبلتعدقل مسار العلقا  مراعين ري نتائج الت ليل العاملي التوكيدي 

 نتائج هذا الت ليل.التالي قعر  الاكل للنموذج الكلي المعدل للدراسة:  (AFC)التحليل العاملي التوكيدي 

 المعدل للدراسة البنائيللنموذج  (AFC)التحليل العاملي التوكيدي  :09الشكل رقم 
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 (AMOS23برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

 : نتائج مؤشرات المطابقة للنموذج الكلي المعدل للدراسة 10الجدول رقم 

 مؤلرا  الماابةة الابتدائية مؤلرا  الماابةة المالةة مؤلرا  الماابةة المتزاقدو
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 النتائج 2077.4 611 0.000 3.4 0.987 0.887 0.067 0.98 0.96 0.985
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 لرؤ الةبول  ير دال /

 الماابةة أ سن / جيدو جيدو جيدو جيدو جيدو جيدو جيدو جيدو

 (AMOS23برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

اقال  0.67(  ةةال تااب  الرضاا الاوظيفيمن الم ور ال ااني )( R30نجد أن العبارو ) 08من خلل النتائج المبينة ري الاكل رق  

الالتازام ) ( مان الم اور ال الا K4لاذا نةاوم ب اذرها مان النماوذن، وكاذل  العباارو ) 0.4وهاو اقال مان  0.37وبخار قةدر بــ  07من 

النماوذن، وأعادنا الةيااس لاذا نةاوم ب اذرها مان  0.4وهاو اقال مان  0.38وبخاار قةادر بـاـ  07اقال مان  0.57(  ةةل تااب  التنظيمي

( التي قةتر ها البرنامج روجادنا MIررعال نتائج ضعيفة  ير ماابةة لبعض المؤلرا ، رتوجهنا إلى جدول قي  مؤلرا  التعدقل )

( مان بعاد البيئاة e18,e17م ال الخاار ) 15بعض التكرار بين أخاا  الةياس المتداخلة راي بعاض أبعااد وم ااور الدراساة اثكبار مان 

( من بعد البيئة e4,e3والخار ) 19.32  ـــــ( من بعد البيئة التنظيمية بةيمة تةدر بـe12,e13والخار ) 18.45 ــــفية بةيمة تةدر بـالوظي

، رةمنا بربن هاذه اثخااا  23.52( من م ور الالتزام التنظيمي بةيمة تةدر بـ  e33,e40) وأخيرا الخار 21.71ـ المادقة بةيمة تةدر بـ

نها تةدقرا   رو، وتا يل نتائج الةياس من جدقد، وت  تةدقر نتائج ماابةة النموذن التي تعك  صل ية البنا  للنموذن راي وجعلها كر

 (11( والجدول رق  )09الاكل رق  )

بادل  92التعدقل اختلف باين النماوذجين اثول وال ااني مان  يا  عادد الباارامترا  ال ارو والتاي أصاب ل تسااوي  هذا لةد أ د 

( التاي DFباارامترا   ساب مؤلارا  التعادقل التاي اقتر هاا البرناامج، وهاذا أ اد  ت ييارا راي درجاة ال رقاة ) 8بعد زقادو  100

مما أضعف اقتصاد هذا النموذن للبارامترا  ومن خلل هذا التعدقل ت ير  مؤلرا  الماابةة كما  720بدل  611أصب ل تساوي 

  جودو الماابةة الم سوبة للنموذن المعدل بالةي  السابةة راي النماوذن المفتار ، وجادنا وبمةارنة قي  مؤلرا. (10قظهره الجدول )

 ثا  ت سانل وانخفمال إلاى 2988 قيمتاهأن أ لب مؤلرا  الماابةة سوا  مؤلرا  الماابةة الابتدائية م ل مرب  كااي التاي كانال 

، ومؤلارا  الماابةاة المالةاة التاي 5هي قيمة أقل من و 3.4 وقيمة مرب  كاي المعياري انخفض إلى وهي دالة إ صائيا، 2077.4

( 0.8( وهاي اكبار مان )0.887ارتفعال قيمتاه إلاى ) (AGFIدلل على ماابةة جيدو  ي  نجد قيمة مؤلر جاودو الماابةاة المعادل )

قيماة ( وهاي 0.067انخفمل قيمته إلاى ) (RMSEA( ومؤلر رمسي )0.987( ارتفعل قيمته إلى )GFIومؤلر جودو الماابةة )

( ومؤلار 0.98 يا  ارتفعال قيمتاه إلاى ) (TLI( ، وكذل  مؤلارا  الماابةاة المتزاقادو منهاا مؤلار تاوكر لاوق  )0.08اقل من )

( وهاي قاي  اكبار 0.985( ارتفعل قيمته إلى )CFI( ومؤلر الماابةة المةارن )0.96ارتفعل قيمته إلى ) (NFIالماابةة المعياري )

 للةياس. النموذن ( ت ةق لرؤ  سن ماابةة0.9من )
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 1986كيناي والاذي تا  اكتاااره سانة  سيت  اختبار ررضيا  هذه الدراساة مان خالل اختباار باارونفرضيات الدراسة:  اختبار -3-3
 علاى المساتةل النماوذن قاؤثر رهو أن ال اني الارؤ أما  )اثول الارؤ هذا ( التاب  النموذن على المستةل النموذن والذي مفاده قؤثر

 النموذن خلل من والنموذن التاب  المستةل النموذن بين علقة توجد ث  .النموذن التاب  على قؤثر الوسين والنموذن ينالوس النموذن
بالنسبة لنماوذن  (AMOS23)الاستاهاد بنتائج مخرجا  برنامج  إلى، بالإضارة  (SPSS25) مخرجا  برنامج ، وهذا بتابيقالوسين

 من خلل الجداول: ، وهذا  (دل للدراسةالنموذن الكلي المع)أموس المتكامل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اختباااااار  سااااايت  

 ( بل اال قيمااةR( ،  ياا  نل ااظ أن قيمااة معاماال الارتباااؤ )09( والاااكل رقاا  )11لجاادول )هااذه الفرضااية ماان خاالل نتااائج رااي ا

( وهو ما قؤكد علاى وجاود علقاة ارتبااؤ موجباة ؤردقاة متوسااة باين المت يار المساتةل )بيئاة العمال الداخلياة( والمت يار 0.4964)

( 09( والاااكل رقاا  )11ضااح رااي نتااائج رااي الجاادول )( الموcoeffالوسااين )الرضااا الااوظيفي(، وهااذه العلقااة قفساارها قيمااة اثثاار )

( وهو قم ل أثر إقجابي روق المتوسن وبدلالة إ صائية لبيئاة العمال الداخلياة علاى الرضاا الاوظيفي،  كماا أن 0.5913) والمةدر بــــ

Rمعامل الت دقاد )
2

العمال الداخلياة راي  مان الت يارا  راي بيئاة (% 40.51(، وهاذه النتيجاة تااير إلاى أن )0.4051) ( بل ال قيمتاه

تعازى إلاى عوامال أخارى تاؤثر علاى مت يار )الرضاا  (% 59.49) المؤسسة المب وثة تعزى إلى مت ير )الرضا الوظيفي(، والباقي

وهذا قعاود  ساب رأقناا إلاى مركزقاة الةارارا  خاصاة راي المؤسساا  العمومياة، أي أناه كال ماا قتعلاق بمت يار )الرضاا  الوظيفي(،

جها  أخرى خارن المؤسسة م ل سلاا  الوصاقة )وزارو التربية(، وهذا ماا قفسار ضاعف تارثير مت يار )بيئاة  الوظيفي( تت ك  ريه

على مت ير )الرضا الوظيفي( ري م ل هذا الناوع مان المؤسساا . أماا اختباار جاودو صال ية النماوذن لاختباار هاذه  العمل الداخلية(

𝒑) ري الدراسة الفرضية قكون من خلل قيمة مستوى الدلالة المعتمد ≤ 𝟎. 𝒑)                يا  نجاد أن قيماة (𝟎𝟓 = 𝟎. 𝟎𝟎𝟎𝟓) 

 (09الموضا ة راي الااكل رقا  ) وهي دالة إ صائيا، ونتائج المعادلة الهيكلية للنموذن النهائي المةترح للدراسة )مؤلرا  الماابةة(

وهو متوسن قسمح لناا  0.55مت ير )الرضا الوظيفي( والمةدر بـ )بيئة العمل الداخلية( على  لـــ( coeffوالذي قظهر لنا قيمة اثثر )

بةبول ص ة هذه الفرضية التي تنص على انه قوجد اثار معناوي ذو دلالاة إ صاائية لبيئاة العمال الداخلياة علاى الرضاا الاوظيفي راي 

𝒑)المؤسسة المب وثة عند مستوى الدلالة  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓).  
الأولىالفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية  اختبار الفرضية: نتائج  12رقم  جدولال  

Med                                                                             (المتغير الوسيط: الرضاء الوظيفي) 
Model Summary 

R             R-sq        MSE          F             df1            df2                   p 
,4777         ,3899        ,2936     1,3647     1,0000       48,0000           ,2485 

           Model( )الرضا  الوظيفي(Med( )البيئة المادقة(على المت ير الوسين)Xقيمة اثر البعد اثول من المستةل )
    

                            coeff              se                 t                 p           LLCI              ULCI 
constant             3,0032        ,4940         6,0791         ,0000        2,0099            3,9965 
H1                      ,5691         ,4423         5,1682         ,0001        1,1199            2,4525 

 (spss25برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

( وهاو 0.4777( بل ال قيماة )R( ،  ي  نل ظ أن قيمة معامل الارتبااؤ )12سيت  اختبار هذه الفرضية من خلل نتائج الجدول )

للمت ير المستةل )البيئة المادقة( والمت ير الوساين )الرضاا  لبعد اثولما قؤكد على وجود علقة ارتباؤ موجبة ؤردقة متوساة بين ا

( وهاو قم اال أثاار 0.5691( المةاادر بااـ )12( الموضااح رااي نتاائج رااي الجادول )coeffالاوظيفي(، وهااذه العلقاة قفساارها قيمااة اثثار )

Rإقجابي متوسن بدلالة إ صائية ،  كما أن معامال الت دقاد )
2

 وهاذه النتيجاة تااير إلاى أن النماوذن قفسار (،0.3899) ( بل ال قيمتاه

تعزى إلى عوامل أخرى ، أماا  (%61.01) البيئة المادقة تعزى إلى مت ير )الرضا الوظيفي(، والباقي ( من الت يرا  ري38.99%)

𝒑)                اختبار جودو صل ية النموذن لاختبار هذه الفرضية قكاون مان خالل قيماة مساتوى الدلالاة المعتماد راي الدراساة ≤

𝟎. 𝒑) ي  نجد أن قيمة  (𝟎𝟓 = 𝟎. وهي دالة إ صائيا، وهذا ما قةودنا إلى قباول صا ة هاذه الفرضاية التاي تانص علاى اناه  (𝟎𝟎𝟎𝟏

𝒑)قوجد اثر معنوي ذو دلالة إ صائية للبيئة المادقة على الرضا الوظيفي ري المؤسسة المب وثة عند مستوى الدلالة  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓)  . 
الأولىالفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية  اختبار: نتائج  13رقم  جدولال  

Med                                                                                          ( المتغير الوسيط: الرضاء
              (الوظيفي

Model Summary 
          R          R-sq         MSE          F             df1               df2              p 
       ,4879      ,3982         ,2977      ,6764       1,0000        48,0000      ,4149 

( )الرضاء Med) على المتغير الوسيط ( )البيئة التنظيمية(Xقيمة اثر البعد الثاني من المستقل )    
 Model      لوظيفي(ا

                      coeff           se                t                 p            LLCI              ULCI 
constant     3,8772        ,3775      10,2715         ,0000       3,1183             4,6362 
H2                ,5812       ,1092        3,8224         ,0012       2,3094             2,1298 

 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 11رقم  جدولال
Med                                                                                                         ( المتغير الوسيط: الرضاء

 (الوظيفي
Model Summary 

R              R-sq           MSE            F             df1              df2               p 
,4964          ,4051          ,3001        ,2901      1,0000       48,0000        ,0517 

        ( )الرضاء الوظيفي(Medلية(على المتغير الوسيط)( )بيئة العمل الداخXقيمة اثر المتغير المستقل )                              
Model 

                        coeff                   se                 t                  p              LLCI          ULCI 
constant       3,2385                ,6265           5,1693         ,0000           1,9789        4,4982 
X                    ,5913               ,1797           3,5386         ,0005             ,2646          ,4582 

 (spss25برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات
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 (spss25برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

( 0.4879( بل ال قيماة )R( ،  يا  نل اظ أن قيماة معامال الارتبااؤ )13سيت  اختبار هذه الفرضية مان خالل نتاائج راي الجادول )
للمت ير المستةل )البيئاة التنظيمياة( والمت يار الوساين  وجود علقة ارتباؤ موجبة ؤردقة متوساة بين البعد ال انيوهو ما قؤكد على 

( وهو قم ال 0.5812( المةدر بــــ )13( الموضح ري نتائج ري الجدول )coeff)الرضا الوظيفي(، وهذه العلقة قفسرها قيمة اثثر )
Rائية،  كما أن معامل الت دقد )أثر إقجابي روق المتوسن بدلالة إ ص

2
(، وهذه النتيجة تاير إلى أن النماوذن 0.3982) ( بل ل قيمته

تعازى إلاى عوامال  (% 60.18) ( من الت يرا  ري البيئة التنظيمية تعزى إلى مت ير )الرضاا الاوظيفي(، والبااقي% 39.82) قفسر
قكااون ماان خاالل قيمااة مسااتوى الدلالااة المعتمااد رااي الدراسااة أخاارى، أمااا اختبااار جااودو صاال ية النمااوذن لاختبااار هااذه الفرضااية 

(𝒑 ≤ 𝟎. 𝒑) ي  نجد أن قيمة  (𝟎𝟓 = 𝟎. وهي دالة إ صائيا، وهذا ما قةودنا إلى قبول ص ة هذه الفرضية التي تانص علاى  (𝟎𝟎𝟏𝟐
𝒑)ثاة عناد مساتوى الدلالاة انه قوجاد اثار معناوي ذو دلالاة إ صاائية للبيئاة التنظيمياة علاى الرضاا الاوظيفي راي المؤسساة المب و ≤

𝟎. 𝟎𝟓)  . 
الأولىاختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية  : نتائج 14رقم  جدولال     

Med                                                                                                      ( المتغير الوسيط: الرضاء
يالوظيف ) 

Model Summary 
          R         R-sq         MSE              F              df1                 df2                     p 
       ,5518      ,4285        ,2893         2,0939      1,0000           48,0000            ,1544 

( )الرضاء Med( )البيئة الوظيفية(على المتغير الوسيط)Xبعد الثال  من المستقل )قيمة اثر ال              
         Modelالوظيفي(

                       coeff            se               t                  p                LLCI               ULCI 
constant       2,7197         ,5948        4,5723        ,0000            1,5237            3,9157 
H3                 ,6281         ,3654        7,4470       ,0011             1,0932            2,1721 

 (spss25برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

 

( 0.5518( بل ال قيماة )R( ،  ي  نل اظ أن قيماة معامال الارتبااؤ )14لل نتائج ري الجدول )سيت  اختبار هذه الفرضية من خ

للمت ير المساتةل )البيئاة الوظيفياة( والمت يار الوساين  ال ال وهو ما قؤكد على وجود علقة ارتباؤ موجبة ؤردقة متوساة بين البعد 

( وهو قم ال 0.6281( المةدر بــــ )14( الموضح ري نتائج ري الجدول )coeff)الرضا الوظيفي(، وهذه العلقة قفسرها قيمة اثثر )

Rأثر إقجابي روق المتوسن بدلالة إ صائية،  كما أن معامل الت دقد )
2

(، وهذه النتيجة تاير إلى أن النماوذن 0.4285) ( بل ل قيمته

تعازى إلاى عوامال  (%44.82) يفي(، والبااقي( من الت يرا  راي البيئاة التنظيمياة تعازى إلاى مت يار )الرضاا الاوظ%55.18قفسر)

أخاارى، أمااا اختبااار جااودو صاال ية النمااوذن لاختبااار هااذه الفرضااية قكااون ماان خاالل قيمااة مسااتوى الدلالااة المعتمااد رااي الدراسااة 

(𝒑 ≤ 𝟎. 𝒑) ي  نجد أن قيمة  (𝟎𝟓 = 𝟎. نص علاى وهي دالة إ صائيا، وهذا ما قةودنا إلى قبول ص ة هذه الفرضية التي تا (𝟎𝟎𝟏𝟏

𝒑)اناه قوجااد اثار معنااوي ذو دلالااة إ صاائية للبيئااة الوظيفيااة علاى الرضااا الااوظيفي راي المؤسسااة المب وثااة عناد مسااتوى الدلالااة  ≤

𝟎. 𝟎𝟓)  . 
اختبار الفرضية الرئيسية الثانية : نتائج 15رقم  جدولال  

Dep                                                                                                   المتغير المستقل   
Model Summary 
          R       R-sq         MSE              F               df1            df2                 p 
      ,2682    ,2198        ,0919        95,6109      1,0000       48,0000       ,0000 

      ( )الالتزام التنظيمي(Y( على المتغير التابع )Xللمتغير المستقل ) قيمة الأثر المباشر                              
Model 

                         coeff            se                 t                    p               LLCI          ULCI 
constant          ,1223         ,3466           ,3527           ,7259          -,5747          ,8192 
X                    ,3195         ,2994         9,7781           ,0612            ,7724         1,1723 

 (spss25برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

( ،  يا  نل اظ أن قيماة معامال الارتبااؤ 09( والااكل رقا  )15سيت  اختبار هذه الفرضية الرئيسية مان خالل نتاائج راي الجادول )

(Rبل اال قيمااة ) (0.2682 )( وهااو مااا قؤكااد علااى وجااود علقااة ارتباااؤ موجبااة ضااعيفة بااين المت ياار المسااتةل )بيئااة العماال الداخليااة

( والااكل رقا  15( الموضاح راي نتاائج راي الجادول )coeffيمي(، وهذه العلقاة قفسارها قيماة اثثار )والمت ير التاب  )الالتزام التنظ

R( وهااو قم اال أثاار إقجااابي ضااعيف  ياار دال إ صااائيا ،  كمااا أن معاماال الت دقااد )0.3195( والمةاادر بـــااـ )09)
2

 ( بل اال قيمتااه

الت يارا  راي بيئاة العمال الداخلياة راي المؤسساة المب وثااة ( مان %21.98) (، وهاذه النتيجاة تااير إلاى أن النماوذن قفسار0.2198)

وهاذا  تعزى إلى عوامل أخرى تؤثر علاى مت يار )الالتازام التنظيماي(، (% 78.02) تعزى إلى مت ير )الالتزام التنظيمي( ، والباقي

ما قفسر ضعف ترثير مت ير )بيئة  النظري للدراسة انه ري  الة عدم وجود رضا لا قمكن أن قكون هناك التزام، وهذا الإؤارما قؤقد 

على مت ير )الالتازام التنظيماي(. أماا اختباار جاودو صال ية النماوذن لاختباار هاذه الفرضاية قكاون مان خالل قيماة  العمل الداخلية(

𝒑)مساتوى الدلالاة المعتماد راي الدراسااة  ≤ 𝟎. 𝒑) يا  نجاد أن قيماة  (𝟎𝟓 = 𝟎. لمعادلااة وهاي  ياار دالاة إ صاائيا، ونتاائج ا (𝟎𝟔𝟏𝟐

( coeffوالذي قظهر لنا قيماة اثثار ) (09الهيكلية للنموذن النهائي المةترح للدراسة )مؤلرا  الماابةة( الموض ة ري الاكل رق  )

وهاو ضاعيف لا قسامح لناا بةباول صا ة هاذه  0.31اثر مت ير )بيئة العمل الداخلية( على مت يار )الالتازام التنظيماي( والمةادر باـ أي 

تنص على انه قوجد اثر معنوي ذو دلالاة إ صاائية لبيئاة العمال الداخلياة علاى الالتازام التنظيماي عناد مساتوى الدلالاة الفرضية التي 

(𝒑 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓)  . 
من الفرضية الرئيسية الثانية الأولىاختبار الفرضية الفرعية  : نتائج 16رقم  جدولال  

 Dep                                                                  المتغير المستقل                       
Model Summary 
          R           R-sq        MSE               F                df1              df2               p 
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       ,2360       ,1926       ,1763          26,8439        1,0000       48,0000       ,0000 
                  ( )الالتزام التنظيمي( Y( على المتغير التابع )Xالمتغير المستقل ) قيمة الأثر المباشر للبعد الأول من  

Model 
                      coeff              se                   t                 p           LLCI            ULCI 
constant      1,5262          ,3828          3,9868         ,0002        ,7565            2,2960 
H1                 ,2812         ,1103          3,1811         ,0751        ,1497              ,4933 

 (spss25برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

( 0.2360( بل ال قيماة )R( ،  ي  نل اظ أن قيماة معامال الارتبااؤ )16سيت  اختبار هذه الفرضية من خلل نتائج ري الجدول )

للمت يار المسااتةل )البيئاة المادقااة( والمت يار التاااب   وهاو ماا قؤكااد علاى وجااود علقاة ارتباااؤ موجباة ؤردقااة ضاعيفة باين البعااد اثول

( وهاو 0.2812( المةادر بـــاـ )16( الموضاح راي نتاائج راي الجادول )coeffذه العلقة قفسرها قيماة اثثار ))الالتزام التنظيمي(، وه

Rقم اال أثاار إقجااابي ضااعيف  ياار دال إ صااائيا ،  كمااا أن معاماال الت دقااد )
2

(، وهااذه النتيجااة تاااير إلااى أن 0.1926( بل اال قيمتااه)

تعازى إلاى  (%80.74تعازى  إلاى مت يار )الالتازام التنظيماي(، والبااقي)( من الت يارا  راي البيئاة المادقاة %19.26النموذن قفسر)

عوامل أخرى ، أما اختبار جودو صل ية النموذن لاختبار هذه الفرضية قكون من خلل قيماة مساتوى الدلالاة المعتماد راي الدراساة 

(𝒑 ≤ 𝟎. 𝒑) ي  نجد أن قيمة  (𝟎𝟓 = 𝟎. دناا إلاى رراض صا ة هاذه الفرضاية التاي وهاي  يار دالاة إ صاائيا، وهاذا ماا قةو (𝟎𝟕𝟓𝟏

تنص على انه قوجد اثر معنوي ذو دلالة إ صائية للبيئة المادقة على الالتزام التنظيماي راي المؤسساة المب وثاة عناد مساتوى الدلالاة 

(𝒑 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓)  . 
اختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الثانية : نتائج17 رقم جدولال  

 Dep تغير المستقل                                                                     الم  
Model Summary 
          R             R-sq        MSE                F               df1             df2             p 
     ,2540         ,2025          ,0704       139,5279       1,0000      48,0000      ,0000 

     ( )الالتزام التنظيمي(  Y( على المتغير التابع )Xالمتغير المستقل ) قيمة الأثر المباشر للبعد الثاني من      
Model 

                       coeff               se                 t                  p           LLCI           ULCI 
constant        1,3639         ,1835          7,4329         ,0000         ,9950          1,7329 
H2                  ,3138         ,1531          8,8122         ,0681          ,2204           ,3340 

 (spss25برنامج ) مخرجاتالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على 

( 0.2540( بل ال قيماة )R( ،  ي  نل اظ أن قيماة معامال الارتبااؤ )17سيت  اختبار هذه الفرضية من خلل نتائج ري الجدول )

للمت يار المساتةل )البيئاة التنظيمياة( والمت يار التااب  ال ااني وهو ما قؤكد على وجود علقة ارتباؤ موجباة ؤردقاة ضاعيفة باين البعاد 

( وهاو 0.3138( المةادر بـــاـ )17( الموضاح راي نتاائج راي الجادول )coeffالالتزام التنظيمي(، وهذه العلقة قفسرها قيماة اثثار ))

Rقم ال أثاار إقجااابي ضااعيف  ياار دال إ صااائيا ،  كمااا أن معامال الت دقااد )
2

(، وهااذه النتيجااة تاااير إلااى أن 0.2025) ( بل اال قيمتااه

تعازى إلاى  (%79.75)  يرا  ري البيئة التنظيمية تعزى إلى مت ير )الالتازام التنظيماي(، والبااقي( من الت%20.25) النموذن قفسر

عوامل أخرى ، أما اختبار جودو صل ية النموذن لاختبار هذه الفرضية قكون من خلل قيماة مساتوى الدلالاة المعتماد راي الدراساة 

(𝒑 ≤ 𝟎. 𝒑) ي  نجد أن قيمة  (𝟎𝟓 = 𝟎. دالاة إ صاائيا، وهاذا ماا قةودناا إلاى رراض صا ة هاذه الفرضاية التاي  وهاي  يار (𝟎𝟔𝟖𝟏

تنص على انه قوجد اثر معنوي ذو دلالة إ صائية للبيئة التنظيمية على الالتزام التنظيمي ري المؤسسة المب وثة عند مساتوى الدلالاة 

(𝒑 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓)  . 
ضية الرئيسية الثانيةاختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفر : نتائج 18رقم  جدولال  

 Dep                                                                     المتغير المستقل 
Model Summary 
            R              R-sq        MSE             F             df1             df2               p 
         ,2517          ,2054        ,2551       3,7263       1,0000      48,0000       ,0595 

     ( )الالتزام التنظيمي(Y( على المتغير التابع )Xالمتغير المستقل ) قيمة الأثر المباشر للبعد الثال  من  
Model 

                        coeff            se               t                 p              LLCI          ULCI 
constant         2,4164       ,5585        4,3263      ,0001          1,2934         3,5394 
H3                   ,2999        ,1554        1,9304      ,0695          -,0125           ,6122 

 (spss25برنامج ) الاعتماد على مخرجاتالمصدر: من إعداد الباحثين ب

( 0.2517( بل ال قيماة )R( ،  ي  نل اظ أن قيماة معامال الارتبااؤ )18سيت  اختبار هذه الفرضية من خلل نتائج ري الجدول )

 يار التااب  للمت يار المساتةل )البيئاة الوظيفياة( والمت ال الا وهو ما قؤكد على وجود علقة ارتبااؤ موجباة ؤردقاة ضاعيفة باين البعاد 

( وهاو 0.2999( المةادر بـــاـ )18( الموضاح راي نتاائج راي الجادول )coeff)الالتزام التنظيمي(، وهذه العلقة قفسرها قيماة اثثار )

Rقم اال أثاار إقجااابي ضااعيف  ياار دال إ صااائيا،  كمااا أن معاماال الت دقااد )
2

(، وهااذه النتيجااة تاااير إلااى أن 0.2054) ( بل اال قيمتااه

تعازى إلاى  (%79.46) ( من الت يرا  ري البيئة التنظيمية تعزى إلى مت ير )الالتازام التنظيماي(، والبااقي%20.54) النموذن قفسر

عوامل أخرى، أما اختبار جودو صل ية النموذن لاختبار هذه الفرضية قكون مان خالل قيماة مساتوى الدلالاة المعتماد راي الدراساة 

(𝒑 ≤ 𝟎. 𝒑) ي  نجد أن قيمة (𝟎𝟓 = 𝟎. وهي  ير دالة إ صائيا، وهذا ما قةودنا إلى ررض ص ة هذه الفرضية التي تانص  (𝟎𝟔𝟗𝟓

على اناه قوجاد اثار معناوي ذو دلالاة إ صاائية للبيئاة الوظيفياة علاى الالتازام التنظيماي راي المؤسساة المب وثاة عناد مساتوى الدلالاة 

(𝒑 ≤ 𝟎. 𝟎𝟓)  . 
الثة والرابعةاختبار الفرضيتان الرئاسيتان الث : نتائج19رقم  جدولال  

 Dep                                                                     المتغير المستقل 
Model Summary 
          R              R-sq          MSE                F                df1              df2               p 
       ,8266          ,6833         ,0889          50,7054         2,0000      47,0000        ,0000 
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( )الالتزام التنظيمي(  في وجود المتغير الوسيط )الرضاء Y( على المتغير التابع )Xللمتغير المستقل ) قيمة الأثر غير المباشر
        Model1لوظيفي(ا

          ( )الالتزام التنظيمي(Y( على المتغير التابع )Medقيمة اثر المتغير الوسيط)                                                            
2Model 

                        coeff                se                    t                  p               LLCI           ULCI 
constant          ,5328            ,4254             1,2524        ,2166          -,3231         1,3887 
X                     ,8059           ,0981            10,0353        ,0000            ,7872         1,1820 
Med                ,4851           ,1786              6,6138        ,0113            ,2848           ,0313 

 (spss25برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

( بل ال R( ،  يا  نل اظ أن قيماة معامال الارتبااؤ )19سيت  اختبار هذه الفرضيتين الرئيسيتين مان خالل نتاائج راي الجادول )

قاة ارتبااؤ موجباة قوقاة باين المت يار المساتةل )بيئاة العمال الداخلياة( والمت يار التااب  وهو ما قؤكاد علاى وجاود عل (0.8266) قيمة

( الموضاح راي نتاائج راي coeff)الالتزام التنظيمي( ري وجود المت ير الوسين )الرضا الوظيفي( ، وهذه العلقة قفسرها قيمة اثثر )

 ال أثار إقجاابي قاوي دال إ صاائيا لمت يار )بيئاة العمال الداخلياة( ( وهاو قم0.8059( والمةدر بـــاـ )09( والاكل رق  )19الجدول )

R)الالتزام التنظيمي( ري وجود المت ير الوسين )الرضا الوظيفي،  كماا أن معامال الت دقاد ) على
2

(، وهاذه 0.6833) ( بل ال قيمتاه

المؤسساة المب وثاة تعازى إلاى مت يار ( مان الت يارا  راي بيئاة العمال الداخلياة راي % 68.33) النتيجة تااير إلاى أن النماوذن قفسار

تعزى إلى عوامل أخرى تاؤثر علاى مت يار  (% 31.67) )الالتزام التنظيمي( ري وجود المت ير الوسين )الرضا الوظيفي( ، والباقي

قم ال ( وهاو 0.4851( والمةادر باـ )20( الموضح راي نتاائج راي الجادول )coeff)الالتزام التنظيمي(، ونل ظ أقما أن قيمة اثثر )

أثر إقجابي متوسن دال إ صائيا لمت ير )الرضا الوظيفي( على )الالتزام التنظيمي( ري وجاود المت يار الوساين )الرضاا الاوظيفي( ، 

أما اختبار جودو صل ية النماوذن لاختباار هاذه الفرضايتين الرئيسايتين قكاون مان خالل قيماة مساتوى الدلالاة المعتماد راي الدراساة 

(𝒑 ≤ 𝟎. 𝒑)د أن قيماة  ي  نج (𝟎𝟓 = 𝟎. 𝒑)وهاي دالاة إ صاائيا للفرضاية الرئيساة ال ال اة وقيماة  (𝟎𝟎𝟎𝟎 = 𝟎. وهاي دالاة  (𝟎𝟏𝟏𝟑

إ صائيا للفرضية الرئيسية الرابعة ، وهذا ما قسمح لنا بةبول ص ة الفرضية الرئيسة ال ال ة التاي تانص علاى اناه قوجاد اثار معناوي 

العمل الداخلية( على المت ير التاب  )الالتزام التنظيمي( راي وجاود المت يار الوساين )الرضاا  ذو دلالة إ صائية للمت ير المستةل )بيئة

𝒑)ري المؤسسة المب وثة عند مستوى الدلالة  الوظيفي( ≤ 𝟎. ، وكذل  الفرضية الرئيسية الرابعة التي تنص على اناه قوجاد اثار (𝟎𝟓

( على المت ير التاب  )الالتزام التنظيمي( ري وجود المت ير المستةل )بيئاة معنوي ذو دلالة إ صائية للمت ير الوسين )الرضا الوظيفي

𝒑)العمل المادقة( ري المؤسسة المب وثة عند مستوى الدلالة  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 
الرئيسيتين الثالثة والرابعة اختبار الفرضيتين الأوليتين من الفرضيتين : نتائج 20رقم  جدولال  

 Dep                                                               المتغير المستقل        
Model Summary 
          R            R-sq        MSE                F               df1               df2              p 
     ,6228         ,3878         ,1719         14,8882        2,0000        47,0000       ,0000 

( )الالتزام التنظيمي(  في وجود المتغير Y( على المتغير التابع )Xللبعد الأول من المستقل ) قيمة الأثر غير المباشر
 Model  الوسيط 

 Model                     ( )الالتزام التنظيمي(Y( على المتغير التابع )Medقيمة اثر المتغير الوسيط)
                         coeff            se                    t                  p              LLCI         ULCI 
constant        2,0225          ,5028           4,0222           ,0002         1,0109       3,0341 
H1                   ,5990         ,1104           5,4233            ,0000          ,3768         ,8212 
Med                ,2512         ,2104            2,5965           ,07812        ,3874         ,0569 

 (spss25برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

 ( بل اال قيمااةR( ،  ياا  نل ااظ أن قيمااة معاماال الارتباااؤ )20خاالل نتااائج رااي الجاادول ) ساايت  اختبااار هااذه الفرضاايتين ماان

وهو ما قؤكد علاى وجاود علقاة ارتبااؤ موجباة قوقاة باين البعاد اثول للمت يار المساتةل )البيئاة المادقاة( والمت يار التااب   (0.6228)

( الموضاح راي نتاائج راي coeffوهذه العلقة قفسرها قيمة اثثر ))الالتزام التنظيمي( ري وجود المت ير الوسين )الرضا الوظيفي( ، 

( وهاو قم ال أثار إقجاابي راوق المتوسان دال إ صاائيا للبعاد اثول للمت يار 0.5990( والمةادر بــاـ )09( والااكل رقا  )20الجدول )

Rفي(،  كماا أن معامال الت دقاد ))الالتزام التنظيمي( ري وجود المت ير الوسين )الرضا الاوظي على المستةل )البيئة المادقة(
2

( بل ال 

البيئة المادقة ري المؤسسة المب وثة تعزى  ( من الت يرا  ري%38.78) (، وهذه النتيجة تاير إلى أن النموذن قفسر0.3878) قيمته

ل أخارى تاؤثر تعازى إلاى عواما (%61.22) إلى مت ير )الالتزام التنظيمي( ري وجود المت ير الوسين )الرضاا الاوظيفي( ، والبااقي

( الموضاح راي coeffعلى مت ير )الالتزام التنظيمي( ري وجود المت ير الوساين )الرضاا الاوظيفي(، ونل اظ أقماا أن قيماة اثثار )

( وهاو قم ال أثار إقجاابي ضاعيف  يار دال إ صاائيا لمت يار )الرضاا الاوظيفي( علاى 0.2512( والمةادر باـ )21نتائج راي الجادول )

أما اختبار جودو صل ية النموذن لاختبار هذه الفرضايتين قكاون مان خالل قيماة مساتوى الدلالاة المعتماد راي  )الالتزام التنظيمي( ،

𝒑)  الدراسة  ≤ 𝟎. 𝒑) ي  نجاد أن قيماة  (𝟎𝟓 = 𝟎. اثولاى مان الفرضاية الرئيساية  وهاي دالاة إ صاائيا للفرضاية الفرعياة (𝟎𝟎𝟎𝟎

𝒑)ال ال ة و قيمة  = 𝟎. ة إ صائيا للفرضية الفرعية اثولى من الفرضية الرئيساية الرابعاة، وهاذا ماا قسامح لناا وهي  ير دال (𝟎𝟕𝟖𝟏

بةبول ص ة هذه الفرضية الفرعية اثولى من الفرضاية الرئيساية ال ال اة التاي تانص علاى اناه قوجاد اثار معناوي ذو دلالاة إ صاائية 

المت يار الوساين )الرضاا الاوظيفي( راي المؤسساة المب وثاة عناد  المادقة( على المت يار التااب  )الالتازام التنظيماي( راي وجاود للبيئة)

𝒑)مستوى الدلالة  ≤ 𝟎. ، وعدم ص ة الفرضية الفرعية اثولى من الفرضية الرئيساية الرابعاة التاي تانص علاى اناه قوجاد اثار  (𝟎𝟓

تنظيماي( راي وجاود البعاد اثول للمت يار معنوي ذو دلالة إ صائية للمت ير الوسين )الرضا الوظيفي( على المت ير التاب  )الالتازام ال

𝒑)المستةل )البيئة المادقة(ري المؤسسة المب وثة عند مستوى الدلالة  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 
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اختبار الفرضيتين الثانيتين من الفرضيتين الرئيسيتين الثالثة والرابعة : نتائج 21رقم  جدولال  

 Dep                                          المتغير المستقل                             
Model Summary 
            R           R-sq          MSE               F                 df1                df2                p 
        ,5538        ,4188         ,0716         68,7047         2,0000          47,0000        ,0000 

( )الالتزام التنظيمي(  في وجود المتغير Y( على المتغير التابع )Xللبعد الثاني من المستقل ) قيمة الأثر غير المباشر
 Modelالوسيط    

                                                    ( )الالتزام التنظيمي(Y( على المتغير التابع )Medقيمة اثر المتغير الوسيط)
Model 

                         coeff                se                  t                 p           LLCI           ULCI 
constant          1,2407           ,3309          3,7493         ,0005       ,5750         1,9064 
H2                    ,6301           ,0539         11,6848        ,0000       ,5216           ,7385 
Med                 ,4215           ,1708           8,4492        ,0241       ,4106           ,6741 

 (spss25برنامج ) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات

 (0.5538( بل ال قيماة)R( ،  ي  نل ظ أن قيمة معامال الارتبااؤ )21بار هذه الفرضيتين من خلل نتائج ري الجدول )سيت  اخت

وهو ما قؤكد على وجود علقاة ارتبااؤ موجباة قوقاة باين البعاد ال ااني للمت يار المساتةل )البيئاة التنظيمياة( والمت يار التااب  )الالتازام 

( الموضاح راي نتاائج راي الجادول coeffسين )الرضا الوظيفي( ، وهذه العلقة قفسرها قيماة اثثار )التنظيمي( ري وجود المت ير الو

( وهاو قم ال أثار إقجاابي راوق المتوسان دال إ صاائيا للبعاد ال ااني للمت يار المساتةل 0.6301( والمةادر بـاـ )09( والاكل رق  )21)

Rت ياار الوسااين )الرضااا الااوظيفي(،  كمااا أن معاماال الت دقااد ))البيئااة التنظيميااة( علااى )الالتاازام التنظيمااي( رااي وجااود الم
2

( بل اال 

( مان الت يارا  راي البيئاة التنظيمياة راي المؤسساة المب وثاة %41.88) (، وهذه النتيجة تااير إلاى أن النماوذن قفسار0.4188قيمته)

تعازى إلاى عوامال أخارى  (%58.12) قيتعزى إلى مت ير )الالتزام التنظيمي( ري وجود المت ير الوسين )الرضا الوظيفي( ، والباا

( الموضاح coeffتؤثر على مت ير )الالتزام التنظيمي( ري وجود المت ير الوسين )الرضا الوظيفي(، ونل اظ أقماا أن قيماة اثثار )

وظيفي( ( وهو قم ل أثر إقجابي قرقب من المتوسن دال إ صاائيا لمت يار )الرضاا الا0.4215( والمةدر بـ )22ري نتائج ري الجدول )

على )الالتزام التنظيمي( ، أما اختبار جودو صل ية النموذن لاختبار هذه الفرضيتين قكون من خالل قيماة مساتوى الدلالاة المعتماد 

𝒑)ري الدراسة  ≤ 𝟎. 𝒑) ي  نجد أن قيمة  (𝟎𝟓 = 𝟎. وهاي دالاة إ صاائيا للفرضاية الفرعياة ال انياة مان الفرضاية الرئيساية  (𝟎𝟎𝟎𝟎

𝒑)مة ال ال ة و قي = 𝟎. وهي دالة إ صائيا للفرضية الفرعية ال انية من الفرضية الرئيسية الرابعة، وهذا ماا قسامح لناا بةباول  (𝟎𝟐𝟒𝟏

ص ة هذه الفرضية الفرعية ال انية من الفرضاية الرئيساية ال ال اة التاي تانص علاى اناه قوجاد اثار معناوي ذو دلالاة إ صاائية )للبيئاة 

اب  )الالتزام التنظيمي( ري وجود المت ير الوسين )الرضا الاوظيفي( راي المؤسساة المب وثاة عناد مساتوى التنظيمية( على المت ير الت

𝒑)الدلالة  ≤ 𝟎. ، وكذل  ص ة الفرضية الفرعية ال انية من الفرضية الرئيسية الرابعة التي تنص على انه قوجد اثر معناوي ذو  (𝟎𝟓

( علاى المت يار التااب  )الالتازام التنظيماي( راي وجاود البعاد ال ااني للمت يار المساتةل دلالة إ صائية للمت ير الوسين )الرضا الاوظيفي

𝒑))البيئة التنظيمية( ري المؤسسة المب وثة عند مستوى الدلالة  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 
اختبار الفرضيتين الثالثتين من الفرضيتين الرئيسيتين الثالثة والرابعة : نتائج 22رقم  جدولال  

 Dep تقل                                                                     المتغير المس  
Model Summary 
             R         R-sq          MSE               F                 df1              df2               p 
        ,4566      ,3584          ,2560           2,2678         2,0000         47,0000      ,1148 

( )الالتزام التنظيمي(  في وجود المتغير Y( على المتغير التابع )Xللبعد الثال  من المستقل ) قيمة الأثر غير المباشر
 1Modelالوسيط   

                                                        ( )الالتزام التنظيمي(Y( على المتغير التابع )Medقيمة اثر المتغير الوسيط)
2Model 

                            coeff          se                   t                 p                 LLCI                ULCI 
constant            2,7514      ,6704           4,1039        ,0002             1,4027              4,1001 
H3                      ,4294      ,1590           2,0716        ,0318               ,0095                ,6492 
Med                   ,3772       ,4358           5,9072        ,04611            ,3963                 ,4500 

 (spss25برنامج ) صدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجاتالم

 ( بل اال قيمااةR( ،  ياا  نل ااظ أن قيمااة معاماال الارتباااؤ )22ساايت  اختبااار هااذه الفرضاايتين ماان خاالل نتااائج رااي الجاادول )

يئاة التنظيمياة( والمت يار التااب  للمت يار المساتةل )الب ال الا وهو ما قؤكد على وجود علقة ارتباؤ موجبة قوقة بين البعد  (0.4566)

( الموضاح راي نتاائج راي coeff)الالتزام التنظيمي( ري وجود المت ير الوسين )الرضا الوظيفي( ، وهذه العلقة قفسرها قيمة اثثر )

ال  للمت يار ( وهو قم ل أثر إقجابي قرقب من المتوسن دال إ صائيا للبعد ال 0.4294( والمةدر بــ )09( والاكل رق  )22الجدول )

Rالمستةل )البيئة الوظيفية( على )الالتزام التنظيمي( ري وجود المت ير الوسين )الرضا الوظيفي(،  كما أن معامل الت دقد )
2

( بل ال 

( مان الت يارا  راي البيئاة التنظيمياة راي المؤسساة المب وثاة %35.84) (، وهذه النتيجة تااير إلاى أن النماوذن قفسار0.3584قيمته)

تعزى إلاى عوامال أخارى  (%64.16) ى مت ير )الالتزام التنظيمي( ري وجود المت ير الوسين )الرضا الوظيفي( ، والباقيتعزى  إل

( الموضاح coeffتؤثر على مت ير )الالتزام التنظيمي( ري وجود المت ير الوسين )الرضا الوظيفي(، ونل اظ أقماا أن قيماة اثثار )

( وهاو قم اال أثار إقجااابي قرقاب ماان المتوسان دال إ صااائيا لمت يار )الرضااا 0.3772) ــــــااـ( والمةادر بـ23راي نتااائج راي الجاادول )

الوظيفي( على )الالتزام التنظيمي( ، أما اختبار جودو صل ية النموذن لاختبار هذه الفرضيتين قكون من خلل قيمة مستوى الدلالة 

𝒑)المعتماد راي الدراساة  ≤ 𝟎. 𝒑) يا  نجاد أن قيماة (𝟎𝟓 = 𝟎. وهاي دالاة إ صاائيا للفرضاية الفرعياة ال ال اة مان الفرضااية  (𝟎𝟑𝟏𝟖
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𝒑)    الرئيسية ال ال ة و قيمة = 𝟎. وهاي دالاة إ صاائيا للفرضاية الفرعياة ال ال اة مان الفرضاية الرئيساية الرابعاة ، وهاذا ماا  (𝟎𝟒𝟔𝟏

التاي تانص علاى اناه قوجاد اثار معناوي ذو دلالاة  قسمح لنا بةبول ص ة هذه الفرضاية الفرعياة ال ال اة مان الفرضاية الرئيساية ال ال اة

إ صااائية )للبيئااة الوظيفيااة( علااى المت ياار التاااب  )الالتاازام التنظيمااي( رااي وجااود المت ياار الوسااين )الرضااا الااوظيفي( رااي المؤسسااة 

𝒑)المب وثة عند مستوى الدلالة  ≤ 𝟎. ابعاة التاي تانص علاى ، وكذل  ص ة الفرضية الفرعية ال ال ة من الفرضاية الرئيساية الر (𝟎𝟓

انه قوجد اثر معنوي ذو دلالة إ صائية للمت ير الوسين )الرضا الوظيفي( علاى المت يار التااب  )الالتازام التنظيماي( راي وجاود البعاد 

𝒑)ال ال  للمت ير المستةل )البيئة الوظيفية( ري المؤسسة المب وثة عند مستوى الدلالة  ≤ 𝟎. 𝟎𝟓). 
 الخلاصة: -3-4

 الالتزام التنظيماي(الوظيفي( )الرضا الداخلية( )البيئة )مفاهي  أساسية ري إدارو اثعمال  03لدراسة العلقة بين لةد تناولل هذه ا

راي الجاناب التابيةاي، وتا  اختباار صا تها مان الجاناب النظاري،  بيانه العلقة السببية المبالرو و ير المبالرو التاي تجما   وعررنا

اختباار مان خالل  )الرضاا الاوظيفي( راي الاربن باين أبعااد البيئاة الداخلياة والالتازام التنظيماي مدى مساهمة المت ير الوسينوعررنا 

(Baron Kenny) ري المؤسسة عينة الدراسة( 1986كيني ) بارون. 
 الن او على نوردها الاستنتاجا ، والتي من مجموعة إلى التوصل ت  الدراسة، هذه ري عر  ما ضو  على نتائج الدراسة: -1-3-4

 :الآتي
 للمت ير الوسين )الرضا الوظيفي( على المت ير التاب  )الالتزام التنظيمي( ري وجاود المت يار المساتةل  دالة إ صائية توجد علقة

  .)بيئة العمل المادقة( ري المؤسسة

 المب وثة.لبيئة العمل الداخلية على الرضا الوظيفي ري المؤسسة  دالة إ صائية توجد علقة 

 المب وثة.ري المؤسسة  لبيئة العمل الداخلية على الالتزام التنظيمي مبالرو دالة ةإ صائي لا توجد علقة 

 الوساين  راي وجاود المت يار راي المؤسساة المب وثاة لبيئة العمل الداخلية على الالتزام التنظيماي قوقة ودالة إ صائية توجد علقة

 )الرضا الوظيفي(

  وهاذا ماا قجعلناا أن  الربن باين أبعااد البيئاة الداخلياة والالتازام التنظيمايري قوي  لاكالوظيفي( ب)الرضا قساه  المت ير الوسين

  .(الةوانين الإدارقة السارقة الالتزام)ن دد نوع الالتزام ري المؤسسة المب وثة والذي قعتبر التزام إقرادي ولي  التزام قهري 

 راي  الالتازام التنظيماي مادقاة، الوظيفياة، والتنظيمياة( علاىال) العمال الداخلياة بيئاةدالاة مبالارو لكال أبعااد  إ صائية توجد علقة

 .المؤسسة المب وثة
قمكننا تةدق  بعض التوصيا  التي نراها تتمالى م  ما ت  التوصل إلياه  الدراسة، همن خلل ما جا  ري هذ توصيات الدراسة: -1-3-5

 :على الن و التالي
 لتنمياة وإعاادو الرساكلة، وتكوقنياة تدرقبية دورا  تنظي  خلل من ،للمؤسسا  الخدمية العمومية المؤؤر الااق  وترهيل ت سين 

 ا .المؤسس ومردودقة اثرراد مستوى رر  بين وثيق رالارتباؤ البارقة، الموارد

  تعظي  عوامل الةوو وتةليص عوامل المعف ري البيئة الداخلية، وم اولة زقادو قدرو المؤسسا  علاى اسات لل الفارص المتا اة

 ارةها من ت دقا  ري البيئة الخارجية.وت ييد ما قر

  ضاارورو تااورير الخاادما  الاجتماعيااة، والترريهيااة داخاال المدقرقااة، التااي ماان لااانها ان نعاازز رواباان الصااداقة والاخااوو بااين

 الموظفين.

 . مراجعة أجور الموظفين وت سينها للتناسب م  الةدرو الارائية لدقه 

 ن مسبباتها كت يير الا  الباعة التةليدقةتةليص مستوقا  الموضا  المكتبية بالتخلص م. 

  المزقد من الانفتاح على التكنولوجيا والرقمنة من خلل رتح مواقا  خاصاة بهاذه المصاالح تتايح لجميا  المتعااملين الاؤالع علاى

 المستجدا  وتةدق  اقترا اته .
إماا بسابب عجزناا  لممناا بكال تفاصايله،وأنناا أ ،راي اثخيار لا نازع  أنناا قاد أ اناا بكال جواناب الموضاوع :الدراسة آفةاق -1-3-6

م اولاة نرجاو أن تكاون ثمارو جهاود م مارو ساوا   هاذه الدراساةور ا  ذلا  رزنناا نعتبار  بااري،وضعفنا الذي لا قخلو منه أي جهاد 
اساة ولهاذا قبةاى موضاوع هاذه الدرراي ب اوثه  وماذكراته  المساتةبلية،  اأو للالباة مان خالل الاساتفادو منها راي الجزائار للمسؤولين

 إلكالية قمكن معالجتها بارق أخرى ري الدراسا  التي سيةوم بها الالبة والبا  ين مستةبل.
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