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ار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رؼض٣ض ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ دساعخ ؽبُخ الإداسح الإعزش ُزؾذ٣ذ دٝسرٜذف ٛزٙ اُذساعخ       

ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ. ٝ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ رْ رظ٤ْٔ اعزج٤بٕ ُلؾض ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ًٔب رْ -ثٔذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبء ٝ اُـبص

ثِؾ ػذد الاعزج٤بٗبد ؽ٤ش ( إؽبس 50بُؾ ػذدْٛ )الاػزٔبد ػ٠ِ ؽش٣وخ أُغؼ اُشبَٓ ُٔغزٔغ اُذساعخ ٝ أُزٔضَ ك٢ الإؽبساد اُج

ٝ ٝطِذ اُذساعخ إ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ه٣ٞخ  ،اعزج٤بٕ (45أُغزشعؼخ ٝ اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ )

إؽظبئ٤خ ُلإداسح الإعزشار٤غ٤خ داسح أُؼشكخ، ًٔب ارؼؼ إٔ ٛ٘بى أصش رٝ دلاُخ إث٤ٖ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝ ػ٤ِٔبد 

إ٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزٞط٤بد أٜٛٔب رلؼ٤َ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ثبلإػبكخ  اُذساعخ رٞطِذٝ  ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ.

 .إ٠ُ دػْ ػ٤ِٔخ ر٤ُٞذ أُؼبسف

إداسح أُؼشكخ؛ ػ٤ِٔبد إداسح د اُجشش٣خ؛ عزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ؛ اعزشار٤غ٤بد إداسح أُٞاسالإ الإداسح انكهمبد انمفزبحُخ:

 أُؼشكخ

 JEL: D83, M12, O15رصىُف 

 

ABSTRACT: 

         This study aimed to determinate the role of strategic human resources management in enhancing 

knowledge management processes through a case study at Sonalgaz Directorate -Ain Temouchent. . In order 

to achieve the objectives of the study a questionnaire was designed, and was based on the method of 

comprehensive survey of the study population (50) cadres and the number of questionnaires retrieved and 

valid for analysis are (45). the most important results reached are that there is a strong correlation between 

the SHRM and KM processes, and there is a statistically significant impact of SHRM on KM processes. It also 

reached many recommendations of which is activating the compensation system and supporting the process 

of generation knowledge. 

Keywords : Strategic Human Resources Management, Human Resource Management Strategies, Knowledge 

Management, Knowledge Management processes 
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  ممذمخ

ك٢ ظَ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ أُزغبسػخ أطجؾذ أُؤعغبد رٞاعٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد ُزُي ٝعت ػ٤ِٜب إٔ رغؼ٠ عبٛذح ُزؾو٤ن اُ٘ٔوٞ 

أٛوْ ٓوٞسد كو٢ أُؤعغوخ ًٔوب رؼزجوش ٝ الاعزٔشاس٣خ، ٝ ٖٓ ث٤ٖ أُغبلاد اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن رُي ٢ٛ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ثبػزجبسٛب 

ٓظذس اُ٘غبػ إرا رٔذ إداسرٜب ثشٌَ ع٤ذ، ُزُي ُْ رؼوذ الإداسح اُزو٤ِذ٣وخ ُِٔوٞاسد اُجشوش٣خ ًبك٤وخ ُزؾو٤ون أٛوذاف أُؤعغوخ ثوَ أطوجؼ 

اُجشوش٣خ   إُضآب ػ٠ِ أُؤعغخ إداسح ٓٞاسدٛب اُجشوش٣خ ٝكون ٓ٘ظوٞس اعوزشار٤غ٢. ٝ ٛ٘وب ظٜوشد أ٤ٔٛوخ الإداسح الإعوزشار٤غ٤خ ُِٔوٞاسد

اُز٢ ر٘ظش ُِٔٞسد اُجشش١ ػ٠ِ اٗٚ ٓٞسدا اعزشار٤غ٤ب  ٝ رؼذ أُغؤُٝخ ػٖ ر٘ل٤ز ًبكخ اُٞظبئق أُزؼِوخ ثبُٔٞاسد اُجشوش٣خ ٌُو٢ رٌٔوٖ 

أُٞسد اُجشش١ ٖٓ أداء ٜٓبٓٚ ٝ ٝاعجبرٚ ثؤكؼَ شٌَ ٌٖٓٔ ٝ روٞكش ُوٚ ث٤ئوخ ػٔوَ ٓ٘بعوجخ ، ًٔوب رووّٞ إداسح أُوٞاسد اُجشوش٣خ ثج٘وبء 

٤غ٤برٜب ٝ ٓٔبسعبرٜب أُغزوج٤ِخ ثطش٣وخ ر٘غغْ ٝ رزٌبَٓ ٓغ الإعزشار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ.  ٝ ُوذ أطجؼ إُضآوب ػِو٠ أُ٘ظٔوبد اعزشار

رج٢٘ اعزشار٤غ٤بد إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ثشآظ رذس٣ت ٝ اعزوطبة ٝ اخز٤بس ٝ رؾل٤ض ُٔب ُٜب ٖٓ روؤص٤ش ػِو٠ ٜٓوبساد ٝ ٓؼوبسف 

ًٔووب إٔ ٗغووبػ الإداسح الإعووزشار٤غ٤خ ُِٔووٞاسد اُجشووش٣خ ٣ظٜووش ٓووٖ خوولاٍ ص٣ووبدح ًلووبءح ػ٤ِٔووبد إداسح أُؼشكووخ ٝ هووذساد اُؼووب٤ِٖٓ ثٜووب، 

 ثبػزجبس الأكشاد ْٛ ط٘بع أُؼشكخ.

رؼسَس ػهُبد  ػهًلإدارح الإضزرارُغُخ نهمىارد انجشرَخ ن أصر هم هىبنٝ ٖٓ ٛزا أُ٘طِن ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ إشٌب٤ُخ اُذساعخ ًبُزب٢ُ:  

 ػُه رمىشىذ ؟ -ؼرفخ  ثمذَرَخ رىزَغ انكهرثبء و انغبزئدارح انم

 أهمُخ انذراضخ:

 إدساى أ٤ٔٛخ  ر٢٘٤ إداسح إعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ًغضء ٖٓ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ ًٌَ؛ -

 الإشبسح إ٠ُ ػشٝسح ص٣بدح الاٛزٔبّ ثبُٔٞسد اُجشش١ ثبػزجبسٙ ٓظذس أُٜبساد ٝ أُؼبسف  ٝ ٓظذس اُز٤ٔض؛ -

 شٝسح ص٣بدح اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ  إداسح أُؼشكخ ثبػزجبسٛب رشٌَ أؽذ اُزطٞساد اُلٌش٣خ أُؼبطشح؛ػ -

 إثشاص دٝس الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ دػْ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ. -

 أهذاف انذراضخ:

 روذ٣ْ إؽبس ٓلب٢ٔ٤ٛ ؽٍٞ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝ إداسح أُؼشكخ؛ -

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ؛ -ؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ  ك٢ ٓؤعغخ عِٞٗـبصاُز -

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ؛ -رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ رطج٤ن ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ك٢ ٓؤعغخ عِٞٗـبص -

 اخزجبس ػلاهخ الاسرجبؽ ٝ اُزؤص٤ش ث٤ٖ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ. -

 راضبد انطبثمخ:انذ

 Human Resource Management Practices and Organizationalثؼ٘ٞإ   (Cheng & Aizzat, 2011) دساعخ -

Innovation: Assessing the Mediating Role of Knowledge Management Effectiveness :  ٛذكذ اُذساعخ

جشش٣خ )رو٤٤ْ الأداء، إداسح اُٞظبئق، اُزذس٣ت، أٌُبكآد، اُزٞظ٤ق( ٝ إ٠ُ كؾض اُؼلاهخ أُجبششح ث٤ٖ ٓٔبسعبد إداسح أُٞاسد اُ

ششًخ رظ٤٘غ ًج٤شح ك٢  171الإثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبلإػبكخ إ٠ُ دساعخ كؼب٤ُخ إداسح أُؼشكخ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ. رْ اعزٜذاف ػ٤٘خ ٖٓ 

٠ الإثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔب إٔ اُزذس٣ت ٝ رو٤٤ْ ٓب٤ُض٣ب، ٝ رٞطِذ اُذساعخ إ٠ُ إٔ ٓٔبسعبد إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ رؤصش ا٣غبث٤ب ػِ

ٝ رو٤٤ْ الأداء           الأداء ٣شرجطبٕ ا٣غبث٤ب ثلؼب٤ُخ إداسح أُؼشكخ، ًٔب رِؼت إداسح أُؼشكخ اُلؼبُخ دٝس اُٞع٤ؾ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُزذس٣ت 

 ٝ ث٤ٖ الإثذاع اُز٘ظ٢ٔ٤.

سد اُجشش٣خ ك٢ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ دساعخ ػ٠ِ اُوطبع "أصش اعزشار٤غ٤بد إداسح أُٞا: (2013)ػب٣ذ اُض٣بد٣ٖ، دساعخ  -

أُظشك٢ الأسد٢ٗ". ٛذكذ اُذساعخ إ٠ُ رؾذ٣ذ أصش اعزشار٤غ٤بد إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ )اُزٞظ٤ق، اُزذس٣ت ٝ اُزط٣ٞش، اُزؼ٣ٞغ( 

اعزج٤بٕ، ًشلذ  250عبع ٓٞظق ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ رْ اعزش 330ك٢ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. ؽ٤ش رْ رٞص٣غ اعزج٤بٕ ػ٠ِ 

اُذساعخ إٔ ٛ٘بى رطج٤ن ا٣غبث٢ لاعزشار٤غ٤بد إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ، ًٔب إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ راد دلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبد 

 اعزشار٤غ٤بد إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٓ٘لشدح ٝ ٓغزٔؼخ ٝ رؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

 The mediating effect of strategic human resourceثؼ٘ٞإ  (Sanchez, Marin, & Morales, 2015)دساعخ  -

practices on Knowledge management and firm performance اُٜذف ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ اهزشاػ ٝاخزجبس ٗٔٞرط .

سح أُؼشكخ. ؽ٤ش رْ رظ٤ْٔ رٌب٢ِٓ ٣ذسط ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ الإعزشار٤غ٤خ ًآ٤ُخ رؾل٤ض٣خ  لأداء أُ٘ظٔخ رزؤصش ثلؼب٤ُخ إدا

ٓؤعغخ ط٘بػ٤خ ثبعجب٤ٗب، خِظذ اُ٘زبئظ إ٠ُ إٔ ٛ٘بى اسرجبؽ ٝ رؤص٤ش لإداسح أُؼشكخ  191اعزج٤بٕ ٝصع ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ُــ 

بشش، ٝ ثشٌَ ػ٠ِ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ، ًٔب رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى اصش ا٣غبث٢ لإداسح أُؼشكخ ػ٠ِ أداء أُؤعغخ ثشٌَ ٓج

ؿ٤ش ٓجبشش ٖٓ خلاٍ اُذٝس اُٞع٤ؾ ُٔٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ أُزٔضِخ ك٢ اُزٞظ٤ق، اُزذس٣ت ، أُشبسًخ ، 

 رو٤٤ْ الأداء ٝ اُزؼ٣ٞغ.

 Strategic Human Resource Management and Employeeثؼ٘ٞإ  (Talal Saleem & Adeel, 2016)دساعخ  -

Creativity: The Role of Leadership Style and Knowledge Management Capacity  ًشلذ ٛزٙ اُذساعخ.

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ أُزٔضِخ ك٢ اعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق، اُزذس٣ت، أُشبسًخ، رو٤٤ْ الأداء، 

ٓششف ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٝصاسح اُٜغشح ٝ اُ٘ضٝػ  68ٓٞظق ٝ  382بٗبد ٖٓ اُزؼ٣ٞؼبد، ٝ  ث٤ٖ اثزٌبس أُٞظل٤ٖ. ؽ٤ش رْ عٔغ ث٤
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ثجـذاد اُؼشام، خِظذ اُذساعخ إ٠ُ إٔ ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ رؤصش ػ٠ِ إٌٓب٤ٗبد أُٞظل٤ٖ لإٗزبط أكٌبس 

ٜب، ًٔب رج٤ٖ إٔ أعب٤ُت اُو٤بدح رؤصش ػ٠ِ إثذاػ٤خ ثشٌَ ٓجبشش، ٝ ثشٌَ ؿ٤ش ٓجبشش ٖٓ خلاٍ اًزغبة أُؼشكخ ٝ رٞص٣ؼٜب ٝ رطج٤و

 اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝ اثزٌبس أُٞظل٤ٖ.

: "ٗٔٞرط ٓوزشػ لأصش رطج٤ن الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ إؽذاس اُزـ٤٤ش (2017)ٓؼٔش هٞادس١ ٝ ٗٞس١، دساعخ  -

 60ػ٤٘خ ٖٓ ٓذساء ٓؤعغخ ارظبلاد اُغضائش". ؽ٤ش رْ رٞص٣غ اعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُذساء ثِـذ  اُز٘ظ٢ٔ٤ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ

ٓذ٣شا ٝ ٖٓ أثشص اُ٘زبئظ أُزٞطَ إ٤ُٜب إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ ث٤ٖ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝ إؽذاس اُزـ٤٤ش 

ٔٞاسد اُجشش٣خ ثئثؼبدٛب أُزٔضِخ ك٢ إعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق، اُزذس٣ت، اُزؾل٤ض ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔب ٣ٞعذ رؤص٤ش ُلإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِ

 إؽذاس اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤.

دٝس إداسح أُؼشكخ ك٢ ػٔبٕ عٞدح أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ محمد اُظذ٣ن ثٖ ٣ؾ٢ ثغ٤غَ".  : " (2018)ؽ٤ٔذاد، دساعخ  -

ؽ٤ش رْ  .داسح أُؼشكخ ك٢ ػٔبٕ عٞدح أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ ع٤غًَبٕ اُٜذف ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ ٓؼشكخ ٓذٟ ٓغبٛٔخ إ

أعزبر ٖٓ عبٓؼخ ع٤غَ. ٝ هذ خِظذ اُذساعخ إ٠ُ إٔ ٛ٘بى  220الاػزٔبد رظ٤ْٔ اعزج٤بٕ رْ رٞص٣ؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ُٔؼشكخ، خضٕ أُؼشكخ، رٞص٣غ أُؼشكخ، رطج٤ن اسرجبؽ ًج٤ش ث٤ٖ إداسح أُؼشكخ ثئثؼبدٛب ) رشخ٤ض ٝ رؾذ٣ذ أٛذاف أُؼشكخ، ر٤ُٞذ ا

 أُؼشكخ( ٝػٔبٕ عٞدح أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ.

  ومىرط انذراضخ: 

رْ رظ٤ْٔ اُ٘ٔٞرط اُلشػ٢ ُجؾش ػلاهخ الأصش ث٤ٖ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ؽغت اُشٌَ 

 اُزب٢ُ:

 : ومىرط انذراضخ1انشكم

  

 

 

 

 

 
      

 انمصذر: مه ئػذاد انجبحضبن    
 فرضُبد انذراضخ:

ُلإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد  α ≤ 0.05: ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ انفرضُخ انرئُطُخ

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ.-إداسح أُؼشكخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبء ٝ اُـبص

 ٠ُ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ: ٝ رزلشع ٛزٙ اُلشػ٤خ إ

لإعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح  α ≤ ٣0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  انفرضُخ انفرػُخ الأونً:

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ؛ -ٝ اُـبص أُؼشكخ ثٔذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبء 

لإعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح  α ≤ 0.05ٓؼ٣ٞ٘خ  ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ انفرضُخ انفرػُخ انضبوُخ:

  ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ؛-ٝ اُـبص  أُؼشكخ ثٔذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبء 

لإعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأداء ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح  α ≤ ٣0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  انفرضُخ انفرػُخ انضبنضخ:

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ؛-ء ٝ اُـبصأُؼشكخ ثٔذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثب

لإعزشار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح  α ≤ ٣0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  انفرضُخ انفرػُخ انراثؼخ:

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ. -أُؼشكخ ثٔذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبء ٝ اُـبص

 الإطبر انىظرٌ

 الإدارح الإضزرارُغُخ نهمىارد انجشرَخ .1

 دارح الإضزرارُغُخ نهمىارد انجشرَخ:رؼرَف الإ 1.1

  )انمزغُر انمطزمم( 

 الإدارح الإضزرارُغُخ نهمىارد انجشرَخ
 

 

 

 إعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق

 إعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت

 إعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأداء

 إعزشار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد

)انمزغُر انزبثغ(   

ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ   

 

 

 ر٤ُٞذ أُؼشكخ

 خضٕ أُؼشكخ

 رٞص٣غ أُؼشكخ

٤ن أُؼشكخرطج  
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٢ٛ ٓٔبسعبد عذ٣ذح ٝٓؼبطشح، رشعْ ع٤بعخ رؼبَٓ أُؤعغخ ؽ٣ِٞخ الأعَ ٓغ اُؼ٘ظش اُجشش١، ًَٝ ٓب ٣زؼِن ثبُشؤٕٝ اُز٢ 

إ٠ُ  رخض ؽ٤برٚ اُٞظ٤ل٤خ؛ ٝرزٔبش٠ ٛزٙ أُٔبسعبد ٓغ الإعزشار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِٔؤعغخ، ٝظشٝكٜب ٝسعبُزٜب أُغزوج٤ِخ، ٝاُز٢ رطٔؼ

رؾو٤وٜب ك٢ ظَ اُج٤ئخ اُز٢ رؼب٣شٜب، ٝٓب رشَٔ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓزـ٤شاد ٓز٘ٞػخ، ٝ اُز٢ ٣ؤر٢ ػ٠ِ سأعٜب شذح أُ٘بكغخ اُز٢ رغٞد الأعٞام 

 (40، طلؾخ 2016/2015)ثٞدُخ،  .ا٤ُّٞ

ٓظ أٗشطخ إداسح إٔ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ روّٞ ػ٠ِ صلاس ػ٘بطش أعبع٤خ ٝ ٢ٛ: د (Schuler, 1992)٣شٟ  

أُٞاسد اُجشش٣خ ػٖٔ الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ اُشئ٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ، اُزشاثؾ ث٤ٖ ع٤بعبد إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝ اُغ٤بعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 (CHIARLLO, 2015, p. 29) الأخشٟ، ٓغبٛٔخ ٓٔبسعبد إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُز٘ل٤ز ا٢ٓٞ٤ُ لأٗشطخ الإٗزبط.

٢ٛ أعِٞة ٓخطؾ ُلأٗشطخ ٝ اعزخذآبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ  (Wright et McMahan, 1992)ٝ ؽغت 

ٝ ٛٞ ٓب ٣ؤًذٙ  (Zehir, Yonca, Tugba, & kol, 2016, p. 373) .أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن أٛذاكٜب

(Miller,1989): غ اُوشاساد ٝ الإعشاءاد أُزؼِوخ ثئداسح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ع٤ٔغ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ رؼ٢٘ ثغ٤ٔ

 (Bayad, Arcand, Arcand, & Allani, 2004, p. 76) ٓغز٣ٞبد أُؤعغخ ٝ أُٞعٜخ ٗؾٞ خِن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ.

أُذ٣ش٣ٖ ثشٌَ  : رؤصش الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ع٤ًِٞبد أُٞظل٤ٖ ٝ(Boxall et Purcell,2011)ٝ ؽغت 

 (Zehir, Uzmez, & Yildiz, 2016, p. 798) دائْ ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ.

الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝ الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘شؤح : DESSLERٝ ٣شٟ 

ًٔب ٣شٟ إٔ ٝعٞد إداسح أُٞاسد  ، (209، طلؾخ 2013)ػب٣ذ اُض٣بد٣ٖ،  .ػٜبثـشع رؾغ٤ٖ أداءٛب ٝ ص٣بدح ٓشٝٗزٜب ٝ إثذا

اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ؼ٢٘ اُوجٍٞ ثٞظ٤لخ أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ أٜٗب شش٣ي اعزشار٤غ٢ ك٢ ط٤بؿخ ٝ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ ٖٓ 

 (51، طلؾخ 2017)ٓؼٔش هٞادس١ ٝ ٗٞس١، كشاد. خلاٍ أٗشطخ أُٞاسد اُجشش٣خ ًبلاعزوطبة ٝ الاخز٤بس ٝ اُزذس٣ت ٝ رؼ٣ٞغ الأ

ٝ          إٔ اعزشار٤غ٤بد إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ رزؼٖٔ رظ٤ْٔ ٝ ر٘ل٤ز ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٔبسعبد  ٣Huselid et Alشٟ  ًٔب. 

كخ أُٞظل٤ٖ اُغ٤بعبد أُزؼِوخ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ أُ٘غغٔخ داخ٤ِب ٝ اُز٢ رذػْ سأط أُبٍ اُجشش١، هذساد ٝ ٜٓبساد ٝ ٓؼش

 (14، طلؾخ 2007)أثٞ دُٝخ ٝ ٓؾٔٞد ػج٤ذاد،  ٓغزٔؼخ ك٢ ٓغبٛٔزٚ ُزؾو٤ن أٛذاف اُؼَٔ.

ٝ ٖٓ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ ٣ٌٖٔ اعزخلاص اُزؼش٣ق اُزب٢ُ: الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخطؾ 

سد اُجشش٣خ اُز٢ رذػْ هذساد ٝ ٜٓبساد ٝ ٓؼشكخ اُؼب٤ِٖٓ، ثؾ٤ش رزشاثؾ ٝ اُغ٤بعبد ؽ٣ِٞخ الأعَ ُز٘ظ٤ْ ٝ رط٣ٞش ٝظبئق أُٞا

ٛزٙ أُٔبسعبد ٝ رزٌبَٓ ٓغ الإعزشار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ ٝ اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رغبػذٛب ػ٠ِ ثِٞؽ أٛذاكٜب ٝ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ 

 ػٞء أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ.

  اضزرارُغُبد ئدارح انمىارد انجشرَخ:  2.1

 ضزرارُغُخ انزىظُف:ئ .أ

إٕ رؾو٤ن الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٣شرجؾ ٓجبششح ثٔذٟ هذسح إداسح اُوٟٞ اُجشش٣خ ػ٠ِ رض٣ٝذ أُ٘ظٔخ ثبلأكشاد اُوبدس٣ٖ ػ٠ِ 

إٔ إعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ٢ٛ  Desini&Griffin. أشبس (240، طلؾخ 2003)صا٣ذ،  ٝػغ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓٞػغ اُز٘ل٤ز

ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغ٤بعبد اُز٢ روّٞ ٖٓ خلاُٜب أُ٘ظٔخ ثزؾذ٣ذ اؽز٤بعبرٜب ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ، اعزوطبة أُؤ٤ِٖٛ ُشـَ ػجبسح 

. كبلاعزوطبة ٣ؼ٢٘ ٓغٔٞػخ اُ٘شبؽبد (51، طلؾخ 2017)ٓؼٔش هٞادس١ ٝ ٗٞس١،  اُٞظبئق ٝ اخز٤بس الأكؼَ ٝ ٖٓ صْ رؼ٤٤ْٜ٘.

ٞاؿش اُٞظ٤ل٤خ ثبُؼذد ٝ اُ٘ٞػ٤خ أُطِٞثخ ٝ ك٢ اُٞهذ ٝ اُضٓبٕ أُ٘بعج٤ٖ ُِٔ٘ظٔخ اُخبطخ ثبُجؾش ػٖ عزة ٓششؾ٤ٖ َُٔء اُش

. أٓب الاخز٤بس ك٤زْ ٖٓ خلاٍ رشعٔخ اُخطخ اُجشش٣خ ُِٔ٘ظٔخ إ٠ُ أٗٞاع ٝ أػذاد اٌُلبءاد (91، طلؾخ 2007)خ٤ؼش ٝ اُخششخ، 

خ اٗزوبء الأكشاد اُز٣ٖ رزٞكش ُذ٣ْٜ أُؤٛلاد اُؼشٝس٣خ ٝ اُجشش٣خ اُلاصٓخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُخطخ الإعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ، كٜٞ ػ٤ِٔ

. ٝ رزْ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤٤ٖ ثٞػغ اُلشد أُ٘بعت (203، طلؾخ 2006)اُطبئ٢، اُلؼَ، ٝ اُؼجبد١، أُ٘بعجخ ُشـَ اُٞظبئق ك٢ أُ٘ظٔخ 

 .(189، طلؾخ 2006غبُْ، )ؽشؽٞػ ٝ اُك٢ اُٞظ٤لخ اُز٢ رز٘بعت ٓغ ششٝؽ ٝ ٓغزِضٓبد اُو٤بّ ثٜب ٓغ ٓؤٛلارٚ ٝ ًلبءارٚ 

 ئضزرارُغُخ انزذرَت و انزطىَر: .ة

رشًض ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ رظ٤ْٔ أٗشطخ اُزذس٣ت ٝ اُزط٣ٞش ُغذ اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ أُٜبساد ٝ اُوذساد ؿ٤ش أُزٞاكشح ؽب٤ُب 

زذس٣ت ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ٝ ٓغزٔشح رٜذف . كبُ(108، طلؾخ 2016)عض٤ش ٝ ؽغ٤ٖ،  ٝ ُٔغبػذح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اًزشبف ٜٓبسارْٜ اٌُبٓ٘خ

إ٠ُ إؽذاس اُزـ٤شاد اُز٢ رلشػٜب الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ك٢ ػو٤ِخ الأكشاد ٝ ه٤ْٜٔ ٝ عًِْٜٞ ٖٓ أعَ سكغ ٓغزٟٞ أداء أُ٘ظٔبد ٝ 

)اُ٘ٔش، ُٔغزذآخ ٓؼبُغخ إشٌب٤ُبرٜب أٝ ر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ أُشبسًخ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح ُٜب ك٢ إؽبس اعزشار٤غ٤بد ٝ خطؾ اُز٤ٔ٘خ ا

. كبُزذس٣ت ٝ اُزط٣ٞش ٛٞ ػ٤ِٔخ ٗظب٤ٓخ رغؼ٠ ٖٓ خلاُٜب أُ٘ظٔخ إ٠ُ إًغبة (274، طلؾخ 2013خبشوغ٢، ٓؾٔٞد، ٝ ؽٔضا١ٝ، 

ػب٤ِٜٓب أُٜبساد ٝ أُؼشكخ ٝ ر٤ٔ٘خ هذسارْٜ اُؾب٤ُخ ٝ أُغزوج٤ِخ ٖٓ أعَ ص٣بدح كشص أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الاعزشار٤غ٢ 

 . (208، طلؾخ 2013)اُطؼبٕ، 

 ئضزرارُغُخ رمُُم الأداء:. عـ
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خ رؼذ إعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأداء ٖٓ أْٛ الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رٔبسعٜب إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ  لأٜٗب رزؼِن ثزؾو٤ن الأٛذاف اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔ

أٝ ٜٓبساد  ؼِن ثٚ ٖٓ طلبد ٗلغ٤خ أٝ ثذ٤ٗخرو٤٤ْ الأداء ؿب٣زٚ رؾ٤َِ أداء اُلشد ثٌَ ٓب ٣زٝ ثبُزب٢ُ لا ٣ٌٖٔ الاعزـ٘بء ػٜ٘ب. ك٘ظبّ 

ك٤٘خ أٝ ع٤ًِٞخ أٝ كٌش٣خ، ٝ رُي ثٜذف رؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝ اُؼؼق ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض الأ٠ُٝ ٝ ٓؼبُغخ اُضب٤ٗخ ًؼٔبٗخ أعبع٤خ 

اُزو٤٤ْ ك٢ ػ٤ِٔخ . ٝ ٣ٜذف ٗظبّ رو٤٤ْ الأداء إ٠ُ اعزخذاّ ٗزبئظ (103، طلؾخ 2006)ؽشؽٞػ ٝ اُغبُْ، ُزؾو٤ن كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ 

 .(222، طلؾخ 2014)خبُذ عِٔبٕ، اُزذس٣ت ٝ اُزشه٤خ ٝ اُزؼ٣ٞؼبد ٝؿ٤شٛب 

 ئضزرارُغُخ انزؼىَضبد: .د

روّٞ إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثج٘بء إعزشار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ٖٓ خلاٍ رغضئزٜب إ٠ُ اعزشار٤غ٤بد كشػ٤خ ٜٝٓ٘ب: إعزشار٤غ٤خ اُشٝارت ٝ 

ض أُب٤ُخ، ٝ إعزشار٤غ٤خ أُضا٣ب اُٞظ٤ل٤خ، ٝ أُوظٞد ثبُزؼ٣ٞغ ٛٞ إػطبء الأعش أُبد١ اُ٘وذ١ اُز١ الأعٞس، ٝ إعزشار٤غ٤خ اُؾٞاك

. ٝ ٣ٌٖٔ اعزخذاّ (52، طلؾخ 2017)ٓؼٔش هٞادس١ ٝ ٗٞس١، ٣غزؾوٚ أُٞظق عٞاء ك٢ شٌَ سارت ٝ آز٤بصاد ٓبد٣خ أخشٟ 

ِٜٞٗب أٝ ثؾغت إعٜبٓبرْٜ اُلشد٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، أٓب ٌٓبكؤح اُؼب٤ِٖٓ الأعٞس ك٢ اُذكغ ُِؼب٤ِٖٓ ثؾغت أُ٘ظت أٝ اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣شـ

إ٠ُ إٔ اُزؼ٣ٞؼبد ٢ٛ الأعبط ٝ اُؾٞاكض  (Desini & Griffinك٤ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ثؾغت الأهذ٤ٓخ أٝ الأداء ، ٝ ٣ش٤ش ًَ ٖٓ )

٣غ اُز٢ لاثذ إٔ ر٘غغْ ٓغ ٓب ٣شرجؾ ثٜب أُؼزٔذح ػ٠ِ الأداء ٝ ٓ٘بكغ ٝ خذٓبد اُؼب٤ِٖٓ ٢ٛ أٌُٞٗبد الأعبع٤خ لإعزشار٤غ٤خ اُزؼٞ

 (220، طلؾخ 2014)خبُذ عِٔبٕ،  ٖٓ ع٤بهبد إعزشار٤غ٤خ ٢ً رٌٕٞ كؼبُخ.

 ئدارح انمؼرفخ. 2

 رؼرَف ئدارح انمؼرفخ:   1.2

ٜٔب ، ر٘و٤زٜب ُوذ ػشكزٜب أُذسعخ اُؼ٤ِب لإداسح الأػٔبٍ ثغبٓؼخ رٌغبط الأٓش٤ٌ٣خ أٜٗب اُؼ٤ِٔبد اُ٘ظب٤ٓخ لإ٣غبد أُؼِٞٓبد، ر٘ظ٤

 .(122، طلؾخ 2009)ٓؼشاط ٝ شزٞػ، ٝػشػٜب ثطش٣وخ رؾغٖ هذساد اُلشد اُؼبَٓ ك٢ أُؤعغخ ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ 

إ٠ُ إٔ إداسح أُؼشكخ رؼ٢٘ الاٗؼجبؽ اُز١ ٣ؼضص ٜٗظ ٓزٌبَٓ ُزؾذ٣ذ ٝ اُزوبؽ ٝ رو٤٤ْ ٝ اعزشعبع  ٝ روبعْ  "Duhon,1998أشبس " 

ٌٖ إٔ رشزَٔ ٛزٙ الأطٍٞ ػ٠ِ هٞاػذ اُج٤بٗبد، اُٞصبئن، اُغ٤بعبد، الإعشاءاد، إ٠ُ عبٗت أطٍٞ أُؼِٞٓبد ك٢ أُؤعغخ ٝ ٣ٔ

 . (44، طلؾخ 2019)ثٖ ٓٞع٠، اُخجشاد ٝ اُزغبسة اُغبثوخ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ 

خ٤شا رؾ٣َٞ ًٔب رؼشف ػ٠ِ أٜٗب اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رغبػذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر٤ُٞذ أُؼشكخ ٝ اخز٤بسٛب ٝ ر٘ظ٤ٜٔب ٝ اعزخذآٜب ٝ ٗششٛب ٝ أ

أُؼِٞٓبد ٝ اُخجشاد اُز٢ رٌِٜٔب أُ٘ظٔخ ٝ اُز٢ رؼزجش ػشٝس٣خ ُلأٗشطخ الإداس٣خ أُخزِلخ ًبرخبر اُوشاساد، اُزؼِْ ٝ اُزخط٤ؾ 

الاعزشار٤غ٢.  ٝ رؼ٢٘ أ٣ؼب إ٣غبد اُطشم ُلإثذاع ك٢ عج٤َ خضٕ ٓؼشكخ أُؤعغخ ثؼذ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ٝ أُشبسًخ 

ِٜب إ٠ُ أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ ك٢ ؽبعخ إ٤ُٜب لأداء أػٔبُْٜ ثلؼب٤ُخ ٝ ثٌلبءح ٝ ثبعزخذاّ إٌٓب٤ٗبد ؽذ٣ضخ ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثٜب ٝ ٗو

ٝ اُٞعبئَ اُز٢           . ٝ ٛ٘بى ٖٓ ٣شٟ أٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٝ اُغ٤ًِٞبد(19، طلؾخ 2007)اُظب١ٝ، ثؤًضش هذس ٌٖٓٔ 

الأكشاد ك٢ أُ٘ظٔخ لاًزغبة ٝ رخض٣ٖ ٝ رٞص٣غ أُؼشكخ ٝ رطج٤وٜب ثبُشٌَ اُز١ ٣غٔؼ ثخِن ه٤ٔخ ٣شزشى ك٢ ط٤بؿزٜب ٝ أدائٜب 

 (.104، طلؾخ 2018)ش٘شٞٗخ ٝ ثش٣طَ،  ٓؼبكخ رؾون ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓزغذدح

 ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ: 2.2

 رىنُذ انمؼرفخ:   .أ

ٝ عٔبػبد اُؼَٔ اُذاػٔخ ُز٤ُٞذ سأط ٓبٍ ٓؼشك٢ عذ٣ذ ك٢  ٝ رؼ٢٘ أ٣ؼب إثذاع أُؼشكخ ٝ رٌٕٞ ٖٓ خلاٍ ٓشبسًخ كشم اُؼَٔ

)ٓبٗغ ٝ ثٞص٣ذ١، هؼب٣ب ٝ ٓٔبسعبد عذ٣ذح رغبْٛ ك٢ رؼش٣ق أُشٌلاد ٝ إ٣غبد اُؾٍِٞ اُغذ٣ذح ُٜب ثظٞسح اثزٌبس٣ٚ ٓغزٔشح 

ٝ اُزغش٣غ ك٢ ؽَ  . ٝ هذ رضٝد أُ٘ظٔخ ثوذساد ر٤ٔضٛب ػٖ ؿ٤شٛب ك٢ رؾو٤ن اٗغبصاد، ٝ خطٞؽ ػَٔ عذ٣ذح(256، طلؾخ 2018

ٝ ثزُي رؼٞد  أُشٌلاد ٝ ٗوَ أُٔبسعبد الأكؼَ ٝ رط٣ٞش ٜٓبساد اُل٤٤ٖ٘ ٝ ٓغبػذح الإداسح ك٢ رٞظ٤ق أُٞاٛت ٝ الاؽزلبظ ثٜب

 . (58، طلؾخ 2017)ثٖ عبُْ ٝ ع٤ِٔب٢ٗ، أُؼشكخ إ٠ُ الإثذاع اُز١ ٣خِن ٓؼشكخ عذ٣ذح 

 خسن انمؼرفخ:  .ة

اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رشَٔ الاؽزلبظ ٝ الإدآخ ٝ اُجؾش ٝ اُٞطٍٞ ٝ الاعزشعبع، ٝ رش٤ش ػ٤ِٔخ خضٕ  ػ٤ِٔبد خضٕ أُؼشكخ رؼ٢٘ رِي

أُؼشكخ إ٠ُ أ٤ٔٛخ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ، كبُٔؤعغبد رٞاعٚ خطشا ًج٤شا ٗز٤غخ ُلوذاٜٗب ٌُِض٤ش ٖٓ أُؼشكخ اُز٢ ٣ؾِٜٔب الأكشاد اُز٣ٖ 

. ٝ ُوذ ثبد خضٕ أُؼشكخ ٝ الاؽزلبظ ثٜب ٜٓٔب عذا لا (11، طلؾخ 2019 )ثٞسهجخ، ػ٤غ٠، ٝ ٤ٓغ٣،٢ٓٞـبدسٜٝٗب ُغجت أٝ ٥خش 

ع٤ٔب ُِٔؤعغبد اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ ٓؼذلاد ػب٤ُخ ُذٝسإ اُؼَٔ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزٞظ٤ق ٝ الاعزخذاّ ثظ٤ـخ اُؼوٞد أُؤهزخ ٝ 

صوخ ك٢ هٞاػذٛب ًبُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ الاعزشبس٣خ لإٔ ٛؤلاء ٣ؤخزٕٝ ٓؼشكزْٜ اُؼ٤٘ٔخ ٓؼْٜ، أٓب اُظش٣ؾخ كزجو٠ ٓخضٗخ ٝ ٓٞ

رؾز١ٞ ػ٠ِ أُؼشكخ أُٞعٞدح ك٢ اُٞصبئن أٌُزٞثخ ٝ أُؼِٞٓبد أُخضٗخ ك٢ هٞاػذ اُج٤بٗبد ٝ أُؼشكخ الإٗغب٤ٗخ أُخضٗخ ك٢ اُ٘ظْ 

 .(174، طلؾخ 2018، )اُجبشب، اُظب١ٝ، ٝ اُؼز٤ج٢ٝ أُؼشكخ أُٞعٞدح ك٢ الإعشاءاد ٝ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞهؼخ  اُخج٤شح

 رىزَغ انمؼرفخ: .عــ
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ٝ رؼ٢٘ رجبدٍ الأكٌبس ٝ اُخجشاد ٝ أُٜبساد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝ رزطِت إٔ ٣وّٞ اُؼبِٕٓٞ ثبلارظبٍ ثجؼؼْٜ اُجؼغ ٝ اعزؼٔبٍ ٓب 

خ اُؼ٤٘ٔخ ػٖ . ٝ ٣زْ رٞص٣غ أُؼشك(2013)ٓشػ٢ ٝ ٗغْ، ٣ؼشكٞٗٚ ُؾَ أُشٌلاد ػ٠ِ ٗؾٞ ٓجذع ػ٘ذٓب ٣زْ روبعٜٔب ٝ اعزؼٔبُٜب 

ؽش٣ن أعب٤ُت ٓضَ اُزذس٣ت ٝ اُؾٞاس ك٢ ؽ٤ٖ ٣زْ رٞص٣غ أُؼشكخ اُظش٣ؾخ ػٖ ؽش٣ن ٗششٛب ك٢ اُٞصبئن ٝ اُ٘ششاد اُذاخ٤ِخ ٝ 

 .(242، طلؾخ 2018)ؿؼجبٕ، اُزؼِْ ٓغ ػٔبٕ ٝطٍٞ أُؼشكخ أُلائٔخ إ٠ُ اُشخض اُجبؽش ػٜ٘ب ك٢ اُٞهذ أُلائْ 

 رطجُك انمؼرفخ: .د

، كبلإداسح ثٜبطج٤ن أُؼشكخ عؼِٜب أًضش ٓلائٔخ ُلاعزخذاّ ك٢ ر٘ل٤ز أٗشطخ أُ٘ظٔخ، ٝأًضش اسرجبؽبً ثبُٜٔبّ اُز٢ روـّٞ رؼ٢٘ ػ٤ِٔخ ر

اُ٘بعؾخ ٢ٛ اُز٢ رغزخذّ أُؼشكخ أُزٞاكشح ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٖٝٓ دٕٝ إٔ رلوذ اعزضٔبس كشطخ رٞاكشٛب ُزؾو٤ن ٤ٓضح ُٜب أٝ ُؾِـٜب 

إٕ رطج٤ن أُؼشكخ ٣غٔؼ ثؼ٤ِٔبد اُزؼِْ اُلشد١ ٝ اُغٔبػ٢ اُغذ٣ذح ٝ اُز٢ رؤد١ إ٠ُ  .(45، طلؾخ 2019)ثٖ ٓٞع٠،  ٓشٌِخ هبئٔخ

، طلؾخ 2018)اُجبشب، اُظب١ٝ، ٝ اُؼز٤ج٢،  أُؼشكخ ثبُؾِوخ أُـِوخ اثزٌبس ٓؼشكخ عذ٣ذح ٝ ٖٓ ٛ٘ب عبءد رغ٤ٔخ ػ٤ِٔبد إداسح

بَٓ ث٤ٜ٘ب ٝ ث٤ٖ الأٗشطخ اُذاػٔخ ُٜب عٞاء ًبٗذ ػ٠ِ شٌَ رٌُ٘ٞٞع٤ب . ٝ ٣وزؼ٢ كْٜ عٞٛش ػ٤ِٔخ إداسح أُؼشكخ اُزٌ(175

 .(531، طلؾخ 2017)٣ؾ٤ب١ٝ ٝ شٞشبٕ، ٓؼِٞٓبد أّ ػ٤ِٔبد ر٘ظ٤ٔ٤خ، ٝ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ أّ ه٤بدح ٝ ع٤طشح أّ إداسح ٓٞاسد ثشش٣خ 
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ُٔؼشكخ رؼزٔذ ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٝٓ صْ كئٕ الاعزشار٤غ٤بد اُٞظ٤ل٤خ لإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ًبُزٞظ٤ق، اُزذس٣ت، رط٣ٞش إٕ ا

ٝ أٌُبكآد ٝ ث٘بء صوبكخ اُزؼِْ ٜٓٔخ عذا لإداسح أُؼشكخ داخَ أُ٘ظٔخ. كئداسح أُؼشكخ رؼزجش      اُوذساد ٝ إداسح الأداء، ٝ الأعٞس 

ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝ رُي لاسرجبؽٜب اُٞص٤ن ثبُؼذ٣ذ ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد اُٞظ٤ل٤خ لإداسح أُٞاسد  الإعزشار٤غ٤خ لإداسحآٖ أْٛ ٜٓبّ 

ٝ اُزذس٣ت ٝ رو٤٤ْ        اُجشش٣خ. ًٔب اٗٚ ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد رط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ خلاٍ الاسروبء ثبعزشار٤غ٤بد اُزٞظ٤ق

ٓغبٍ أُؼشكخ، ؽ٤ش إٕ اُزٞظ٤ق اُلؼبٍ ٛٞ اُز١ ٣ؼٖٔ اعزوطبة ٓٞظل٤ٖ ر١ٝ ٓؼبسف ٝ  الأداء ٝ روذ٣ْ ٌٓبكآد ٓغض٣خ ك٢

ٝ ٛزا ٓب ٣ؤد١ ثذٝسٙ ُغِت ٓؼبسف عذ٣ذح ٝ ٓل٤ذح ُِٔ٘ظٔخ ٝ ٛؤلاء الأكشاد ٝ هذساد ٝكن أُغزٟٞ أُطِٞة،          خجشاد 

 إعزشار٤غ٤خ إٔأُؼشكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثغشػخ ٝ ًلبءح، ًٔب ٣٘ذٓغٕٞ ثغُٜٞخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ اُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ ٝ رطج٤ن 

ٝ اُزؼِْ ٖٓ أْٛ أدٝاد اُزـ٤٤ش ك٢ ػوٍٞ             ٓشبسًخ أُؼشكخ ٖٓ هجَ اُوٟٞ اُجشش٣خ، كبُزذس٣ت إ٠ُرؤد١  اُزذس٣ت اُلؼبُخ

ٝ        ظ رو٤٤ْ الأداء ٝ أٌُبكآد ٗزبئ إ٠ُأُلائْ ُز٤ُٞذ أُؼشكخ ٝ ٓشبسًزٜب، إػبكخ  الأعِٞةالأكشاد ٝ ع٤ًِٞبرْٜ ٝ ٓ٘ؾْٜ 

 (132،طلؾخ 2018)اُؼٞه٢ِ،   اُزؼ٣ٞؼبد أُٔ٘ٞؽخ ُِؼب٤ِٖٓ رٔضَ داكؼب ُلاٛزٔبّ أُزضا٣ذ ك٢ خِن ٝ ٓشبسًخ أُؼشكخ.

 انذراضخ انزطجُمُخ

 مىهغُخ انذراضخ و الأدواد انمطزخذمخ: .1

 مغزمغ و ػُىخ انذراضخ: 1.1

ٓذ٣ش٣خ اُزٞص٣غ ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ. ٝ ُوذ اػزٔذٗب ك٢  -بساد ششًخ رٞص٣غ اٌُٜشثبء ٝ اُـبص ؿشة٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ع٤ٔغ إؽ

ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ ٝ  –ٝ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب رْ اعزٜذاف ع٤ٔغ الإؽبساد ك٢ ٓذ٣ش٣خ عِٞٗـبص       اخز٤بس اُؼ٤٘خ ؽش٣وخ اُؾظش اُشبَٓ 

ٝ رط٣ٞشٙ ٝ ْٛ الأًضش اؽزٌبًب ثٔغز٣ٞبد اُوشاس اُز٢  اُجشش١  ( إؽبس ٝ رُي لأْٜٗ أُغؤُٕٝٞ ػٖ إداسح أُٞسد50اُجبُؾ ػذدْٛ )

 ٣ٌٖٔ ارخبرٛب ك٢ ٓغبٍ  إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ.

( اعزٔبسح ػ٠ِ ًبكخ إؽبساد ٓذ٣ش٣خ اُزٞص٣غ ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ، ٝ ثِؾ ػذد الاعزٔبساد أُغزشعؼخ ٝ اُظبُؾخ 50ؽ٤ش رْ رٞص٣غ )

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ. -ٔب٢ُ إؽبساد ٓذ٣ش٣خ عِٞٗـبص ٖٓ إع %90( اعزٔبسح أ١ ٓب ٗغجزٚ 45ُِزؾ٤َِ )

 مىهظ انذراضخ: 2.1

 ثؼذ الاؽلاع ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ ٝ اعز٘بدا إ٠ُ ٓشٌِخ اُذساعخ رج٤ٖ إٔ أُٜ٘ظ أُلائْ ٛٞ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ.

 أدواد عمغ انجُبوبد: -1-3
ثبُذساعخ، ُزُي رْ رظ٤ْٔ اعزج٤بٕ ٌٕٓٞ ٖٓ ٓؾٞس٣ٖ: أُؾٞس الأٍٝ  ٣ؼزجش الاعزج٤بٕ الأداح الأًضش اعزخذآب ُغٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ

٣شَٔ ث٤بٗبد ؽٍٞ أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ )إعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق، إعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت، 

أثؼبد أُزـ٤ش اُزبثغ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ  إعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأداء، إعزشار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد( ٝ أُؾٞس اُضب٢ٗ ٣شَٔ ث٤بٗبد ؽٍٞ

 . )ر٤ُٞذ أُؼشكخ، خضٕ أُؼشكخ، رٞص٣غ أُؼشكخ، رطج٤ن أُؼشكخ(

ٝ ُوذ رْ اعزخذاّ عِْ ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُو٤بط اعزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ ُؼجبساد الاعزج٤بٕ، ًٔب رْ الاػزٔبد ػ٠ِ خٔظ ٓغبلاد ُِٔزٞعؾ 

 2.61ٓ٘خلغ، ٖٓ  2.60إ٠ُ  1.81ٓ٘خلغ عذا،  ٖٓ  1.80إ٠ُ  1ٖٓ اُذساعخ ًٔب٢ِ٣:  اُؾغبث٢ ُزؾذ٣ذ اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ

 ٓشرلغ عذا. 5إ٠ُ  4.21ٓشرلغ، ٖٓ  4.20إ٠ُ  3.41ٓزٞعؾ، ٖٓ  3.40إ٠ُ 

 أدواد انزحهُم الإحصبئٍ انمطزخذمخ: 4.1

 الأدٝاد الإؽظبئ٤خ أُزٔضِخ ك٢: ، ٝ رْ اعزخذاّ ػذد ٖٓ   SPSS.25ثؼذ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد رْ ٓؼبُغزٜب ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 

 اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١،  -
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 ٓؼبَٓ "أُلب ًشٝٗجبؿ" ُِزؾون ٖٓ صجبد أداح اُو٤بط أُغزخذٓخ ٝٓذٟ اُزشاثؾ ث٤ٖ أعئِخ الاعزج٤بٕ،  -

 ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ -

 صذق و صجبد أداح انمُبش:. 2

   :لاٍ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ٝاُ٘زبئظ ٓج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُرْ اُزؤًذ ٖٓ ٗزبئظ اعزج٤بٕ اُذساعخ، ٖٓ خ

 

 "أنفب كرووجبخ" وزبئظ اخزجبر صجبد أداح انمُبش( 1انغذول )

 ػذد اُلوشاد أُلب ًشٝٗجبؿ 

 19 0.914 الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ

 17 0.922 ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ

 36 0.955 الاعزج٤بٕ ًٌَ

 SPSS.25ػذاد انجبحضُه ثبلاػزمبد ػهً مخرعبد ثروبمظ انمصذر: مه ئ

ٝ ٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ   0.6ٝ ٢ٛ أًجش ٖٓ  0.955ٗلاؽع ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ ٓؼبَٓ "أُلب ًشٝٗجبؿ" ُغ٤ٔغ ػجبساد الاعزج٤بٕ ثِؾ 

ؾ٤َِ ٝ رلغ٤ش ٗزبئظ اُذساعخ ٝ الاعزج٤بٕ اُخبص ثٜزٙ اُذساعخ ٣زٔزغ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد ٝ ثبُزب٢ُ كٜٞ طبُؼ لاعزؼٔبُٚ ك٢ ر

 اخزجبس كشػ٤برٜب.

 رحهُم وزبئظ انذراضخ و اخزجبر انفرضُبد: .3

  انزحهُم انىصفٍ نمزغُراد انذراضخ و رشخُصهب: 1.3

 ٣ٜزْ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ثزؾذ٣ذ دسعخ ٓٞاكوخ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ًَ ٓؾٞس ٖٓ ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ.

ٝطق اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ "الإداسح  ضزرارُغُخ نهمىارد انجشرَخ:انزحهُم انىصفٍ نهمزغُر الإدارح الإأ. 

 ( ٣ٞػؼ رُي:2الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ" ثؤثؼبدٙ ٝاُغذٍٝ سهْ )
 (: وزبئظ انزحهُم انىصفٍ لأثؼبد انمزغُر "الإدارح الإضزرارُغُخ نهمىارد انجشرَخ "2انغذول )

أُؼ٤بس١ الاٗؾشاف أُزٞعؾ اُؾغبث٢   

 0,62758 3,9422 إعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق

 0,69101 3,4978 إعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت

 0,73149 3,4356 إعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأداء

 0,80709 3,3444 إعزشار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد

 0,56802 3,5550 الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ

 SPSS.25د ثروبمظ انمصذر: مه ئػذاد انجبحضُه ثبلاػزمبد ػهً مخرعب

 (  ٣زؼؼ ٓب2:٢ِ٣ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

( ٝ ٛزا ٣ذٍ 3.55أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ لا٣غبث٤بد الإؽبساد ٓؾَ اُذساعخ ؽٍٞ ٓؾٞس الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ثِؾ )

اُجشش٣خ. ًٔب ثِؾ الاٗؾشاف  ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ ر٢ُٞ اٛزٔبٓب ٓشرلؼب  ثزطج٤ن اعزشار٤غ٤بد لإداسح ٓٞاسدٛب -ػ٠ِ إٔ ٓؤعغخ عِٞٗـبص

 ( ٝ ٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ارغبم إعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٝػذّ رشززٜب.0.56أُؼ٤بس١ اُؼبّ )

ًٔب ٣زؼؼ إٔ إعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق اؽزِذ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش ٓذٟ رطج٤وٜب ك٢ أُؤعغخ ثٔغزٟٞ رؤ٤٣ذ ٓشرلغ لإعبثبد أكشاد 

ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ ٣ذسًٕٞ أ٤ٔٛخ  -( ٝ ٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ الإؽبساد ك٢ ٓؤعغخ عِٞٗـبص3.94ب )ػ٤٘خ اُذساعخ، إر ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜ

إعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ٝ ٣شًضٕٝ ػ٠ِ اعزوطبة ٝ اخز٤بس ٝ رؼ٤٤ٖ أكؼَ اٌُلبءاد اُوبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ 

 ُِٔؤعغخ.

(، ػٌظ ثزُي ٓغزٟٞ رؤ٤٣ذ ٓشرلغ، ؽ٤ش ٣ش٤ش رُي إ٠ُ 3.49) أٓب إعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت كوذ عبءد ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢

 إٔ أُؤعغخ رؼزٔذ إعزشار٤غ٤خ رذس٣ت كؼبُخ ٖٓ أعَ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد ٝ هذساد ٝ ٓؼبسف ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ.

أُؤعغخ ( ، ٝ ٛزا ٓب ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ رؤ٤٣ذ ٓشرلغ، ٝ ٛٞ ٓب ٣ش٤ش إ٠ُ اػزٔبد 3.43ر٤ِٜب إعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأداء ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

 ٓؼب٤٣ش ٝ أعظ ٓٞػٞػ٤خ ُزو٤٤ْ أداء ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ.

(، ٝ ٛٞ ٓب ٣وبثِٚ ٓغزٟٞ رؤ٤٣ذ ٓزٞعؾ، 3.34ٝ عبءد ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح إعزشار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

 خ ك٢ رظ٤ْٔ  ٗظبّ اُؾٞاكض.ؽ٤ش إٔ أُؤعغخ رزجغ إعزشار٤غ٤خ رؼ٣ٞؼبد كؼبُخ إلا اٗٚ لاثذ ٖٓ ص٣بدح الاٛزٔبّ ٝ اُلؼب٤ُ
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ٝطق اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ُِٔزـ٤ش اُزبثغ "ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ" ثؤثؼبدٙ ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ: انزحهُم انىصفٍ نمزغُرة. 

 ( ٣ٞػؼ رُي:3ٝاُغذٍٝ سهْ) 
 (: وزبئظ انزحهُم انىصفٍ لأثؼبد انمزغُر ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ3انغذول )

 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ 

 0,642850 3,2756 ر٤ُٞذ أُؼشكخ

 0,613510 3,6444 خضٕ أُؼشكخ

 0,594220 3,7944 رٞص٣غ أُؼشكخ

 0,691310 3,5278 رطج٤ن أُؼشكخ

 0,553760 3,5606 ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ

 SPSS.25انمصذر: مه ئػذاد انجبحضُه ثبلاػزمبد ػهً مخرعبد ثروبمظ 

 ( ٗلاؽع:3)ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

( ، ٝ ٛزا ٓب ٣ؤًذ دسعخ ٓٞاكوخ ٓشرلؼخ لإعبثبد أكشاد ػ٤٘خ 3.56ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ُٔؾٞس ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ )

ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ، أ١ إٔ -اُذساعخ ؽٍٞ ٛزا أُؾٞس. ٝ ٣ذٍ رُي ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى رغغ٤ذ ُؼ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ك٢ ٓؤعغخ عِٞٗـبص

( ٝ ٛٞ ٓب ٣ؼٌظ ارغبم 0.55ح ٝ رؼَٔ ػ٠ِ خضٜٗب ٝ رٞص٣ؼٜب ٝ رطج٤وٜب. ًٔب ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )أُؤعغخ رِٔي ٓؼشكخ ع٤ذ

 إعبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ.

إعبثبد أكشاد ًٔب رج٤ٖ إٔ ػ٤ِٔخ ر٤ُٞذ أُؼشكخ اؽزِذ أُشرجخ اُشاثؼخ ٖٓ ؽ٤ش ٓذٟ رٞاكشٛب ك٢ أُؤعغخ ثٔغز١ٞ رؤ٤٣ذ ٓزٞعؾ 

(، ٝ ٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أُؤعغخ رذػْ ػ٤ِٔخ ر٤ُٞذ ٝ اًزغبة أُؼشكخ ٌُٖ لاثذ ٖٓ 3.27ُٔزٞعؾ اُؾغبث٢ اُجبُؾ )، ٣ٞػؾٚ اػ٤٘خ اُذساعخ

 رٌض٤ق أٗشطزٜب ك٢ ٛزا أُغبٍ.

، رذٍ ػ٠ِ إٔ أُؤعغخ ٓشرلؼخ(، ٣وبثِٚ دسعخ ٓٞاكوخ 3.64أٓب ػ٤ِٔخ خضٕ أُؼشكخ كغبءد ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

 اػذ ث٤بٗبد رؼَٔ ػ٠ِ ؽلع ٝ رخض٣ٖ أُؼبسف.رِٔي أٗظٔخ ٝ هٞ

( ٣وبثِٚ دسعخ ٓٞاكوخ ٓشرلؼخ، رؼٌظ ٓذٟ ؽشص 3.79ك٢ ؽ٤ٖ رؾزَ ػ٤ِٔخ رٞص٣غ أُؼشكخ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ )

 أُؤعغخ ػ٠ِ ٗشش ٝ رٞص٣غ  ٝ روبعْ أُؼبسف ث٤ٖ أكشادٛب. 

ٓب ٣ؼٌظ ٓغزٟٞ رؤ٤٣ذ ٓشرلغ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ  (،3.52ؾ ؽغبث٢ )ًٔب عبءد ػ٤ِٔخ رطج٤ن أُؼشكخ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ثٔزٞع

 أُؤعغخ روّٞ ثزطج٤ن أُؼشكخ اُز٢ رْ اًزغبثٜب ٝ رخض٣ٜ٘ب ٝ رٞص٣ؼٜب ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ اعزشعبػٜب.

 وزبئظ اخزجبر فرضُبد انذراضخ: 2.3

 :ً٣0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  انفرضُخ انفرػُخ الأون ≥ α عزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ػ٠ِ لإ

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ؛ -اُـبصػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبء ٝ 
 (: وزبئظ اخزجبر الاوحذار انخطٍ انجطُظ لأصر ئضزرارُغُخ انزىظُف ػهً ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ4انغذول )

 أُزـ٤ش اُزبثغ

 

أُزـ٤ش 

 أُغزوَ

صبثذ 

الاٗؾذاس 

(a) 

ٓؼبَٓ 

 الاٗؾذاس

(B) 

َٓ ٓؼب

 الاسرجبؽ

(R) 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾذ٣ذ

(R
2
) 

  Fه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

ٓغزٟٞ 

 Fاُذلاُخ 

 Tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

ٓغزٟٞ 

 Tاُذلاُخ 

إعزشار٤غ٤خ 

 اُزٞظ٤ق

1.388 0.551 0.625 0.390 27.496 0.000 5.244 0.002 

 SPSS.25انمصذر: مه ئػذاد انجبحضُه ثبلاػزمبد ػهً مخرعبد ثروبمظ 

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ٓزٞعطخ 0.625اُخط٢ اُجغ٤ؾ  ٗلاؽع إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ثِؾ )ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس 

 ≤ 0.05( ٝ ٛٞ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ )0.002ٝ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )       ث٤ٖ إعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق 

α ٓب أٝػؾٚ اخزجبس ٞٛ ٝ )Tاُزجب٣ٖ  %39( أ١ إٔ إعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق رلغش ٓب ه٤ٔزٚ 0.390) ، أٓب ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ كجِؾ ٖٓ

إ٠ُ إٔ ٛ٘بى ٝعٞد ُؼ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔوذاس  a=1.388اُؾبطَ ك٢ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ، ًٔب ٣ش٤ش صبثذ الاٗؾذاس 

ذٍ ػ٠ِ إٔ اُض٣بدح ثذسعخ ٝاؽذح ر =0.551B( ؽز٠ ٝ إٕ ًبٕ ثؼذ إعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ٓغب٣ٝب ُِظلش. أٓب دسعخ اُزؤص٤ش 1.388)

 F(. ٝ ٣ؤًذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٛزا اُزؤص٤ش ه٤ٔخ 0.551ك٢ ثؼذ إعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ٣ؤد١ إ٠ُ اُض٣بدح ك٢ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔوذاس )

. ٝ ػ٤ِٚ ٗشكغ (α ≤ 0.05)( ٝ ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ 0.000( ثٔغزٟٞ دلاُخ )27.496أُؾغٞثخ ٝ اُز٢ ثِـذ )

 α ≤ 0.05ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ُلشػ٤خ اُظلش٣خ ٝ ٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ: "ا

". ٝ ػ٤ِٚ رٌٕٞ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ؛ -ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ -لإعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔذ٣ش٣خ عِٞٗـبص

بُزب٢ُ رٌٕٞ اُو٤ْ أُؼبدُخ ُ٘ٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُو٤بط أصش إعزشار٤غ٤خ ، ٝ ثY=a+BX1اُخط٢ اُجغ٤ؾ ٖٓ اُشٌَ 

 ئضزرارُغُخ انزىظُف 1.551+1.388ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ = اُزٞظ٤ق ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ًبُزب٢ُ:   
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 :٣0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  انفرضُخ انفرػُخ انضبوُخ ≥ α شار٤غ٤خ اُزذس٣ت ػ٠ِ ػ٤ِٔبد لإعز

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ -إداسح أُؼشكخ ثٔذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبء ٝ اُـبص
 (: وزبئظ اخزجبر الاوحذار انخطٍ انجطُظ لأصر ئضزرارُغُخ انزذرَت ػهً ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ5انغذول )

 أُزـ٤ش اُزبثغ          

 

 أُزـ٤ش أُغزوَ

صبثذ 

الاٗؾذاس 

(a) 

ٓؼبَٓ 

 الاٗؾذاس

(B) 

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

(R) 

 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

(R
2
) 

  Fه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

 Tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 0.000 7.125 50.764 0.541 0.736 0.590 1.498 اُزذس٣تإعزشار٤غ٤خ 

 SPSS.25انمصذر: مه ئػذاد انجبحضُه ثبلاػزمبد ػهً مخرعبد ثروبمظ 
( ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ 0.736ع إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ثِؾ )ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ٗلاؽ

( ٝ ٛٞ ٓب α ≤ 0.05( ٝ ٛٞ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ )0.000إعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ٝ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢  %54.1ُزذس٣ت رلغش ٓب ه٤ٔزٚ ( أ١ إٔ إعزشار٤غ٤خ ا0.541، أٓب ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ كجِؾ )Tأٝػؾٚ اخزجبس 

( ؽز٠ ٝ إٕ 1.498إ٠ُ إٔ ٛ٘بى ٝعٞد ُؼ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔوذاس ) a=1.498ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ، ًٔب ٣ش٤ش صبثذ الاٗؾذاس 

اؽذح ك٢ ثؼذ إعزشار٤غ٤خ رذٍ ػ٠ِ إٔ اُض٣بدح ثذسعخ ٝ B=0.590ًبٕ ثؼذ إعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ٓغب٣ٝب ُِظلش. أٓب دسعخ اُزؤص٤ش 

أُؾغٞثخ ٝ اُز٢ ثِـذ  F(. ٝ ٣ؤًذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٛزا اُزؤص٤ش ه٤ٔخ 0.590اُزذس٣ت ٣ؤد١ إ٠ُ اُض٣بدح ك٢ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔوذاس )

. ٝ ػ٤ِٚ ٗشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ ٝ ٗوجَ (α ≤ 0.05)( ٝ ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ 0.000( ثٔغزٟٞ دلاُخ )50.764)

لإعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ػ٠ِ ػ٤ِٔبد  α ≤ 0.05ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  شػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ: "اُل

، ٝ ثبُزب٢ُ Y=a+BX2".  ٝ ػ٤ِٚ رٌٕٞ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ٖٓ اُشٌَ ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ -إداسح أُؼشكخ ثٔذ٣ش٣خ عِٞٗـبص

ػمهُبد ٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُو٤بط أصش إعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ًبُزب٢ُ:     رٌٕٞ اُو٤ْ أُؼبدُخ ُ٘ٔٞرط الا

 ئضزرارُغُخ انزذرَت 1.591+1.498ئدارح انمؼرفخ = 

 :٣0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  انفرضُخ انفرػُخ انضبنضخ ≥ α  لإعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأداء ػ٠ِ

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ -سح أُؼشكخ ثٔذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبء ٝ اُـبصػ٤ِٔبد إدا
 (: وزبئظ اخزجبر الاوحذار انخطٍ انجطُظ لأصر ئضزرارُغُخ رمُُم الأداء ػهً ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ6انغذول )

 أُزـ٤ش اُزبثغ            

 

 أُزـ٤ش أُغزوَ

صبثذ 

 (a)الاٗؾذاس 

ٓؼبَٓ 

 الاٗؾذاس

(B) 

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

(R) 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾذ٣ذ

(R
2
) 

  Fه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

 Tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 0.000 6.924 47.940 0.527 0.726 0.550 1.672 إعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأداء

 SPSS.25انمصذر: مه ئػذاد انجبحضُه ثبلاػزمبد ػهً مخرعبد ثروبمظ 

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ 0.726ؽ ثِؾ )ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ٗلاؽع إٔ ٓؼبَٓ الاسرجب

 ≤ 0.05( ٝ ٛٞ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ )0.000ٝ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )         إعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأداء 

α ٓب أٝػؾٚ اخزجبس ٞٛ ٝ )T( أ١ إٔ إعزشار٤غ٤خ رو0.527ْ٤٤، أٓب ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ كجِؾ )  ٚاُزجب٣ٖ  %52.7الأداء رلغش ٓب ه٤ٔز ٖٓ

إ٠ُ إٔ ٛ٘بى ٝعٞد ُؼ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔوذاس  a=1.672اُؾبطَ ك٢ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ، ًٔب ٣ش٤ش صبثذ الاٗؾذاس 

ذسعخ ٝاؽذح رذٍ ػ٠ِ إٔ اُض٣بدح ث B=0.550( ؽز٠ ٝ إٕ ًبٕ ثؼذ إعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأداء ٓغب٣ٝب ُِظلش. أٓب دسعخ اُزؤص٤ش 1.672)

 F(. ٝ ٣ؤًذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٛزا اُزؤص٤ش ه٤ٔخ 0.550ك٢ ثؼذ إعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأداء ٣ؤد١ إ٠ُ اُض٣بدح ك٢ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔوذاس )

. ٝ ػ٤ِٚ (α ≤ 0.05)( ٝ ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ 0.000( ثٔغزٟٞ دلاُخ )47.940ٝ اُز٢ ثِـذ )      أُؾغٞثخ 

 α ≤ 0.05أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ُظلش٣خ ٝ ٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ: "ٝعٞد ٗشكغ اُلشػ٤خ ا

".  ٝ ػ٤ِٚ رٌٕٞ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُخط٢ ٖٓ ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ -لإعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأداء ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔذ٣ش٣خ عِٞٗـبص

دُخ ُ٘ٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُو٤بط أصش إعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأداء ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ، ٝ ثبُزب٢ُ رٌٕٞ اُو٤ْ أُؼبY=a+BX3اُشٌَ 

 ئضزرارُغُخ رمُُم الأداء 1.551+1.672ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ = إداسح أُؼشكخ ًبُزب٢ُ:   

 :٣0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  انفرضُخ انفرػُخ انراثؼخ ≥ α ٞ٣ؼبد ػ٠ِ لإعزشار٤غ٤خ اُزؼ

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ-ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبء ٝ اُـبص
 (: وزبئظ اخزجبر الاوحذار انخطٍ انجطُظ لأصر ئضزرارُغُخ انزؼىَضبد ػهً ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ7انغذول )

 أُزـ٤ش اُزبثغ        

 

 أُزـ٤ش أُغزوَ

صبثذ الاٗؾذاس 

(a) 

ٓؼبَٓ 

 الاٗؾذاس

(B) 

ٓؼبَٓ 

 سرجبؽالا

(R) 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾذ٣ذ

(R
2
) 

  Fه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

 Tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

إعزشار٤غ٤خ 

 اُزؼ٣ٞؼبد

1.991 0.469 0.684 0.468 37.783 6.147 0.000 

 SPSS.25انمصذر: مه ئػذاد انجبحضُه ثبلاػزمبد ػهً مخرعبد ثروبمظ 

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ٓزٞعطخ ث٤ٖ 0.684الاسرجبؽ ثِؾ ) ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ٗلاؽع إٔ ٓؼبَٓ

( α ≤ 0.05( ٝ ٛٞ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ )0.000ٝ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )       إعزشار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد 

ٖٓ اُزجب٣ٖ  %46.8اُزؼ٣ٞؼبد رلغش ٓب ه٤ٔزٚ ( أ١ إٔ إعزشار٤غ٤خ 0.468، أٓب ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ كجِؾ )Tٝ ٛٞ ٓب أٝػؾٚ اخزجبس 

إ٠ُ إٔ ٛ٘بى ٝعٞد ُؼ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔوذاس  a=1.991اُؾبطَ ك٢ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ، ًٔب ٣ش٤ش صبثذ الاٗؾذاس 

سعخ رذٍ ػ٠ِ إٔ اُض٣بدح ثذ B=0.469( ؽز٠ ٝ إٕ ًبٕ ثؼذ إعزشار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ٓغب٣ٝب ُِظلش. أٓب دسعخ اُزؤص٤ش 1.991)
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(. ٝ ٣ؤًذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٛزا اُزؤص٤ش ه٤ٔخ 0.469ٝاؽذح ك٢ ثؼذ إعزشار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ٣ؤد١ إ٠ُ اُض٣بدح ك٢ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔوذاس )

F ( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ 0.000( ثٔغزٟٞ دلاُخ )37.783أُؾغٞثخ ٝ اُز٢ ثِـذ ٝ )(0.05 ≥ α) ػ٤ِٚ ٗشكغ ٝ .

 α ≤ 0.05أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ وجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ: "ٝعٞد اُلشػ٤خ اُظلش٣خ ٝ ٗ

".  ٝ ػ٤ِٚ رٌٕٞ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُخط٢ ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ -لإعزشار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔذ٣ش٣خ عِٞٗـبص

ٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُو٤بط أصش إعزشار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ، ٝ ثبُزب٢ُ رٌٕٞ اُو٤ْ أُؼبدُخ Y=a+BX4ُ٘اُجغ٤ؾ ٖٓ اُشٌَ 

 ئضزرارُغُخ انزؼىَضبد 0.469+1.991ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ = ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ًبُزب٢ُ:   

 :٣0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  انفرضُخ انرئُطُخ ≥ α ُلإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ 

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ.-ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبء ٝ اُـبص
 (: وزبئظ اخزجبر الاوحذار انخطٍ انجطُظ نزأصُر أثؼبد الإدارح الإضزرارُغُخ نهمىارد انجشرَخ مغزمؼخ ػهً ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ7انغذول )

 أُزـ٤ش اُزبثغ          

 

 أُزـ٤ش أُغزوَ

صبثذ 

 الاٗؾذاس

(a) 

ٓؼبَٓ 

 الاٗؾذاس

(B) 

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

(R) 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾذ٣ذ

(R
2
) 

  Fه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

 Tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

الإداسح الإعزشار٤غ٤خ 

 ُِٔٞاسد اُجشش٣خ

0.535 0.851 0.873 0.762 137.730 11.736 0.000 

 SPSS.25انمصذر: مه ئػذاد انجبحضُه ثبلاػزمبد ػهً مخرعبد ثروبمظ 

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ 0.873ٖ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ٗلاؽع إٔ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ثِؾ )ٓ

( ٝ ٛٞ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ 0.000الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

(0.05 ≥ αٓب أٝػؾٚ ا ٞٛ ٝ ) خزجبسT( أ١ إٔ 0.762، أٓب ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ كجِؾ ) رلغش ٓب اعزشار٤غ٤بد إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ أٓب اُ٘غجخ أُزجو٤خ كزشعغ ُؼٞآَ أخشٟ ؿ٤ش ٓذسٝعخ، ًٔب ٣ش٤ش صبثذ  %76.2ه٤ٔزٚ 

اعزشار٤غ٤بد إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ( ؽز٠ ٝ إٕ ًبٕ 0.535ٔؼشكخ ثٔوذاس )إ٠ُ إٔ ٛ٘بى ٝعٞد ُؼ٤ِٔبد إداسح اُ a=0.535الاٗؾذاس 

٣ؤد١ إ٠ُ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ رذٍ ػ٠ِ إٔ اُض٣بدح ثذسعخ ٝاؽذح ك٢  B=0.851ٓغب٣ٝخ ُِظلش. أٓب دسعخ اُزؤص٤ش 

( ثٔغزٟٞ 137.730أُؾغٞثخ ٝ اُز٢ ثِـذ ) Fؤص٤ش ه٤ٔخ (. ٝ ٣ؤًذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٛزا اُز0.851اُض٣بدح ك٢ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔوذاس )

. ٝ ػ٤ِٚ ٗشكغ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ ٝ ٗوجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ (α ≤ 0.05)( ٝ ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذ 0.000دلاُخ )

ػ٤ٖ -ثٔذ٣ش٣خ عِٞٗـبص أُؼشكخر٘ض ػ٠ِ: "ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ُلإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح 

، ٝ ثبُزب٢ُ رٌٕٞ اُو٤ْ أُؼبدُخ ُ٘ٔٞرط الاٗؾذاس Y=a+BX".  ٝ ػ٤ِٚ رٌٕٞ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ٖٓ اُشٌَ رٔٞش٘ذ 

 اُخط٢ اُجغ٤ؾ ُو٤بط أصش الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ًبُزب٢ُ:

 الإدارح الإضزرارُغُخ نهمىارد انجشرَخ 1.851+1.1535خ = ػمهُبد ئدارح انمؼرف

 

 انخبرمخ

ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُذساعخ رْ روذ٣ْ ٗٔٞرط ٓوزشػ ُذٝس الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رؼض٣ض ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ك٢        

لإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ، ؽ٤ش رٞطِ٘ب إ٠ُ إٔ الإداسح ا -ٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبء ٝ اُـبص

الاعزشار٤غ٤بد ٝ اُخطؾ أُٞعٜخ لإداسح أُٞسد اُجشش١ ٝ اُز٢ رزٔبش٠ ٓغ الإعزشار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِٔؤعغخ، ؽ٤ش رؼَٔ إداسح 

٤ٔخ هذسارْٜ ٝٓؼبسكْٜ أُٞاسد اُجشش٣خ الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ رٞظ٤ق الأكشاد ر١ٝ اٌُلبءاد اُؼب٤ُخ، ٝ رو٤٤ْ أداءْٛ ٝ رذس٣جْٜ ٖٓ أعَ ر٘

 ٝ رؾل٤ضْٛ ُزؾغ٤ٖ أداءْٛ الأٓش اُز١ ٣غبْٛ ك٢ دػْ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ ر٤ُٞذ أُؼشكخ ٝ خضٜٗب ٝ رٞص٣ؼٜب صْ رطج٤وٜب.

 ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُذساعخ رْ اُزٞطَ إ٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: انىزبئظ:

ٝ ٛزا ساعغ  ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ ًبٕ ٓشرلؼب؛ -ثٔذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبء ٝ اُـبصإٕ ٓغزٟٞ رطج٤ن الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ  -

 الإعزشار٤غ٤خ الأٛذافُزطج٤ن أعب٤ُت ٓٞػٞػ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ الاخز٤بس ٝ اُزؼ٤٤ٖ ٝ الاٛزٔبّ ثبعزوطبة اٌُلبءاد أُز٤ٔضح اُز٢ رؾون 

اٗٚ ٣ٞعذ أعظ  إ٠ُ ثبلإػبكخٜبساد اُؼب٤ِٖٓ، ُِٔؤعغخ، ًٔب اٗٚ ٣زْ الاػزٔبد ػ٠ِ ؽشم ؽذ٣ضخ ك٢ اُزذس٣ت ُز٤ٔ٘خ ٝ رط٣ٞش ٓ

 أٓب ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ٝ اُؾٞاكض ؿ٤ش كؼبٍ ٝ ٣ؾزبط إ٠ُ أُض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ٓٞػٞػ٤خ ك٢ رو٤٤ْ الأداء رجشص ٗوبؽ اُوٞح ٝ اُؼؼق، 

ظٜزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ  ب؛ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ ًبٕ ٓشرلؼ -ارؼؼ إٔ ٓغزٟٞ رٞاكش ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ثٔذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبء ٝ اُـبص -

أُؤعغخ رِٔي ٓؼشكخ ع٤ذح ٝ روّٞ ثزخض٣ٜ٘ب ك٢ هٞاػذ ث٤بٗبد اُؼَٔ، ٝ رؼَٔ ػ٠ِ ٓشبسًزٜب ٝ رٞص٣ؼٜب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ إػبكخ ا٠ُ 

 رطج٤ن ٛزٙ أُؼبسف ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ اعزشعبػٜب، الا إٔ أُؤعغخ رؾزبط ا٠ُ رٌض٤ق عٜٞدٛب ٖٓ أعَ اًزغبة ٝ ر٤ُٞذ أُؼبسف. 

هخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبءٝ ٝعٞد ػلا -

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ؛ -اُـبص
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ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ٓزٞعطخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ إعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ٝ إعزشار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد ٓغ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ك٢  -

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ؛ -ٌُٜشثبء ٝ اُـبصٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ ا

ُلإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ك٢  α ≤ 0.05ٛ٘بى أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  -

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ؛ -ٝ اُـبص          ٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبء

ثؼبد الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٓ٘لشدح )إعزشار٤غ٤خ لأ α ≤ 0.05ٛ٘بى أصش رٝ دلاُخ إؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  -

اُزٞظ٤ق، إعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت، إعزشار٤غ٤خ رو٤٤ْ الأداء، إعزشار٤غ٤خ اُزؼ٣ٞؼبد( ػ٠ِ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ 

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ. -اٌُٜشثبء ٝ اُـبص

 ػ٤ٖ رٔٞش٘ذ رْ ط٤بؿخ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ: -اٌُٜشثبء ٝ اُـبصٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ  ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُذساعخ ك٢انزىصُبد: 

ص٣بدح الاٛزٔبّ ثبعزشار٤غ٤بد إداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝ رٞع٤ؼٜب ٝ رط٣ٞشٛب ٝ إػطبءٛب ثؼذا اعزشار٤غ٤ب لاع٤ٔب ٝ إٔ أُٞسد  -

 كخ؛ٝ ٣غبْٛ ثلؼب٤ُخ ك٢ رؼض٣ض ػ٤ِٔبد إداسح أُؼش      اُجشش١ ٣ؼزجش أصٖٔ ٓٞسد ك٢ أُؤعغخ 

رلؼ٤َ ػ٤ِٔبد إداسح أُؼشكخ ٝ رُي ثزٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ ٓلائٔخ ُزطج٤ن صوبكخ أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ رذػ٤ْ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ اُز١ ٣غٔؼ  -

 ثخِن أُؼشكخ ٝ اٗزوبُٜب ث٤ٖ الأكشاد؛

ٝ أُٜبساد ثٔب ٣خذّ الاٛزٔبّ  ثزط٣ٞش إعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق أُؼزٔذح ك٢ أُؤعغخ ٖٓ خلاٍ اُز٣ٞ٘غ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اٌُلبءاد   -

 خططٜب أُغزوج٤ِخ؛

ػشٝسح الاعزٔشاس ك٢ رظ٤ْٔ ٝ رؾذ٣ش اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ثٔب ٣زٔبش٠ ٓغ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝ الإعزشار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِٔؤعغخ ٝ  -

 رُي ٖٓ أعَ ص٣بدح هذساد اُؼب٤ِٖٓ ٝ اًزغبة ٓؼبسف عذ٣ذح ٝ رط٣ٞشٛب؛

 ء اُؼب٤ِٖٓ ٣زغْ ثبُٔٞػٞػ٤خ ٝ اُلؼب٤ُخ؛الاعزٔشاس ك٢ إػذاد ٗٔٞرط ُزو٤٤ْ أدا -

ٓشاعؼخ ٗظبّ اُزؼ٣ٞؼبد ٝ اُؾٞاكض ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ ٝػغ اعزشار٤غ٤بد ٝخطؾ خبطخ ث٘ظبّ اُزؼ٣ٞؼبد رز٤ٔض ثبُٔشٝٗخ ٝ  -

 اُزش٤ًض ؽ٣َٞ الأعَ.

 انمراعغ ثبنهغخ انؼرثُخ

أصر ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ ػهً الإثذاع (. ٢2018. )اُظذ٣ن محمد اُجبشب، محمد٣ٖ ثبثٌش أؽٔذ اُظب١ٝ، ٝ عؼذ ثٖ ٓؼزبد اُؼز٤ج -
 . 105، اُؼذد 24. ٓغِخ اُؼِّٞ الإهزظبد٣خ ٝ الإداس٣خ، أُغِذ انزىظُمٍ فٍ شركبد انطُران ثبنطىدان

ه دور ئدارح انمؼرفخ فٍ رحمُك الإثذاع دراضخ رحهُهُخ ِراء ػُىخ مه انزذرضُُ(. 2013عؼلش خ٤َِ ٓشػ٢، ٝ أؽٔذ صبٓش ٗغْ. ) -
 . 10، اُؼذد 5ٓغِخ الأٗجبس ُِؼِّٞ الإهزظبد٣خ ٝ الإداس٣خ، أُغِذ  .فٍ انمؼهذ انزمىٍ انمىصم

والغ ئضزرارُغُخ وظبئف ئدارح انمىارد انجشرَخ فٍ لطبع انجىىن (. 2007عٔبٍ داٝد أثٞ دُٝخ، ٝ شزٟ ٓؾٔٞد ػج٤ذاد. ) -
 . 2، اُؼذد 27. أُغِخ اُؼشث٤خ ُلإداسح، أُغِذ الأردوُخ

أصر اضزرارُغُبد ئدارح انمىارد انجشرَخ فٍ رحمُك انىغبػ الاضزرارُغٍ، دراضخ مُذاوُخ فٍ وزارح (.2013)ؽبرْ كبسط اُطؼبٕ. -
  3ٓغِخ دٗب٤ٗش اُؼذد .انىمم

رطجُمبد ئدارح انمؼرفخ فٍ مإضطبد انزؼهُم انؼبنٍ و انجحش انؼهمٍ لراءح رحهُهُخ (. 2018عجش٣٘خ ٓبٗغ، ٝ ٛذٟ ثٞص٣ذ١. ) -
 . 10، اُؼذد 6. ٓغِخ اُجبؽش الإهزظبد١، أُغِذ زغبرة ثؼض انذولن

انممبرضبد الإضزرارُغُخ لإدارح انمىارد انجشرَخ و اوؼكبضبرهب فٍ رحطُه الأداء انمىظمٍ، دراضخ (. 2014عؼذ خبُذ عِٔبٕ. ) -
، اُؼذد 20الإهزظبد٣خ ٝ الإداس٣خ، أُغِذ . ٓغِخ اُؼِّٞ اضزطلاػُخ نؼُىخ مه مذَرٌ شركخ ثغذاد نهمشروثبد انغبزَخ، انسػفراوُخ

75 . 

ػلالخ و أصر ئضزرارُغُبد ئدارح انمىارد انجشرَخ ثزمهُم ضغىط انؼمم، (. 2016عؼذٕٝ ؽٔٞد عض٤ش، ٝ ؽغ٤ٖ ٤ُٝذ ؽغ٤ٖ. ) -
 . 87، اُؼذد 22. ٓغِخ اُؼِّٞ الإهزظبد٣خ ٝ الإداس٣خ، أُغِذ دراضخ اضزطلاػُخ

الاثذاع الادارٌ مه خلال ػمهُبد انمؼرفخ  أصر اضزرارُغُبد ئدارح انمىارد انجشرَخ فٍ رىمُخ(. 2018ػجذ الله أؽٔذ اُؼٞه٢ِ. ) -

 ( .1) 1ٓغِخ عبٓؼخ اُغض٣شح، أُغِذ  كمزغُر وضُظ دراضخ مُذاوُخ فٍ انجىىن انزغبرَخ انُمىُخ.

الإدارح انؼبمخ الأضص و (. 2013) عؼٞد ثٖ محمد اُ٘ٔش، ٛب٢ٗ ٣ٞعق خبشوغ٢، ٓؾٔؼ كزؾ٢ ٓؾٔٞد، ٝ محمد ع٤ذ ؽٔضا١ٝ. -
 . اُغؼٞد٣خ: ٌٓزجخ اُشوش١، اُطجؼخ اُغبثؼخ.انىظبئف و الإرغبهبد انحذَضخ

دور ئدارح انمؼرفخ فٍ ضمبن عىدح أػضبء هُئخ انزذرَص ثغبمؼخ محمد انصذَك ثه َحًُ ثغُغم. (. 2018طبُؼ ؽ٤ٔذاد. ) -
 . 2، اُؼذد 4، أُغِذ مغهخ انجشبئر الإلزصبدَخ

. ػٔبٕ، الأسدٕ: ػبُْ اٌُزت ئدارح انمىارد انجشرَخ مذخم ئضزرارُغٍ(. 2006بدٍ طبُؼ ؽشؽٞػ، ٝ ٓؤ٣ذ عؼ٤ذ اُغبُْ. )ػ -

 اُؾذ٣ش ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ، اُطجؼخ اُضب٤ٗخ.
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 . اُوبٛشح ٓظش: ثذٕٝ ٗبشش.ئدارح انمىارد انجشرَخ رؤَخ ئضزرارُغُخ(. 2003ػبدٍ محمد صا٣ذ. ) -

رحمُك الإثذاع فٍ انمإضطخ مه خلال ئدارح انمؼرفخ، دراضخ حبنخ لطبع (. 2017، ٝ ا٤ُبط ع٤ِٔب٢ٗ. )ػجذ اُؾ٤ٌْ ثٖ عبُْ -
 . 30. ٓغِخ دساعبد، اُؼذد الارصبلاد نههبرف انىمبل مىثُهُص

اس ومىرط ممزرػ لأصر رطجُك الإدارح الإضزرارُغُخ نهمىارد انجشرَخ فٍ ئحذ(. 2017كؼ٤ِخ ٓؼٔش هٞادس١، ٝ ٤٘ٓش ٗٞس١. ) -
ٓغِخ الأًبد٤ٔ٣خ ُِذساعبد الاعزٔبػ٤خ ٝ  انزغُُر انزىظُمٍ، دراضخ رطجُمُخ ػهً ػُىخ مه مذراء مإضطخ ارصبلاد انغسائر.

 . 17الاٗغب٤ٗخ، اُؼذد 

لُبش أصر ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ ػهً رحمُك مُسح رىبفطُخ، (. 2019ه٣ٞذس ثٞسهجخ، اعٔبػ٤َ ػ٤غ٠، ٝ ع٤لا٢ُ ٤ٓغ٢ٓٞ. ) -
 . 4، اُؼذد  7. ٓغِخ اُز٘ظ٤ْ ٝ اُؼَٔ، أُغِذ Cnapephمإضطخ دراضخ حبنخ 

ػٔبٕ، الأسدٕ: داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ ،  ئدارح انمىارد انجشرَخ.(. 2007ًبػْ ٓؾٔٞد خ٤ؼش، ٝ ٣بع٤ٖ ًبعت اُخششخ. ) -

 اُطجؼخ الأ٠ُٝ.

. ٓغِخ د انجشرَخ، دراضخ مُذاوُخ ثمغمغ صُذالأصر ئدارح انمؼرفخ ػهً انرضب انىظُفٍ نذي انمىار(. ٠ِ٤ُ2018 ؿؼجبٕ. ) -

 . 3، اُؼذد 5دساعبد ٝ أثؾبس إهزظبد٣خ ك٢ اُطبهبد أُزغذدح، أُغِذ 

، أصر ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ انزىظُمُخ ػهً مطزىي ممبرضبد ئدارح انمىارد انجشرَخ فٍ انمىظمخ(. 2019محمد ثٖ ٓٞع٠. ) -

 . 1، اُؼذد 8ؾ٤ِت ٝ ٓشزوبرٚ ثبُغِلخ. ٓغِخ أُؤعغخ أُغِذدساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ٓؤعغخ ثؾجؼ لإٗزبط اُ

أصر وظم انمؼهىمبد و ئدارح انمؼرفخ ػهً الإثذاع انزىظُمٍ، دراضخ حبنخ (. 2018محمد ش٘شٞٗخ، ٝ كبؽٔخ اُضٛشح ثش٣طَ. ) -
 . 38ػ٤خ، اُؼذد . ٓغِخ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝ الإعزٔبمإضطخ ضىوطران انمذَرَخ انغهىَخ نلإوزبط وبحُخ حبضٍ انرمم

دور ػمهُبد ئدارح انمؼرفخ فٍ ثىبء و رطىَر لُبدح مجذػخ، دراضخ حبنخ مغمغ (. 2017ٗؼ٤ٔخ ٣ؾ٤ب١ٝ، ٝ عٜبّ شٞشبٕ. ) -
 . 7. ٓغِخ اُذساعبد أُب٤ُخ ٝ أُؾبعج٤خ ٝ الإداس٣خ، اُؼذد كىوذور ثرط ثىػرَرَظ

. ٓغِخ َه وحى رطجُك ئدارح انمؼرفخ فٍ انمإضطبد انغسائرَخلُبش ئرغبهبد انمذَر(. 2009ٛٞاس١ ٓؼشاط، ٝ دلاٍ شزٞػ. ) -

 . ٤ٛ6ٌِخ الإهزظبد ٝ ادٓبعٚ ك٢ الإهزظبد اُؼب٢ُٔ، اُؼذد 

 .1. ٓظش: داس اُغؾبة ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ، اُطجؼخ ئدارح انمؼرفخ و ركىىنىعُب انمؼهىمبد(. ٣2007بعش اُظب١ٝ. ) -

ضزرارُغُخ نهمىارد انجشرَخ فٍ ظم مزطهجبد انزطُُر و رحذَبد ثُئخ و أوشطخ رطجُك الإدارح الإ(. ٣2016/2015ٞعق ثٞدُخ. ) -
. أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ك٢ ػِّٞ انمإضطبد انؼمىمُخ الاضزشفبئُخ، دراضخ حبنخ انمركس الاضزشفبئٍ انغبمؼٍ ثىٍ مطىش، انغسائر

 . 3اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ اُغضائش 

ئدارح انمىارد انجشرَخ مذخم ئضزرارُغٍ (. 2006ْ كٞص١ اُؼجبد١. )٣ٞعق ؽغ٤ْ اُطبئ٢، ٓؤ٣ذ ػجذ اُؾغ٤ٖ اُلؼَ، ٝ ٛبش -
 . ػٔبٕ، الأسدٕ: اُٞسام ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ.مزكبمم

أصر اضزرارُغُبد ئدارح انمىارد انجشرَخ فٍ رؼسَس انمُسح انزىبفطخ، دراضخ ػهً انمطبع (. ٣2013ٞعق ًبَٓ ػب٣ذ اُض٣بد٣ٖ. ) -
 . 28، اُؼذد 4ٓغِخ ػِّٞ الإهزظبد ٝ اُزغ٤٤ش ٝ اُزغبسح، أُغِذ . انمصرفٍ الأردوٍ
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