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 ًهخصان

غ غّّث GNLر١١ّغ اٌغبص اٌطج١ؼٟثّشوت  الاعزغشاق اٌٛظ١فٟر١ّٕخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ أصش        

 ثبعزخذاَ، ِٚٓ خلاي ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاعزج١بْ ػبًِ 151ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ ؽغّٙب الاعزج١بْؽ١ش رُ رٛص٠غ عى١ىذح،  عٛٔبؽشان

ػذاٌخ ػذاٌخ اٌزؼبِلاد صُ وّب ٠ٍٟ: ِزٛعطخ ٟٚ٘ ِشرجخ عبءد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ِغز٠ٛبد ِّبسعخ رُ اٌزٛطً اٌٝ أْ  spssثشٔبِظ

وّب ٠ٍٟ: ِٚشرجخ  خِشرفؼعبءد الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ  ٠بدِغزٛ أْ  ثذسعخ ػؼ١فخ، فٟ ؽ١ٓعبءد ػذاٌخ اٌزٛص٠ؼبد أِب  ،الإعشاءاد

ر١ّٕخ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أصش  رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد،وّب اٌؼبؽفٟالاعزغشاق اٌّؼشفٟ ١ٍ٠ٗ الاعزغشاق صُ  اٌّبدٞالاعزغشاق 

 .ثٗاٌّشوت اٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ثبٌّشوت ٚ٘زا ٠ؼضص عٍٛوُٙ الا٠غبثٟ رغبٖ ػٍُّٙ ٚرغبٖ  الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ

يركب  ؼبيلاث، اضتغراق وظُفٍ،تػذانت ان ،الإرراءاثػذانت  ،بثػذانت انتىزَؼ ،ػذانت تُظًُُت :انكهًبث انًفتبحُت

GNL  

  JEL:D7 ,L2تصُُف 

Abstract  

The study aimed to determine the effect of organizational justice on the development of  job Involvement 

in the natural gas liquefaction compound GNL at the Sonatrach Skikda complex, where the questionnaire 

was distributed to a sample of 151 workers, and through the results of the questionnaire analysis using the 

spss program it was found that the levels of organizational justice practice were medium and are arranged 

as follows: Interactional Justic and then Procedural Justic. As for the Distributive Justic came in a weak 

degree, while levels of job Involvement came high and arranged as follows: Physical Engagement, and 

Cognitive Engagement followed by Emotional Engagement, and the study also found an effect of organizational 

justice on the development of job Involvement in the complex and this strengthens Their positive behavior 

towards their work and towards the complex in which they work 

Keywords : Organizational justice, Distributive Justic, Procedural Justic, Interactional Justic, job 

Involvement, complex GNL 
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 يمذيت

 ا شٙذ ػمذز٠زطٍت ٔغبػ إٌّظّبد فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب رٛافش ػذد ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ أّ٘ٙب اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٌ       

ٞ ر١ّض ثزغبسع ٚر١شح اٌزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ ا٘زّبِب ِزظبػذا ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثؼذ أْ ثبرذ اٌزغؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ٚاٌز

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رؼزجش أُ٘ الأطٛي فٟ إٌّظّبد أوضش اؽز١بعب اٌٝ اٌشؼٛس ثبلاوزفبء إٌفغٟ ٚاٌّبدٞ ٌزمذَ فٟ اٌّمبثً اٌزضاِب 

 ١ذ. ػٍٝ الأِذ اٌجؼ

اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش رذسن  ثبلاعزغشاقرؼذ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ أُ٘ ِؾذداد اٌغٍٛو١بد اٌذاػّخ ٌٍفشد ٚإٌّظّخ ٚاٌّزؼٍمخ        

ٚأّب ػبٌظ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼبًِ ٚاٌؼًّ  ،ُ ٠غبُ٘ فمؾ ثبلاسرمبء ثؤداء اٌفشد ٚإٌّظّخٌّٕظّبد الأػّبي أْ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ اٌ

ْ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٠ؼجش ٌه لأراٌٛظ١فٟ ٠ؼجش ػٓ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ٕذِظ ف١ٙب اٌفشد ِغ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠ّبسعٙب، ٚ ٔفغٗ، فبلاعزغشاق

 ٌه اٌؼًّ فٟ ؽ١برٗ.  رػٓ أ١ّ٘خ اٌؼًّ ثبٌٕغجخ ٌٍؼبًِ فٙٛ ٠زؼٍك ثّشبػش اٌفشد ارغبٖ اٌٛظ١فخ وٍٙب ٚأ١ّ٘خ 

خبطخ أٔٙب رزؼبًِ ِغ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فؼ١ٍٙب أْ ر١ٙئ  ،إٌّظّبدا الأِش ٠شىً رؾذ٠ب لا ٠غزٙبْ ثٗ ٌزٍه اْ ٘ز       

ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ع١ٍّخ رغٛد٘ب اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚلذ ٚعذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ غبٌج١خ اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ رٛاعٗ رؾذ٠ب فؼ١ٍب فٟ 

الأِش اٌزٞ ٠زطٍت ، اٌّٛظف ثؼذَ ٚعٛد ػذاٌخ رٕظ١ّ١خرؾف١ض عٍٛو١بد الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌّب ٠شٙذٖ ِٓ اؽغبط 

 . عى١ىذح ؽشانبّغّغ عٛٔث اؽذٜ اٌّئعغبد اٌظٕبػ١خدساعخ ِٛػٛع اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصش٘ب فٟ ر١ّٕخ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ فٟ 

 فبْ اٌذساعخ  اٌؾب١ٌخ رٛػؼ ِؼب١ِٓ ٘زٖ الإشىب١ٌخ فٟ ػٛء اصبسح عٍّخ ِٓ الأعئٍخ ،أطلالب ِّب عجك :انذراضت إشكبنُت

 ٔج١ٕٙب ف١ّب٠ٍٟ:

زًغ ًب GNL ًركب تًُُغ انغبز انطبُؼٍبنهؼبيهٍُ  الاضتغراق انىظُفٍ ػهً تًُُت انؼذانت انتُظًُُت يذي تأحُر يب 

 ؟ضكُكذة غرانبضىَ

 :ف١ّب٠ٍٟ اٌفشػ١خ ٚرزّضً الأعئٍخ

 ؟ِؾً اٌذساعخّشوت بٌثٜٛ ِّبسعخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِب ِغز -

 ؟ِؾً اٌذساعخّشوت بٌثِب ِغزٜٛ رؾم١ك الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  -

 ؟ِؾً اٌذساعخّشوت بٌثً٘ ٠ٛعذ أصش لأثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ -

 فرظُبث انذراضت: 

أوضش الإعبثبد اؽزّبلا ٌلأعئٍخ اٌّطشٚؽخ عبثمب، ٚلذ رُ رمغ١ُ  ؼزجشرط١بغخ اٌفشػ١بد ٚاٌزٟ رُ ٌزؾم١ك اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ  

 اٌفشػ١بد اٌٝ فشػ١خ سئ١غ١خ ٚفشػ١بد فشػ١خ وبٌزبٌٟ:

 رزّضً اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ف١ّب ٠ٍٟ :انفرظُت انرئُطُت: 

ّشوت ثالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ر١ّٕخ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ( α≤2.25رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) لا ٠ٛعذ أصش

 .غّغ عٛٔبؽشان عى١ىذحثّ GNLر١١ّغ اٌغبص اٌطج١ؼٟ 

 رزّضً اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ف١ّب ٠ٍٟ:انفرظُبث انفرػُت: 

الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ر١ّٕخ ٌٍؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ػٍٝ ( α≤2.25أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )لا ٠ٛعذ -

 .ِؾً اٌذساعخ ٌّشوتثب

الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ر١ّٕخ ٌٍؼذاٌخ الإعشائ١خ ػٍٝ ( α≤2.25أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )لا ٠ٛعذ -

 ِؾً اٌذساعخ.شوت بٌّث

الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ر١ّٕخ ػٍٝ  ٌؼذاٌخ اٌزؼبِلاد( α≤2.25أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )لا ٠ٛعذ -

 ِؾً اٌذساعخ. ٌّشوتثب

  أهًُت انذراضت:
اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٟ ِٓ دساعخ ِٛػٛع أّ٘ٙب رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ اػزجبساد ػذ٠ذح 

 اٌؼب١ٍِٓ الأفشاد غؼًاٌزٟ رٌزٕظ١ّ١خ، ٌٍؼذاٌخ ا الإ٠غبث١خ لاعزغلاي اٌغٛأت اٌؼ١ٍب الإداسح فٟ اٌّغئ١ٌٚٓ ٔظش ٌٚفذ شؤٔٙب رٛع١ٗ

 رؾم١ك رغبٖ ٚاٌشؼٛسٞ اٌّؼشفٟ ٚادساوُٙػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ىشعْٛ عٙذُ٘ ّغّغ عٛٔبؽشان عى١ىذح ثّشوت ر١١ّغ اٌغبص اٌطج١ؼٟ ث

 فٟ ظً ،اٌذساعخزؼشع ٌٙب ٘زٖ رغٛأت اٌزٟ عٛف ٌٓ ٍجبؽض١ٓ لإعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس فٟ اٌخطٛح ٌ رؼذ اٌذساعخ، وّب أ٘ذافٗ

 اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد الالزظبد٠خ. ٔمض

 الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك أهذاف انذراضت: 

ّغّغ ثّشوت ر١١ّغ اٌغبص اٌطج١ؼٟ ث ِشوت ٌٍؼب١ٍِٓ فٟدساعخ ٚالغ وً ِٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ -

 .عٛٔبؽشان عى١ىذح 

 .ِؾً اٌذساعخ بٌّشوتالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثر١ّٕخ رؾذ٠ذ أصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ -
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اٌؼذاٌخ  رؼض٠ض ػٍٝ ِؾً اٌذساعخ ثبٌّشوت اٌّغئ١ٌٚٓ ؽش شؤٔٙب ِٓ اٌزٟ ٚالالزشاؽبد إٌزبئظ ِٓ ٌّغّٛػخ اٌزٛطً-

 .أعً ر١ّٕخ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ

رُ ِؼبٌغخ ٘زا اٌّٛػٛع ثبػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ،ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ يُهذ انذراضت:

ظبدس، ٚفٟ ّاٌّشاعغ ٚاٌ ِخزٍف عزخذاَبٚرٌه ث ،ففٟ اٌغبٔت إٌظشٞ رُ ػشع اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌذساعخ اٌزؾ١ٍٍٟ،

ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ الاعزج١بْ، ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ٛع فٟ ١ِذاْ اٌذساعخ ثبلاعزؼبٔخ ػٍٝ رُ عّغ ث١بٔبد وبف١خ ػٓ اٌّٛػاٌغبٔت اٌزطج١مٟ 

 .اٌفشػ١بد ٚاٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ

 حذود انذراضت:

ّغّغ عٛٔبؽشان ثّشوت ر١١ّغ اٌغبص اٌطج١ؼٟ ث GNL ِشوت ر١١ّغ اٌغبص اٌطج١ؼٟ الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ انحذود انًكبَُت:

 .عى١ىذح

 . 2222ع١ٍ٠ٛخ  15اٌٝ  2222 عٛا22ْ اٌفزشح اٌّّزذح ِٓرُ رطج١ك اٌذساعخ خلاي  انحذود انسيبَُت:

 ّغّغ عٛٔبؽشانث GNL ثّشوت ر١١ّغ اٌغبص اٌطج١ؼٟاٌؼب١ٍِٓ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ رّذ اٌذساعخ ػٍٝ  انحذود انبشرَت:

 .عى١ىذح

 نهذراضتانُظرٌ  الإغبر-1

 : انؼذانت انتُظًُُت 1.1

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ظب٘شح رٕظ١ّ١خ، ٚرٌه لأ١ّ٘خ الأصش اٌـزٞ ٠ّىـٓ أْ ٠ؾذصٗ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼذاٌخ أٚ ػذَ اٌؼذاٌخ فٟ ِىبْ         

 ١خ الإداس٠خ.اٌؼًّ، ٚاٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ رشاعغ ِغز٠ٛبد الأداء اٌزٕظ١ّٟ ِّٙب ثٍغذ لٛح عبئش ػٕبطش اٌؼٍّ

 يفهىو انؼذانت انتُظًُُت:  1.1.1

٠ش١ش ِظطٍؼ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ ِذٜ ادسان اٌّٛظف١ٓ لإعشاءاد اٌؼًّ، ٚاٌزفبػً ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رّزبص ثبٌؼذاٌخ ٚاٌزٟ         

 .(212، طفؾخ 2217)دؽٛ ٚ ِمذَ،  (٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ أٚ عٍجٟ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚٔغبػ إٌّظّخ

ػ١ٍٗ ِٓ ؽٛافض ٚػٛائذ ٚاعشاءاد رزخز ثؾمُٙ  ٠زؾظًثّغزٜٛ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّغبٚاح أٚ اٌؼذاٌخ ف١ّب "٠ّٚىٓ رؼش٠فٙب         

 (12، طفؾخ 2215)عّؼبْ،  ."داخً إٌّظّخ

رٕبعـت اعـٙبِبد " )آدِـض(، ِغّٛػـخ ِـٓ اٌزؼش٠فـبد ٌٍؼذاٌـخ اٌزٕظ١ّ١ـخ ػٍـٝ إٌؾـٛ اٌزبٌـٟ: ٘ـٟ ػٕـذ )اٌؾٍّـٟ(ٚلـذ أٚسد         

اٌؼبِـً ِـغ اٌؼٛائـذ اٌّب١ٌخ اٌزـٟ ٠ؾظـً ػ١ٍٙـب ِـٓ اٌؼّـً، ِمبسٔـخ ثّٓ ٠ّبصٍٗ ِّٓ ٠مذِْٛ اعٙبِبد ِّبصٍخ فٟ ٔفظ إٌّظّخ أٚ 

  (242، طفؾخ 2219)اٌشش١ذٞ،  ."خبسعٙب

ٚؽش٠مخ رٛص٠ؼٙب ث١ٓ الأفشاد فٟ إٌّظّخ ٚ٘زا ِب ٠ش١ش اٌٝ رؾم١ك أ١ّ٘خ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ِٕٙب ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌٝ ٠ش١ش اٌزؼش٠فبْ         

 .اٌزٕظ١ّ١خ عضء ِٓ اٌؼذاٌخ

ٚأّـب رؼزجـش اٌؼلالـبد الاعزّبػ١ـخ أ٠ؼـب  ،الأعش ٚاٌّىبفآد اٌّبد٠خاٌؼٛائذ اٌزـٟ لا رمزظش ػٍٝ " )١٘ٛصِبْ(ٟٚ٘ رؼٕٟ ػٕذ         

 (242، طفؾخ 2219)اٌشش١ذٞ،  ."ػبئذا ِٕزظشا ٠ؾممٗ سػـب فئـخ ِـٓ اٌؼب١ٍِـٓ اٌّئصـش٠ٓ

 ٠ش١ش اٌزؼش٠ف اٌٝ ػشٚسح اػزّبد اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ثبػزجبس٘ب ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف.       

 الأفشاد ث١ٓ ٚاٌزؼبِلاد الإعشاءاد ٚاٌزٛص٠ؼبد ِٓ ِغّٛػخ" ػٓ ػجبسح اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼذاٌخ أْ فزشٜ شؼجبْ أِب دساعخ      

  .(28، طفؾخ 2215)٘ضٞ،  "الأ٘ذاف رؾم١ك ثغ١خ ٚإٌّظّخ

 أْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػجبسح ػٓ لٛاػذ رؾىّٙب أفشاد فٟ إٌّظّخ ٘ذفُٙ رؾم١ك الأ٘ذاف.اٌٝ ٠ش١ش اٌزؼش٠ف     

ثزؾم١ك إٌضا٘خ ٚالإٔظبف فٟ اٌؼًّ، ثّب ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ِذٜ شؼٛس       

 رٛص٠غ اٌؼٛائذ ٚاٌّخشعبد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، ٚالإعشاءاد اٌّزجؼخ فٟ ؽمُٙ ثبلإػبفخ اٌٝ ػذاٌخ اٌزؼبِلاد.

 أبؼبد انؼذانت انتُظًُُت:  1.1.1

ػذاٌخ الإعشاءاد ، بدؼبد سئ١ـغخ ٟٚ٘ )ػذاٌخ اٌزٛص٠ؼ٠مغُ ِؼظُ اٌجبؽضْٛ اٌز٠ٓ رٕبٌٚٛا ِٛػٛع اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ صلاس أث

  :رٟاٌزؼبِلاد( وب٢ٚػذاٌخ 

 : Distributive Justicػذانت انتىزَؼبث -

رزّضً اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ فٟ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزضاِٙب ثبٌّفَٙٛ اٌؼبَ ٌٍؼذاٌخ ِٓ خلاي ٚػؼٙب ٌٍجشاِظ اٌؼبدٌخ ٌزٛص٠غ      

، ٚلذ رٕشؤ اٌّشبوً فٟ ؽبي ٚعٛد ِؾبثبح ٌؼذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإػطبإُ٘ اٌّىبفآد ٚاٌزىب١ٌف ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟ

  (219، طفؾخ 2218)اٌذثؾبٚٞ،  ثبعزّشاس ِىبفآد ١ِّضح أٚ رخظ١ض ِٛاسد ٌُٙ أوضش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ا٢خش٠ٓ.

  Justice Procedural ػذانت الإرراءاث -
اٌشع١ّخ اٌؼبدٌـخ أٞ الإعـشاءاد اٌزٟ عشٜ رظ١ّّٙب ٌض٠بدح اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد أٚ اٌغؼٟ ِٓ خلاي ٟ٘ الإعشاءاد        

رجٕٟ اعـشاءاد ِؼ١ٕخ ٌزم١ًٍ الأؾ١بص ٚالأخطبء فٟ اٌمشاساد اٌزٟ ٠زُ ارخبر٘ب، ٚوزٌه لذسح اٌّٛظـف ػٍـٝ رؾذٞ اٌطؼٓ فٟ 

 غزخذِخ ٌزم١ـ١ُ اٌؼب١ٍِٓ.رم١١ّبد الأداء، اػبفخ اٌٝ صجبد اٌّؼب١٠ش اٌّـ

  :Interactional Justice ػذانت انتؼبيلاث -

ٚرؼشف ػٍٝ أٔٙب ِؼزمذاد أٚ  ،رؼزجش ػذاٌخ اٌزؼبِلاد اِزذاد ٌؼذاٌخ الإعشاءاد ٚصبٌش ِىْٛ ِـٓ ِىٛٔـبد اٌؼذاٌـخ اٌزٕظ١ّ١خ        

ًِّ ػذاٌـخ ، أفىبس اٌفشد ثشؤْ عٛدح اٌّؼبٍِـخ اٌشخـظ١خ اٌزـٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ِٓ طبٔؼٟ اٌمشاساد ػٕذ ٚػغ الإعشاءاد وّب رّض 

خ رزّؾٛس ػذاٌخ اٌزؼبِلاد ؽٛي ؽج١ؼ ،اٌّؼبٍِخ اٌزٟ ٠ؾظٝ ثٙب اٌّٛظف ٌذٜ رٕف١ز الإعشاءاد اٌشع١ّخ أٚ فٟ رفغ١ش ٘زٖ الإعشاءاد
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ٚرؼىظ سأٞ اٌؼبًِ ِزٍمٟ اٌمـشاس ػٓ اٌّؼبٍِخ  ،رطج١ك اٌمشاساد ػ١ٍُٙ فٟ إٌّظّخاٌّؼبٍِخ اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠ذسوٙب اٌؼبٍِْٛ ػٕذ 

اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠شؼش ثٙب ػٕذِب ٠مَٛ اٌّذ٠ش أٚ ِزخز اٌمشاس ثزطج١ك الإعـشاءاد ٚاٌمشاساد ػ١ٍٗ. فٟٙ لا رؼىظ ػذاٌخ ِخشعبد 

ؼ١خ ( ٚلا ػذاٌخ اٌمـشاس ٔفغٗ )ػذاٌخ الإعشاءاد (، ٌٚىٓ رؼىظ اٌزفبػً ث١ٓ ِزخز ِٚزٍمٟ اٌمشاس وْٛ رطج١ك اٌمشاس )اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠

ٚ٘زا اٌزفبػً ٠فغش ٌّبرا ٠شؼش ، ِٚزٍمٟ اٌمشاسادِٓ الارظبلاد ث١ٓ طبٔؼٟ اٌمشاس  باٌمشاساد الإداس٠خ ٚالإعشاءاد ٠زطٍت ٔٛػ

  (18-17، اٌظفؾبد 2214)ِبػٟ،  .مـشاساد ِٚخشعـبد اٌمشاس ػبدٌخاٌّٛظفْٛ ثؼذَ اٌؼذاٌخ ؽزٝ ػٕذِب رىـْٛ اٌ

 :الاضتغراق انىظُف1.1ٍ

٠ؼزجش الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌؾذ٠ضخ ٔغج١ب ثبٌّمبسٔخ ِغ ِظطٍؾبد أخشٜ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٌٚمذ      

ػشف الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٚرُ رٕبٌٚٗ ثطشق ػذ٠ذح، الا أٔٗ ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٕٗ ِٓ خلاي الأذِبط اٌذاخٍٟ ٌٍفشد فٟ اٌؼًّ، أٚ 

 ِغ اٌؼًّ ثّب ٠ٕؼىظ فٟ طٛسح رؾم١ك ٌزار١خ اٌفشد أٚ اٌزضاِٗ ٔؾٛ ػٍّٗ.اٌزطبثك ٚاٌزغبٚة إٌفغٟ 

 يفهىو الاضتغراق انىظُفٍ:1.1.1

اٌذسعخ اٌزٟ ٠ٕذِظ ف١ٙب اٌفـشد ِغ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠ّبسعٙب ٠ٚغزشؼش أ١ّ٘زٙب، ٌٚٙزا  ٠شٜ اٌجؼغ أْ لاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٠ّضً      

 (24، طفؾخ 2214)ِبػٟ،  فبلأِش ٕ٘ـب ِـشرجؾ ثـبٌٕٛاؽٟ اٌؼم١ٍـخ ٚاٌؼبؽف١خ ِؼب.

ِٓ ؽ١ش وٛٔٗ عب٘ضا ٌزىش٠ظ اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ ِشبسوخ ٚؽّبط اٌّٛظف فٟ إٌّظّخ "ؼشف الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ ٠ٚ     

ٚالإثذاع ثبٌزؼبْٚ ِغ ثم١خ صِلائٗ ٚاٌزى١ف ثشىً فبػً ِغ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼبطشح اٌّزغّخ 

عخ اٌٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزضا٠ذح، ٚص٠بدح اٌؾب ثبٌؼغٛؽ اٌؼب١ٌّخ، ٚؽٍجبد اٌؼّلاء اٌّىضفخ، ٚالإششاف إٌّخفغ

 (77، طفؾخ 2219)فشػ، ثذٚٞ، ٚ ثبثىش،  ."ٚالارظبلاد

)ٔظبس،  ."اٌذسعخ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌفشد ِشغٛلا ِؼشف١ب، ِٚشرجؾ ِٚٙزُ ثؼٍّٗ اٌؾبٌٟ" :ػٍٝ أٔٗف١ؼشفخ ( Paully)أِب         

  (36، طفؾخ 2213

اٌذسعخ اٌزٟ ٠ٕخشؽ ف١ٙب اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚظبئفُٙ ٠ٚىشعْٛ " :الأغّبط اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أٔٗ (Sethi and Mitta)ٚػشف         

  ((Aleinein, 2016, p. 14)ٚلزُٙ ٚؽبلزُٙ ف١ٙب، ٠ٚؼزجشْٚ اٌؼًّ ثشىً ػبَ وغضء ِشوضٞ فٟ ؽ١برُٙ

 قالاعزغشاق ٠ؼٕٟ أْ ٠ؾت اٌفشد ػٍّٗ ٚأْ ٠ىْٛ ِٙزّب ثبٌؼًّ اٌّشرجؾ ثٗ، ار ٠زؤصش الاعزغشارش١ش اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ اٌٝ أْ 

ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئصشاد ِٕٙب اٌّغزٜٛ اٌؼبؽفٟ ٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ آصبسٖ الا٠غبث١خ ػٍٝ اٌفشد، ٚػىظ رٌه ػٕذِب ٠ٕخفغ ِغزٜٛ 

 الاعزغشاق.

اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ِذٜ ؽت ٚأغّبط اٌّٛظف فٟ ػٍّٗ ٚاٌزضاِٗ ٔؾٛ ػٍّٗ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ، ِٓ خلاي ثزٌٗ  لاعزغشاقفب

 عٙذا رمذ٠ش٠ب فٟ ػٍّٗ.

٠ٚفشق اٌجؼغ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاعزغشاق، فبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ّضً اٌّذٜ اٌزٞ ٠غزّزغ ف١ٗ اٌؼبٍِْٛ ثؼٍُّٙ، أٞ أٔٗ رٛعٗ 

، 2212)اٌؼٕمشٞ،  فٟ ؽ١ٓ الاعزغشاق ٠ؼىظ دسعخ أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌؼًّ فٟ ؽ١بح اٌّٛظف. ٌٛظ١فخشؼٛس ػبؽفٟ ا٠غبثٟ ٔؾٛ ا

 ٠زظشفْٛ ٚو١ف الأفشاد ٠فؼٍٗ ِب ٠زٕبٚي لأٔٗ اٌٛظ١ف١خ اٌؼلالخ ط١ُّ فٟ ٠ذخً أٔٗ فٟ رىّٓ الاعزغشاق أ١ّ٘خ ٚاْ ،(1233طفؾخ 

 . عٛاء ؽذ ػٍٝ اٌشخظ١خ ٚأ٘ذافُٙ إٌّظّخ أ٘ذاف رؾم١ك أعً ِٓ أخشٜ ثطشق عٍٛوب ٠ٕزٙغْٛ ٠غؼٍُٙ اٌزٞ ِٚب أدٚاسُ٘ فٟ

 :انىظُفٍ الاضتغراق أبؼبد  1.1.1 

 وب٢رٟ: أثؼبد اٌٛظ١فٟ صلاصخ ٌلاعزغشاق      

 اٌمشاساد ارخبر فٟ اٌفشد ِشبسوخ لٛح دسعخ اٌٝ ٠ٚش١ش Cognitive Engagement: الاضتغراق الإدراكٍ انًؼرفٍ-

 ، (16، طفؾخ 2215)اٌّظشٞ،  (ؽ١برٗ فٟ اٌٛظ١فخ دسعخ أ١ّ٘خ أٚ ثٛظ١فزٗ اٌخبطخ

 ٌؼب١ٍِٓ ثشىً وبًِ فٟ ِّبسعخ ػٍُّٙ.ا٠ٚش١ش اٌٝ اعزغشاق    

 اٌّبد٠خ اٌطبلبد الاعزغشاق رٛع١ٗ ٠ؼٕٟ )اٌّبد٠خ (اٌغغذ٠خ إٌبؽ١خ Physical Engagementِٓ:الاضتغراق انزطذٌ-

  ثطش٠مخ رغُٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. ِؼ١ٕخ ِّٙخ اعزىّبي ٔؾٛ ؼبًٌٍِ

 اٌشك اٌّبدٞ اٌزٞ ٠زٛفش ٌذٜ اٌؼبًِ ِٓ ؽبلبد ثٙذف لذسرٗ ثبٔغبص ِٙبِٗ.٠ش١ش الاعزغشاق اٌغغذٞ اٌٝ 

 ٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ ػٛاؽف، اٌؼبؽفٟ اٌشؼٛسٞ الاعزغشاق ٠ؼٕٟ  Emotional Engagement: انؼبغفٍالاضتغراق -

  .(162، طفؾخ 2212)اٌؼبٌجذٞ،  ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ِشبػش اٌؾّبط ٚاٌفخش اٌٛظ١فخ، ٚث١ٓ اٌفشد أفىبس ِٚشبػش

 أحر انؼذانت ػهً تًُُت الاضتغراق انىظُفٍ نهؼبيهٍُ: 3.1

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أؽذ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ١ٌٍٙىً الاعزّبػٟ ٚإٌفغٟ ٌٍّٕظّخ، ؽ١ش رؼزجش ل١ّخ اعزّبػ١خ ّٚٔؾ رّضً 

اعزّبػٟ، ٚالاػزذاء ػ١ٍٗ ِٓ عبٔت إٌّظّخ ٠ٕظش ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ رذ١ِش ١ٌُ اٌؼب١ٍِٓ ٚػلالبرُٙ الاعزّبػ١خ، ٌزا فبْ ػذَ اٌؼذاٌخ 

ٚرؼٛد أ١ّ٘خ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ عجج١ٓ الأٚي أْ الأفشاد ٠غزخذِْٛ ادسان اٌؼذاٌخ ، ػبسح ٠زشرت ػ١ٍٗ ارجبع اٌؼب١ٍِٓ ٌغٍٛو١بد
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شؼشٚا ثؤُٔٙ عضء ِٓ إٌّظّخ ٚرٛافش اٌؼذاٌخ ٠اٌؾب١ٌخ ثبٌّٕظّخ ٌٍزٕجئ ثّب ٠ّىٓ أْ ٠ؼبٍِٛا ثٗ ِغزمجلا، ٚاٌضبٟٔ أْ الأفشاد ٠ش٠ذٚا أْ 

 ِئشش ثؤُٔٙ ِمج١ٌٛٓ ِٓ عبٔت ل١بدارُٙ.

اٌّلاؽع أْ إٌّظّبد رغؼٝ ثشىً ِزضا٠ذ اٌٝ سفغ ل١ّخ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚأؽذ رٍه اٌطشق الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد ِٚٓ 

غشاق ٠زٛاعذ ػٕذِب ٠ىْٛ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌمٛح لأداء ٚطٕغ اٌٝ دسعخ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ، ٚاْ الاعز ؼب١ٍِٓاٌجشش٠خ ٚاٌٛطٛي ثبٌّ

خ لاعزخذاَ رٍه اٌمٛح ثشىً فؼبي، ٚأ٠ؼب ػٕذِب ٠زُ ِىبفئزُٙ ػٕذ فؼً رٌه، أٞ ػٕذِب اٌمشاساد ٌٚذ٠ُٙ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌلاصِ

   ٠زُ ِؼبٍِزُٙ ثشىً ػبدي، ثّؼٕٝ ػٕذِب رزؾمك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّٕٛا الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.

 انذراضبث انطببمت: -1

 انذراضبث انًتؼهمت ببنؼذانت انتُظًُُت: 1.1

ثشىً سئ١غٟ اٌٝ اخزجبس ف١ّب ارا وبْ ٕ٘بٌه رؤص١ش ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثىبفخ أٔٛاػٙب ٌٍّٚزغ١شاد ٘ذفذ  ) 2215٘ضٞ؛ (دساعخ 

عزجبٔخ وؤداح سئ١غ١خ فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌذ٠ّغشاف١خ ِٛػغ اٌذساعخ فٟ رٍه اٌغٍٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزطٛػ١خ، ٚاػزّبدا ػٍٝ أعٍٛة الإ

ؽغُ اٌّغزّغ الإؽظبئٟ اٌّغزٙذف، ٚخٍظذ اٌٝ ػذَ ٚعٛد أٞ رؤص١ش عٛ٘شٞ ِٓ  %41اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ شٍّذ أوضش ِٓ 

خش٠ٓ، وّب اٌّٛظف١ٓ ٌؼذاٌخ رٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد فٟ وً ِٓ عٍٛو١بد ِٛاؽٕزُٙ رغبٖ ِٕظّزُٙ ٚرغبٖ صِلائُٙ ا٢ ّغزٜٛ ادسانٌ

أخشاؽب عٍج١ب فٟ ِّبسعخ رٍه اٌغٍٛو١بد، وّب رّبسط اٌفئبد اٌؼّش٠خ الأوجش عٕب أوضش ػٕظش الإٔبس رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

عٍٛو١بد ِٛاؽٕخ رٕظ١ّ١خ، وّب أٔٗ ١ٌظ ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ أٞ دٚس عٛ٘شٞ فٟ ص٠بدح وً ِٓ عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٍؼت 

 ُٙ ا٢خش٠ٓ. عٕٛاد اٌخجشح دٚسا ٘بِب فٟ ص٠بدح عٍٛو١بد ِٛاؽٕزُٙ اٌزٕظ١ّ١خ رغبٖ صِلائ

اٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؾذداد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ٚعٙخ  ٘ذفذ ) 2215 ؛أثٛ عّؼبْ( دساعخ

ٚرؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌذساعخ ٚالغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚعٍٛوٙب اٌزٕظ١ّٟ فٟ عٙبص اٌششؽخ فٟ  ،ٔظش ػجبؽ عٙبص اٌششؽخ ثمطبع غضح

عزجبٔخ، ِٚغزٙذفخ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِىٛٔخ ِٓ ساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِغزخذِخَ الإلطبع غضح، اػزّذد اٌذ

، ٚرٛطٍذ )353((ػبثؾ، ٚرُ اعزشداد 1552(ػبثؾ، ِّٓ ٠ؾٍّْٛ سرجخ ٔم١ت فّب فٛق، ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ اٌجبٌغ ػذدٖ)422(

ٕظ١ّ١خ ٚعٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِٛعجخ ث١ٓ ِؾذداد اٌؼذاٌخ اٌز اسرجبؽ١ٗاٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ 

ٚعٛد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػِّٛب ثذسعخ ِزٛعطخ ٚعبء رشر١ت ِؾذدارٙب وبٌزبٌٟ: ػذاٌخ اٌزؼبِلاد ٚثذسعخ وج١شح، رٍزٙب ػذاٌخ 

١ّخ فغبء ثذسعخ وج١شح ٚثغ١ّغ الإعشاءاد ٚثذسعخ ِزٛعطخ، ٚأخ١شا ػذاٌخ اٌزٛص٠غ وبٔذ ثذسعخ ل١ٍٍخ، أِب عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١

ِىٛٔبرٗ، وّب ث١ٕذ اٌذساعخ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ اٌؼبٌمخ اٌّجؾٛصخ رؼضٜ 

 .)ٜ اٌٛظ١فٟ، اٌشرجخ اٌؼغىش٠خ، عٕٛاد اٌخذِخزٛٔٛع الإداسح، اٌفئخ اٌؼّش٠خ، اٌّغ(ٌٍّزغ١شاد

ٝ رؾذ٠ـذ ِغـز٠ٛبد اٌذػـُ اٌزٕظ١ّـٟ ٚاٌؼذاٌـخ اٌزٕظ١ّ١ـخ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّـٟ ٚاٌزؼـشف اٌـ٘ذفذ  )2219 ؛اٌشش١ذٞ(دساعخ 

ٌزضاَ ػٍٝ ػلالخ اٌذػـُ اٌزٕظ١ّـٟ ثبٌؼذاٌـخ اٌزٕظ١ّ١ـخ، ٚػلالزـٗ ثبلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّـٟ، ٚوزٌـه اٌؼلالـخ ث١ــٓ اٌؼذاٌـخ اٌزٕظ١ّ١ـخ ٚالا

(ؽج١ـت، ٚلـذ 575(%( ِـٓ ِغزّـغ اٌجؾـش اٌجبٌـغ ػذد٘ـُ 42(٠ّضٍـْٛ  (ؽج١ـت232( اٌزٕظ١ّٟ ٚلـذ رـُ أخـز ػ١ٕـخ ثٍـغ ػذد٘ـب

أظٙـشد إٌزبئـظ أْ دسعـخ رٛفـش أثؼـبد اٌذػـُ اٌزٕظ١ّـٟ ثؤثؼـبدٖ اٌّخزٍفـخ وبْ ِشرفؼب، ِب ػـذا ثؼذ اٌغ١بعـخ الإداس٠خ فـىبْ 

ظٙـشد وّـب أِزٛعطب، وّـب أظٙـشد إٌزبئـظ ٚعـٛد ػلالـخ ؽشد٠ـخ راد دلاٌخ اؽظبئ١ـخ ث١ـٓ اٌذػـُ اٌزٕظ١ّـٟ ٚاٌؼذاٌـخ اٌزٕظ١ّ١ـخ، 

راد دلاٌخ اؽظبئ١ـخ ث١ــٓ اٌذػـُ اٌزٕظ١ّـٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّـٟ، ٚلـذ أظٙـشد إٌزبئـظ ٚعـٛد أصــش داي ػلالخ ٚعـٛد  إٌزبئـظ

اؽظبئ١ب الاخزـلاف اعـزغبثبد أفـشاد ػ١ٕـخ اٌجؾـش ؽـٛي ع١ّـغ ِؾـبٚس اٌجؾـش ثبخزلاف ِزغ١ـش ػـذد عـٕٛاد اٌخجـشح ٌظبٌـؼ ِٓ 

 عٕٛاد. )12(ؤوضـش، ِمبثً ألً ِٓ (عٕٛاد ف12(

 انذراضبث انًتؼهمت ببلاضتغراق انىظُفٍ: 1.1

اٌزؼشف ػٍٝ أٔٛاع اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ )سشبلخ الاعزشؼبس، ٚسشبلخ ارخبر اٌمشاس، ٚسشبلخ اعزٙذفذ  )2212 ؛اٌؼبٌجذٞ( دساعخ

اٌّّبسعخ( فٟ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ وؼ١ٕخ اٌجؾش، ٚفٟ ظً ث١ئخ اٌؼًّ اٌّزغ١شح ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ دػذ اٌؾبعخ اٌٝ 

٠ض الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ ِؼشفخ رؤص١ش اٌششبلخ ٚعٛد ِٕظّبد سش١مخ )خف١فخ اٌؾشوخ( ٠ىْٛ ٌٙب دٚسا فٟ ػ١ٍّخ رؼض

( ِٛظف فٟ 122اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ػ١ٍّخ رؼض٠ض الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌجؾش، رُ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ِٓ )

شبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ػٓ ( ششوبد ربثؼخ ٌٛصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ِمب١٠ظ ػب١ٌّخ ٌم١بط اٌش5)

ؽش٠ك اعزّبسح الاعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ارفبق ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ أْ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصش ٚثشىً 

 ِجبشش ػٍٝ أثؼبد الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٚرؼضص ِٓ ػ١ٍّخ اعزغشاق اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌجؾش. 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ر١ّٕخ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌـذٜ اٌؼب١ٍِٓ  )2214 ؛ػِٟب( دساعخ

ٚٔشٚا، ٚلذ رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزت غضح الإل١ٍّٟ اٌزبثغ ٌلأٚٔشٚا ِٓ اٌذسعخ فٟ ِىزت غضح الإل١ٍّٟ اٌزبثغ ٌلأ

ػبًِ، ٚلذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ ؽجم١خ ػشٛائ١خ ثٍغذ  (327)اٌؼشش٠ٓ، ؽ١ش ثٍغ اٌؼذد الإعّبٌٟ اٌٛظ١ف١خ اٌؼبششح اٌٝ اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ 

عزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛد ػلالخ راد ٚلـذ اعزخذَ اٌجبؽش الإ( ػبًِ، 272)

ٚٔشٚا ثذسعـخ ِزٛعطخ لأٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزت غضح الإل١ٍّٟ ادلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌـذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚر١ّٕخ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ 

رؼضٜ اٌٝ اٌذائشح اٌزٟ ب ِٚمجٌٛخ، وّب ث١ٕذ اٌذساعخ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد رمذ٠شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌّغبلاد ِغزّؼخ ِؼ

  .٠ؼًّ ثٙب اٌّٛظف ٚاٌٝ عٕٛاد اٌخجشح فمؾ
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اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ، ٚارجؼذ  اٌزؼشف ػٍٝ أصشاٌٝ ) 2219فشػ ٚثذٚٞ ٚثبثىش،  (٘ذفذ دساعخ

(ششوبد صساػ١خ 12(ِٛظف فٟ)62(ِظّّخ ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  خعزجبٔااٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرُ رظ١ُّ 

١فٟ وبٔذ ِشرفؼخ، وّب أظٙشد ثٛا١ٌخ اٌمؼبسف ثبٌغٛداْ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِّبسعبد اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزغشاق اٌٛظ

 ػٍٝ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ. )سشبلخ اٌزطج١ك، ٚسشبلخ ارخبر اٌمشاس(اٌذساعخ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ 

أْ ع١ّؼٙب دساعبد  أْ اٌمٛي ٠ّىٓ اٌذساعخ، ٌّزغ١شاد رطشلذ اٌزٟ اٌذساعبد ِشاعؼخ ثؼذ انتؼمُب ػهً انذراضبث انطببمت:

الارغب٘بد  لٍخ ثؾ١ش رّذ الاعزفبدح ِٕٙب ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ إٌظشٞ ٚإٌّٙغٟ، وّب أٔٙب رٕبٌٚذ أؽذ اٌّزغ١ش٠ٓ فمؾ ِب ٠فغشؽذ٠ضخ، 

اٌؾب١ٌخ رغؼٝ ٌٍزؼشف  الأِش اٌزٞ عؼً ٘زٖ اٌذساعخ ،اٌجؾض١خ اٌؼشث١خ اٌزٟ رجؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ

١خ ػٍٝ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٌٍّشوت، ِٓ خلاي ث١بْ ِفب١ُ٘ ٚأثؼبدٖ وً ِزغ١ش، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌذٚس اٌزٞ ػٍٝ أصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ

رٍؼجٗ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٌٚٛ ثطش٠مخ غ١ش ِجبششح؛ لأْ اٌشؼٛس ثبلأزّبء ٠ٌٛذ اٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ ٚالأغّبط 

رٕٛػذ ٚرؼذدد اٌّزغ١شاد اٌزٟ رُ ل١بعٙب فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثؾ١ش اػزّذ  وّب ، ١ّٟاٌٛظ١فٟ ٚثبٌزبٌٟ سفغ ِغزٜٛ الأداء اٌزٕظ

اٌّؼبِلاد(، أِب ِب ف١ّب  -الإعشاءاد -اٌجبؽضْٛ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ رؾذ٠ذ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزشو١ض ػٍٝ ثؼذ )اٌزٛص٠ؼبد

 اٌّبدٞ(. اٌّؼشفٟ ،اٌجؼذ )اٌؼبؽفٟ ٠زؼٍك ثبلاعزغشاق اٌٛظ١فٟ فمذ رُ ل١بعٗ ثبلاعزٕبد اٌٝ

 يُهزُت انذارضت -3

  ػُُت انذراضت:ويزتًغ  1.3

 رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِٛظفٟ ، ؽ١شغّغ عٛٔبؽشان ٚلا٠خ عى١ىذحثGNLّ  ّشوت ر١١ّغ اٌغبص اٌطج١ؼٟرّذ اٌذساعخ ث

رُ ٚ، وٛسٚٔب ٚثغجت عبئؾخ اٌغ٠ٕٛخ ٚاٌؼطً اٌّشػ١خعغٍٕب غ١بة اٌىض١ش ُِٕٙ ثغجت اٌؼطً ٚلذ  ،(862) ُاٌّئعغخ اٌجبٌغ ػذد٘

 (.%17.52)اعزشداد ثٕغجخ  اعزجبٔٗ (151)ِٕٙب ، ٚاعزشد اعزجبٔٗ( 182رٛص٠غ )

 أداة انذراضت: 1.3

 ِغزٜٛرُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ الاعزج١بْ وؤداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌذساعخ، ٚاٌٙذف ِٓ رٌه رؾذ٠ذ  

 ٚلذ رُ رمغ١ّٙب اٌٝ صلاس ِؾبٚس سئ١غ١خ:  ِؾً اٌذساعخ ٌّشوتالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ثبر١ّٕخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ رطج١ك 

 .)اٌغٕظ، اٌغٓ، اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ( اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ: رؼّٓ انًحىر الأول

  .فمشح 23ثبٌّئعغخ ٚرؼّٓ  اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خِٓ اٌؼجبساد ٌّؼشفخ ٚالغ غّٛػخ : ٚرؼّٓ ِانًحىر انخبٍَ

اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ  الاعزغشاقِغزٜٛ  رٙذف اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼجبساد: رؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ انًحىر انخبنج

  .فمشح 22ٚرؼّٓ ، ثبٌّشوت

ثشىً ٠غبػذ ػٍٝ عٌٙٛخ اٌم١بط، ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط  ٚلذ رُ اػذاد اٌفمشاد فٟ ػٛء الاؽلاع ػٍٝ اٌغبٔت إٌظشٞ           

( ٚرٌه ٚفمب ٌلأٚصاْ اٌّٛػؾخ فٟ عذا، غ١ش ِٛافك، غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ( اٌخّبعٟ )ِٛافك عذا، ِٛافك، ١ٌLikertScaleىبسد )

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 )درجات مقياس ليكرت الخماسي( 1جدول

 رذاغُر يىافك  غُر يىافك يحبَذ يىافك رذايىافك  الاضتزببت

 1 1 3 4 5 انذررت
 المصدر: من إعداد الباحثين

 ل١ّخُ اعزخذاَ ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ، ٚرٌه ثؾغبة ر أداح اٌذساعخٌٍزؾمك ِٓ دسعخ صجبد  :أداة انذراضتحببث اختببر 3.3

 (، ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:Cronbach's Alphaأٌفب وشٚٔجبؿ)

 
 )قيمة ألفا كرونباخ( 3جدول

 لًُت أنفب كروَببخ ػذد انؼببراث انًحبور

 2.875 8 اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ

 2.872 8 الإعشائ١خاٌؼذاٌخ 

 2.863 7 ػذاٌخ اٌّؼبِلاد

 8.899 13 انؼذانت انتُظًُُتيحىر 

 2.931 8 الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ

 2.992 7 الاعزغشاق اٌّؼشفٟ

 2.952 7 الاعزغشاق اٌغٍٛوٟ

 8.958 11 انىظُفٍ الاضتغراقيحىر 

 9298. 45 إرًبنٍ انؼببراث
 (spss)المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج الاستبيان وباستخدام البرنامج الإحصائي 
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(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ 2.929) الإعّب١ٌخٚثٍغذ اٌم١ّخ ، ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس الاعزج١بْػب١ٌخ عذا بؿ ٔجأٌفب وشٚ ِؼبًِ ٔلاؽع أْ ل١ّخ

 ػٍٝ اػزجبس وً اٌم١ُ خٚٔزبئغٙب ِلائّخ فٟ رؾم١ك غشع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌذساع ،طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍأْ أداح اٌذساعخ 

   .0.6رزغبٚص 

ٚإٌزبئظ ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي  Kolmogorov-Simirnovع١زُ اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ : اختببر انتىزَغ انطبُؼٍ 4.3

 اٌزبٌٟ:

 
 للتوزيع الطبيعي( Kolmogorov-Simirnov)اختبار 4جدول 

 انمرار sig يطتىي انًؼُىَت بؼبد وانًحبورالأ

 0,710 اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ
 مقبول

 0,829 الإعشائ١خاٌؼذاٌخ 
 مقبول

 0,782 اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼبد
 مقبول

 0,761 انؼذانت انتُظًُُت
 مقبول

 0,710 الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ
 مقبول

 0,765 الاعزغشاق اٌّؼشفٟ
 مقبول

 0,649 ٌغغذٞالاعزغشاق ا
 مقبول

 0,629 الاضتغراق انىظُفٍ
 مقبول

 مقبول 0..27 كم انفمراث

 (spss)الإحصائياعتمادا على نتائج الاستبيان وباستخدام البرنامج  ينلمصدر: من إعداد الباحثا                       

ٚرٌه ِٓ خلاي  اٌزؤوذ ِٓ أْ ث١بٔبد اٌذساعخ لأثؼبد ِزغ١ش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ِٛصػخ ثشىً ؽج١ؼٟ، ثؼذ     

ػٍٝ اػزجبس ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئٟ ٌٍّؾبٚس اٌّشرجطخ ثبٌذساعخ رشاٚؽذ ث١ٓ  Kolmogorov-Simirnovاخزجبس 

اٌخبطخ ثؤداح اٌذساعخ رزجغ اٌزٛص٠غ  ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ أْ اٌج١بٔبد 2.25ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼزّذ ٟٚ٘ وٍٙب أوجش  2.829ٚ 2.629

 اٌطج١ؼٟ. ِٚٓ رُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌزٟ رئوذ ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد ِٛصػخ ثشىً ؽج١ؼٟ.

الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ  ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اؽظبئ١ب اػزّذٔب ػٍٝ ثشٔبِظ اٌؾضِخ :الأدواث الإحصبئُت انًطتؼًهت 5.3

 :أّ٘ٙباٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ ثؼغ ك ثزطج١ عزذلاٌٟرُ اعزخذاَ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالالذ "، SPSS.V21ٚ الاعزّبػ١خ"

 ؛ٌم١بط دسعخ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ Alpha de Cronbachل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ِؼبًِ  -

 اٌطج١ؼٟ ٌزؾذ٠ذ رٛص٠غ اٌّغزّغ اٌّذسٚط؛ٍزٛص٠غ ٌ Kolmogorov-Simirnovاخزجبس  -

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّؼشفخ دسعخ ِٛافمخ أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ الإعبثبد ػٍٝ ػجبساد الاعزج١بْ؛ -

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌج١بْ ِذٜ رشوض أٚ رشزذ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ؛ -

ػذاٌخ ، اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ، اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ)اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خلأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ لاخزجبس أصش وً ثؼذ ِٓ أثؼبد ِزغ١ش ا -

 ؛GNLثّشوت اٌٛظ١فٟ الاعزغشاق( ػٍٝ ٌّؼبِلادا

 .اٌٛظ١فٟ ر١ّٕخ الاعزغشاقؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌالأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد لاخزجبس أصش  -

اٌّؾذدح فٟ  ٚفمب ٌٍذسعبد اٌّؼطبح ٌفئبد الإعبثخ بؼزّذ ػ١ٍٗ فٟ رفغ١ش إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ٠ٙ١ٍوّب رُ رؾذ٠ذ ِؼ١بس  -

 اٌغذٚي الإؽظبئٟ اٌزبٌٟ.
 

 (الفئات ودرجة الاستجابة)2جدول 

 انفئبث [1.00 – 1.80[ [1.81 - 2.60[ [2.61 - 3.40[ [3.41 - 4.20[ [4.21 - 5.00[

عذا ِشرفؼخ عذا ِٕخفؼخ ِٕخفؼخ ِزٛعطخ ِشرفؼخ  دررت  

 الاضتزببت
 ين.المصدر: من إعداد الباحث

 :ِج١ٓ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ افزشاػٟرُ ثٕبء ّٔٛرط  ،ظش٠ب ٚرطج١م١بِٓ أعً رؾ١ًٍ اٌذساعخ ٔ: ًَىرد انذراضت6.3

 

 

 

 

 



 ( 283-270ص ص:)دراضت يُذاَُت بًركب تًُُغ انغبز انطبُؼٍ ضكُكذة  انىظُفًٍُُت الاضتغراق وأحرهبػهً ت انؼذانت انتُظًُُت

277 

 (نموذج الدراسة) 1شكل 

 انًتغُر انتببغ                                                           انًطتممانًتغُر 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 ينإعداد الباحث لمصدر: منا

 ٌذساعخ ٚاصجبد طؾخ أٚ ٔفٟ اٌفشػ١بد.اع١زُ الإعبثخ ػٓ رغبإلاد  َتبئذ انذراضت: تحهُم7.3

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: وصف خصبئص ػُُت انذراضت:1.7.3

 (خصائص أفراد العينة )5جدول                                                        

 انُطبت انًئىَت انتكرار انحبنت انًتغُر

 70.9 107 روٛس انزُص

 29.1 44 أبس

 21.9 33 35ألً ِٓ  انطٍ

 61.6 93 عٕخ 45اٌٝ  36ِٓ 

 15.2 23 عٕخ 55اٌٝ  46ِٓ 

 1.3 2 عٕخ 55أوجش ِٓ 

 انًطتىي انتؼهًٍُ

 

 42.4 64 فؤلً صبٔٛٞ

 .35.2 95 عبِؼٟ

 18.5 28 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ

 20.5 31 عٕٛاد 5ألً ِٓ  انخبرة انًهُُت

 37.1 56 عٕٛاد12اٌٝ  5ِٓ 

 40.83 64 عٕٛاد 12أوضش ِٓ 
 ينالمصدر: من إعداد الباحث          

(، %72.9( فشدا ثٕغجخ )127اٌزوٛس، ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ ) فئخ ِؼظُ أفشاد اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ِٓأْ  ٠5زجٓ ِٓ اٌغذٚي سلُ         

ٌٛؽع أْ ِزغ١ش اٌغٓ وبْ ٌظبٌؼ الأفشاد ث١ٓ اٌفئز١ٓ ِٓ  وّب ،  ٠زطٍت ٠ذ ػبٍِخ ِٓ فئخ اٌزوٛساٌزٞ ٠ؼٛد اٌٝ ٔشبؽ اٌّشوت ٘زا ٚ

رفبٚد رذسط اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٌذٜ  ٚثبٌزبٌٟ فئخ شبثخ ِٓ اٌؼّبي ٌّشوت ثٗا٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ٚ ،(%61.6ٕغجخ )ثعٕخ  45اٌٝ  36

أغٍت فئخ أْ زا ٔبرظ ػٍٝ ٚ٘ (،%42.4ثٕغجخ ) ضبٔٛٞاٌّغزٜٛ ػ١ٍُٙ ا٠ٌغٍت  اٌّجؾٛصخوّب ٠زؼؼ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ  ،اٌّشوت

٠ذي ٚ٘زا  (%42.38عٕٛاد ثٕغجخ ) 12ِٓخجشرُٙ أوضش لذ لذسد ٚ، ِٓ أدٔٝ اٌٙشَ اٌزٕظ١ّٟ ٟٚ٘ اٌفئخ اٌؼّب١ٌخُ٘ اٌّغزغٛث١ٓ 

 .ٔغجخ دٚساْ اٌؼًّ ٌلأفشاد فٟ اٌّشوت ِٕخفؼخ ِٚغزمشح ٚأْ ،ثّزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٝ دسا٠زُٙ

 ّزغ١شاد اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:٠ٌّىٓ رٛػ١ؼ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ انتحهُم الإحصبئٍ نًتغُراث انذراضت:  1.7.3

 ،ِؾً اٌذساعخ شوتثبٌّ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ٚزؼٍك ثٛالغ رطج١ك  :انؼذانت انتُظًُُتتحهُم اتزبهبث أفراد انؼُُت َحى يحىر  -

 ٚرُ الاػزّبد فٟ ٚطف أثؼبد ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚدسعخ الأ١ّ٘خ.

 .(لدراسةابالمؤسسة محل  العدالة التنظيميةاستجابات أفراد الدراسة لعبارات محور ) 6جدول ال

انىضػ  انؼذانت انتُظًُُتأبؼبد  انرلى
 انحطببٍ

الاَحراف 
 انًؼُبرٌ

 الاضتزببت دررت

 ظؼُفت 8.88176 2.6076 ػذانت انتىزَؼبث

 ِزٛعطخ 1.254 2.61 ٠زٕبعت أعش اٌؼبًِ ِغ اٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ اٌؼًّ 1

 ػؼ١فخ 1.257 2.56 ٠زٕبعت أعش اٌؼبًِ ِغ ِئ٘لارٗ اٌؼ١ٍّخ 2

٠ؾظً اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغخ ثشىً  3

 ػبدي
2.60 1.144 

 ػؼ١فخ

 انؼذانت انتُظًُُت

ءاثالإرراذانت ػ  

ت انًؼبيلاثػذان  

 الاضتغراق انىظُفٍ

ؼبثػذانت انتىزَ   

 الاستغراق المادي 

 الاستغراق العاطفي

 الاستغراق المعرفي
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 ِزٛعطخ 1.233 2.66 اٌؾٛافض ػٍٝ اٌّشإٚع١ٓ ؽغت الاعزؾمبقرٛصع  4

 ِزٛعطخ 1.189 2.66 الأػجبء ٚاٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ ِٕبعجخ ٌٍؼبًِ 5

٠ؾظً اٌؼبًِ ػٍٝ اِز١بصاد ِّبصٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ الإداساد  6

 الأخشٜ
2.56 1.187 

 ػؼ١فخ

 ِزٛعطخ 1.264 2.62 ٠ؾظً اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رشل١برُٙ ٚفمب ٌّجذأ اٌغذاسح 7

 ِزٛعطخ 1.131 2.61 ٠زُ رٛص٠غ ِٙبَ اٌؼًّ ثشىً ِزغبٚٞ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 8

 يتىضطت 8.90382 2.6747 الإرراءاثػذانت  

 ػؼ١فخ 1.299 2.57 ٠زُ رطج١ك اٌمشاساد الإداس٠خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ دْٚ ر١١ّض 9

٠ؾشص اٌّذ٠ش ػٍٝ اششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد  12

 اٌخبطخ ثبٌؼًّ
2.45 1.147 

 ػؼ١فخ

٠ؾشص اٌّذ٠ش ػٍٝ أْ ٠جذٞ وً ػبًِ الزشاؽبرٗ فٟ اٌؼًّ  11

 لجً ارخبر اٌمشاساد
2.54 1.148 

 ػؼ١فخ

 ِزٛعطخ 1.312 2.72 ٠ؾك ٌٍؼب١ٍِٓ الاػزشاع ػٍٝ اٌمشاساد اٌزٟ ٠ظذس٘ب اٌّذ٠ش 12

 ِزٛعطخ 1.213 2.79 ٠زؼبًِ اٌّذ٠ش ثبعشاءاد ٔض٠ٙخ ِغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 13

٠ششػ اٌّذ٠ش اٌمشاساد ٠ٚضٚد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزفبط١ً ػٕذ  14

 اعزفغبسارُٙ
2.97 1.235 

 ِزٛعطخ

رغُٙ الأٔظّخ اٌؼبدٌخ اٌزٟ رؾىُ الإعشاءاد فٟ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ  15

 ثبٌؼذاٌخ 
2.71 1.393 

 ِزٛعطخ

 ِزٛعطخ 1.179 2.65 ٠غزخذَ اٌّذ٠ش ٔفظ اٌّؼب١٠ش فٟ أداء اٌؼّبي 16

 يتىضطت 8.85664 3.0738 ػذانت انًؼبيلاث 

 ِزٛعطخ 1.224 2.81 ٠زُ اٌزؼبًِ ثٕضا٘خ فٟ ؽغُ اٌخلافبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 17

 ِزٛعطخ 1.227 3.27 رجبدي اٌضمخ ث١ٓ اٌشإعبء ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠ؼضص شؼٛسُ٘ ثبٌؼذاٌخ 18

ػٕذِب ٠زخز اٌّذ٠ش لشاسا ِزؼٍمب ثبٌؼبًِ فبٔٗ ٠ؤخز ثبلاػزجبس  19

 ِطبٌجٗ اٌشخظ١خ
3.00 1.125 

 ِزٛعطخ

 ِزٛعطخ 1.152 3.02 ٠ٌٟٛ اٌّذ٠ش الا٘زّبَ ٚالاؽزشاَ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌزؼبًِ  22

 ِزٛعطخ 1.055 3.03 ٠ششػ اٌّذ٠ش ِجشساد اٌمشاساد اٌزٟ ارخزد ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ 21

 ِزٛعطخ 1.083 3.01 عٍٛن اٌّذ٠ش ٠زغُ ثبلإٔظبف ٚاٌؼذاٌخ 22

 ِزٛعطخ 1.214 3.36 خٍك سٚػ اٌزؼبْٚ فٟ اٌؼًّ ٠ؾشص اٌّذ٠ش ػٍٝ 23

 يتىضطت 8.8807 1.7853 انؼذانت انتُظًُُتانًتىضػ الإرًبنٍ لأبؼبد  

 
 (spss)الإحصائياعتمادا على نتائج الاستبيان وباستخدام البرنامج  المصدر: من إعداد الباحثين      

 
( ٚأؾشاف 2.7853ؽمك ثشىً اعّبٌٟ ِزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ ) اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ٠زج١ٓ أْ ِؾٛس  أػلآِٖ خلاي ٔزبئظ اٌغذٚي         

،  ػّبٌٙب اٌزٕظ١ّ١خ رغبٖاٌؼذاٌخ ػٍٝ  شوتاػزّبد أٌّغج١خ . ؽ١ش ٠زج١ٓ زٛعطخ(، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ دسعخ ِٛافمخ 2.8827ِِؼ١بسٞ )

 اٌّغ١ش٠ٓاٌؼلالخ ث١ٓ  ٠فؼًثشىً ِٕظّخ ٚغ١ش غ١ش ١ِٙىٍخ ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼزّذح فٟ رط٠ٛش ٚرطج١ك أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ثبٌّشوت.ٚاٌؼب١ٍِٓ 

 وّب ٠ٍٟ:ِشرجخ ٟٚ٘  زٛعطخأغٍجٙب ثذسعخ ِٛافمخ ِاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رؾ١ًٍ ٚلذ عبءد فمشاد 

عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  :ًؼبيلاثػذانت انبؼذ  -

اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ  23، ؽ١ش اؽزٍذ اٌؼجبسح سلُ ِزٛعطخ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ دسعخ ِٛافمخ 2.86( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.2738)

ِٓ خلاي ؽشص اٌّذ٠ش ػٍٝ خٍك  اٌّؼبِلادؼذاٌخ ثعخ رٙزُ ( ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّئعغخ ِؾً اٌذسا1.214( ٚأؾشاف )3.36)

( ٚأؾشاف 2.81فزشىً ألً لجٛي ػّٓ ٘زا اٌّؾٛس، ار ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ ) 17، أِب اٌؼجبسح سلُ سٚػ اٌزؼبْٚ فٟ اٌؼًّ

ؼّبي ٚاٌز٠ٓ ٠ئوذْٚ ثذسعخ ِزٛعطخ أ٠ؼب. ٚؽغت اٌّغزغٛث١ٓ ٠ٛعذ ٔٛع ِٓ اٌج١شٚلشاؽ١خ ٚاٌّؾبثبح فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌ( 1.224)

  اٌؼب١ٍِٓ.فٟ ؽغُ اٌخلافبد ث١ٓ ٚاٌّظذال١خ إٌضا٘خ ػٍٝ ػذَ رٛفش 

( 2.675: عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّزٛعؾ )ءاثالإرراانؼذانت بؼذ  -

( 2.97اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ) 14، ؽ١ش اؽزٍذ اٌؼجبسح سلُ ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ دسعخ ِٛافمخ ِزٛعطخ2.92382ٚأؾشاف )

ُ٘ ٚ٘زا ِٓ ٠ٚضٚد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزفبط١ً ػٕذ اعزفغبس اٌّزخزح اٌّذ٠ش ٠مَٛ ثششػ اٌمشاساد(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ 1.2359ٚأؾشاف )

فزشىً ألً لجٛي ػّٓ ٘زا اٌّؾٛس، ار ثٍغ ِزٛعطٙب  12، أِب اٌؼجبسح سلُ ِمبِٚزٙبأعً رفبدٞ الأخطبء فٟ رٕف١ز٘ب ٚاٌؼًّ ػٍٝ 
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ٓ فٟ ػٍٝ اششان اٌؼب١ٍِاٌغبد  ِغئٌٟٚ اٌّشوتعؼٟ  ػؼف ٚػذَػٍٝ ( ٚ٘زا ٠ذي 1.147( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.45اٌؾغبثٟ )

رخبر اٌمشاساد ٠ؼٛد اٌٝ ؽج١ؼخ اٌّشوت ِٚغّغ عٛٔبؽشان ثشىً ػبَ فٟ ػذَ الاعزملا١ٌخ فٟ ا ٘زاارخبر اٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌؼًّ، 

 . ِّشوضح  لا رغزٕذ اٌٝ اٌّشبسوخثٙب اٌمشاساد ٚاٌزغ١١ش ػٍٝ اػزجبس أٔٙب رّضً فشػب ٌٍششوخ الأَ ٚ

عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  :انتىزَؼبثػذانت بؼذ  -

اٌّشرجخ الأٌٚٝ  4ٚ5ػؼ١فخ، ؽ١ش اؽزٍذ اٌؼجبسربْ ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ دسعخ ِٛافمخ 2.881( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )٠2.6276غبٚٞ )

اٌؾٛافض فٟ رٛص٠غ ٔغج١خ ٚعٛد ػذاٌخ ػٍٝ ، ِّب ٠ذي ( ػٍٝ اٌزٛا1.187ٌٟٚ)(1.189  )( ٚأؾشاف ِؼ١بس2.66ٞثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ٛي ػّٓ فزشىً ألً لج 26ٚ 22، أِب اٌؼجبسح سلُ ٌٍؼبًِالأػجبء ٚاٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ ِٕبعجخ وّب أْ ، ػٍٝ اٌّشإٚع١ٓ ؽغت الاعزؾمبق

رٕبعت أعش ػذَ ِّب ٠ذي ػٍٝ ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 1.187ٚ)( 1.257( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.56٘زا اٌّؾٛس، ار ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

لا ٠ؾظً ػٍٝ اِز١بصاد ِّبصٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ الإداساد الأخشٜ سغُ ٚعٛد ػ١ٕخ وج١شح ِٓ وّب أْ اٌؼبًِ  اٌؼبًِ ِغ ِئ٘لارٗ اٌؼ١ٍّخ

ٌمطت الإداسٞ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الأػٍٝ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٛؽذح ٌٍؼب١ٍِٓ ثبفبلأ٠ٌٛٚخ رؼطٝ  ،ِّب ٠شىً فبسلب ث١ٓ اٌؼّبي غبِؼٟاٌّغزٜٛ اٌ

 اٌّشوتٚوْٛ أْ اداسح  ،ّٔؾ اٌزغ١١ش اٌزم١ٍذٞ فٟ ِٕؼ اٌزشل١بد ٝثبلإػبفخ اٌ ٘زا الإٔزبط أ٠ٓ ٠ىْٛٔٛ أوضش ػشػخ ٌٍّخبؽش ا١ٌّٕٙخ

لا صاٌذ رؼزّذ ػٍٝ اٌّشوض٠خ ِّب ٠ظؼت رطج١ك ثؼغ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزغ١١ش ثغجت اٌج١شٚلشاؽ١خ فٟ ِٕؼ  فٟٙغ١ش ِغزمٍخ 

 الاِز١بصاد اٌّخزٍفخ.

ِّب ٠ئصش ػٍٝ الاؽزشاَ اٌّزجبدي ث١ُٕٙ،  الإداسح٠غذْٚ اٌشفبف١خ ٚاٌٛػٛػ اٌىبف١١ٓ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ  ِّب عجك ٔغذ أْ اٌؼب١ٍِٓ لا

اٌزٟ رخض اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش أٔٙب رزخز ثطش٠مخ غ١ش ِذسٚعخ ٚغ١ش  الإداس٠خثبٌٕغجخ لارخبر اٌمشاساد  الإداسحعٛء رظشف  اٌٝ اػبفخ

رزفك ٔزبئظ رؾ١ًٍ ثؼذ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ ٔزبئظ وً ٚ، ِغ اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ء٠َزلاػذَ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ اٌشٚارت ثّب  اٌٝ ثبلإػبفخػ١ٍّخ، 

 .(2215، ٚشّؼبْ؛2215ِٓ دساعبد )ٕ٘شٞ؛

ِؾً اٌذساعخ. ٚرُ الاػزّبد  شوتثبٌّ الاعزغشاق اٌٛظ١ف٠ٟٚزؼٍك ثٛالغ : الاضتغراق انىظُفٍيحىر  ىتحهُم اتزبهبث أفراد انؼُُت َح -

 ٚطف أثؼبد ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚدسعخ الأ١ّ٘خ. فٟ
 )مؤسسة محل الدراسةالانغماس الوظيفي بالاستجابات أفراد الدراسة لعبارات محور (7الجدول

دسعخ 

 الاعزغبثخ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌشلُ اٌؼجبسح اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

انؼبغفٍ ضتغراقالا 3.444 1.81 يرتفؼت   

 24 أعذ ِزؼخ ؽم١م١خ فٟ أداء ػٍّٟ 3.38 1.082 ِزٛعطخ

 25 ٠ؼزجش أدائٟ فٟ اٌؼًّ أعبعب ٌزؾم١ك اٌزاد 3.46 1.094 وج١شح

 26 أعذ اٌشغجخ فٟ رٍج١خ ع١ّغ ِزطٍجبد ٚظ١فزٟ 3.59 1.150 وج١شح

 27 رشجغ ٚظ١فزٟ ؽبعبرٟ ثشىً وبًِ 3.18 1.212 ِزٛعطخ

ٌٛظ١فزٟأشؼش ثبٌؾّبط  3.47 1.100 وج١شح  28 

 29 أشؼش ثبٌٛلذ ٠ّش عش٠ؼب أصٕبء أداء ػٍّٟ 3.22 1.188 ِزٛعطخ

 32 أوشط اٌىض١ش ِٓ اٌغٙذ ٚاٌطبلخ ٌٛظ١فزٟ 3.84 1.053 وج١شح

 31 أشؼش ثبٌٛفبء ٚالاؽزشاَ فٟ اٌؼًّ 3.41 1.224 وج١شح

  انًؼرفٍ ضتغراقالا 3.517 1.18 يرتفؼت

 32 ِشوضح ؽٛي ٚظ١فزِٟؼظُ ا٘زّبِبرٟ  3.26 1.122 ِزٛعطخ

 ِزٛعطخ
1.169 3.11 

ِغزؼذ ٌٍؼًّ أٚلبد اػبف١خ ثؼذ أٙبء اٌؼًّ ؽزٝ ٌٛ ٌُ ٠ىٓ 

 اٌٛلذ اػبفٟ ِذفٛع الأعش

33 

 34 أعبػذ ص١ٍِٟ ارا اؽزبعٕٟ فٟ سإ٠خ ثؼغ اٌّشىلاد 4.18 2.974 ِشرفؼخ

 35 ألذَ ِظٍؾخ اٌؼًّ ػٍٝ اٌّظٍؾخ اٌشخظ١خ 3.46 1.100 ِشرفؼخ

 36 أشؼش أْ ػٍّٟ عضء ِٓ ؽ١برٟ ِٚٓ اٌظؼت الاثزؼبد ػٕٗ 3.71 1.129 ِشرفؼخ

 37 ٠شغٍٕٟ اٌزفى١ش فٟ ٚظ١فزٟ ؽزٝ ثؼذ أزٙبء ٚلذ اٌؼًّ 3.12 1.083 ِشرفؼخ

 38 أطً اٌٝ ػٍّٟ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد 3.85 1.029 ِشرفؼخ

انًبدٌالاضتغراق  3.81 8.98 يرتفؼت   

عٙذٞ فٟ أداء ٚظ١فزٟ ثشىً ع١ذ أثذي ألظٝ  3.90 1.044 ِشرفؼخ  39 

 42 إٟٔ شذ٠ذ اٌزّغه ثبٌذلخ فٟ أداء ػٍّٟ اٌٝ دسعخ وج١شح 3.97 1.067 ِشرفؼخ

 41 ٌذٞ اٌزضاَ ػبي ارغبٖ ٚظ١فزٟ ِٚٙزُ ثز١ّٕزٙب ٚرط٠ٛش٘ب 3.94 1.002 ِشرفؼخ

 42 اعزضّش ِؼظُ لذسارٟ اٌؼ١ٍّخ ٚخجشرٟ اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌؼًّ 3.62 1.095 ِشرفؼخ

 43 أعؼٝ عب٘ذا لإٔغبص ِٙبِٟ اٌٛظ١ف١خ 4.09 955. ِشرفؼخ
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 44 أعؼٝ اٌٝ رط٠ٛش رم١ٕبد ػًّ عذ٠ذح ٚرشن الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ 3.63 1.181 ِشرفؼخ

 45 أٚعٗ عٙٛدٞ ثبرغبٖ أزبط أفىبس عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ 3.59 1.109 ِشرفؼخ

  الإرًبنٍ 3.5900 0.62254 يرتفؼت

 (spss)اعتمادا على نتائج الاستبيان وباستخدام البرنامج الإحصائي  الباحثينالمصدر: من إعداد 

 

ثٟ الإعّبٌٟ ٌؼجبساد ٘زا اٌّزٛعؾ اٌؾغب فجٍغٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ اعبثبد اٌؼ١ٕخ رؾظٝ ثذسعبد أ١ّ٘خ ِٛافك،          

٠ذي ػٍٝ أْ ٚ٘زا . زُٙفٟ أٔشط الاعزغشاق اٌٛظ١فٟساء أفشاد اٌؼ١ٕخ رزفك ػٍٝ أ١ّ٘خ آ، أٞ أْ ِٛافمخ وج١شح( ثذسعخ 3.59)اٌّؾٛس 

ف١ّب خبطخ  ؽجُٙ ٌؼٍُّٙ اٌٝٚ٘زا ٠ؼٛد ٠غٛد٘ب اٌزىبفً ٚاٌزؼبْٚ ٚالأغغبَ فٟ اٌؼًّ ؽغت اٌؼ١ٕخ اٌّغزغٛثخ ِؾً اٌذساعخ  شوتاٌّ

 .ٚر١ّٕزٗ ٚرط٠ٛشٖ زؾم١ك أ٘ذاف اٌّشوت٠زؼٍك ث
( 3.82ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّزٛعؾ ) ٌٚٝعبء فٟ اٌّشرجخ الأ :انًبدٌالاضتغراق بؼذ  -

( ٚأؾشاف 4.29اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ) 43، ؽ١ش اؽزٍذ اٌؼجبسح سلُ وج١شح( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ دسعخ ِٛافمخ 2.98ٚأؾشاف )

ػٍٝ  ٠غؼْٛ عب٘ذ٠ٓ لإٔغبص ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خؽغت اٌؼ١ٕخ اٌّغزغٛثخ ِؾً اٌذساعخ  شوتاٌّػّبي (، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ 2.955)

ار ثٍغ  لجٛي ػّٓ ٘زا اٌّؾٛسِغزٜٛ فزشىً ألً  45، أِب اٌؼجبسح سلُٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّشوت ارغبُ٘ٙ اٌٝ ثبلإػبفخ أوًّ ٚعٗ

اٌؼًّ ٠غ١ش ٚفك أْ ػٍٝ ٚ٘زا ٠ذي  ،دسعخ اٌّٛافمخ وج١شح رجمٝٚسغُ رٌه ( 1.129( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.59ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

ِّب ٠ىْٛ  فؤطجؾٛا ِزخظظ١ٓ ف١ٗاٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ثغجت اٌزىشاس اٌّغزّش فٟ أغبص اٌّٙبَ، ِٓ ِٕٙب اٌؼّبي  ؽش٠مخ سٚر١ٕ١خ اوزغت

 ِب ٘ٛ عذ٠ذ ٌّٛاوجخ ِؾ١ؾ اٌؼًّ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ. وً ٚاٌؼًّ ػٍٝ الاعزغبثخ اٌٝ  ٚلٍٗ ِٓ الأخطبء ا١ٌّٕٙخ الإرمبٌْٗ الأصش فٟ 

ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  ١ٔخضبعبء فٟ اٌّشرجخ اٌ :الاضتغراق انًؼرفٍ بؼذ -

اٌّشرجخ الأٌٚٝ  34اٌؼجبسح ، ؽ١ش اؽزٍذ وج١شح( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ دسعخ ِٛافمخ 1.121( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٚٞ )٠3.527غبٚٞ )

فٟ ِغبػذح ثؼؼُٙ اٌزٞ ٠غٍت ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  الإٔغبٟٔاٌطبثغ  اٌٝٚ٘زا ٠ؼٛد (، 2.974( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.18ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

عٛٔبؽشان ٌخظٛط١زٙب، ٚثبٌزبٌٟ اٌؼًّ  ِغّغاٌجؼغ ٌزغبٚص ٚؽً ثؼغ اٌّشىلاد إٌبعّخ ػٓ اٌؼًّ ٚث١ئزٙب خبطخ فٟ ث١ئخ 

( 3.11فزشىً ألً لجٛي ػّٓ ٘زا اٌّؾٛس، ار ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ ) 33، أِب اٌؼجبسح سلُ ٚسفغ فؼب١ٌزٗاٌّشوت ػٍٝ أغبػ 

لأٔٗ غ١ش ِذفٛع  ،ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ اعزؼذاد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ خبسط ٚلزُٙ اٌشعّٟ ثؼذ أٙبء اٌؼًّ( 1.169ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

اػذاد ّشوت اٌاٌؼًّ ٚ٘زا ِب ٠غزذػٟ ِٓ اداسح عبػبد الأِش اػبفخ  ُِٕٙأؽ١بٔب ٠زطٍت  ، الا أٔٗٚ٘ٛ ِغٙٛد ٚثشىً ؽٛػٟ الأعش

  .ٌٍغبػبد الإػبف١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾف١ضُ٘ ٔظبَ أعٛس

ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ضبٌضخ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌ :الاضتغراق انؼبغفٍ بؼذ -

اٌّشرجخ الأٌٚٝ  32اٌؼجبسح ، ؽ١ش اؽزٍذ وج١شح( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ دسعخ ِٛافمخ 1.21ِؼ١بسٞ ٠غبٚٞ ) ( ٚأؾشاف٠3.444غبٚٞ )

داء ػٍُّٙ ثىً لأاٌىض١ش ِٓ اٌغٙذ ٚاٌطبلخ اٌؼّبي رىش٠ظ  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ(، 1.253( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.84ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

( 3.18ىً ألً لجٛي ػّٓ ٘زا اٌّؾٛس، ار ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )فزش 27، أِب اٌؼجبسح سلُ اٌّشوتٔفغُٙ ٚارغبٖ رغبٖ أ ِغئ١ٌٚخ

ِٕٙب ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ الأعش اٌّمذَ لا ٠شجغ ؽبعبرُٙ ثشىً وبًِ خبطخ ٚأْ اٌؾبعبد ِزؼذدح ( 1.212ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

 الاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ ٚاٌّبد٠خ.

 الأٚػبعاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ِٕٙب  اٌٝٚاعّبلا فبْ ِٛافمخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ وبٔذ ِشرفؼخ ٠ٚشعغ ٘زا        

ٚرزفك ، الالزظبد٠خ اٌّش٠ؾخ اٌزٟ ٠ؼ١شٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوت ٚاٌزٟ عؼٍزُٙ ٠ؼٍّْٛ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّىبفئبد ٚاٌزشل١بد

 (2219فشػ ٚثذٚٞ ٚثبثىش،  (غ ٔز١غخ دساعخ ٔزبئظ ِزغ١ش الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ِ

 :انذراضت بثاختببر فرظُ 3.7.3 

  ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: اختببر انفرظُبث انفرػُت:   -
 الاستغراق الوظيفي(على  العدالة التنظيميةنتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير ) 8جدولال

R R الأبؼبد
2

 B T sig  

 004. 2.885 162. 053. 230. انتىزَؼبث

 002. 3.227 176. 065. 256. الإرراءاث

 008. 2.686 156. 046. 215. ؼبيلاثانت

 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث      

 ٌٍؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ػٍٝ( α≤2.25رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) أصشلا ٠ٛعذ  َتبئذ اختببر انفرظُت انفرػُت الأونً:

 .ِؾً اٌذساعخ اٌّشوتالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  ر١ّٕخ

Rاٌٝ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )رش١ش ٌٕزبئظ الإؽظبئ١خ ؽغت ِؼط١بد اٌغذٚي أػلاٖ فبْ ا      
2

اٌؼذاٌخ أٞ أْ  (2.232( ثٍغذ )

 (B().1622)١ًِ ِؼبدٌخ الأؾذاس ، وّب ثٍغذ ل١ّخ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ% ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ 23رفغش ِب ل١ّزٗ  اٌزٛص٠ؼ١خ

ٚلذ أوذد (1622.ثم١ّخ ) الاعزغشاق اٌٛظ١فٟٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١ش ثٛؽذح ٚاؽذح فٟ رطج١ك ٘زا اٌجؼذ ٠ئدٞ اٌٝ اٌزغ١ش فٟ ِغزٜٛ 

ثزطج١ك اٌؼذاٌخ  اٌّشوتٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ وٍّب صاد ا٘زّبَ  2.224ِغزٜٛ دلاٌخ  ( ػٕذ2.885ٚاٌزٟ ثٍغذ ) اٌزغ١شِؼ٠ٕٛخ ٘زا   tل١ّخ



 ( 283-270ص ص:)دراضت يُذاَُت بًركب تًُُغ انغبز انطبُؼٍ ضكُكذة  انىظُفًٍُُت الاضتغراق وأحرهبػهً ت انؼذانت انتُظًُُت

281 

، ٚثزٌه ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ر١ّٕخ الاعزغشاق اٌٛظ١فٌٟٝ ا وٍّب أدٜ رٌهاٌزٛص٠ؼ١خ 

 .(α≤2.25)ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؾً اٌذساعخ ثبٌّشوت الاعزغشاق اٌٛظ١فٟػٍٝ ٌجؼذ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

ػٍٝ  عشائ١خٌٍؼذاٌخ الإ( α≤2.25رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) أصشلا ٠ٛعذ  :خبَُتَتبئذ اختببر انفرظُت انفرػُت ان

 .ِؾً اٌذساعخ اٌّشوتالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

Rؽغت ِؼط١بد اٌغذٚي أػلاٖ فبْ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ رش١ش اٌٝ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )      
2

( أٞ أْ اٌؼذاٌخ 2562.( ثٍغذ )

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ، وّب ثٍغذ ل١ّخ ١ًِ ِؼبدٌخ الأؾذاس 25.6الإعشائ١خ رفغش ِب ل١ّزٗ 

(B().1762 ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١ش ) ثٛؽذح ٚاؽذح فٟ رطج١ك ٘زا اٌجؼذ ٠ئدٞ اٌٝ اٌزغ١ش فٟ ِغزٜٛ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ثم١ّخ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ وٍّب صاد ا٘زّبَ  2.222( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 3.227ِؼ٠ٕٛخ ٘زا اٌزؤص١ش ٚاٌزٟ ثٍغذ )  t(، ٚلذ أوذد ل١ّخ1762.)

شاق اٌٛظ١فٟ، ٚثزٌه ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚلجٛي اٌّئعغخ ثزطج١ك اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ وٍّب أدٜ رٌه اٌٝ ر١ّٕخ الاعزغ

ِؾً  اٌّشوتاٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ػٍٝ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ فٟ 

 (.α≤2.25)اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ

( ٌٍؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ػٍٝ α≤2.25لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) َتبئذ اختببر انفرظُت انفرػُت انخبنخت:

 ِؾً اٌذساعخ.اٌّشوت الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ر١ّٕخ 

Rرش١ش إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌٝ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )      
2

%( ِٓ 21.5رفغش ِب ل١ّزٗ) اٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ( أٞ أ2152ْ.( ثٍغذ )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١ش ثٛؽذح ٚاؽذح B( ).1562الأؾذاس )١ًِ ِؼبدٌخ ، وّب ثٍغذ ل١ّخ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟاٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ 

ِؼ٠ٕٛخ ٘زا اٌزؤص١ش ٚاٌزٟ  t(، ٚلذ أوذد ل١ّخ1562.ثم١ّخ ) الاعزغشاق اٌٛظ١فٟفٟ رطج١ك ٘زا اٌجؼذ ٠ئدٞ اٌٝ اٌزغ١ش فٟ ِغزٜٛ 

ر١ّٕخ وٍّب أدٜ رٌه اٌٝ  بٌؼذاٌخ اٌزفبػ١ٍخ ثٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ وٍّب صاد ا٘زّبَ اٌّئعغخ  2.228ِغزٜٛ دلاٌخ  ( ػٕذ2.686ثٍغذ )

، ٚثزٌه ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ػّبٌٙبأداء ٚر١ّٕخ رؾغ١ٓ ٚثبٌزبٌٟ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ 

 .(α≤2.25)ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ِؾً اٌذساعخ اٌّشوتفٟ  الاعزغشاق اٌٛظ١فٟػٍٝ  اٌزفبػ١ٍخٌٍؼذاٌخ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاعزغشاق  (α≤2.25ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لا اختببر انفرظُت انرئُطُت: -

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:٠ّىٓ رٛػ١ؼ . ى١ىذحثّغّغ عٛٔبؽشان ع GNL  شوتاٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّ

 (نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية) 9جدول 
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 015. 3.601 068. 262. اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ
 .spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح رذي  (2.262)ثٍغذ اٌٛظ١فٟ الاعزغشاق٠ئشش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ِٓ أْ ٔغجخ اٌّفغش لأثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

الاخزلافبد اٌى١ٍخ فٟ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ رزؾذد ِٓ خلاي أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ رّضً ٔغجخ  ِٓ% 26.2ػٍٝ أْ 

اٌّؾغٛثخ  Fِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد غ١ش اٌذاخٍخ فٟ اٌذساعخ أٚ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب، فؼلا ػٓ رٌه ثٍغذ ل١ّخ 

أْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ ٚطفٙب وؾلا اعزشار١غ١ب ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ . (2.25ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )( 3.621)

ِؾً اٌذساعخ ِٓ  ٌّشوتااٌٛظ١فٟ ٚرشىً رفبػٍٙب ِغبّ٘خ وج١شح فٟ رؾم١ك ل١ّخ ػب١ٌخ لأػّبي ٚٔشبؽبد  الاعزغشاقاٌزٟ ٠زؤصش ثٙب 

ػلالخ فغش ٠ٚػٍٝ أْ ّٔٛرط الأؾذاس ِمجٛي ٘زا ٠ذي  وّب، ظ١فٟخلاي الإعٙبَ اٌّجبشش فٟ سفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك سػبُ٘ اٌٛ

  (،2.215ّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ث اٌؼذاٌخث١ٓ  اٌزؤص١ش

ؽظبئ١خ ؼٕٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اّ، ثفشػ١خ اٌشئ١غ١خٚثٕبءا ػٍٝ رٌه فبْ إٌز١غخ رئوذ طؾخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌٍ

 ٌّغّغ عٛٔبؽشان عى١ىذح. GNL ّشوتث (α≤ 2.25ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ر١ّٕخ ػٍٝ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 يُبلشت انُتبئذ

ِٓ خلاي ِب عجك ٠ّىٓ أْ ٔغزٕزظ ثؤْ ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزغشاق اٌٛظ١فٟ، ثؾ١ش رؼذ 

ر١١ّغ اٌغبص اٌطج١ؼٟ  ٚرمذَ ٘زٖ اٌذساعخ أؼىبعبد ِّٙخ ػٍٝ اداسح ِشوت ،اٌٛظ١فٟاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِئشش ع١ذ ٌلاعزغشاق 

، ٚع١زُ ف١ّب٠ٍٟ ِٕبلشخ الاٌزضاَ ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ لاثذ ػٍٝ ل١بداد ٘زا اٌّشوتِغزٜٛ الأغّبط اٌٛظ١فٟ  سفغّٓ أعً ف ،ثغى١ىذح

 :ػٍٝ ػٛء اٌفشػ١بد إٌزبئظ اٌّزٛطً ا١ٌٙب

، رٍزٙب ػذاٌخ ِزٛعطخ، ٚعبء رشر١ت ِؾذدارٙب وبٌزبٌٟ: ػذاٌخ اٌزؼبِلاد ٚثذسعخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزٛعؾاْ ِغزٜٛ أثؼبد  -

عى١ىذح لا  ٌّغّغ عٛٔطشان GNLٚػِّٛب فبْ ِشوت  ػؼ١فخ،وبٔذ ثذسعخ  بدػذاٌخ اٌزٛص٠ؼ أِبالإعشاءاد ثذسعخ ِزٛعطخ 

٠زجٕٝ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً وج١ش، ٚاٌزٟ رطجك أثؼبد٘ب فٟ ِخزٍف الأٔشطخ ث١ٓ اٌؼّبي، ٚ٘زا ِب وبْ ٚاػؾب ِٓ خلاي ػذَ رمجً 

ِؾً اٌذساعخ لا  اٌّشوتِّب ٠ذي  أْ  ؛(2.7853أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِزغ١ش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ٘ٛ ِب ٠جشسٖ ٔز١غخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

 ػذَثبلإػبفخ اٌٝ  اٌٛظ١فٟٚرط٠ٛش ِغبسُ٘  ١ّٙ١ُٚرم أداء اٌؼب١ٍِٓ ٍٝ ِؼب١٠ش ٚأعظ خبطخ ثبٌشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ ٚل١بط ؼزّذ ػ٠
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ٖ فٟ رؾم١ك اٌؼذاٌخ ِئشش لاػزّبد ٘زا ٠ؼذٚ ػٍٝ ِزبثؼخ ِذٜ رؾغٓ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثؼذ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت ٌغ١ذؾشص ااٌ

 ؛اٌزٕظ١ّ١خ
: الاعزغشاق اٌّبدٞ ٚثذسعخ ِشرفؼخ، صُ وبٌزبٌٟ ٚعبء رشر١ت ِؾذدارٗ ِغزٜٛ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِشرفغ، اْ -

( ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ لجٛي 3.59اٌؾغبثٟ) ؛ ار ثٍغ ِزٛعطٗالاعزغشاق اٌّؼشفٟ ٚثذسعخ ِشرفؼخ أ٠ؼب، ٚثؼذ٘ب الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ ٚثذسعخ ِشرفؼخ

ٚػِّٛب  ،أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغزغٛث١ٓ ٌّزغ١ش الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠ؼضص اٌغٍٛن الا٠غبثٟ ٌذ٠ُٙ فٟ اؽبس فشق ػًّ ِٛؽذح الأ٘ذاف

الالزشاؽبد، ٚخٍك  ؽش٠ك ِغبّ٘زُٙ فٟ ؽشػػٓ  ء اٌؼب١ٍِٓأدآِ أعً ر١ّٕخ ٚرؾغ١ٓ  ػًّؼزّذ ػٍٝ خطخ ٠ِؾً اٌذساعخ اٌّشوت فبْ 

أفىبس ٌٍزط٠ٛش ٚاٌز١ّٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؾٍٛي ِشبوً اٌؼًّ ٚالأخز ثآسائُٙ ٌغؼٍُٙ ٠ؾغْٛ ثبلأزّبء أوضش ف١ؼضص شؼٛسُ٘ ثبٌٛلاء 

 ٚاٌّغئ١ٌٚخ؛ 

أشبسد ٔزبئظ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌّئششاد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  -

شاق اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِغبّ٘خ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ر١ّٕخ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ، ٌزٌه فبْ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ؽممٗ الاعزغ

 ؛مجً وً اٌفشػ١بد اٌغضئ١خ اٌجذ٠ٍخٔ. ٚثٙزا اٌؼبٍِْٛ ثبٌّشوت ٔبرظ ػٓ الإعشاءاد اٌّزخزح ٌٚٛ ثّغزٜٛ ِزٛعؾ

الاعزغشاق ر١ّٕخ أشبسد ٔزبئظ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد اٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  -

عزغبثخ اٌٝ اٌزغ١١ش ِٓ خلاي اػبدح ١٘ىٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼزّذح فٟ رط٠ٛش ٚرطج١ك أثؼبد اٌؼذاٌخ ٚعٛد اٚ٘زا ٠ٛؽٟ اٌٝ اٌٛظ١فٟ، 

ِّب ٠ىْٛ ٌٗ الأصش الا٠غبثٟ ػٍٝ ر١ّٕخ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  ػلالبد ِز١ٕخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚذسائُٙاٌزٕظ١ّ١خ لأٔٙب رغبُ٘ فٟ ثٕبء 

 ٚثٙزا ٔمجً اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌجذ٠ٍخ.. اٌؼب١ٍِٓ

 خبتًتان

ِغ ِب ٠طشؽٗ رٌه ِٓ آفبق ٚرؾذ٠بد عذ٠ذح ِٓ شؤٔٙب رٛع١غ ٔطبق إٌشبؽ اٌجششٞ، عبءد  ِزغبسػخفٟ ػبٌُ ٠شٙذ رغ١شاد   

فٟ ِغزٜٛ رطج١ك أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ٌّغّغ عٛٔبؽشان عى١ىذح  GNLاٌذساعخ رغغ١ذا ٌشإ٠خ ػّبي ِشوت 

 اعزغشالُٙ اٌٛظ١فٟ.

 :ِب٠ٍٟاٌذساعخ  فٟ ٘زٖ ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌّزٛطً ا١ٌٙب
، ِزٛعطخٚعبء رشر١ت ِؾذدارٙب وبٌزبٌٟ: ػذاٌخ اٌزؼبِلاد ٚثذسعخ  ،ثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خِزٛعؾ لأ ِغزٜٛ ٚعٛدأصجزذ ٔزبئظ اٌذساعخ  - 

لا  عى١ىذح عٛٔطشان ٌّغّغ GNL ِشوتفبْ  ػِّٛبٚ ػؼ١فخ،وبٔذ ثذسعخ  بدػذاٌخ اٌزٛص٠ؼ أِبرٍزٙب ػذاٌخ الإعشاءاد ثذسعخ ِزٛعطخ، 

د ػ١ٕخ رمجً أفشاػذَ ِب وبْ ٚاػؾب ِٓ خلاي  ث١ٓ اٌؼّبي، ٚ٘زا الأٔشطخفٟ ِخزٍف أثؼبد٘ب رطجك اٌزٟ ٚ، ثشىً وج١ش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ زج٠ٕٝ

رطج١ك أعب١ٌت ِٛػٛػ١خ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ ؼذَ ٚرٌه ٔز١غخ ٌ ؛(2.7853ِب ٠جشسٖ ٔز١غخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) ٘ٛاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌذساعخ ِزغ١ش 

 اعزشار١غ١خػٍٝ اٌمذسح فٟ رؾم١ك  عٍجبرؾم١ك دسعخ وج١شح ِٓ اٌؼذاٌخ ٚاٌّغبٚاح فٟ رٛص٠غ اٌؾٛافض، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ئصش  ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ، الأداء

اسد اٌجشش٠خ ِلائّخ ٚفؼبٌخ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. ٌٚىٛٔٙب ٌٙب أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ رؾم١ك اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾغ١ٓ أدائٙب ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّٛ

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾف١ضُ٘ ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ ٚرط٠ٛش وفبءرُٙ؛

 ٚعبء رشر١ت ِؾذدارٗ ،اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِشرفغ عزغشاقالا ١ًٍ الإؽظبئٟ أْ ِغزٜٛٔزبئظ اٌزؾأصجزذ  -

ٚثذسعخ ِشرفؼخ، صُ الاعزغشاق اٌّؼشفٟ ٚثذسعخ ِشرفؼخ أ٠ؼب، ٚثؼذ٘ب الاعزغشاق اٌؼبؽفٟ ٚثذسعخ  اٌّبدٞ: الاعزغشاق وبٌزبٌٟ

، ِّب الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌّزغ١شفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغزغٛث١ٓ ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ لجٛي أ (3.59)اٌؾغبثٟ ؛ ار ثٍغ ِزٛعطِٗشرفؼخ

  ؛ذاف٠ؼضص اٌغٍٛن الا٠غبثٟ ٌذ٠ُٙ فٟ اؽبس فشق ػًّ ِٛؽذح الأ٘

دلاٌخ اؽظبئ١خ  ٚر رؤص١شٚعٛد  ثبعزٕزبط ، ِّب ٠غّؼ ٌٕبٌٍفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌجذ٠ٍخ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ لجٛي اٌفشػ١خ -

 ،اٌٛظ١فٟ الاعزغشاقاٌٛظ١فٟ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِغبّ٘خ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ر١ّٕخ  الاعزغشاقِؼ٠ٕٛخ ٌّئششاد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 

 ؛اٌجذ٠ٍخ بد اٌغضئ١خاٌفشػ١وً  مجًٔٙزا ثٚ

دسان اٌؼب١ٍِٓ اِغزٜٛ ٍٝ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ا -

٠ٛعُٙٙ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف ِؾً اٌذساعخ، فٙٛ شوت ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠غُٙ فٟ عؼً الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ أوضش ا٠غبث١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّ

 .اٌجذ٠ٍخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خٔمجً  ٙزاثٚ. رٕظ١ّ١خ

 ِٓ ٔزبئظ ٠ّىٓ رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب الاعزفبدح ِٕٙب:اٌذساعخ ا١ٌٗ فٟ ػٛء ِب رٛطٍذ : انتىصُبث

ِؾً شوت ِٓ لجً الإداسح فٟ اٌّٚػغ آ١ٌبد ٚاعشاءاد أوضش ٚػٛؽب ٌزطج١ك ِئششاد ِٚزطٍجبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  -

 ؛الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼًّاٌذساعخ ٌّٛاوجخ 

  فٟ سفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ أوضش ثبٌّشوت؛ الإعٙبَرؼض٠ض ِؾذداد الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ِٓ أعً  -

ص٠بدح ِشبسوزُٙ فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد، ٚخٍك أفىبس ٌٍزط٠ٛش ٚاٌز١ّٕخ  كرؼض٠ض الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٓ ؽش٠ -

  ؛ف١ّب ٠زؼٍك ثؾٍٛي ِشبوً اٌؼًّ ٚالأخز ثآسائُٙ

عذ٠ذ ١ِّٚض ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رغ١١ش ٚاػبدح ١٘ىٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼزّذح فٟ رط٠ٛش ٚرطج١ك ػشٚسح الاعزغبثخ اٌٝ وً ِب ٘ٛ  -

 ؛ِٓ أعً رفؼ١ً ػلالخ اٌؼب١ٍِٓ ثّذسائُٙ زٕظ١ّ١خأثؼبد اٌؼذاٌخ اٌ

رىش٠ظ ٚرئصش ػٍٝ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّؼبٌغزٙب، عشاء دساعبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّشوت ٌزؾذ٠ذ إٌمبئض ٚاٌّغبلاد اٌزٟ ا -

 ؛ٚرؼض٠ضٖاٌغٙٛد ٔؾٛ رشغ١غ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ 

  ٍٝٚػّبْ أْ اٌغ١ّغ ٌٗ شؼٛس ادفٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ٌؼب١ٍِِٓؾً اٌذساعخ ِشبسوخ ع١ّغ ا ل١بداد اٌّشوت٠ٕجغٟ ػ ،

 .ثبلأزّبء ٚأْ ٠ىْٛ اٌذافغ ٘ٛ اٌّغبّ٘خ فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبَ
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 انًرارغ

 

بحج تحهُهٍ  -انؼذانت انتُظًُُت ودورهب فٍ انحذ يٍ يًبرضبث الاَحراف انتُظًٍُ (،2218. )ػبِش ػجذ اٌىش٠ُ  اٌذثؾبٚٞ

، ص عبِؼخ اٌىٛفخ، 1، اٌؼذد49اٌّغٍذ ،ِغٍخ ِشوض دساعبد اٌىٛفخ ،ِراء ػُُت يٍ انًىظفٍُ فٍ كهُت الإدارة والالتصبد

 .238  -211:ص

انذػى انتُظًٍُ وػلالته ببنؼذانت انتُظًُُت والانتساو انتُظًٍُ دراضت تطبُمُت ػهً الأغببء (، 2219. )ػٍٟ ػج١بْ اٌشش١ذٞ
 .264- 239، ص ص: 3، اٌؼذد.39اٌّغٍذ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، انًطتشفُبث انحكىيُت فٍ يذَُت انرَبضانؼبيهٍُ فٍ بؼط 

انرشبلت انتُظًُُت، يذخم اضتراتُزٍ فٍ ػًهُت تؼسَس الاضتغراق انىظُفٍ نهؼبيهٍُ  (.2212) ٞ ػٍٟ سصاق ع١بد.ذاٌؼبٌج

عبِؼخ اٌىٛفخ، و١ٍخ الإداسح اٌؼشاق:  ،انصُبػت وانًؼبدٌ دراضت تزرَبُت نؼُُت يٍ  شركبث انمطبع انصُبػٍ فٍ وزارة

 .162:ٚالالزظبد، ص

دارة انًىاهب كًذخم نتًُُت ضهىكُبث الاضتغراق انىظُفٍ نذي انؼبيهٍُ ، ا)2212( .ػجذ اٌؼض٠ض ثٓ عٍطبْاٌؼٕمشٞ 
اٌضبٟٔ ٌّؼب٘ذ الإداسح اٌؼبِخ ٚاٌز١ّٕخ ، اٌّئرّش ببنًُظًبث انحكىيُت انطؼىدَت، تحذَبث انتغُُر وانتطىَر واضتشراف انًطتمبم

 الإداس٠خ فٟ دٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ ٌذٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشث١خ، ِؼٙذ الإداسح اٌؼبِخ، اٌش٠بع.

لاَغًبش انىظُفٍ وػلالته بطهىن انًىاغُت انتُظًُُت دراضت يُذاَُت ػهً (. ا2215. )محمد شف١ك عؼ١ذ اٌّظشٞ

 غضح ،بعغز١ش، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ، عبِؼخ الأص٘شِ سعبٌخ، انًطتشفُبث انحكىيُت فٍ لطبع غسة

نؼذانت انتُظًُُت وػلالتهب ببنىلاء انتُظًٍُ: دراضت يُذاَُت ػهً ػُُت يٍ انًىظفٍُ (. ا2217. )ع١ًٙ ، ٚ ِمذَع١ّخ دؽٛ

 .242  -227 :صص ، 27، ِغٍخ اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ، اٌؼذد ببنًذرضت انىغُُت نهزًبرن بىهراٌ

يحذداث انؼذانت انتُظًُُت وػلالتهب بطهىن انًىاغُت انتُظًُُت يٍ ورهت َظر انعببغ فٍ (. 2215. )محمد ٔبطش عّؼبْ

 .غضح ،، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخو١ٍخ اٌزغبسح ،سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اداسح الأػّبي رهبز انشرغت بمطبع غسة، 

انرشبلت انتُظًُُت ػهً الاضتغراق انىظُفٍ فٍ انشركبث أحر (، 2219. )فشػ ٠ظ فشػ، ثذٚٞ ِؤِْٛ، ٚ ثبثىش طفبء ٠بعش

 737-91: ص ص 3ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ، انسراػُت بىلاَت انمعبرف انطىداٌ

أحر انذػى انتُظًٍُ ػهً تًُُت الاضتغراق انىظُفٍ نذي انؼبيهٍُ فٍ يكتب غسة الإلهًٍُ  ،(2214ِبػٟ. ) أؽّذ د٠ت محمد
 غضح. ،اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ و١ٍخ اٌزغبسح، ، سعبٌخ ِبعغز١ش،انتببغ نلأوَروا

رىدة حُبة انؼًم وأحرهب ػهً تًُُت الاضتغراق انىظُفٍ دراضت يمبرَت بٍُ دائرة  ،(2213. )ا٠ّبْ ؽغٓ عّؼخ ٔظبس
 .ضحٌزغبسح، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ غو١ٍخ اسعبٌخ  ِبعغز١ش،  ، انتربُت وانتؼهُى فٍ وكبنت انغىث

انؼذانت انتُظًُُت وأحرهب فٍ انطهىكُبث انتُظًُُت الارتًبػُت انذاػًت دراضت يُذاَُت ػهً شركبث  ،(2215. )أعبِخ ٘ضٞ

، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ اداسح الأػّبي، و١ٍخ الالزظبد، انتأيٍُ انخبصت ظًٍ يحبفظت ديشك فٍ انزًهىرَت انؼربُت انطىرَت

 عبِؼخ دِشك.
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