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  ٍّخضاٌ

٘ذفج ٘زٖ اٌذساعت إٌٝ اٌخؼشف ػٍٝ ِذٜ ِغبّ٘ت خٛدة اٌّؼٍِٛبث اٌّب١ٌت اٌخٟ حخضّٕٙب اٌمٛائُ اٌّب١ٌت فٟ حشش١ذ 

 ،ِغخٜٛ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌت، ح١ث ٠ؼذ اٌمشاس الاعخثّبسٞ ِٓ أُ٘ اٌمشاساث اٌخٟ ٠خخز٘ب اٌّغخثّشلشاساث اٌّغخثّش٠ٓ ػٍٝ 

حخٛلف دسخت وفبءة إر اٌّب١ٌت،  حؼذ اٌّؼٍِٛبث اٌّب١ٌت داٌت فٟ وفبءة عٛق الأٚساق٠ٚٚمَٛ ػٍٝ خٍّت ِٓ اٌّببدئ ٚاٌّمِٛبث. 

٠ضّٓ الإفظبذ ػٓ اٌّؼٍِٛبث اٌّب١ٌت بظٛسة دل١مت  ،خٛدة ٘زا اٌغٛق بظفت أعبع١ت ػٍٝ ِذٜ ٚخٛد ٔظبَ ِؼٍِٛبث رٚ

 ٚفٛس٠ت ٌٍد١ّغ فٟ اٌغٛق، ٚرٌه ِٓ أخً ِغبػذحُٙ فٟ احخبر اٌمشاساث الاعخثّبس٠ت ٚفك أعظ ع١ٍّت ٚٚاضحت.

٠ت أظٙشث ٔخبئح اٌذساعت أْ ٕ٘بن ػلالت ٚحأث١ش ِؼٕٛٞ إ٠دببٟ ب١ٓ خٛدة اٌّؼٍِٛبث اٌّب١ٌت ٚوفبءة اٌمشاساث الاعخثّبس

فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌت. ح١ث أْ حٛفش اٌخظبئض إٌٛػ١ت فٟ اٌّؼٍِٛبث اٌّب١ٌت حؤثش بشىً وب١ش فٟ ػ١ٍّت حذاٚي الأعُٙ داخً 

ٚرٌه ببٌخٕبؤ  ،ِٓ خلاي حأث١ش٘ب فٟ عٍٛن اٌّغخثّش٠ٓ ِٚغبػذحُٙ فٟ حم٠ُٛ الاحدب٘بث اٌّغخمب١ٍت ٌٍّؤعغبث ،اٌغٛق ٚخبسخٗ

 .   ٚاٌّفبضٍت ب١ٓ اٌفشص الاعخثّبس٠ت اٌّخخٍفت ،ٟ ٘زٖ الأعُٙبشبح١ت ِٚخبطشة الاعخثّبس ف
 ، المرار الاستثماري، سوق الأوراق المالية.معلومة المالية، الموائم الماليةالكلمات المفتاحية: جودة ال

 JEL :M41, D81, G11, G14تصنيف 

ABSTRACT  

This study aimed to identify the extent of the contribution of the financial information quality of the financial 

statements in rationalizing the investors’ decisions at the level of the stock markets. The investment decision 

is considered among the most important decisions made by the investor, where it is built on a set of 

principals and essentials. The financial information is a function of the efficiency of the stock markets. The 

efficiency of this latter basically depends on the information system quality that insures the disclosure of 

financial information in an accurate and immediate manner for everyone in the market to assist them in 

making a clear investment decisions. 

The finding of the study revealed the positive significant impact between the financial information quality 

and the efficiency of the investments decisions in the stock markets. The qualitative characteristics of 

financial information will greatly affect the process trading process within and outside the market. Through 

its impact on investor behavior and assist them in evaluating the future trends of the institutions. 

Keywords: Financial information quality, financial statements, investment decision, stock market. 
JEL classification : M41, D81, G11, G14 
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 ِمذِت

فٟ رؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ، ٚٚعٛد أعٛاق ِب١ٌخ راد وفبءح ػب١ٌخ رّٕؼ ِضا٠ب ػذ٠ذح  أعبعٟدٚس ١ٌخ رؤدٞ الأعٛاق اٌّب

ٌلالزظبد ٚإٌظبَ اٌّبٌٟ، ؽ١ش إٔٙب رٛفش اٌغ١ٌٛخ فٟ الاعزضّبساد اٌغذ٠ذح، ٚرخف١غ ِٓ دسعخ اٌّخبؽشح اٌّظبؽجخ ٌلاعزضّبساد 

م١بَ ثذٚس٘ب ٠غت أْ رىْٛ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ. ِٚٓ أُ٘ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّضا٠ب، ٌٚىٟ رغزط١غ الأعٛاق اٌّب١ٌخ اٌ

اٌشوبئض )الأسوبْ، اٌؼٛاًِ( اٌزٟ رشرىض ػٍٝ وفبءح اٌغٛق اٌّبٌٟ ٚعٛد ٔظبَ فؼبي ٌٍّؼٍِٛبد، ثؾ١ش ٠ؼّٓ رذفك ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد 

 فٟ وً الأٚلبد ٚثألً رىٍفخ ِّىٕخ.

ٚاٌزٟ  ب١ٌخاٌغٛق، ِٚٓ أّ٘ٙب اٌّؼٍِٛبد اٌّ بثب ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّزٛافشح فٟٚرزأصش اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأعُٙ عٍجب ٚا٠غ

رؤدٞ دٚسا أعبع١ب فٟ رٛع١ٗ اٌّغزضّش٠ٓ ٚرم٠ُٛ ارغب٘برُٙ اٌّغزمج١ٍخ، فبعزخذاَ ِؤششاد اٌشثؾ١خ ٚاٌغ١ٌٛخ اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌمٛائُ 

وششاء أعُٙ ِؤعغخ ِؼ١ٕخ أٚ ث١غ ِب ٠ٍّىٛٔٗ ِٓ أعُٙ أٚ ص٠بدح  ،لشاسارُٙ الاعزضّبس٠خ ػٍٝ ارخبر اٌّغزضّشْٚرغبػذ اٌّب١ٌخ 

 الاعزضّبس فٟ ِؤعغخ أخشٜ.

ٚثبٌزبٌٟ فئْ ِزخزٞ اٌمشاساد خبطخ اٌّغزضّش٠ٓ ٠طّؾْٛ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ راد عٛدح ٚرٌه 

 ق اٌّب١ٌخ.  ٌٍزأص١ش ػٍٝ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثزذاٚي أعُٙ اٌّؤعغبد اٌّذسعخ فٟ عٛق الأٚسا

 اٌذساعت شىب١ٌتإ

ِب ِذٜ ِغبّ٘ت اٌمٛائُ اٌّب١ٌت ٌٍّؤعغبث اٌّذسخت فٟ بٛسطت اٌدضائش فٟ حمذ٠ُ ِٓ خلاي ِب عجك ٠ّىٓ ؽشػ الإشىب١ٌخ ا٢ر١خ: 

 ؟ِؼٍِٛبث ِب١ٌت راث خٛدة حؤثش ػٍٝ سشبدٖ لشاساث اٌّغخثّش٠ٓ

 الأعئٍت اٌفشػ١ت

 زوش ٠ّىٓ ؽشػ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌفشػ١خ وب٢رٟ:آٌِ أعً الإعبثخ ػٍٝ الإشىب١ٌخ اٌغبثمخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ػّٓ عٛق الأٚساق  عٛدح ٠ٛعذ رأص١ش داي إؽظبئ١ب ٌّغبّ٘خ خظبئضً٘  -

 اٌّب١ٌخ؟

 ِب ٟ٘ ؽج١ؼخ ارخبر اٌمشاس الاعزضّبسٞ فٟ ثٛسطخ اٌغضائش؟ -

 فشض١بث اٌذساعت

 ٍخ اٌذساعخ رُ الاعزٕبد إٌٝ اٌفشػ١بد ا٢ر١خ:ِٓ أعً الاعبثخ ػٍٝ ِشى

اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ػّٓ عٛق الأٚساق  خظبئض عٛدح٠ٛعذ رأص١ش داي إؽظبئ١ب ٌّغبّ٘خ  -

 اٌّب١ٌخ.

 .خالاعزضّبس٠ ٖ اٌمشاساد٠ؼزّذ اٌّغزضّش فٟ ثٛسطخ اٌغضائش ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ راد عٛدح ػٕذ ارخبر -

  ّٔٛرج اٌذساعت:

 :ثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ رّض١ً ّٔٛرط اٌذساعخ فٟ اٌشىً ا٢رٟ

 (: نموذج الدراسة10شكل رلم )

      اٌّخغ١ش اٌّغخمً             

 

  اٌّخغ١ش اٌخببغ                                                             

 

 

 

 

 

 

 ت الدراسةتم اعداده بناء على متغيرا: المصدر

 أ١ّ٘ت اٌذساعت

 رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ ا٢رٟ:

٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب اٌؼ١ٍّخ فٟ أْ ِٛػٛع عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رؾظٝ ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ فٟ رغزّذ  -

 الأٚعبؽ الأوبد١ّ٠خ.

 ُ٘ ٌمشاس الاعزضّبس فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ.أ١ّ٘خ اٌخظبئض إٌٛػ١خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ عٍٛن اٌّغزضّش٠ٓ ػٕذ ارخبر -

 رٛف١ش لبػذح ث١بٔبد رغبػذ اٌّغزضّش٠ٓ فٟ رشش١ذ لشاسارُٙ الاعزضّبس٠خ فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ. -

ث اٌّب١ٌت
ِٛب

ٛدة اٌّؼٍ
خ

 

غ١ت
ض اٌشئ١

ظبئ
خ

 اٌ
ض 

ظبئ
خ

اٌ

٠ٛت
 اٌثبٔ

لائّ
اٌّ

 ة

ٛثٛ
اٌّ

 ل١ت

اٌمبب١ٍت 

 ٌٍّمبسٔت
ث

 اٌثبب

ثشأ  اٌمشاساث الاعخثّبس٠ت 
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 أ٘ذاف اٌذساعت

 رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ:

 ِغزخذ١ِٙب. رٛفش٘ب فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٌىٟ رفٟ ثأغشاع ؼشف ػٍٝ اٌخظبئض اٌزٟ ٠غتزاٌ -

 إثشاص ِذٜ أ١ّ٘خ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٌٍّغزضّش٠ٓ ٌّغبػذرُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ. -

 اٌّؤعغبد اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ اٌغضائش. ث١بْ أصش عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ وفبءح لشاساد الاعزضّبس٠خ فٟ -

 ِٕٙد١ت اٌذساعت

اٌذساعبد اٌغبثمخ، إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ فٟ ط١بغخ ِشىٍخ ٚفشٚع  زطشق إٌٝاٌارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌزبس٠خٟ فٟ 

اٌذساعخ، إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثبعزخذاَ اعزّبسح اعزجبٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثبٌطشق الاؽظبئ١خ ٚاٌش٠بػ١خ، 

 ثبلإػبفخ إٌٝ الاؽلاع ػٍٝ اٌىزت ٚاٌّشاعغ ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌشعبئً اٌغبِؼ١خ.

: اٌدبٔب إٌظشٞالأٚي اٌّحٛس  

 اٌّب١ٌت  خٛدة اٌّؼٍِٛبث أٚلا:

ِٚؼذٞ  ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌٙبِخ اٌزٟ أخزد ا٘زّبِب وج١شا ٌذٜ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ رؼزجش عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ 

وبٔذ ِٓ أُ٘ الأعجبة  اٌّؼب١٠ش، ٌٚؼً اٌفؼبئؼ الأخ١ش ٌؼذد ِٓ اٌششوبد اٌىج١شح، ٚالا١ٙٔبساد اٌّب١ٌخ ٌؼذد ِٓ الأعٛاق اٌّب١ٌخ،

   اٌزٟ ؽفضد اٌىض١ش ِٓ ِغزخذِٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌلاعزفغبس ػٓ ِذٜ ِٛصٛل١خ ٘زٖ اٌمٛائُ، ٚاٌّفظؼ ػٕٙب ِٓ لجً إداسح اٌّؤعغخ. 

 ب١ٌتِفَٙٛ خٛدة اٌّؼٍِٛبث اٌّ-1

ذ ٌٙب سغُ ِٓ رؼذد اٌذساعبد ٠ؼزجش ِظطٍؼ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٌُ ٠زفك اٌجبؽضْٛ ػٍٝ رؼش٠ف ِٛؽ 

اٌخبطخ ثٙزا اٌغبٔت، ٚرٌه ٔظشا لاخزلاف الأ٘ذاف ٚاٌمشاساد اٌّزخزح ِٓ لجً ِغزخذِٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، ٚٔظشا أ٠ؼب ٌزؼذد 

ػٍٝ أْ عٛدرٙب أخّؼج ٔٙب أِمب١٠ظ اٌغٛدح ٚثبٌزبٌٟ طؼٛثخ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ دل١ك ٌٙب، ٚثبٌشغُ ِٓ اخزلاف اٌذساعبد اٌغبثمخ إلا 

ؼٕٟ رٛافش ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠غت أْ رزغُ ثٙب اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ، ٚاٌزٟ ٠غت أْ رىْٛ فٟ إؽبس ٔظبَ ِبٌٟ ر

ِزىبًِ ٠ؼًّ فٟ ظً ٔظبَ عٛق ِبٌٟ وفء ٠ٙذف إٌٝ رٛف١ش ِٕبؿ ِلائُ ٌلاعزضّبس فٟ اٌغٛق، ٚثبٌزبٌٟ ٔظً إٌٝ ث١بٔبد ِب١ٌخ 

 (01، ص2102)اٌغٍّبْ،  اٌّبػ١خ ثغجت اٌغش ٚاٌزؾش٠ف ٚاٌزؼ١ًٍ. ِٛصٛلخ ِٚف١ذح ٚخب١ٌخ ِٓ الأخطبء

٠ٚؼىظ ِفَٙٛ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِب رزّزغ ثٗ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خظبئض أعبع١خ أٚ ِؼضصح ِٚذٜ ِظذال١زٙب ٚلذسرٙب 

غّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ػٍٝ رؾم١ك اؽز١بعبد ِغزخذ١ِٙب، ٚأْ رخٍٛ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌزؾش٠ف أٚ اٌزؼ١ًٍ، ٚأْ رؼذ فٟ ػٛء ِ

اٌّؾبعج١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌشلبث١خ ثؾ١ش رؼجش ػٓ ؽم١مخ الأداء الالزظبدٞ ٌٍششوخ ٚرمًٍ ِٓ ػذَ اٌزّبصً ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚرؾذ ِٓ 

ػذح ِفب١ُ٘ ٌٍزؼج١ش ػٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد  FASBٌّغٍظ اٌّؼب١٠ش اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ  12ِشىلاد اٌٛوبٌخ، ٚاعزخذِذ رٛط١خ سلُ 

  (43-40:، ص ص2102)لضاي،  ِٕٙب: عٛدح اٌّؾبعجخ، عٛدح اٌّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ، عٛدح اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، ٚعٛدح الأسثبػ.اٌّب١ٌخ 

 رٕجغ أ١ّ٘خ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي دٚس٘ب فٟ ا٢رٟ:

 رؤدٞ إٌٝ وفبءح رخظ١ض سأط اٌّبي ٌلاعزخذاِبد ػب١ٌخ اٌم١ّخ. -

 ػٍٝ رخف١غ رىٍفخ سأط اٌّبي. رغبػذ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ -

 ٠غبػذ ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚاٌؾمبئك ػب١ٌخ اٌغٛدح ػٍٝ رٛلغ ؽذٚس الأخطبس. -

 وّب ٠ؾمك الا٘زّبَ ثغٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ اٌّؤعغخ اٌفٛائذ ا٢ر١خ:

 ٔٙبء اٌّٙبَ.ٚاخزظبس اٌٛلذ اٌلاصَ لإ ،زم١ًٍ الأخطبءزفبدح اٌّضٍٝ ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚاٌالاع -

 اٌزم١ًٍ ِٓ الاعزّبػبد اٌؼشٚس٠خ ٚالاللاي ِٓ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ. -

 اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ػٓ ِؾزٛا٘ب ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ. ِٚغزخذِٟ ص٠بدح سػب ِؼذٞ -

  ب١ٌتخظبئض خٛدة اٌّؼٍِٛبث اٌّ-2

رىْٛ ِف١ذح ٠ّٚىٓ اعزخذاِٙب وأعبط ٚرزّضً فٟ اٌظفبد اٌزٟ رز١ّض ثٙب اٌّؼٍِٛبد اٌّؼشٚػخ فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، ؽزٝ 

ع١ٍُ لارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؤعغخ الإثلاغ١خ ِٓ لجً ِغزخذِٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، ٚرٕطجك اٌظفبد إٌٛػ١خ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

ٌزّض١ً اٌظبدق ٌّب ٠غت أْ ٚرؼزجش اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِف١ذح إرا وبٔذ ِلائّخ ٚرز١ّض ثب رزؼّٕٙب اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ راد الاعزخذاَ اٌؼبَ،

 رّضٍٗ، ٚرىْٛ فبئذح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رز١ّض ثزٌه أٔٙب رؼضص لبث١ٍخ اٌّمبسٔخ، لبث١ٍخ اٌزؾمك، اٌزٛل١ذ إٌّبعت ٚلبث١ٍخ اٌفُٙ.

ٚسلخ ػًّ ثؼٕٛاْ "رؾغ١ٓ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘  2112فٟ عٕخ  IASBؽ١ش أطذس ِغٍظ اٌّؼب١٠ش اٌّؾبعجخ اٌذ١ٌٚخ 

ؽذد ف١ٙب اٌششؽ الأعبط ٌغٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚ٘ٛ ِذٜ اٌزضاِٙب ثبٌٙذف ٚاٌخظبئض إٌٛػ١خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ، ٌلإثلاؽ اٌّبٌٟ" 

ٚاٌخظبئض إٌٛػ١خ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌظفبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رزُ ثٙب اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٌىٟ رىْٛ ِف١ذح ٚرزىْٛ ِٓ اٌّلائّخ، 

 (335، ص2102)اٌز١ّّٟ ٚ إٌٛسٞ،   اٌزؾم١ك، اٌزٛل١ذ إٌّبعت، ٚلبث١ٍخ اٌفُٙ. اٌزّض١ً اٌظبدق، لبث١ٍخ اٌّمبسٔخ، لبث١ٍخ

 فمذ ؽذد اٌخظبئض إٌٛػ١خ اٌٛاعت رٛفشا٘ب فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ FASBأِب ِغٍظ ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ الأِش٠ىٟ 

ّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ". ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ أُ٘ عبء ثؼٕٛاْ " اٌخظبئض إٌٛػ١خ ٌٍ ٚاٌزٞ 0821 عٕخاٌظبدس  12ِٓ خلاي اٌج١بْ سلُ 

 اٌخظبئض ؽغت ٘زا اٌج١بْ فٟ اٌشىً ا٢رٟ:
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 (: هرم جودة المعلومة المالية12شكل رلم )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Financial Accounting Standards Board, 1980, p13)  :المصدر: 

خظبئض سئ١غ١خ إٌٝ  ب١ٌخض عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّ(، ٠زؼؼ أٔٗ رُ رمغ١ُ خظبئ12أطلالب ِٓ اٌشىً اٌغبثك )اٌشىً سلُ 

ٚأخشٜ خبطخ ثبٌّغزخذَ ٚاٌؼشع ِغ إثشاص أُ٘ ل١ذ٠ٓ ػٍٝ ٘زٖ اٌخظبئض، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٚخظبئض فشػ١خ  ٚخظبئض صب٠ٛٔخ

 رٌه وب٢رٟ:

 اٌخظبئض اٌشئ١غ١ت-2-1

ثبٌمشاس، ٚثبٌزبٌٟ رؤصش ػٍٝ اٌمشاساد  ؽزٝ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌّؼشٚػخ ِلاءِخ ٠غت أْ رىْٛ راد طٍخاٌّلائّت: -2-1-1

الالزظبد٠خ ٌٍّغزخذ١ِٓ، ٚرؾذس فشق فٟ رٍه اٌمشاساد ثّغبػذرُٙ فٟ رم١١ُ الأؽذاس اٌّبػ١خ ٚاٌؾبػشح ٚاٌّغزمج١ٍخ أٚ رؼذ٠ً 

ٙب ٠غت أْ ٌٚىٟ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِلائّخ ٚراد فبئذح ٌّزخز٠ (02، ص2100)ؽ١ّذاد ٚ إٌخبٌخ،  ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌغبثمخ.

 رزٛافش ف١ٙب اٌخظبئض اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

ٟٚ٘ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ فٟ فزشح ص١ِٕخ ِٕبعجخ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ثبٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌلاصِخ لارخبر  إٌّبعب: اٌخٛل١ج-2-1-1-1

ِؼبٌغخ أٚعٗ اٌمظٛس ثألً عٙذ لا رفمذ ل١ّزٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ٚس ِؼ١ٓ ِٓ لجً ِغزخذ١ِٙب، ٌىٟ لشا

 (00، ص2104)أثٛ ٔظبس ٚ ؽ١ّذاد،  ٚأدٔٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌزىب١ٌف ٚاٌخغبئش.

٠ٚمظذ ثٙب أْ رز١ّض اٌّؼٍِٛخ ثمذسرٙب ػٍٝ ِغبػذح ِزخزٞ اٌمشاس فٟ اٌزٕجؤ ثظبفٟ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ : بؤ٠تٕاٌخ اٌم١ّت-2-1-1-2

إٌٝ أ١ّ٘خ  FASBٚأشبس ِغٍظ ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ  (212، ص2110 )ثٛعبٌّخ، ٚل١بط اٌّخبؽش اٌّزٛلؼخ فٟ اٌّغزمجً.

اٌخظبئض إٌٛػ١خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ، ٚػلالزٙب ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجؤ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد، ِٚٓ أُ٘ رٛط١بد اٌّغٍظ 

 (42، ص2102)لضاي،  اٌزٟ رزؼٍك ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجؤ ٟ٘:

ٌّزخزح ػٍٝ ِلائّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٌٙزٖ اٌمشاساد ػٕذ إػذاد ّٔبرط اٌزٕجؤ أٚ ػٕذ ادخبي رؼذ٠لاد ػٍٝ رزٛلف ٔٛػ١خ اٌمشاساد ا -

 اٌزٛلؼبد اٌغبثمخ.

 الميد

 الصفات الخاصة بالمستخدم

 الخصائص الأساسية للمرار

اليةمستخدمي المعلومات الم  

 الخصائص الرئيسية

 الخصائص الفرعية

 الخصائص الثانوية

 عتبة الاعتراف

المرار  صناع  

اٌخىٍفت  <العائد    

 لابلية للفهم

 الفائدة في اتخاذ المرارات

 الثبات مابلية للممارنةال

 تمييم الأهمية النسبية

 الموثولية

 الصدق في العرض

 لابلية التحميك

 الحياد

مةالملائ  

 التوليت المناسب

 الميمة التنبؤية

 الميمة التوكيدية
( الرلابية)  
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أْ رىْٛ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ل١ّخ رٕجؤ٠خ أٞ إِىب١ٔخ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد وّذخلاد فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕجؤ أٚ ل١ّخ ٔبرغخ إػبدح رغز٠خ  -

 اٌّؼٍِٛبد.

م١ّخ اٌزٕجؤ٠خ ٌٍّؼٍِٛبد ثبٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٕجؤ، ٚرؼزجش ٘زٖ اٌم١ّخ اٌزٕجؤ٠خ أعبعب ٌٍزفشلخ رشرجؾ اٌ -

 ث١ٓ ِذٜ ِلائّخ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد أٚ ػذَ ِلائّزٙب لارخبر اٌمشاساد.

ذ ثٙب ِغبػذح ِغزخذَ اٌّؼٍِٛبد فٟ رم١١ُ ِذٜ ٟٚ٘ غ١ش ِغزمٍخ ػٓ اٌّجذأ اٌغبثك، ٠ٚمظ: اٌخٛو١ذ٠ت )اٌشلبب١ت( اٌم١ّت-2-1-1-3

 (2103)ع٠ٛغٟ ٚ خّمبٟٔ،  اٌغبثمخ، ٚثبٌزبٌٟ رم١١ُ ٔزبئظ اٌمشاساد اٌزٟ ث١ٕذ ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد. طؾخ رٛلؼبرٗ

ؽذاس ؽزٝ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِٛصٛلخ ٠غت أْ رؼجش ثظذق ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ، ٚالأ: )اٌخّث١ً اٌظبدق( اٌّٛثٛل١ت-2-1-2

الأخشٜ اٌزٟ ؽذصذ فٟ اٌّؤعغخ ٚاٌظٛا٘ش اٌٛاعت أْ رؼجش ػٕٙب ٚرظٛس٘ب. أٞ ٠غت أْ رؼجش اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌّف١ذح ػٓ 

، ص 2102)لضاي،  اٌظٛا٘ش اٌزٟ رّضٍٙب، ٚؽزٝ رظٛس اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ الأؽذاس ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌظٛا٘ش ثظذق ٠غت أْ رىْٛ:

 (01-48:ص

 أٞ أْ رّضً اٌّؼٍِٛبد ثظذق اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚالأؽذاس الأخشٜ اٌزٟ ِٓ اٌّفشٚع أْ رّضٍٙب، :ؼشعفٟ اٌ اٌظذق-2-1-2-1

 ٚأْ رؼجش ػٕٙب ثشىً ِؼمٛي اػزّبدا ػٍٝ ِمب١٠ظ ٚأعظ الاػزشاف.

رّضٍٗ، أٚ  ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ إعّبع اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌم١بط ػٍٝ اٌزأو١ذ ثأْ اٌّؼٍِٛبد رّضً ِب ٠غذس ثٙب أْ :اٌخحم١ك لبب١ٍت-2-1-2-2

 أْ أعٍٛة اٌم١بط ٠غزخذَ دْٚ أخطبء أٚ رؾ١ض.

 أٞ غ١بة اٌزؾ١ض اٌّمظٛد ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ِؾذد ِغجمب، أٚ إؽذاس ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ اٌغٍٛن. :اٌح١بد-2-1-2-3

خ ٚاٌزّض١ً اٌظبدق. ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح راد عٛدح ٠غت أْ رزظف رٍه اٌّؼٍِٛبد ثبٌّلائٌٍّؾظٛي  :اٌثب٠ٛٔت اٌخظبئض-2-2

وّب ٠زطٍت فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ راد اٌغٛدح رٛافش خظبئض صب٠ٛٔخ أخشٜ أٚ خظبئض داػّخ ثغبٔت اٌخظبئض الأعبع١خ رزّضً 

 فٟ اٌخظبئض ا٢ر١خ:

زشح إٌٝ ٟٚ٘ رؼٕٟ اٌضجبد ػٍٝ اعزخذاَ ٔفظ اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌّؼزّذح فٟ ل١بط ٚرٛط١ً اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِٓ ف: اٌثببث-2-2-1

)ِؼّشٞ ٚ  أخشٜ، ٚإرا ِب دػذ اٌؾبعخ إٌٝ اٌزغ١١ش ف١غت اٌز٠ٕٛٗ إٌٝ رٌه ٌىٟ ٠زُ أخز رٌه ثؼ١ٓ الاػزجبس ِٓ لجً اٌّغزخذَ.

 (202، ص2108لٛس٠ٓ، 

ِمبسٔخ ٟٚ٘ إِىب١ٔخ ِمبسٔخ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌفزشح ِب١ٌخ ِؼ١ٕخ ِغ فزشاد أخشٜ عبثمخ ٌٕفظ اٌّؤعغخ، أٚ : ٌٍّمبسٔت اٌمبب١ٍت-2-2-2

اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌّؤعغخ أخشٜ ٌٕٚفظ اٌفزشح. ٠ٚغزف١ذ ِغزخذِٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِٓ إعشاء اٌّمبسٔخ لأغشاع ارخبر اٌمشاساد 

اٌّزؼٍمخ ثمشاساد الاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ ٚرزجغ أداء اٌّؤعغخ ِٚشوض٘ب اٌّبٌٟ ِٓ فزشح لأخشٜ، ٚإعشاء اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌّؤعغبد 

  (04، ص2104ٚ ؽ١ّذاد،  )أثٛ ٔظبس اٌّخزٍفخ.

 وّب رمزؼٟ ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ اٌضجبد فٟ اعزخذاَ اٌغ١بعبد اٌّؾبعج١خ ِٓ فزشٜ إٌٝ أخشٜ، أٞ الارغبق فٟ رطج١ك رٍه اٌغ١بعبد.

، 2100)اٌغٛ٘ش،  ػٍٝ ِغزخذَ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚرزّضً فٟ: ٟٚ٘ خظبئض رؤصش: خبطت ببٌّغخخذَ ٚاٌؼشع طفبث-2-3

 (000ص

ؽزٝ رّضً اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚالأؽذاس الأخشٜ اٌزٟ ِٓ اٌّفزشع أٔٙب رّضٍٙب فّٓ اٌؼشٚسٞ أْ فٛق اٌشىً:  شاٌدٛ٘-2-3-1

  رىْٛ ػشػذ ٚرُ اٌّؾبعجخ ػٕٙب ٚفك ٌغٛ٘ش٘ب ٚؽم١مزٙب الالزظبد٠خ، ١ٌٚظ شىٍٙب اٌمبٟٔٛٔ.

ذ١ِٓ ِٓ فّٙٙب، فٟٙ ِٓ ٔبؽ١خ رزطٍت أْ رىْٛ أٞ أْ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٠غت ػشػٙب ثطش٠مخ رّىٓ اٌّغزخ: ٌٍفُٙ اٌمبب١ٍت-2-3-2

ِؼشٚػخ ثٛػٛػ ثؼ١ذح ػٓ اٌزؼمذ، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٠ٍضَ أْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ ِغزٜٛ ِؼمٛي ِٓ اٌّؼشفخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ 

 فُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٚسدد فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ. 

ٌٚىٓ رزأصش  ،فمؾ إٌٝ اٌخظبئض اٌزار١خ ٌٙزٖ اٌّؼٍِٛبد لا ٠ّىٓ اعٕبد٘ب ب١ٌخ٠ّىٓ اػزجبس عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّ ِّب عجك

 ،ٚٔٛع اٌمشاس ،ػٍٝ ِٓ ٠زخز اٌمشاس ب١ٌخ١ش ٠زٛلف ٔفغ اٌّؼٍِٛبد اٌّؽ ،وزٌه ثّغزخذِٟ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد )ِزخزٞ اٌمشاساد(

ْ رىْٛ زطٍت رٌه أ٠ٚ ،ٚأعٍٛة ِزخز اٌمشاس فٟ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ثظٛسح ع١ذح ٚالاعزفبدح ِٕٙب ،ٚؽش٠مخ ارخبر اٌمشاس

 ِفِٙٛخ ٌّزخز اٌمشاس ؽزٝ ٠زّىٓ ِٓ الاعزفبدح ِٕٙب. ب١ٌخاٌّؼٍِٛبد اٌّ

ظبئض إٌٛػ١خ ٕ٘بن ِؾذداْ سئ١غ١بْ لاعزخذاَ اٌخ ب١ٌت:ظبئض إٌٛػ١ت ٌٍّؼٍِٛبث اٌّحطب١ك اٌخِٚشبوً  ِحذداث-2-4

 (22، ص2102)اٌغؼبساد،  ّ٘ب: ب١ٌخٌٍّؼٍِٛبد اٌّ

٠ٚمظذ ثٙب أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ ػشع اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؤدٞ ؽزفٙب أٚ شطجٙب إٌٝ رأص١ش عٍجٟ ػٍٝ إٌغب١ت:  الأ١ّ٘ت-2-4-1

 اٌمشاساد اٌّزخزح، ؽزٝ ٌٛ وبْ رٌه ِٓ لجً فئخ ِؼ١ٕخ ِٓ ِغزخذِٟ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٌغب٠بد ارخبر اٌمشاساد.
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ٍّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌزىب١ٌف اٌّزٛلؼخ ٌٍؾظٛي ػ١ٍٙب، ٠ٚؼٕٟ ٘زا اٌم١ذ ٚعٛة ص٠بدح إٌّبفغ اٌّزٛلؼخ ٌاٌخىٍفت/ اٌؼبئذ:  اخخببس-2-4-2

 أٞ ٠غت أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد ِغذ٠خ الزظبد٠ب.

٠ٚغٍت ػٍٝ ٘ز٠ٓ اٌّؾذد٠ٓ اٌظفخ اٌى١ّخ، ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً خبط١خ عٛف رؾذد٘ب ظشٚف اٌؾبي وّب أٔٙب عٛف 

بد ثبٌٕغجخ ٌٗ. فؼلا ػٓ رٌه فئْ ٕ٘بن ثؼغ رخزٍف ِٓ شخض إٌٝ آخش، فؼبدح ِب ٠ؾذد ِغزخذَ اٌمشاس ؽج١ؼخ ٚأ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛ

، ص ص: 2118)طبٌؼ،  ٚاٌزٟ رزؼؼ ف١ّب ٠ٍٟ: ب١ٌخظبئض إٌٛػ١خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّاٌّشىلاد اٌزٟ لذ رٕشأ ػٓ اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌخ

42-01) 

فك ث١ٓ ِلاءِخ )أٞ اٌّلاءِخ ٚاٌّٛصٛل١خ(. إر لا ٠ٛعذ رٛا ب١ٌخبئض اٌشئ١غ١خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّاؽزّبلاد اٌزؼبسع ث١ٓ اٌخظ -

اٌّؼٍِٛبد ٚدسعخ اٌٛصٛق ثٙب، فّضلا لذ رشفغ ِؼٍِٛخ ِؼ١ٕخ أٚ رمجً إرا وبٔذ ِلاءِخ ٌٚىٕٙب غ١ش ِٛصٛق ثٙب، أٚ أٔٙب ِٛصٛق ثٙب 

عخ ٌٚىٕٙب غ١ش ِلائّخ. فأسلبَ اٌزىٍفخ اٌزبس٠خ١خ رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضمخ ٌخٍٛ٘ب ِٓ اٌزؾ١ض، إلا أْ الأسلبَ اٌزبس٠خ١خ رزّزغ ثذس

 ِٕخفؼخ ِٓ اٌّلاءِخ لأْ رٍه الأسلبَ ألً اسرجبؽب أٚ رّض١لا ٌٍٛالغ اٌفؼٍٟ.

، فمذ رظً ب١ٌخذسح اٌزٕجؤ٠خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّاؽزّبلاد اٌزؼبسع ث١ٓ اٌخظبئض اٌفشػ١خ وبٌزؼبسع ث١ٓ اٌزٛل١ذ اٌّلائُ ٚاٌم -

ي أسلبَ اٌزىٍفخ اٌزبس٠خ١خ. وزٌه فئْ اٌغشػخ فٟ إػذاد اٌّؼٍِٛخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌٚىٕٙب لا رٍّه لذسح رٕجؤ٠خ ػب١ٌخ، وّب فٟ ؽب

 اٌّؼٍِٛبد غبٌجب ِب ٠ىْٛ ػٍٝ ؽغبة دسعخ اٌضمخ ٚالاوزّبي ٚػذَ اٌزأوذ.

)اخزجبس ِغزٜٛ  زوش١ٌغذ وً اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٚاٌّٛصٛق ثٙب رؼزجش ِؼٍِٛبد ِف١ذح لأٔٙب لذ لا رىْٛ راد أ١ّ٘خ ٔغج١خ ر -

 ش ِف١ذا ٚرٚ أ١ّ٘خ ٔغج١خ إرا أدٜ ؽزفٗ أٚ الافظبػ ػٕٗ ثطش٠مخ ِؾشفخ إٌٝ اٌزأص١ش ػٍٝ ِزخز اٌمشاس.إْ اٌجٕذ ٠ؼزج .الأ١ّ٘خ(

اٌؼبئذ(. فبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ لا رشرجؾ /)اخزجبس اٌزىٍفخ بد أوجش ِٓ اٌؼبئذ اٌّزٛلغ ِٕٙبوزٌه لذ رىْٛ رىٍفخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛ -

١خ لا رؼزجش ِؼٍِٛبد ِّٙخ ١ٌٚظ ٕ٘بن ِب ٠ذػٛ إٌٝ الإفظبػ ػٕٙب. إْ اٌمبػذح اٌؼبِخ اسرجبؽب ٚص١مب ثأ٘ذاف ِغزخذِٟ اٌمٛائُ اٌّبٌ

٠غت ػذَ إٔزبعٙب ٚرٛص٠ؼٙب إلا إرا صادد ِٕفؼزٙب ػٓ رىٍفزٙب ٚإلا  ب١ٌخاٌؼبئذ ٟ٘ أْ اٌّؼٍِٛبد اٌّف١ّب ٠زؼٍك ثبخزجبس ِؾذد اٌزىٍفخ ٚ

 ِٕفؼزٙب.      أوجش ِٓ ، ٚرٌه ثغجت الافظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد رىٍفزٙبرزىجذ خغبسح ػٕذ الافظبػ ػٓ رٍه اٌّؼٍِٛخ ٌّؤعغخافئْ 

ِلائّخ ِٚٛصٛق ثٙب إلا أٔٗ رٛاعٗ طؼٛثخ فّٙٙب، ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاعزخذاِٙب فٟ اٌمشاس اٌّطٍٛة. ػٍٝ اٌشغُ  ب١ٌخلذ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّ -

ٌخ ٚاٌٛػٛػ اٌزٟ رز١ّض ثٙب اٌّؼٍِٛبد ِٓ أْ اٌّؼٍِٛبد ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ِفِٙٛخ، ٚطفخ اٌفُٙ ٘زٖ رؼىغٙب خظبئض اٌغٙٛ

وج١ش ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٠ّزٍىْٛ ِغز٠ٛبد اعز١ؼبة ٚرؼ١ٍُ ِخزٍفخ ٚوزٌه أ٘ذاف ِخزٍفخ ِٚزؼذدح ِّب ٠غؼً ٘زٖ  ػذد ٌٚىٓإٌّشٛسح. 

ّخ اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌّب١ٌخ ِٙ مٛائُثبػزجبسٖ اٌغٙخ اٌزٟ رؼذ اٌاٌّّٙخ طؼجخ ٌٍغب٠خ ثبٌٕغجخ ٌٍّؾبعت. ٌزٌه ٠مغ ػٍٝ ػبرك اٌّؾبعت 

 .مٛائُرٍه اٌ اٌزٟ رؾز٠ٛٙب ب١ٌخ٠ٕخ ٌّغزخذِٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّاٌشغجبد ٚاٌظفبد اٌّزؼذدح ٚاٌّزجب

 ّؤعغخثِمبسٔخ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ  ب١ٌخُ ثٗ ِغزخذِٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّفئْ ِب ٠ٙز ،اٌّمبسٔخ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ -

. إلا أْ ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ عٛاء اٌّىب١ٔخ أٚ ٌّؤعغخاغخ أٚ ِغ اٌمطبع اٌظٕبػٟ اٌزٟ رٕزّٟ إ١ٌٗ ٘زٖ ِشبثٙخ أٚ ِٕبف ؤعغبدِِؼ١ٕخ ِغ 

( ثغ١بعخ اٌزّبصً أٚ الارغبق ٚػذَ رغ١ش اٌطشق اٌّؾبعج١خ ٌّؤعغخا)أٚ  ٌّؤعغبدااٌضِب١ٔخ لذ لا رىْٛ راد عذٜٚ ػٕذِب لا رٍزضَ 

٘زا اٌزغ١١ش  ػٓٓ ٘زا اٌزغ١١ش ٚا٢صبس اٌّزشرجخ فئٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ الإفظبػ ػٚػٕذ رغ١١ش رٍه اٌطشق  ،ثّغشد اٌشغجخ فٟ اٌزغ١١ش

 راد اٌؼلالخ. ٍّؤعغخٌػٍٝ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ٚٔز١غخ إٌشبؽ 

 ثب١ٔب: اٌمشاس الاعخثّبسٞ فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌت

ؽذ عٛاء، ٚرٌه لأْ اٌمشاس ٠ؼذ اٌمشاس الاعزضّبسٞ ِٓ أُ٘ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ أٚ الأفشاد ػٍٝ  

الاعزضّبسٞ ٘ٛ اعزضّبس ٌلأـّٛاي فٟ ِشبس٠غ اعزضّبس٠خ ِزبؽخ، ِٓ أعً اٌؾظٛي ػبئذ ِزٛلغ ِغ ِخبؽشح ِؾزٍّخ فٟ ػذَ 

اٌؾظٛي ػٍٝ ٘زا اٌؼبئذ أٚ اٌخغبسح، ٌٚزا ٠ٕجغٟ ػٍٝ ِزخز اٌمشاس الاعزضّبسٞ دساعخ اٌغذٜٚ الالزظبد٠خ ٌٍّشبس٠غ الاعزضّبس٠خ 

 ، ِٚٛاصٔخ اٌؼٛائذ اٌّزٛلؼخ ثبٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ ٌٙب.اٌّزبؽخ

 لشاس الاعخثّبس ِفَٙٛ-1

رؼشف ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس الاعزضّبسٞ ثأٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزؼّٓ ع١ّغ ِشاؽً اػذاد اٌمشاس، ثذءا ِٓ رؾذ٠ذ اٌٙذف 

غّٛػخ ِٓ اٌجذائً ٚاٌّفبػٍخ ث١ٕٙب، ٚرشخ١ض اٌّشىٍخ ِٛػٛع اٌمشاس، ِشٚسا ثغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚثٍٛسرٙب ٚرؾذ٠ذ ِ

ٌزٌه ٠ؼذ اٌمشاس الاعزضّبسٞ ِٓ أُ٘ ٚأطؼت اٌمشاساد  (222، ص2102)اٌجظشٞ ٚ عبعُ،  ٚطٛلا اٌٝ اخز١بس اٌجذ٠ً الأفؼً.

راد  اٌزٟ ٠زخز٘ب اٌّغزضّش، ٌٍّٚؼٍِٛبد دٚسا ِّٙب فٟ ارخبر اٌمشاس ِٚذٜ طؾخ اٌمشاس اٌّزخز، فزٛافش ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ ِٛصٛق ثٙب

ٚص٠بدح ؽغُ اٌغٛق ٚص٠بدح ػذد اٌّزؼب١ٍِٓ فٟ عٛق  وفؤحعٛدح ػب١ٌخ رؤدٞ اٌٝ ارخبر لشاساد رٛص٠غ اٌّٛاسد الالزظبد٠خ ثظٛسح 

ح الأٚساق اٌّب١ٌخ، ٚ٘زا ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح ِظبدس اٌز٠ًّٛ، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٌّب رمذِٗ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِٓ فبئذ

 خبر اٌمشاس الاعزضّبسٞ.  ٌؼ١ٍّخ ار
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ٚاٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٌٙب رأص١ش ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ػٍٝ لشاساد اٌّغزضّش٠ٓ، ٚوزٌه ػٍٝ رٕش١ؾ 

اٌجٛسطخ ٚص٠بدح ؽشوخ اٌزذاٚي ٚأعؼبس الأعُٙ ثٙب، ٠ٚزؼؼ رأص١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ػٕذ رأخ١ش ٔشش اٌّؼٍِٛبد أٚ ػذَ دلزٙب أٚ 

ػشػٙب ٚػذَ اػزّبد٘ب ػٍٝ ِجبدا ِٚؼب١٠ش ِزفك ػ١ٍٙب، فئْ رٌه ٠ؾذس رأص١ش عٍجٟ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزضّش ٠ٚؤصش فٟ اٌزؾ١ض فٟ 

دسعخ اٌّخبؽش اٌزٟ ٠شغت فٟ رؾٍّٙب ٚفمب ٌظشٚفٗ. وّب أْ اٌزمبس٠ش ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ رّضً ِظذس ِؼٍِٛبد ُِٙ ٌٍّغزضّش٠ٓ، ٚأْ 

 اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ػٓ اٌّؼٍِٛبد الأخشٜ. اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٌٙب دٚس ٘بَ فٟ ارخبر

 اٌمشاساث الاعخثّبس٠ت أٔٛاع-2

 (32، ص2101اٌؼ٠ٛغٟ، ) ٟ٘:أٔٛاع سئ١غ١خ مشاساد الاعزضّبس٠خ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رشًّ صلاصخ ا٠ٌمَٛ اٌّغزضّش ثبرخبر 

اٌؾب١ٌخ ٌٍزذفمبد إٌمذ٠خ اٌّزٛلؼخ رفٛق  : رٌه ػٕذِب ٠شغت اٌّغزضّش فٟ ؽ١بصح أطً ِبٌٟ ػٕذِب ٠شٜ ثأْ اٌم١ّخاٌششاء لشاس-2-1

 اٌم١ّخ اٌغٛل١خ اٌؾب١ٌخ ٌلأطً اٌّبٌٟ، ِغ الا٘زّبَ ثبٌّخبؽشح اٌّظبؽجخ ٌٙزٖ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ.

ٚثبٌزبٌٟ لا ٠زٛلغ اٌّغزضّش  ،فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠زغبٜٚ اٌغؼش اٌغٛلٟ ِغ اٌم١ّخ ٠ٚظجؼ اٌغٛق فٟ ؽبٌخ رٛصاْ ػذَ اٌخذاٚي: لشاس-2-2

 أٞ ػٛائذ إلا ارا رغ١شد اٌظشٚف اٌغبئذح، ِّب لا ٠ذفغ اٌّغزضّش إٌٝ اٌم١بَ ثأٞ لشاس عٛاء ِزؼٍك ثبٌششاء أٚ اٌج١غ. رؾم١ك

ػٕذِب ٠شٜ اٌّغزضّش ثأْ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌلأطً اٌزٞ ثؾٛصرٗ أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ٌٍزذفمبد إٌمذ٠خ اٌّزٛلؼخ )ِغ  اٌب١غ: لشاس-2-3

 ز١غخ ٌٛعٛد فشطخ ٌزؾم١ك الأسثبػ.فئٔٗ لذ ٠زخز لشاس اٌج١غ ٔ ،ٌّخبؽش اٌّظبؽجخ ٌٙزٖ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ(الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ا

 اٌمشاس الاعخثّبسٞ      ِببدئ-3

)ػىبشخ  ٟٚ٘: ،ٕ٘بن ثؼغ اٌّجبدا ٠غت ػٍٝ اٌّغزضّش ِشاػبرٙب ؽزٝ ٠زّىٓ ِٓ اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌجذائً الاعزضّبس٠خ اٌّخزٍفخ

 (20، ص2118إثشا١ُ٘، 

: ٠فزشع ٘زا اٌّجذأ أْ اٌّغزضّش اٌشش١ذ ٠جؾش ػٓ فشص اعزضّبس٠خ ِزؼذدح وٟ ٠مَٛ ثبخزجبس اٌفشطخ الاخخ١بس ِبذأ-3-1

الاعزضّبس٠خ إٌّبعجخ ِٓ ث١ٕٙب دْٚ أْ ٠ٛظف ِذخشارٗ فٟ أٚي فشطخ رزبػ ٌٗ. ٠ٚش١ش ٘زا اٌّجذأ إٌٝ اٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ ٠ّىٓ أْ 

 ٠ؼ١ٕٛا اٌّغزضّش ػذ٠ُ اٌخجشح.

ْ اٌخظبئض اٌزار١خ ثبٌّغزضّش ِضً اٌؼّش، اٌذخً ٚاٌٛظ١فخ، ٚاٌّشوض الاعزّبػٟ رّضً ّٔؾ أ٠فزشع ٘زا اٌّجذأ  اٌّلائّت: ِبذأ-3-2

 رفؼ١ً ٌذٜ اٌّغزضّش ػٕذ ارخبر اٌمشاس الاعزضّبسٞ.

لاعزضّبساد ِٓ أعً اٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش ٠مَٛ ٘زا اٌّجذأ ػٍٝ أٔٗ ػٕذ ارخبر اٌمشاس الاعزضّبسٞ اٌغ١ٍُ ٠غت ر٠ٕٛغ ا اٌخٛص٠غ: ِبذأ-3-3

 ٚص٠بدح اٌؼبئذ اٌّزٛلغ.

ؽ١ش ٠مَٛ ٘زا اٌّجذأ ػٍٝ أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌّغزضّش الاعزؼبٔخ ثأدٚاد اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ ػٕذ ل١بِٗ ثبٌّفبػٍخ ث١ٓ  ِبذأ اٌّمبسٔت:3-4

 اٌجذائً اٌّزبؽخ اٌّخزٍفخ ٚاخزجبس اٌجذ٠ً الأِضً اٌزٞ ٠فؼٍٗ اٌّغزضّش.

ؽ١ش ٠فزشع ٘زا اٌّجذأ أْ رىْٛ وبفخ اٌّؤششاد اٌّب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّمبسٔخ رزّض ثبٌّٛػٛػ١خ ٚػذَ  ٌّٛضٛػ١ت:ا ِبذأ-3-5

 اٌزؾ١ض فٟ ػ١ٍّخ اٌم١بط.  

٠مزؼٟ ٘زا اٌّجذأ ثأْ ارخبر اٌمشاس الاعزضّبسٞ اٌشش١ذ ٠زطٍت دسا٠خ ٚخجشح لذ لا رزٛفش ٌىً  ِبذأ اٌخبشة ٚاٌخأ١ً٘:-3-6

ٟ ٚالغ اٌؾبي رٛعذ فئخ ِٓ الأفشاد ِّٓ ٌذ٠ُٙ فٛائغ ٔمذ٠خ ٠شغجْٛ فٟ اعزضّبس٘ب ٌىُٕٙ لا ٠ٍّىْٛ اٌذساعخ ٚاٌخجشح اٌّغزضّش٠ٓ، فف

 اٌىبف١خ لاخز١بس الأداح الاعزضّبس٠خ إٌّبعجخ، وّب رٛعذ فئخ ِٓ اٌّغزضّش٠ٓ اٌّؾزشف١ٓ اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌخجشح ٚاٌذسا٠خ اٌىبف١خ اٌزٟ

  عزضّبسٞ.رؤٍُ٘ٙ لارخبر اٌمشاس الا

 احخبر اٌمشاساث الاعخثّبس٠ت ِشاحً-4

 (3، ص2114)اٌؾٕبٚٞ،  رّش ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ فٟ أعٛاق الأٚساق اٌّب١ٌخ ثبٌّشاؽً ا٢ر١خ:

 ّبس.٠ٚزُ فٟ ٘زٖ اٌخطٛح رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌّغزضّش ٚل١ّخ صشٚرٗ اٌزٟ ٠ّىٓ رٛع١ٙٙب ٌلاعزضاٌٙذف الأعبعٟ ٌلاعخثّبس:  ححذ٠ذ-4-1

ؽ١ش ٠زُ فٟ ٘زٖ اٌخطٛح رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ الأٚساق اٌّب١ٌخ ثٙذف رؾ١ٍٍٙب،  اٌّؼٍِٛبث اٌّلائّت ٌلاعخثّبس: حد١ّغ-4-2

٠ٚزؼّٓ رٌه فؾض ػذد ِٓ الاعزضّبساد اٌفشد٠خ أٚ فؾض ِغّٛػخ ِٓ الأٚساق اٌّب١ٌخ، ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌزٟ رجذٚ 

 أعؼبس٘ب ِخزٍفخ.

رزؼّٓ اٌخطٛح اٌضبٌضخ ِٓ ػ١ٍّخ الاعزضّبس ٟ٘ ثٕبء ِؾفظخ الأٚساق اٌّب١ٌخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ رٍه حفظت الأٚساق اٌّب١ٌت: ِ بٕبء-4-3

 الأطٛي اٌٛاعت الاعزضّبس ف١ٙب ِغ رؾذ٠ذ إٌغت ِٓ صشٚح اٌّغزضّش اٌزٟ رٛػغ فٟ وً أطً.

ٖ اٌخطٛح ِشاعؼخ ػٛائذ اٌّؾفظخ الاعزضّبس٠خ ثظٛسح ٠ٚزُ فٟ ٘ز اٌؼٛائذ اٌّخٛلؼت ٌٍبذائً الاعخثّبس٠ت اٌّخبحت: حم١١ُ-4-4

ِغزّشح، فمذ لا رزؾمك اٌّؾفظخ الاعزضّبس٠خ اٌؾب١ٌخ الأ٘ذاف ٌٍّغزضّش، ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ الأفؼً ٌٍّغزضّش ثٕبء ِؾفظخ اعزضّبس٠خ 

 عذ٠ذح.
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ٛح الأخ١شح، فٟ اٌؼ١ٍّخ الاعزضّبس٠خ ٠ٚزُ رّضً ػ١ٍّخ رم٠ُٛ أداء اٌّؾفظخ الاعزضّبس٠خ اٌخطأداء اٌّحفظت الاعخثّبس٠ت:  حم١١ُ-4-5

ف١ٙب رم١١ُ دٚسٞ ٌٍّؾفظخ الاعزضّبس٠خ فٟ أعٛاق الأٚساق اٌّب١ٌخ ثزؾذ٠ذ وفبءح اٌّؾفظخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌؼبئذ ٚاٌخطش اٌّظبؽت ٌٗ، ٕٚ٘ب 

 (03، ص2110)ؽٕفٟ،  بعٙب.لا ثذ ِٓ ر١ّٕخ اٌّمب١٠ظ إٌّبعجخ ٌزؾذ٠ذ اٌؼبئذ ٚرؾذ٠ذ الأّٔبؽ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠زُ اٌم١بط ػٍٝ أع

 فٟ احخبر اٌمشاساث الاعخثّبس٠ت فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌت    ب١ٌتاٌّؼٍِٛبث اٌّ دٚس-5

إْ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ٟ٘ ػجبسح ػٓ اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌجذائً اٌّزبؽخ ٌؾً ِشىٍخ ِؾذدح ؽجمب ٌلأ٘ذاف اٌّشاد رؾم١مٙب. 

           ِج١ٓ ثبٌشىً ا٢رٟ:ِشاؽً وّب ٘ٛ ٚرّش ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثؼذح 

 

 

 

 

 

                      
 : مراحل عملية اتخاذ المرار(03)شكل رلم 

 

 

 

 

 

 

 (23، ص2003، العيسى) المصدر:

 (45-43، ص ص:2101)دٌٛي،  فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ وبٌزبٌٟ: ب١ٌخىٓ رؾذ٠ذ دٚس اٌّؼٍِٛبد ا٠ٌّّٚ

الأعٛق اٌّب١ٌخ دٚسا ؽ٠ٛ١ب ٌىً ِٓ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌششوبد اٌّظذسح ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ، ٚالالزظبد اٌمِٟٛ وىً. ٚاٌٛالغ أْ  ؤدٞر -

ذح ْ اٌذٚس اٌشئ١ظ ٌٙزٖ اٌّؼٍِٛبد ٠ىّٓ فٟ ِغبػأ، ؽ١ش ب١ٌخؼٍِٛبد ٚخبطخ اٌّؼٍِٛبد اٌِّمِٛبد اٌغٛق رؼزّذ ػٍٝ اٌّ

 .ِغزخذ١ِٙب ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد

ػشٚس٠خ ٌٍزٛطً إٌٝ أعؼبس الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼىظ ػلالبد اٌّخبؽشح ٚاٌؼبئذ، وّب أٔٙب رغبػذ  ب١ٌخاٌّؼٍِٛبد اٌّ رؼزجش -

اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ رى٠ٛٓ ِؾبفع الأٚساق اٌّب١ٌخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ أػٍٝ ِؼذي ػبئذ ِغ دسعخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّخبؽشح. ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ 

اٌزٛص٠غ الأِضً ٌٍّٛاسد ث١ٓ ِخزٍف إٌّزغ١ٓ. ٠ٚزؾمك رٌه ػٕذِب ٠زّىٓ إٌّزغْٛ ِٓ ٌزؾم١ك  ػشٚس٠خ ّب١ٌخاٌفئْ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌؾظٛي ػٍٝ الاػزّبداد اٌشأعّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أػٍٝ ٔبرظ لِٟٛ ثمذس ِؼ١ٓ ِٓ اٌّٛاسد.

ْ ث١ٓ اٌؼبئذ ٚاٌخطش دٚسا ِّٙب فٟ رؾم١ك ا١ٌ٢خ اٌخبطخ ثغٛق سأط اٌّبي ِٓ ؽ١ش رؾم١ك اٌزٛاص ؤد٠ٞإْ رٛافش اٌّؼٍِٛبد  -

 ،ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ ص٠بدح ؽغُ اٌغٛق ٚص٠بدح ػذد اٌّزؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح ؽغُ اٌزؼبًِ ،ٚرخف١غ دسعخ ػذَ اٌزأوذ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلاعزضّبس

 ٠ٚؤدٞ رٌه فٟ إٌٙب٠خ إٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ.

 (22، ص2105)اعّبػ١ً ٚ طبٌؼ،  رٟ:فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ وب٢ ب١ٌخدٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّ ٠ّٚىٓ رمغ١ُ

اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٌزم١١ُ أداء الإداسح ٚإخلاء ِغؤ١ٌٚبرٙب ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٌٍزٕجؤ  ػٍٝ ِغخٜٛ اٌّغخثّش اٌفشدٞ: -

 د.ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رف١ذ فٟ رشر١ت ٚرغ١١ش ِىٛٔبد ِؾفظخ الاعزضّبسا ،ثذسعبد اٌشثؾ١خ ٚاٌّخبؽشح اٌّزؼٍمخ ثبلاعزضّبس

إشبػخ اٌضمخ ٚالاعزمشاس فٟ اٌزؼبًِ ث١ٓ اٌّغزضّش٠ٓ، رٛف١ش أعبط ٌزجبدي ؽمٛق اٌٍّى١خ ث١ٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ػٍٝ  ػٍٝ ِغخٜٛ اٌغٛق: -

 أعبط ع١ٍُ، خٍك ِغبلاد لأدٚاد الاعزضّبس اٌّجزىشح اٌمبدسح ػٍٝ عزة ِذخشاد اٌّغزضّش٠ٓ.

رٛص٠ؼٙب ث١ٓ ِغبلاد الاعزضّبس، رؾم١ك الأ٘ذاف الالزظبد٠خ ٌٍّغزّغ  : رشش١ذ اٌمشاساد الالزظبد٠خ ٚؽغٓػٍٝ ِغخٜٛ اٌّدخّغ -

 ثشىً ػبَ.

٠ّٚىٓ الاشبسح ٕ٘ب إٌٝ أْ اٌذٚس اٌفؼبي ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٠ؾغٓ ِٓ أداء الأعٛاق اٌّب١ٌخ ٠ٚشفغ ِٓ وفبءرٙب، ٕٚ٘ب  

ٗ دٚسا ٘بِب فٟ إثشاص رٍه اٌّؼٍِٛبد ثظٛسح إٌٝ اٌغٛق ٔفغ ثبلإػبفخاٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌّؾبعج١خ اٌّٙزّخ ثبٌّٛػٛع  ؤدٞر

 ِٛػٛػ١خ ٚؽ١بد٠خ ٌخذِخ ع١ّغ ِغزخذِٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ذ لشاسارُٙ الاعزضّبس٠خ.

 تنفيذ ومتابعة المرار

 اختبار البديل الأفضل

 تمييم البدائل

 البحث عن البدائل

 تحديد الهدف
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اٌذساعت ا١ٌّذا١ٔت :اٌّحٛس اٌثبٟٔ  

ٛدح اٌمٛائُ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ إٌٝ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِؼشفخ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ثشأْ فُٙ ع 

 اٌّب١ٌخ ِٚذٜ أ١ّ٘زٙب ٚرأص١ش٘ب فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ِٓ خلاي الإعشاءاد ا٢ر١خ:

رُ الاػزّبد فٟ ؽشػ ِؾز٠ٛبد اٌذساعخ ػٍٝ لبئّخ اعزج١بْ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚأػزّذ فٟ رظ١ّّٙب ػٍٝ  اٌذساعت: ِٕٙح-1

اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌذساعخ، ٚاؽزٛد اٌمبئّخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ رىٛٔذ ِٓ خلاي اٌذساعبد 

 الأعئٍخ اٌزٟ رغطٟ الإعبثخ ػ١ٍٙب اٌزؾمك ِٓ طؾخ فشػ١بد اٌذساعخ ِٓ ػذِٗ.

اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١ٌٓ ٚاٌّذلم١ٓ ٚأعبرزح فٟ  51: رُ رٛص٠غ اٌذساعت ػ١ٕت-2

اعزجبٔخ ٚثؼذ الاؽلاع ػ١ٍٙب ٚفؾظٙب رج١ٓ  33، ؽ١ش رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ، ثؼذ٘ب رُ اعزشادا اٌزخظض

اعزجبٔخ فمؾ طبٌؾخ لإعشاء اٌذساعخ ٚ٘زا ساعغ ٌٕمض الإعبثبد داخً الاعزجبٔخ ِٕٚٙب اٌزٟ ٌُ رزُ الإعبثخ ػ١ٍٙب اؽلالب.  08أْ 

  ٚاٌغذٚي ا٢رٟ ٠ٛػؼ رٌه.

 (: عينة الدراسة10جدول رلم )

 اٌب١بْ
 الاعخب١بْ

 إٌغبت اٌّئ٠ٛت اٌؼذد

 % 011 51 ػذد الاعزج١بٔبد اٌّٛصػخ

 %91.66 33 ػذد الاعزج١بٔبد اٌّغزشدح

  %  20.55   08 ػذد الاعزج١بٔبد اٌظبٌؾخ

 تم إعداده بناء على نتائج الدراسة.المصدر: 

عؤاي،  41ذاَ الاعزج١بْ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ. ؽ١ش ٠زىْٛ الاعزج١بْ ِٓ ٌمذ رُ اعزخحظ١ُّ أداة اٌذساعت: -3

 ٚرُ رمغ١ّٗ وب٢رٟ:

 فمشاد. ٠3زىْٛ ِٓ اٌج١بٔبد اٌؼبِخ ٚاٌشخظ١خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ٚزىْٛ ِٓ  اٌدضء الأٚي:

ّب١ٌخ فٟ رشش١ذ لشاساد اٌّغزضّش٠ٓ ثغٛق ٠خض ِٛػٛع اٌذساعخ ٚاٌّزّضً فٟ ِغبّ٘خ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌ اٌدضء اٌثبٟٔ:

 الأٚساق اٌّب١ٌخ ٠ٚزىْٛ ِٓ خّغخ ِؾبٚس ؽ١ش:

 فمشاد. ٠ٚ3زىْٛ ِٓ  ِغبّ٘خ ِلائّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ذ ارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ِذ٠ٜٕبلش اٌّحٛس الأٚي: 

 فمشاد. 3ذ ارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ٠ٚزىْٛ ِٓ ٠ٕبلش ِذٜ ِغبّ٘خ ِٛصٛل١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ اٌّحٛس اٌثبٟٔ:

 فمشاد. ٠5ٕبلش ِذٜ ِغبّ٘خ لبث١ٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٌٍّمبسٔخ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ٠ٚزىْٛ ِٓ  اٌّحٛس اٌثبٌث:

 فمشاد. 0ٓ ٠ٕبلش ِذٜ ِغبّ٘خ صجبد اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ٠ٚزىْٛ ِ اٌّحٛس اٌشابغ:

 فمشاد. 3داخً ثٛسطخ اٌغضائش ٠ٚزىْٛ ِٓ  : ٠ٕبلش ؽج١ؼخ ارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خاٌّحٛس اٌخبِظ

 أدٔبٖ. 12( ٚاٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ Likert scaleرُ اػذاد أعئٍخ الاعزج١بْ ثٕبء ػٍٝ ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ )  

 (: مستويات ممياس ليكارت12جدول رلم )

 غ١ش ِٛافك رّبِب غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك رّبِب ِٛافك اٌّغخٜٛ

 0 2 4 0 3 اٌٛصْ

 (113، ص2002البياتي و القاضي، )المصدر: 

٠ٚمظذ ثٙب أْ أعئٍخ الاعزج١بْ اٌزٟ رُ ط١بغزٙب رم١ظ ِب ٚػؼذ ٌم١بعٗ، وّب ٠مظذ ثبٌظذق ٘ٛ شّٛي : طذق الاعخب١بْ-4

١ً ِٓ ٔبؽ١خ، ٚٚػٛػ فمشارٙب ِٚفشدارٙب ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ثؾ١ش رىْٛ الاعزجبٔخ ٌىً اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠غت أْ رظٙش فٟ اٌزؾٍ

 ِفِٙٛخ ٌىً ِٓ ٠غزخذِٙب، ٚرُ ل١بط طذق الاعزجبٔخ ثطش٠مز١ٓ ّ٘ب:

رُ ف١ٗ اػذاد اعزّبسح اعزج١بْ أ١ٌٚخ ٚػشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ رىٛٔذ ِٓ أعبرزح الأداة )اٌظذق اٌظب٘شٞ(:  طذق-4-1

ظض اٌّؾبعجخ ٚالاؽظبء، ٚثؼذ٘ب رُ اٌزؼذ٠ً إٌٙبئٟ ٌلاعزج١بْ ثٕبء ػٍٝ اٌزظؾ١ؾبد ٚاٌزٛع١ٙبد ِٓ ؽشف اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ رخ

 اٌّؾى١ّٓ، ٚفٟ الأخ١ش ٚصػذ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ِٛػٛع اٌذساعخ. 

ّٟ إ١ٌٗ، ٠ؼٕٟ الارغبق اٌذاخٍٟ لٛح اسرجبؽ فمشاد الاعزج١بْ ِغ اٌّؾٛس اٌزٞ ٠ٕز الاحغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاث الاعخب١بْ: طذق-4-2

 ( ٌىً فمشاد الاعزج١بْ ِغ اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌٍّؾٛس اٌزٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ اٌفمشح.٠ٚSpearmanزُ ٘زا الاخزجبس ثؾغبة ِؼبًِ عج١شِبْ )

 طذق الاحغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاث اٌّحٛس الأٚي اخخببس-4-2-1
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ٚاٌزٟ رؼزجش داٌخ ػٕذ  1.210ٚ ١1.202ٓ ٠زج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبؽ أْ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌغ١ّغ اٌفمشاد رزشاٚػ ث

 فئْ فمشاد اٌّؾٛس طبدلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بعٗ. 1.13، أِب ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌىً فمشح ألً ِٓ 1.13ِغزٜٛ دلاٌخ 

 ثبٟٔطذق الاحغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاث اٌّحٛس اٌ اخخببس-4-2-2

ٚاٌزٟ رؼزجش داٌخ ػٕذ  1.202ٚ 1.205رزشاٚػ ث١ٓ  ٠زج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبؽ أْ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌغ١ّغ اٌفمشاد

 فئْ فمشاد اٌّؾٛس طبدلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بعٗ. 1.13، أِب ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌىً فمشح ألً ِٓ 1.13ِغزٜٛ دلاٌخ 

 ثبٌثطذق الاحغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاث اٌّحٛس اٌ اخخببس-4-2-3

ٚاٌزٟ رؼزجش داٌخ ػٕذ  1.252ٚ 1.220غ اٌفمشاد رزشاٚػ ث١ٓ ٠زج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبؽ أْ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌغ١ّ

 فئْ فمشاد اٌّؾٛس طبدلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بعٗ. 1.13، أِب ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌىً فمشح ألً ِٓ 1.13ِغزٜٛ دلاٌخ 

 شابغطذق الاحغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاث اٌّحٛس اٌ اخخببس-4-2-4

ٚاٌزٟ رؼزجش داٌخ ػٕذ  1.205ٚ 1.581رجبؽ ٌغ١ّغ اٌفمشاد رزشاٚػ ث١ٓ ٠زج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبؽ أْ ِؼبِلاد الاس

 فئْ فمشاد اٌّؾٛس طبدلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بعٗ. 1.13، أِب ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌىً فمشح ألً ِٓ 1.13ِغزٜٛ دلاٌخ 

 خبِظطذق الاحغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاث اٌّحٛس اٌ اخخببس-4-2-5

ٚاٌزٟ رؼزجش داٌخ ػٕذ  1.285ٚ 1.325ِلاد الاسرجبؽ ٌغ١ّغ اٌفمشاد رزشاٚػ ث١ٓ ٠زج١ٓ ِٓ خلاي ٔزبئظ ِؼبًِ الاسرجبؽ أْ ِؼب

 فئْ فمشاد اٌّؾٛس طبدلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بعٗ. 1.13، أِب ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌىً فمشح ألً ِٓ 1.13ِغزٜٛ دلاٌخ 

 اٌظذق اٌبٕبئٟ، اٌثببث ٚاػخذا١ٌت اٌخٛص٠غ  اخخببس-4-3

 الاعخب١بْاٌظذق اٌبٕبئٟ ٌّحبٚس  اخخببس-4-3-1

٠م١ظ اخجبس طذق الارغبق اٌجٕبئٟ ٌّؾبٚس الاعزج١بْ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ِؼذي وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس اٌذساعخ ٚاٌّؼذي  

٠ج١ٓ وّب  اٌىٍٟ ٌٍّؾبٚس، ٚ٘زا ثٙذف اٌزأوذ ِٓ ِذٜ رؾمك الأ٘ذاف اٌّجزغبح ِٓ اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك اٌّؾبٚس اٌزٟ رّذ ط١بغزٙب.

 ِؼبًِ اسرجبؽ ِزٛعؾ وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس اٌذساعخ ِغ اٌّزٛعؾ اٌىٍٟ ٌّؾبٚس اٌذساعخ.( أدٔبٖ، 14اٌغذٚي سلُ )
 (: صدق الاتساق البنائي لمحاور الاستبيان10الجدول رلم )

سلُ 

 اٌّحٛس

ِؼبًِ الاسحببط  اٌّحٛس

r 

 ِغخٜٛ اٌذلاٌت

 1.111 1.223 ِغبّ٘خ ِلاءِخ اٌّؼٍِٛخ اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ الأٚي

 1.111 1.221 ِغبّ٘خ ِٛصٛل١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ اٌثبٟٔ

 1.111 1.222 ِغبّ٘خ لبثٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٌٍّمبسٔخ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ اٌثبٌث

 1.111 1.382 خاٌمشاساد الاعزضّبس٠ ِغبّ٘خ صجبد اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ذ اٌشابغ

 1.111 1.230 ؽج١ؼخ ارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ فٟ ثٛسطخ اٌغضائش اٌخبِظ

 .SPSSتم إعداده بناء على نتائج التحليل الإحصائي وفق برنامج المصدر: 

ٚاٌزٟ رؼزجش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ  1.221ٚ 1.382( أْ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌغ١ّغ اٌّؾبٚس رزشاٚػ ث١ٓ 14اٌغذٚي سلُ ) ٠زج١ٓ ِٓ خلاي

فئْ ِؾبٚس اٌذساعخ طبدلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بعٗ،  1.13، ثّب أْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس اٌذساعخ ألً ِٓ 1.13ٌخ دلا

 ٚ٘زا ِب ٠ؤوذ ٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ ِؾبٚس الاعزج١بْ ٚاٌٙذف ِٓ اٌذساعخ.

 ثببث الاعخب١بْ اخخببس-4-3-2

بٔخ ٚػذَ رغ١ش٘ب ثشىً وج١ش ف١ّب ٌٛ رُ إػبدح رٛص٠ؼٙب ػٍٝ الأفشاد ػذح ٘ٛ الاعزمشاس فٟ ٔزبئظ الاعزج ٠مظذ ثضجبد الاعزجبٔخ 

 (. Alpha Cronbach’sِشاد خلاي فزشاد ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ، ٚلذ رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد الاعزجبٔخ ِٓ خلاي ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب وشٚٔجبؿ )

 ذساعخ.ٔجبؿ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس اٌ( أدٔبٖ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب وش٠10ٚج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 (: اختبار ثبات الاستبيان40الجدول رلم )

سلُ 

 اٌّحٛس

 Alpha Cronbach’sِؼبًِ  ػذد اٌفمشاث اٌّحٛس

 1.842 3ِغبّ٘خ ِلاءِخ اٌّؼٍِٛخ اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد  الأٚي



 ص ص:، )ِغبّ٘ت خٛدة اٌّؼٍِٛبث اٌّب١ٌت فٟ حشش١ذ لشاساث اٌّغخثّش٠ٓ ػٍٝ ِغخٜٛ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌت

45- 60) 
______________________________________________________________________________________________________________ 

55 

 الاعزضّبس٠خ

ِغبّ٘خ ِٛصٛل١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد  اٌثبٟٔ

 الاعزضّبس٠خ

3 1.283 

ِغبّ٘خ لبثٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٌٍّمبسٔخ ػٍٝ رشش١ذ  ٌثبٌثا

 اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ

5 1.802 

اٌمشاساد  ِغبّ٘خ صجبد اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ذ اٌشابغ

 خالاعزضّبس٠

0 1.235 

 1.251 3 ؽج١ؼخ ارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ فٟ ثٛسطخ اٌغضائش اٌخبِظ

 1.852 23 خ١ّغ اٌفمشاث 

 .SPSSتم إعداده بناء على نتائج التحليل الاحصائي وفق برنامج  در:المص

( أْ ِؼبِلاد اٌضجبد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ اٌّؾبٚس ِشرفؼخ، وزٌه ِؼبًِ صجبد ع١ّغ اٌفمشاد ِشرفغ ٠10زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

 ِّب ٠ؤوذ ٚعٛد صجبد أداح اٌذساعخ ٚاٌّزّضً فٟ الاعزج١بْ. ٠ٚ1.852غبٚٞ 

( أْ Kolmogorov-Sminovع١ّشٔٛف ) -٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي ٔزبئظ اخزجبس وٌّٛٛغشٚفاػخذا١ٌت اٌخٛص٠غ:  خخببسا-4-3-3

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد رزجغ  1.13ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌىً ِؾبٚس الاعزج١بْ ٚوزا ِغزٜٛ فمشاد الاعزج١بْ أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 زجبساد اٌّؼ١ٍّخ.اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚاٌزٞ ٠غّؼ ٌٕب ثئعشاء الاخ

 ببس اٌفشض١بث  خفمشاث ِحبٚس اٌذساعت ٚاخ حح١ًٍ-5

٠زُ رؾ١ًٍ فمشاد وً ِؾبٚس اٌذساعخ، لاخزجبس طؾخ اٌفشػ١بد ِٓ ػذِٙب ٚاٌزٟ وبٔذ وئعبثبد أ١ٌٚخ ػٍٝ الأعئٍخ اٌفشػ١خ 

 اٌّطشٚؽخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ.

 ػؼ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼبِخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ.اٌغذٚي اٌّٛاٌٟ ٠ٛ: اٌب١بٔبث اٌؼبِت لأفشاد اٌؼ١ٕت حح١ًٍ-5-1

 (: تحليل البيانات العامة لأفراد العينة.40الجدول رلم )

 إٌغبت%   اٌخىشاس اٌّخغ١ش %إٌغبت اٌخىشاس اٌّخغ١ش

 اٌدٕظ

 20.5 01 روش

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 26,5 13 ١ٌغبٔظ

 16,3 8 ِبعزش 02.0 8 أٔضٝ

 53,1 26 دوزٛساٖ 10000 49 اٌّدّٛع

 اٌؼّش

 41إٌٝ  21ِٓ 

 عٕخ
9 18,4 

دساعبد ػ١ٍب 

 ِزخظظخ
2 4,1 

 01إٌٝ  40ِٓ 

 عٕخ
31 63,3 

 31إٌٝ  00ِٓ 

 عٕخ
 100,0 49 اٌّدّٛع 14,3 7

عٕخ 31أوجش ِٓ   2 4,1 

 اٌٛظ١فت 

 14,3 7 ِغزضّش

 18,4 9 ِؾًٍ ِبٌٟ 10000 49 اٌّدّٛع

عٕٛاث اٌخبش 

 ا١ٌّٕٙت

عٕٛاد 3ألً ِٓ   10,2 5 ِذلك داخٍٟ 36,7 18 

 01إٌٝ  5ِٓ 

 عٕٛاد
18 36,7 

ِشاعغ 

 ؽغبثبد
9 18,4 

 03إٌٝ  00ِٓ 

 عٕخ
10 20,4 

أعزبر فٟ 

 اٌزخظض
19 38,8 

عٕخ 03أوضش ِٓ   3 6,1    

 100,0 49 اٌّدّٛع 100,0 49 اٌّدّٛع

 .SPSSتم إعداده بناء على نتائج التحليل الاحصائي وفق برنامج  المصدر:

 ( أػلاٖ ٠ّىٕٕب ِلاؽظخ ِب ٠ٍٟ:13ٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )ِ

عٕخ ِب ٠ؤوذ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ  01عٕخ وّب أْ ٘زا لا ٠ّٕغ ٚعٛد ػذد ِٓ أفشاد ٠ض٠ذ عُٕٙ ػٓ  01أغٍج١خ أفشا اٌؼ١ٕخ ٠مً عُٕٙ ػٓ  -

 اٌىج١شح ٌُٙ ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ طذق الإعبثبد.
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، ٘زا ِب ٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ % 54.4عٕٛاد ؽ١ش لذسد ٔغجزُٙ ثـأوضش ِٓ  3أغٍج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ رض٠ذ عٕٛاد خجشرُٙ ػٓ  -

 طذق إعبثبد الاعزج١بْ.

أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ٍّىْٛ ِؤ٘لاد عبِؼ١خ ِٓ ١ٌغبٔظ فّب فٛق، أِب الإعبثبد أغٍجٙب وبٔذ ِٓ ؽشف أعبرزح عبِؼ١ٓ فٟ  -

 لإعبثبد.اٌزخظض، ِذلم١ٓ ِٚؾ١ٍٍٓ ِب١١ٌٓ ٚ٘زا ِب ٠غبُ٘ فٟ طذق ٚعٛدح ا

 فمشاث ِحبٚس اٌذساعت     حح١ًٍ-5-2 

( ٌزؾ١ًٍ فمشاد الاعزج١بْ، ؽ١ش رىْٛ اٌفمشح إ٠غبث١خ أٞ أْ One Sample T testٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽذح ) ث٠زُ اعزخذاَ اخزجبس  

اٌفمشح عٍج١خ أٞ أْ ، ٚرىْٛ % 51ٚاٌٛصْ إٌغجٟ أوجش ِٓ  1.13أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ِؾزٛا٘ب إرا وبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ألً ِٓ 

، أِب إرا وبْ ِغزٜٛ %51ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ألً ِٓ  1.13أفشاد اٌؼ١ٕخ لا ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ِؾزٛا٘ب إرا وبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ألً ِٓ 

 فئْ اٌفمشح رىْٛ ؽ١بد٠خ أٞ أْ أساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ِؾب٠ذح.    1.13اٌذلاٌخ أوجش ِٓ 

، ِّب ٠ّىٓ ٠1.2غبٚٞ خّغخ، ٚثٕبء ػٍٝ ػذد اٌفئبد ٚاٌّذٜ ٔغذ ثأْ ؽٛي اٌفئخ ػذد اٌفئبد ثٕبء ػٍٝ ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ ٘ٛ 

 ِٓ رؾذ٠ذ اٌفئبد وب٢رٟ:

 : غ١ش ِٛافك رّبِب.[0.28إٌٝ  0.11]اٌفئخ الأٌٚٝ:  -

 : غ١ش ِٛافك.[2.38إٌٝ  0.21]اٌفئخ اٌضب١ٔخ:  -

 : ِؾب٠ذ.[4.48إٌٝ  2.51]اٌفئخ اٌضبٌضخ: -

 : ِٛافك.[0.08إٌٝ  4.01]اٌفئخ اٌشاثؼخ: 

 : ِٛافك رّبِب.[3.11إٌٝ  0.21]اٌفئخ اٌخبِغخ: 

 تحليل فمرات محاور الدراسة (:40الجدول رلم )

سلُ 

 اٌّحٛس
 اٌّحٛس

اٌّخٛعظ 

 اٌحغببٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 %إٌغبٟ
 Tل١ّت 

ِغخٜٛ 

 اٌذلاٌت

ِغبّ٘خ ِلاءِخ اٌّؼٍِٛخ اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد  الأٚي

 الاعزضّبس٠خ

0.21 1.23203 84.00% 8.230 0.000 

ِغبّ٘خ ِٛصٛل١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رشش١ذ  اٌثبٟٔ

 اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ

4.8028 1.21212 78.858 % 2.228 0.000 

رشش١ذ  فِٟغبّ٘خ لبثٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٌٍّمبسٔخ  اٌثبٌث

 اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ

4.8282 1.24282 79.796 % 2.402 0.000 

ِغبّ٘خ صجبد اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد  اٌشابغ

 الاعزضّبس٠خ

4.2812 1.80028 75.816 % 5.130 0.000 

ؽج١ؼخ ارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ فٟ عٛق الأٚساق  اٌخبِظ

 اٌّب١ٌخ

4.2010 1.20222 76.808 % 2.028 0.000 

 .SPSSفق برنامج تم إعداده بناء على نتائج التحليل الاحصائي و المصدر:

 ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب فٟ اٌغذٚي أػلاٖ ٠ّىٓ أْ ٔغزٕزظ:

أطغش ِٓ  1.111ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ  % 51أٞ أوجش ِٓ  % 20.11اٌٛصْ إٌغجٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ فمشاد اٌّؾٛس الأٚي ٠غبٚٞ  -

٠ج١ٓ أْ رٛفش خبط١خ اٌّلائّخ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ  ، ِّب ٠ذي ػٍٝ إ٠غبث١خ اٌّؾٛس ِٚٛافمخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌّب عبء ف١ٗ، ٘زا ِب1.13

 ٠غبُ٘ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ. 

أطغش ِٓ  1.111ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ  % 51أٞ أوجش ِٓ  % 22.232اٌٛصْ إٌغجٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ فمشاد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٠غبٚٞ  -

ف١ٗ، ٘زا ِب ٠ج١ٓ أْ رٛفش خبط١خ اٌّٛصٛل١خ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ  ، ِّب ٠ذي ػٍٝ إ٠غبث١خ اٌّؾٛس ِٚٛافمخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌّب عبء1.13

 ٠غبُ٘ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ. 

أطغش ِٓ  1.111ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ  % 51أٞ أوجش ِٓ  %28.285اٌٛصْ إٌغجٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ فمشاد اٌّؾٛس اٌضبٌش ٠غبٚٞ  -

ؼ١ٕخ ٌّب عبء ف١ٗ، ٘زا ِب ٠ج١ٓ أْ خبط١خ صجبد اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٠غبُ٘ فٟ ، ِّب ٠ذي ػٍٝ إ٠غبث١خ اٌّؾٛس ِٚٛافمخ أفشاد ا1.13ٌ

 رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ. 
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أطغش ِٓ  1.111ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ  % 51أٞ أوجش ِٓ  %23.205اٌٛصْ إٌغجٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ فمشاد اٌّؾٛس اٌشاثغ ٠غبٚٞ  -

ٌؼ١ٕخ ٌّب عبء ف١ٗ، ٘زا ِب ٠ج١ٓ أْ رٛفش خبط١خ لبثٍخ اٌّمبسٔخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ، ِّب ٠ذي ػٍٝ إ٠غبث١خ اٌّؾٛس ِٚٛافمخ أفشاد ا1.13

 اٌّؾبعج١خ ٠غبُ٘ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ. 

أطغش ِٓ  1.111ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ  % 51أٞ أوجش ِٓ  % 25.212اٌٛصْ إٌغجٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ فمشاد اٌّؾٛس اٌخبِظ ٠غبٚٞ  -

ّؾٛس ِٚٛافمخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌّب عبء ف١ٗ، ٘زا ِب ٠ج١ٓ أْ اٌّغزضّش فٟ ثٛسطخ اٌغضائش ٠ؼزّذ ػٍٝ ، ِّب ٠ذي ػٍٝ إ٠غبث١خ ا1.13ٌ

 اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ راد عٛدح ػٕذ ارخبرٖ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ.

 اٌفشض١بث اخخببس-4-3

( ٌزؾ١ًٍ فمشاد الاعزج١بْ، One Sample T testِٓ خلاي إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ رؾ١ًٍ اٌفمشاد ٚاخزجبس د ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽذح )

 ٠ّىٓ اعزٕزبط ا٢رٟ:

رؾ١ًٍ فمشاد اٌّؾٛس الأٚي ف١ّب ٠خض ِغبّ٘خ ِلائّخ اٌّؼٍِٛخ اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ث١ٓ أٔٗ ِؾٛس إ٠غبثٟ،  -

ٌّب١ٌخ ٠غبػذ فٟ رخف١غ دسعخ ٚأْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ِؾزٛاٖ ٚثبٌزبٌٟ فئْ رٛفش خبط١خ اٌّلائّخ فٟ اٌّؼٍِٛخ ا

اٌّخبؽشح ػٕذ ارخبر اٌمشاس ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزٛل١ذ إٌّبعت ٚرؼض٠ض ِٓ اٌمذسح اٌزٕجؤ٠خ ثبلأسثبػ اٌؾب١ٌخ 

 اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ اٌشش١ذح. ِخزٍفخ ػٕذ ارخبر اعزشار١غ١بدٚاٌّغزمج١ٍخ، ِب ٠غبػذ ِزخز اٌمشاس فٟ ط١بغخ ٚرظ١ُّ 

فمشاد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ف١ّب ٠خض ِغبّ٘خ ِٛصٛل١خ اٌّؼٍِٛخ اٌّب١ٌخ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ث١ٓ أٔٗ ِؾٛس إ٠غبثٟ، رؾ١ًٍ  -

ٚأْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ِؾزٛاٖ ٚثبٌزبٌٟ فئْ ِٛصٛل١خ اٌّؼٍِٛخ اٌّب١ٌخ ٠غبػذ فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٌىبفخ 

ِٛػٛػ١خ ٠غبُ٘ فٟ ٚػٛؽٙب ٚدلزٙب ٚثؼذ٘ب ػٍٝ وً رؾ١ض ِب ٠غبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ اٌّغزخذ١ِٓ ثطش٠مخ ػبدٌخ ٚ

 .اٌشش١ذح

رؾ١ًٍ فمشاد اٌّؾٛس اٌضبٌش ف١ّب ٠خض لبث١ٍخ اٌّؼٍِٛخ اٌّب١ٌخ ٌٍّمبسٔخ ِٚغبّ٘زٙب فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ث١ٓ أٔٗ ِؾٛس  -

مْٛ ػٍٝ ِؾزٛاٖ ٚثبٌزبٌٟ فئْ لبث١ٍخ اٌّؼٍِٛخ اٌّب١ٌخ ٌٍّمبسٔخ ٚاٌّفظؼ ػٕٙب ػّٓ اٌمٛائُ إ٠غبثٟ، ٚأْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ٛاف

اٌّب١ٌخ ٠غبػذ اٌّغزضّش٠ٓ ِٓ ِمبسٔخ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤعغخ اٌّغزضّش ف١ٙب ٔفغٙب ػجش اٌضِٓ ِٚغ اٌّؤعغبد الأخشٜ ِب ٠غّؼ 

 .د الاعزضّبس٠خثزٛف١ش ِؤششاد ؽٛي رطٛس الأداء ِب ٠غبُ٘ فٟ رشش١ذ اٌمشاسا

رؾ١ًٍ فمشاد اٌّؾٛس اٌشاثغ ف١ّب ٠خض رٛفش خبط١خ اٌضجبد فٟ اٌّؼٍِٛخ اٌّب١ٌخ ِٚغبّ٘زٙب فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ث١ٓ  -

١خ أٔٗ ِؾٛس إ٠غبثٟ، ٚأْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ِؾزٛاٖ ٚثبٌزبٌٟ فئْ اٌزضاَ اٌّؤعغخ ثّجذأ اٌضجبد فٟ إػذاد اٌمٛائُ اٌّبٌ

 .٠ؼفٟ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٛصٛل١خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِّب ٠ض٠ذ فٟ وفبءح اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ

فئْ رٛفش اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد راد عٛدح ٌٗ أصش إ٠غبثٟ ثٕبء ػٍٝ رؾ١ًٍ فمشاد اٌّؾبٚس اٌغبثمخ ٚاٌزٟ وبٔذ وٍٙب إ٠غبث١خ،  -

 .الأٌٚٝطحت اٌفشض١ت ، ٚ٘زا ِب ٠ضجذ الأٚساق اٌّب١ٌخ عٛق ػّٓ الاعزضّبس٠خٌٍّغبّ٘خ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد 

رؾ١ًٍ فمشاد اٌّؾٛس اٌخبِظ ف١ّب ٠خض ؽج١ؼخ ارخبر اٌمشاس الاعزضّبسٞ فٟ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ ث١ٓ أٔٗ إ٠غبثٟ، ٚأْ أفشاد  -

د عٛدح داخً عٛق الأٚساق ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ِؾزٛاٖ ٚثبٌزبٌٟ فئْ اٌّغزضّش ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ خبطخ را

 .ثب١ٔتاٌطحت اٌفشض١ت اٌّب١ٌخ ثٙذف رخف١غ ِخبؽش الاعزضّبس ِب ٠غبُ٘ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ، ٚ٘زا ِب ٠ضجذ 

 اٌخبحّت

 :ّب ٠ٍِٟٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ رُ اٌزٛطً إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٠ّىٓ اخزظبس٘ب ف١

ضّش٠ٓ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ فٟ اٌغٛق اٌّبٌٟ، ِٓ صُ ٠زطٍت الأِش رٛف١ش أْ ٕ٘بن أ١ّ٘خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٌٍّغز -

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٚراد رّض١ً طبدق ٌٕزبئظ اٌّؤعغخ، ٌٍّغبػذح فٟ رم١١ُ ثذائً الاعزضّبس ٚاخز١بس الأفؼً، ٌٚٓ 

 ٛد ٔظُ ِؼٍِٛبد راد عٛدح.رغزط١غ الأعٛق اٌّب١ٌخ اٌم١بَ ثذٚس٘ب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ إلا فٟ ظً ٚع

اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ رغزخذَ ػٕذ ل١بَ اٌّغزضّش ثبٌزؾ١ًٍ الأعبعٟ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ وّظذس ِٓ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد، وّب أْ رؾ١ًٍ اٌمٛائُ  -

أُ٘  اٌّب١ٌخ ٚاعزخشاط ِغّٛػخ ِٓ إٌغت ٚاٌؼلالبد ٚالارغب٘بد ٌؼٕبطش اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ خلاي عٍغٍخ ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ رؼزجش ِٓ

 الأدٚاد اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّغزضّشْٚ ػٕذ ارخبر لشاسارُٙ الاعزضّبس٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌششاء أٚ اٌج١غ أٚ الاؽزفبظ ثبلأعُٙ.

 اٌّغزضّشْٚ؛ِٓ اٌّخبؽش اٌزٟ لذ ٠زؼشع ٌٙب  اٌزم١ًٍ-إْ أزبط ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ راد عٛدح ػب١ٌخ ٠غبُ٘ فٟ:  -

 بٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ؛اٌزم١ًٍ ِٓ رىٍفخ الاعزضّبس ٚرىب١ٌف ِؼ - 

 ِغبػذح اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ رى٠ٛٓ رٛلؼبد أوضش دلخ؛ - 
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 ِغبػذح اٌّغزضّش٠ٓ ػٍٝ رؾذ٠ذ أفؼً اٌفشص الاعزضّبس٠خ. - 

 أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ أْ ٕ٘بن ػلالخ ٚرأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚرشش١ذ لشاس الاعزضّبس. -

 الالخشاحبث

رٛع١ٗ ا٘زّبِبد ِزخزٞ لشاساد الاعزضّبس فٟ الأٚساق اٌّب١ٌخ ثزم١١ُ ِغزٜٛ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٌزفبدٞ اٌّخبؽش  -

 الاعزضّبس٠خ.

فشع اٌؼٛاثؾ اٌشلبث١خ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح فٟ أعٛاق الأٚساق اٌّب١ٌخ ٌؼّبْ رؾم١ك أ٘ذاف ِغزخذِٟ اٌمشاساد  -

 الاعزضّبس٠خ.

 ِغزٜٛ ا٘زّبَ ِغزخذِٟ لشاساد الاعزضّبس ثٕٛػ١خ اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٗ لشاسارُٙ فٟ أعٛاق الأٚساق اٌّب١ٌخ. ص٠بدح -

 ػشٚسح إٌّبَ ِغزخذِٟ لشاساد الاعزضّبس ثبٌّؼب١٠ش اٌلاصِخ ٌزم١١ُ ِغزٜٛ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ. -

 اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ ثغٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ. الاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِٚغزٜٛ عٛدرٙب ػٕذ رم١١ُ ثذائً -
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 اٌّشاخغ

أثش حطب١ك اٌم١بط اٌّحبعبٟ ٚفك اٌم١ّت اٌؼبدٌت ػٍٝ (. 2105طبٌؼ. ) ٚ٘لاي ٠ٛعفاثشا١ُ٘ ٠ؼمٛة اعّبػ١ً،  -0
 .20-52(، اٌظفؾبد 12)02. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، ِلائّت اٌّؼٍِٛبث اٌّحبعب١ت ٌخشش١ذ اٌمشاساث الاعخثّبس٠ت

حطٛس خٛدة اٌّؼٍِٛبث اٌّحبعب١ت: دساعت حطب١م١ت ػٍٝ اٌششوبث اٌّغبّ٘ت (. 2102ؽّذ ثٓ محمد اٌغٍّبْ. )أ -2
 .012-44(، اٌظفؾبد 2)00. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّؾبعج١خ، 2008-2001اٌغؼٛد٠ت ب١ٓ ػبِٟ 

ظً حطب١ك  دساعت حأث١ش ع١بعبث اٌخحفع اٌّحبعبٟ ػٍٝ خٛدة اٌّؼٍِٛبث اٌّب١ٌت فٟ(. 2102إعّبػ١ً لضاي. ) -4
 (. دساعبد ِؾبعج١خ ٚعجبئ١خ، ٚسلٍخ: عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ.إٌظبَ اٌّحبعبٟ اٌّبٌٟ )أطشٚحت دوخٛساٖ

. ػّبْ: اٌّغّغ اٌؼشثٟ خب١ش اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚت لإػذاد اٌخمبس٠ش اٌّب١ٌت(. 2100. )ٚإثشا١ُ٘ إٌخبٌخعّؼخ ؽ١ّذاد،  -0

 ٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ.

ت أثش الافظبذ اٌّحبعبٟ ػٍٝ وفبءة أعٛاق الأٚساق اٌّب١ٌت فٟ ظً حٛوّت دساع(. 2110ؽى١ّخ ثٛعبٌّخ. ) -3
 . ػٍَٛ اٌزغ١١ش، ثبرٕخ: عبِؼخ اٌؾبط الأخؼش.اٌششوبث )أطشٚحت دوخٛساٖ(

اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚت لإػذاد اٌخمبس٠ش اٌّب١ٌت )الإطذاس اٌطبؼت الأٌٚٝ، اٌّدٍذ اٌدضء (. 2102خبٌذ عّبي اٌغؼبساد. ) -5
 س طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.. ػّبْ: داالأٚي(

دساعت -خٛسد اٌّؼٍِٛبث اٌّحبعب١ت ٚأثش٘ب ػٍٝ الافظبذ اٌحبعبٟ(. 2108لٛس٠ٓ. ) ٚؽبط ل٠ٛذسخ١شح ِؼّشٞ،  -2
 .251-248(، اٌظفؾبد 20)03. ِغٍخ الزظبد٠بد شّبي افش٠م١ب، حبٌت ِؤعغت الاعّٕج ِٚشخمبحٗ ببٌشٍف

عبت ٔحٛ اٌم١ّت اٌؼبدٌت ػٍٝ اٌخظبئض إٌٛػ١ت ٌٍّؼٍِٛبث أثش حٛخٗ ِؼب١٠ش اٌّحب(. 2118سػب اثشا١ُ٘ طبٌؼ. ) -2
 .01-42(، اٌظفؾبد 2)05. ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، اٌّحبعب١ت فٟ ظً الأصِت اٌّب١ٌت اٌؼب١ٌّت

حح١ًٍ احدب٘بث اٌّغخثّش٠ٓ الأفشاد فٟ عٛق فٍغط١ٓ ٌلأٚساق اٌّب١ٌت )ِزوشة (. 2101ع١ّش ػجذ اٌذا٠ُ اٌؼ٠ٛغٟ. ) -8
 . ِؾبعجخ ٚر٠ًّٛ، غضح: اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ.غخ١ش(ِبخ

حأث١ش خٛدة اٌّؼٍِٛبث اٌّحبعب١ت ػٍٝ وفبءة (. 2102صبثذ إٌٛسٞ. ) ٚػٍٟ ٔبطشػجبط ؽ١ّذ ٠ؾٟ اٌز١ّّٟ،  -01
 .320-330(، اٌظفؾبد 010)24. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، لشاساث الاعخثّبس

دٚس الافظبذ اٌٛاسد ببٌمٛائُ اٌّب١ٌت فٟ حشش١ذ لشاساث (. 2102عُ. )عب ٚث١ذاء فبػًػجذ اٌشػب شف١ك اٌجظشٞ،  -00
 .242-204(، اٌظفؾبد 001ٚالالزظبد) الإداسح. ِغٍخ الاعخثّبس

 . الاعىٕذس٠خ: اٌذاس اٌغبِؼ١خ.الاعخثّبس فٟ بٛسطت الأٚساق اٌّب١ٌت(. 2110ػجذ اٌغفبس ؽٕفٟ. ) -02

ظبئض إٌٛػ١ت ٌٍّؼٍِٛبث اٌّحبعبت ٚلٛاػذ اٌحٛوّت اٌؼلالت ب١ٓ اٌخ(. 2100وش٠ّخ ػٍٟ وبظُ اٌغٛ٘ش. ) -04
 .022-014(، اٌظفؾبد 81. ِغٍخ الإداسح ٚالالزظبد)ٌّدٍظ الإداسة

. ػّبْ، اٌطجؼخ ٚاٌؼ١ٍّت إٌظش٠تاٌدٛأب -ِؼب١٠ش الإبلاؽ اٌّبٌٟ اٌذ١ٌٚت(. 2104. )ٚعّؼخ ؽ١ّذادمحمد أثٛ ٔظبس،  -00

 اٌضبٌضخ: داس ٚائً ٌٍٕشش.

 . الاعىٕذس٠خ: اٌذاس اٌغبِؼ١خ.الاعخثّبس فٟ الأعُٙ ٚاٌغٕذاث(. 2114) محمد طبٌؼ اٌؾٕبٚٞ. -03

دٚس الافظبذ ػٓ اٌخبؤاث اٌّب١ٌت فٟ حشش١ذ لشاساث الاعخثّبس فٟ عٛق فٍغط١ٓ (. 2101ِؾّٛد عؼ١ذ دٌٛي. ) -05
 . ِؾبعجخ ٚر٠ًّٛ، غضح: اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ.دساعت حطب١م١ت )ِزوشة ِبخغخ١ش(-ٌلأٚساق اٌّب١ٌت

ِٕٙد١ت أعب١ٌب اٌبحث اٌؼٍّٟ ٚحح١ًٍ اٌب١بٔبث ببعخخذاَ اٌبشٔبِح (. 2112. )ٚدلاي اٌمبػٟٙذٞ اٌج١برٟ، ِؾّٛد ِ -02
 )الإطذاس الأٚي(. ػّبْ: داس اٌؾبِذ. SPSSالاحظبئٟ 

دٚس لبئّت اٌخذفمبث إٌمذ٠ت فٟ احخبر اٌمشاساث الاعخثّبس٠ت )ِزوشة (. 2118ِظؼت اٌضث١ش ػىبشخ إثشا١ُ٘. ) -02
 . اٌخشؽَٛ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، اٌغٛداْ: عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب.20. ِبخغخ١ش(
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ّٔٛرج ِمخشذ ٌخم١١ُ ِغخٜٛ خٛدة اٌّؼٍِٛبث اٌّب١ٌت اٌّمذِت (. 2103خّمبٟٔ. ) ٚثذس اٌضِبْ٘ٛاسٞ ع٠ٛغٟ،  -08
(. 24-0ائش )اٌظفؾبد ٌغض. اٌٍّزمٝ اٌؼٍّٟ الأٚي ؽٛي الإطلاػ اٌّؾبعجٟ فٟ آِ حطب١ك إٌظبَ اٌّحبعبٟ اٌّبٌٟ

 ِؼخ لبطذٞ ِشثبػ.ٚسلٍخ: عب

 (. أطٛي اٌّؾبعجخ اٌؾذ٠ضخ، اٌغضء الأٚي. ػّبْ: داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.٠2114بع١ٓ اٌؼ١غٝ. ) -21

21- Financial Accounting Standards Board. (1980). Statement of fianicial accounting concepts 
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