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  ٍّخضاٌ

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ دٚس سػب اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌغٍٛن الإثذاػٟ  ثّئعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ 

( فمشح، رُ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ثبعزخذاَ 30( ِٛظف، ٌّؼبٌغخ رٌه اعزخذِذ اعزّبسح اشزٍّذ )142)عؼ١ذح، رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

ٌذساعخ ِخزٍف  (AMOS.V.22) ثبلإػبفخ اٌٝ ثشٔبِظ إٌّزعخ ثبٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ (SPSS.V.22) اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ

اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّمزشػ .أظٙشد اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ رمذ٠ش ػ١ٕخ اٌجؾش  ٌّغزٜٛ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚسػب اٌٛظ١فٟ عبء 

ثذسعخ ِزٛعطخ، وّب أْ ِغزٜٛ  رم١١ُ اٌغٍٛن الإثذاػٟ عبء ثذسعخ ػؼ١فخ. ث١ٕذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

ٌٛظ١فٟ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ، أوذد اٌذساعخ وزٌه ػٍٝ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ سػب آِ ػٍٝ وً 

 .ثٛعٛد سػب اٌٛظ١فٟ ِزغ١ش ٚع١ؾ
 .مفتاحٌة: مناخ التنظٌمً، رضا الوظٌفً، سلوك الابداعً، مؤسسة سونلغازالكلمات ال

 JEL: M3 ،C0تصنٌف 
ABSTRACT:  
The study aims to know the role of job satisfaction as an intermediate variable between the organizational 

climate and creative behavior in the Sonelgaz Foundation in Saida city, the study sample consisted of (142) 

employees, to study this, I used a form that included (142) items, the results were analyzed using the 

statistical program (SPSS.V.22) in addition to the structural modeling program (AMOS.V.22) to study the 

various relationships between the proposed variable. The study showed that the level of estimation of the 

research sample for the level of organizational climate and job satisfaction came with an average degree, the 

level of assessment of creative behavior came in a weak degree. The results indicated that there was a 

significant effect of organizational climate on both job satisfaction and creative behavior, the study also 

confirmed the existence of a significant effect of organizational climate on creative behavior with the 

existence of job satisfaction as an intermediary variable. 

Keywords: organizational climate, job satisfaction, creative behavior, Sonelgaz Foundation 
JEL classification : M3, C0 
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  ِمذِخ

٠شٙذ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ رؾٛلاد ٚرغ١شاد وض١شح ِٚزغبسػخ، ثغجت الأفغبس اٌّؼشفٟ ٚصٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ٚشذح إٌّبفغخ 

ث١ٓ إٌّظّبد ِٓ أعً اٌظفش ثؾظخ عٛل١خ رّىٕٙب ِٓ الاعزّشاس ٚاٌجمبء. ٚفٟ ظً ٘زٖ اٌظشٚف ٌُ رؼذ رظٍؼ ٔظُ ٚأعب١ٌت 
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ثٗ، ٚثبٌزبٌٟ أطجؾذ ِغجشح ػٍٝ اؽذاس رغ١١شاد عذس٠خ فٟ  جئ ٚاٌخجشح اٌّبػ١خ أْ رغ١شاٌزخط١ؾ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزٕ

ِٚٛاوجخ وً  وً اٌزؾذ٠بد أعب١ٌجٙب الإداس٠خ ٚٔجز اٌطشق ٚالإعشاءاد اٌزم١ٍذ٠خ، ٚرٌه ثبٔزٙبط أعٍٛة اثذاػٟ ٠ّىٕٙب ِٓ اٌّغبثٙخ

ساعبد فؼب١ٌزٙب فٟ رؼض٠ض الاثذاع فٟ إٌّظّخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش اٌزغ١شاد اٌخبسع١خ. ِٚٓ ث١ٓ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ أصجزذ اٌذ

اٌزٕظ١ُ.  فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚعٍٛن الإداس٠خ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ ٚرؤص١ش٘ب الاعزّبػ١خ اٌم١ُ ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚاٌطجمبد ٘زا الأخ١ش، اٌٝ ٠ش١ش

 اٌزؼبًِ ِغبي فٟ خبطخ الأخشٜ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ اٌّزغ١شاد ث١ٕٗ اٌمبئّخ اٌؼلالخ خلاي ِٓ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّٕبؿ الا٘زّبَ عٛأت ٚرظٙش

ؽذ وج١ش  اٌٟ اٌّشرجطخ اٌفشد خظبئض فٟ ٠ٚزّضً الأٚي، أعبع١بْ ِؾٛساْ ٠ؾذد٘ب ثشىً ػبَ ٚاٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌج١ئخ اٌفشد ث١ٓ

 ث١ٕٙب ا١ٌٙىً ا١ٌّّضح، ِٚٓ اٌخظبئضاٌزٟ رظف  اٌذاخ١ٍخ اٌؼًّ ث١ئخ ٘ٛ ٚاٌضبٟٔ ٚصمبفزٗ ٚرؼ١ٍّٗ ٚرغشثزٗ ٚخجشرٗ اٌّؼشفٟ ثبٌٕظبَ

 ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌؼًّ ٚظشٚف ؽج١ؼخ اٌمشاساد ارخبر ٚأعٍٛة اٌم١بدٞ إٌّؾ اٌؼًّ، اعشاءاد الارظبلاد، ٔظُ ٔظبَ اٌزٕظ١ّٟ،

 ٌزؤص١شارٙب ٚرخؼغ إٌّظّبد وبفخ ِٓ خلاي رؼًّ اٌزٞ اٌؼبَ الإؽبس رشىً الأثؼبد ٘زٖ وً أْ ؽ١ش اٌؼًّ، ٚعّبػخ اٌخبسع١خ

ٚثّب أْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٠غؼٝ اٌٝ ص٠بدح اٌضمخ ثبٌؼب١١ٍِٓ فٟ  ٚاٌمب١ٔٛٔخ. ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌضمبف١خ الاعزّبػ١خ

٠جذٌْٛ لظبسٜ عٙذُ٘ فٟ  وبفخ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، ع١غؼٍٗ ؽزّب وف١لا ثزؾم١ك سػبُ٘ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ ٠ٕزغجْٛ ا١ٌٙب، ِّب ٠غؼٍُٙ

اٌؼًّ ٠ٚغشط ف١ُٙ سٚػ الاثذاع فٟ إٌّظّخ ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق عبءد فىشح ٘زٖ اٌجؾش وّؾبٌٚخ لالزشاػ ّٔٛرط ٌذساعخ  اٌزفبٟٔ فٟ

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌغٍٛن الاثذاػٟ ثٛعٛد سػب اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ ِئعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ عؼ١ذح. أصش

 اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ:  ثبٌزغبإي اٌذساعخ ِشىٍخ ثٍٛسح ٠ّىٓ فبٔٗ عجك، ِب ػٍٝ ثٕبء اٌجسث: إشىب١ٌخ

 ِب أثر إٌّبش اٌتٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌطٍٛن الاثذاػٟ ثٛخٛد رضب اٌٛظ١فٟ وّتغ١ر ٚض١ظ فٟ ِؤضطخ ضٍٛٔغبز ثٛلا٠خ ضؼ١ذح؟
 :ٟٚ٘ ػٕٙب، الإعبثخ اٌٝ اٌذساعخ رغؼٝ اٌزٟ اٌزغبإلاد ِٓ ِغّٛػخ اٌغئاي ٘زا ػٓ ٠ٚزفشع 

 اٌزٕظ١ّٟ ثّئعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ عؼ١ذح؟رطج١ك ِفَٙٛ إٌّبؿ  ِغزٜٛ ِب -

 ِغزٜٛ سػب اٌٛظ١فٟ ثّئعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ عؼ١ذح؟  ِب -

 ِب ِذٜ ا٘زّبَ اٌّئعغخ ل١ذ اٌذساعخ ثبٌغٍٛن الاثذاػٟ؟ -

 ً٘ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش )إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ، اٌشػب اٌٛظ١فٟ، اٌغٍٛن الاثذاػٟ(؟ -

 ً٘ ٠ئصش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌغٍٛن الاثذاػٟ؟ ًٚ٘ ٠زغ١ش ِغزٜٛ ٘زا اٌزؤص١ش ثٛعٛد اٌشػب وّزغ١ش ٚع١ؾ وّزغ١ش ٚع١ؾ؟ -

  :٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌجسث: أ٘ذاف 

 اٌزؼشف ػٍٝ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ فٟ اٌّئعغخ ِؾً اٌذساعخ؟  -

 ثٛلا٠خ عؼ١ذح. اٌىشف ػٓ ِغزٜٛ سػب اٌٛظ١فٟ ثّئعغخ عٍٛٔغبص -

 اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٍٛن الاثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثّئعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ عؼ١ذح. -

 رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ٚالأصش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ )إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ، اٌشػب اٌٛظ١فٟ، اٌغٍٛن الاثذاػٟ(. -

 الاثذاػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌجؾش.رؾ١ًٍ اٌذٚس اٌشػب اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌغٍٛن  -

ِؾبٌٚخ ثٕبء ّٔٛرط ٔظشٞ ٠شثؾ ث١ٓ اٌؼلالبد اٌغجج١خ اٌّجبششح ٚاٌغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ )ِزغ١ش  -

 ِغزمً(، اٌغٍٛن الاثذاػٟ )ِزغ١ش ربثغ(، اٌشػب اٌٛظ١فٟ )ِزغ١ش ٚع١ؾ(.

ػٍٝ ؽج١ؼخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠ٛفش رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌزؼشف  أ١ّ٘خ اٌجسث:

ٌظبٔؼٟ اٌمشاساد ِؼٍِٛبد ٚالؼ١خ رغبػذُ٘ فٟ رجٕٟ ع١بعبد ٚاعشاءاد ِٓ شؤٔٙب رؼض٠ض الأثؼبد الإ٠غبث١خ ٚرظ٠ٛت الأثؼبد 

ٓ أصش ٚاػؼ فٟ سػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ أػّبٌُٙ ٚفٟ سفغ ِغزٜٛ اٌغٍج١خ، الأِش اٌزٞ ٠ؾغٓ ِٓ ع٠ٛخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ ٌّب ٌٗ ِ

 أدائُٙ ِٚؼ٠ٕٛبرُٙ ٠ّٕٚؾُٙ اٌفشطخ ٌلإثذاع ٚاٌزطٛس. 

: اعزٕبدا اٌٝ الإؽبس اٌفىشٞ ٚاٌّؼشفٟ ؽٛي ِزغ١شاد اٌجؾش ٚفٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ، رُ رظ١ُّ ّٔٛرج اٌجسث اٌفرضٟ

 ح ٚاٌغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ ِزغ١شارٗ.لبد اٌغجج١خ اٌّجبشش(، اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌؼلا1ِخطؾ فشػٟ فٟ اٌشىً )

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة: 1 شكل

 

 

 

 

 
 

 من إعداد الباحثٌن المصدر:
ثٕبء ػٍٝ فٍغفخ ّٔٛرط اٌجؾش ٚأعٍٛة رطج١مٗ، فـبْ اٌجؾش شًّ أسثؼخ فشػ١بد سئ١غ١خ، صلاس فشػ١بد رزؼٍك  فرض١بد اٌجسث:

 ثبٌزؤص١ش اٌّجبشش، ٚفشػ١خ رزؼٍك ثبخزجبس اٌزؤص١ش غ١ش اٌّجبشش)ٚع١ؾ( وب٢رٟ:

-  : H01.ٟ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌغٍٛن الاثذاػ 
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-  : H02ِٕجبشش ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ.٠ٛعذ رؤص١ش ِؼ ٞٛ 

-  : H03.ٟ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌغٍٛن الاثذاػ 

-  : H04.٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ غ١ش ِجبشش ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌغٍٛن الاثذاػٟ ثٛعٛد اٌشػب اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ 

 ٠ٍٟ: وّب اٌؾب١ٌخ ثبٌذساعخ اٌؼلالخ راد ٚالأعٕج١خ اٌؼشث١خ اٌغبثمخ اٌذساعبد ثؼغ ػشع ع١زُ ف١ّب ٠ٍٟ اٌذراضبد اٌطبثمخ: -1

ػٍٝ دسعخ الإثذاع ٌذٜ غبد اٌؼبِخ الأسد١ٔخ ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئع ،(1991أثٛ فبرش، ِسّٛد )دساعخ  -

ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ أ١ّ٘خ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ  اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚاٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ رٍه اٌّئعغبد فٟ رشغ١غ الإثذاع. وشفذ

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الإثذاع، وّب أظٙشد أْ ٕ٘بن فشٚلبً راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ فٟ دسعخ اثذاع اٌؼب١ٍِٓ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد )اٌمطبع 

 اٌزٞ رٕزّٟ أ١ٌٗ اٌّئعغخ، اٌّغزٜٛ الإداسٞ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌؼّش(.

اٌزٟ أعشرٙب ػٍٝ اٌّششف١ٓ الإداس١٠ٓ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ الأسدٟٔ ثٙذف ِؼشفخ اٌؼلالخ  ،(0222اٌمطبٚٔٗ، ِٕبر ) ٚفٟ دساعخ -

ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ. وشفذ اٌذساعخ ػٓ أْ أطجبػبد اٌّششف١ٓ الإداس١٠ٓ ؽٛي إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ 

 ِغزٜٛ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ؼزجش ػب١ٌبً. ٟ٘ أطجبػبد ا٠غبث١خ، وّب ث١ٕذ اٌذساعخ أْ

ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِؾبٌٚخ اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ إٌّبؿ اٌغبئذ فٟ إٌّظّخ ِٚذٜ رؤص١شٖ ػٍٝ  (،0221ػ١طٝ، لجمٛة،) دساعخ -

اٌشػب ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ثجٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ ثبٌغضائش، ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌجؾش اٌّزّضٍخ فٟ 

٘ب اٌجبؽش ثؤْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ فٟ ٚوبٌخ ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌّمبثٍخ، الاعزج١بْ. ٚأٚػؾذ اٌذساعخ اٌٛطف١خ اٌزٟ اػزّذ

 اٌش٠ف١خ ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب ٚالأداء اٌٛظ١فٟ.

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ أصش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ششوخ الارظبلاد اٌفٍغط١ٕ١خ ػٍٝ اٌشػب  (،0222،، إ٠ٙبة)اٌط١ت دساعخ -

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب، ؽ١ش وبٔذ ػٕبطش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ "ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ"، "ّٔؾ اٌم١بدح"، "ِذٜ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ"، "ّٔؾ 

ذ اٌذساعخ أ٠ؼبً اٌزؼشف اٌٝ ِذٜ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ الارظبي"، ؽج١ؼخ اٌؼًّ"، "اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ"، وّب ٘ذف

فٟ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ رؤص١ش ػٕبطش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌٍخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ لأفشاد ِغزّغ 

ٓ رٛافش ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ع١ذ ث١ 0.05اٌذساعخ.  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 ِٚغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوخ الارظبلاد اٌفٍغط١ٕ١خ.

أعش٠ذ اٌذساعخ فٟ أِش٠ى١ب ٚ٘ذفذ اٌٝ رؾ١ًٍ و١ف١خ أدسان أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ  ((Smith, 1990 دساعخ -

سػب أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ػٓ  ٌزؼشف ِغزٜٛثذٚاَ وبًِ ٌّٕبخبرُٙ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ و١ٍبد اٌّغزّغ فٟ ٚلا٠خ رٕغٟ الأِش٠ى١خ 

ٓ الارظبي ٌذٜ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ. ٚلذ وشفذ إٌزبئظ ػٓ الارظبي ٌٚجؾش اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ ٚاٌشػب ػ

ِٕبخبد ١ِّضح خبطخ ثىً و١ٍخ، ٚارؼؼ اْ ِؼظُ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثذٚاَ وبًِ ساػْٛ ٚاٌٝ ساػ١ٓ ٔٛػبً ِب 

 ِؼظُ اٌى١ٍبد.ػٓ الارظبي ٚػٓ ٚظبئفُٙ. ٚاسرجؾ اٌشػب ػٓ الارظبي ٚاٌشػب ػٓ اٌؼًّ اسرجبؽبً دالاً ٌذٜ 

فٟ لطبع الإٔشبءاد )اٌششوبد إٌٙذع١خ، ٚالإٔشبءاد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذٚائش  أعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ (Abdulaziz,1991)دساعخ  -

إٌٙذع١خ اٌزبثؼخ ٌٍّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚشجٗ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌغؼٛد٠خ( ثٙذف اٌىشف ػٓ أّٔبؽ الإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ. رٛطٍذ اٌذساعخ 

ّٟ ف١ٙب ٌٗ أصش فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ، وّب أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌششوبد إٌٙذع١خ رزجٕٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ أوضش اٌٝ أْ إٌّبؿ اٌزٕظ١

 ِٓ اٌششوبد الإٔشبئ١خ.

اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّذساء اٌمبئ١ّٓ  ٘ذفذ، (Gratto, 2001) دراضخ -

ً اٌٝ  ٚا٢لاد، اٌّؼذاد،ػٍٝ اداسح ِئعغبد رؼًّ فٟ ط١بٔخ ٚرشغ١ً  فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، وّب ٘ذفذ اٌذساعخ أ٠ؼب

ٚرظ١ٕف اٌّئعغخ  ٚاٌؼشق، اٌغٕظ،ػب اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌّزغ١شاد )رؾذ٠ذ ارا ِب وبْ ٕ٘بن اخزلافبد راد دلاٌخ عٛ٘ش٠خ ػٍٝ اٌش

ِٓ ؽ١ش ؽغّٙب ٚٔٛػٙب، ٚعٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌّئعغخ(. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ )الا٘زّبِبد اٌشخظ١خ، الارظبلاد 

 ٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ. اٌذاخ١ٍخ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٌزم١١ُ( أُ٘ ػٕبطش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١ف

لذِذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌذػُ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي رى٠ٛٓ فىشح ػبِخ ػٓ اٌّٛػٛع اٌذساعخ،  اٌتؼ١ٍك ػٍٝ اٌذراضبد اٌطبثمخ:

ٚرؾذ٠ذ ِشىٍزٙب ٚأ٘ذافٙب، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌخٍف١بد إٌظش٠خ ٌّٛػٛع اٌذساعخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش، ٚالاعٙبَ فٟ 

أداح اٌذساعخ، ِٕٚبلشخ إٌزبئظ ٚرفغ١ش٘ب. ٚاٌزؼشف ػٍٝ ثؼغ اٌّشاعغ إٌّبعجخ. ِٚب ١ّ٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد ثٕبء 

اٚ ؽبٌٚذ سثؾ  ((Smith, 1990ٚ (1991)أثٛ فبرش، اٌغبثمخ أْ ٘زٖ الأخ١شح ػبٌغذ وً ِزغ١ش ػٍٝ ؽذٞ ػٍٝ غشاس دساعخ 

فٟ ؽ١ٓ ؽبٌٚذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  (Gratto, 2001) (،0221(، )ػ١طٝ،0222)اٌط١ت، اٌؼلالخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ِضً دساعخ

ثشثؾ صلاس ِزغ١شاد ِغ ثؼغ ٚرٌه ثبدساط اٌشػب وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاثذاع فٟ ّٔٛرط ٚاؽذ، ٚاعزٕجبؽ ِخزٍف 

 الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌذساعبد.  اٌؼلالبد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد. ٚرٌه ثبعزؼّبي اٌٛعبئً

 الإطبر إٌظرٞ ٌٍذراضخ:  -0

 الاعزّبػٟ إٌظبَ أٚ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ػٓ أٔٗ: "ػجبسح ػٍٝ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبؿ (11، ص0212،اٌؼ١ّبْ)ػشف  إٌّبش اٌتٕظ١ّٟ:

 اٌغٍٛو١خ، ٚالأّٔبؽ ٚالأػشاف، ٚاٌزمب١ٌذ، ٚاٌؼبداد، ٚاٌم١ُ، ٠ؼٕٟ، اٌضمبفخ، ٚ٘زا اٌٛاؽذ، اٌزٕظ١ُ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌّغّٛػخ اٌىٍٟ

إٌّظّخ". وّب  داخً ٚالالزظبد٠خ الأغب١ٔخ ٚالأٔشطخ اٌفؼب١ٌبد ػٍٝ رئصش اٌزٟ اٌّخزٍفخ، ٚؽشق اٌؼًّ الاعزّبػ١خ، ٚاٌّؼزمذاد

ثؤٔٗ رظٛساد الافشاد ػٍٝ اٞ ِذٜ رٕفز إٌّظّخ ٚرؾمك رٛلؼبرُٙ (  (Hafer, J., & Gresham, G. G. 2008,p198ػشفٗ

 اٌؾب١ٌخ، ٌزغ١ًٙ أغبص اٌغٍٛن اٌّطٍٛة. 

رزىْٛ أثؼبد إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّزذاخٍخ ٚاٌّزفبػٍخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚاٌزٟ  اٌتٕظ١ّٟ: إٌّبش أثؼبد

 رغبُ٘ فٟ خٍك اٌج١ئخ اٌذاخٍخ لأٞ رٕظ١ُ ٟٚ٘:



دراضخ تطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ػّبي ِؤضطخ ضٍٛٔغبز ثٛلا٠خ  ّٔٛرج ِمترذ ٌذراضخ أثر إٌّبش اٌتٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌطٍٛن الاثذاػٟ 

 (15 -1 ص ص:)، ضؼ١ذح
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 :ّٟاٌشىً اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ اٌزٞ ٠ؾذد اعّٙب، شىٍٙب، اخزظبطٙب، ِغبي ػٍّٙب، رمغ١ّٙب الإداسٞ، رخظظبد  ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ ٛ٘

اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ؽج١ؼخ اٌؼلالبد اٌٛظ١ف١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ اٌشإعبء ٚاٌّشإٚع١ٓ ٚث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ ٚاسرجبؽٙب الإداسٞ 

 (.32ص، ١0229ُ ،)ػجذ اٌرزثبٌّٕظّبد الأػٍٝ ٚإٌّظّبد اٌّٛاص٠خ. 

   :اٌذٚافغ اصبسح رغزٙذفاٌخبسع١خ  اٌّئصشاد ِٓ ثؤٔٙب: "ِغّٛػخ ٚاٌغٍٛو١خ الإداس٠خ الأدث١بد فٟ اٌؾٛافض رؼُشفاٌسٛافس 

 ,Gibson, J, and all, 2003) ٚاٌشغجبد اشجبع اٌؾبعبد اٌٝ الإٔغبٟٔ اٌغٍٛن رٛعٗ أْ شؤٔٙب ِٓ ٌٍفشد، ٚاٌزٟ اٌذاخ١ٍخ

p125). 

 :٠زؼٍك ٘زا اٌجؼذ ثّذٜ ؽشص الإداسح ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚاوغبثُٙ ِٙبساد عذ٠ذح ػٓ ؽش٠ك اٌزؼشف ػٍٝ  اٌتذر٠ت

 (.213، ص1992)وٕؼبْ،  اؽز١بعبرُٙ اٌزذس٠ج١خ ِٚذٜ خؼٛع اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٌٍّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 :غز٠ٛبد الإداس٠خ اٌذ١ٔب ٌٍّشبسوخ فٟ طٕغ ٚرذي ػٍٝ ِذٜ ٚدسعخ اٌزف٠ٛغ اٌزٞ رّٕؾٗ ٌٍّ اٌّشبروخ فٟ اتخبر اٌمراراد

 (.219، ص1992وٕؼبْ، ) الأ٘ذافاٌمشاس ٚط١بغخ 

  :ًّثٙب ٠ؼًّ ٚاٌز٠ٛٙخ...، اٌزٟ اٌّىبرت، ٚرٕظ١ُ ٚالأصبس، ٚاٌؼٛػبء، الإػبءح، اٌّبد٠خ، اٌؼًّ ث١ئخ ثٙب ٚٔمظذث١ئخ اٌؼ 

 اٌفشد أزبع١خ ػٍٝ عٍجب ٠ئصش اٌزٞ الإؽجبؽ ؽذٚس اٌٝ ٚسثّب رئدٞ الأفشاد، عٍٛن ػٍٝ اٌغ١ٍّخ اٌج١ئخ رٛافش ػذَ ٠ئصش ؽ١ش الأفشاد،

 .(22، ص0223)محمد، 
اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠زفبػً ف١ٙب اٌفشد ِغ ٚظ١فزٗ ٚػٍّٗ، ٠ٚظجؼ أغبٔب رغزغشلٗ  ثؤٔٗ: (Stone, 1975,p60)ػشفٗ  اٌرضب اٌٛظ١فٟ: 0.0

وّب ٠ؼشف أ٠ؼب: ثؤٔٗ ِغّٛػخ  اٌٛظ١فخ ٠ٚزفبػً ِؼٙب ِٓ خلاي ؽّٛؽٗ اٌٛظ١فٟ، ٚسغجزٗ فٟ اٌزمذَ ٌزؾم١ك أ٘ذافٗ الاعزّبػ١خ.

اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ. ِٚٓ الأِٛس اٌزٟ رزفك ػ١ٍٙب  اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفشد رغبٖ خظبئض ُاٌّشبػش الإ٠غبث١خ إٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١

اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد، فٟ أْ اٌشػب ٠شًّ شخض ٠ؾت ػٍّٗ، ٚ٘ٛ ثزٌه ٠خزٍف ِٓ شخض ٢خش ؽغت الأ١ّ٘خ اٌزٟ ٠ّضٍٙب اٌؼًّ 

٠ّضً ِب ٠مَٛ ثٗ اٌفشد  ثبٌٕغجخ ٌٗ، وّب ٠ؼشف ػٍٝ أٔٗ اٌفشق ث١ٓ ِب ٠ٕزظشٖ اٌفشد ِٓ ػٍّٗ ٚث١ٓ اٌشٟء اٌزٞ ٠غذٖ فؼلا ٚ٘ٛ ثبٌزبٌٟ

اٌفٛائذ ٌٚشػب اٌٛظ١فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائذ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب اٌٝ:  .ِٓ الأٔشطخ ٚاٌّٙبَ اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ػٍّٗ

ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ِّب ٠غؼً  ٟٚرزّضً فٟ اٌمؼبء ػٍٝ اٌخغبسح الاعزّبػ١خ، ٚص٠بدح الاعزمشاس اٌزٕظ١ّ اٌطٍٛو١خ ٚالاختّبػ١خ

)ػجذ اٌٍط١ف، ثٛثىر، ٚرزّضً ثزم١ًٍ اٌزىب١ٌف  اٌفٛائذ اٌّبد٠خ ٚالالتظبد٠خالافشاد ٠ىشعْٛ ؽبلزٗ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف، اٌٝ عبٔت 

 (.99، ص 0212
ػٕٗ ٔزبئظ أٚ عٍٛن ٠غجك الإثذاع ١ّ٠ٚض اٌفشد أٚ اٌّغّٛػخ فٟ ِٛلغ اٌؼًّ ١ٌٚظ ثبٌؼشٚسح أْ ٠ٕزظ  اٌطٍٛن الإثذاػٟ: 2.0

دسان اٌّٛلف ٚالا٘زّبَ ثٗ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ػٕٗ، ٚرم١١ُ اٌجذائً اٌّزبؽخ، ٚرغش٠ت اٌجذ٠ً ٚأخ١شاً رجٕٟ اخذِبد عذ٠ذح، ٠ٚجذأ ِٓ 

 داخً ؽٛسد عذ٠ذح فىشح أٚ عٍٛن رجٕٟ ثؤٔٗ الاثذاػٟ اٌغٍٛن ٠ٚؼشف، (Spence,1994, pp55-60) ِؼ١ٕخعٍٛن أٚ فىشح 

 اٌخذِخ، أٚ اٌجشاِظ أٚ اٌؼ١ٍّخ أٚ إٌظبَ أٚ اٌٛع١ٍخ أٚ ثبٌّٕزظ رزؼٍك وبٔذ عٛاء إٌّظّخ، خبسط ِٓ اعزؼبسرٙب رّذ أٚ إٌّظّخ،

 .(pp 63-71, al,and ,Kratzer ,2004) .اٌؼبِخ ٚث١ئزٙب ٚعٛلٙب إٌّظّخ خذِخ ثغ١خ

 :(129، ص0213ثٛػّبِخ، راثر،) ٠ٍٟ رزّضً أثؼبد اٌغٍٛن الإثذاػٟ ف١ّب :أثؼبد اٌطٍٛن الإثذاػٟ
 :ًٚرش١ش اٌٝ لذسح اٌفشد ػٍٝ اوزشبف اٌّشبوً ثٙذف ؽٍٙب ثؤعب١ٌت عذ٠ذح ٌفزشح ص١ِٕخ لظ١شح ثبٌشغُ ِٓ ٔذسح  زً اٌّشبو

 اٌّؼٍِٛبد.

 :ِذٜ اعزؼذاد اٌفشد ٌّٕبلشخ أِٛس اٌؼًّ ثظشاؽخ ِغ سإعبئٗ ٚؽضُٙ ػٍٝ اٌزغ١١ش ػٓ ؽش٠ك ا٠غبد ؽشق عذ٠ذح  لبث١ٍخ اٌتغ١١ر

 ٚرظؾ١ؼ عٍٛو١برٗ.ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد  ٚوزا لذسرٗفٟ اٌؼًّ، 

  ًّٚاعزؼذادارٗ ِذٜ لجٛي اٌفشد ١ٍِٚٗ ٚشغبػزٗ فٟ اٌم١بَ ثؤػّبي اثذاػ١خ ٠ذسن ِخبؽش٘ب غ١ش اٌؼبد٠خ  اٌّخبطرح:اٌّدبزفخ ٚتس

 ِب ٠زشرت ػٓ عٍٛوٗ. ٌزؾًّ

  ظبلاد اٌٛاسدح ِٓ أعضاء إٌّظّخ ٚألغبِٙب أٞ اٌفشطخ ٌٕمً ٚرفغ١ش الار اِزلان اٌفشد٠ٚش١ش اٌٝ ِذٜ  الاتظبي:ضؼخ

اعزخذاَ وً ؽشق الارظبي  ٚلذسرٗ ػٍٝ اٌّغّٛػخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ِٚذٜ لذسح اٌفشد ػٍٝ رٛع١غ الارظبلاد ٌزشًّ عٙبد خبسع١خ،

 ثغشػخ. لأداء ػٍّٗ اٌلاصِخثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ  ٚغ١ش اٌشع١ّخاٌشع١ّخ 

  الافىبس اٌغذ٠ذح فٟ اٌّغّٛػخ، ِٚذٜ ٚاٌّغبػذاد الأعبع١خ ٌزٚٞ فشد ٌزمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اعزؼذاد اٌ ِذٜ الاثذاع:تشد١غ

 .اعزؼذادٖ ٌزٛظ١ف الافىبس ٚاٌطشق اٌغذ٠ذح فٟ ِٛلغ ػٍّٗ

ِمِٛبد اٌغٍٛن الإثذاػٟ ثبٌّٕظّخ ؽ١ش اْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ ٠شىً  ٚ اٌطٍٛن الاثذاػٟ:اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبش اٌتٕظ١ّٟ  1.0

 .(133، ص0219، ز١ّبٟٔ ػٛدح، )ثٓ: وبٌتبٌٟاٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبد إٌّبؿ  ٠زؤصش ٘زا الأخ١ش

 :ّٟرؼزجش أ١ّ٘خ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِٓ أثشص إٌمبؽ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد ثغجت رؤص١ش٘ب اٌّجبشش ػٍٝ ص٠بدح اٌمذسح  ا١ٌٙىً اٌتٕظ١

ػٍٝ الاثذاع فٟ إٌّظّخ، ٚرٛعذ ػذح أّٔبؽ ١ٌٍٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼشٚفخ فٟ الإداسح ِٕٙب ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚأخشٜ 

 زشغ١غ اٌغٍٛن الإثذاػٟ فٟ إٌّظّخ. اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رؼزجش أوضش لجٛلا ٌ

 :ٌٚٙب أصش عذ ا٠غبثٟ فٟ رشغ١غ  ٚفبػ١ٍخ،رؼزجش اٌؾٛافض اؽذٜ اٌٛعبئً اٌزٟ رٙذف اٌٝ ؽش الافشاد ػٍٝ اٌؼًّ ثىفبءح  اٌسٛافس

اٌؼب١١ٍِٓ ػٍٝ  ٌزشغ١غ الافشاد ٚاٌّؼ٠ٕٛخ إٌّبعجخ، ؽ١ش ٠ؼزجش غ١بة اٌّىبفآد اٌّبد٠خ ٚاٌّجبدسح ثبٌزغذ٠ذاٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاثذاع 

 ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ وؤؽذ ِؼٛلبد الاثذاع. ٚاٌؾٍٛي الإثذاػ١خؽشػ الأفىبس 
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 :رؼزجش ػ١ٍّخ اٌّشبسوخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشإٚع١ٓ فٟ ِخزٍف الأِٛس اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ وظٕبػخ  اٌّشبروخ فٟ اتخبر اٌمرار

وج١شح ٔظشا ٌّغبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ِٓ خلاي رفغ١ش اٌطبلبد  اٌمشاساد ٚسعُ اٌغ١بعبد ٚط١بغخ اٌخطؾ ٚغ١ش٘ب راد أ١ّ٘خ

 . ٚالإِىبٔبد الإثذاػ١خ، ؽ١ش ٠ؼزجش الافشاد الأوضش ِؼشفخ ثبٌّشىلاد اٌزٟ رؾ١ؾ ثبٌؼًّ ٚالأوضش ِؼشفخ فٟ ا٠غبد اٌؾٍٛي اٌجذ٠ٍخ

 :الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد ِٓ ٠ّىٕٗ اٌزٞ عٍٛوٗ،ِٚؼبسف ِٚٙبساد اٌؼبًِ ٚثٕبء  اْ ر١ّٕخ إٌّظّخ ٚرط٠ٛش لارغب٘بد اٌتذر٠ت 

اٌّزغ١شح ػٓ ؽش٠ك فؼب١ٌخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ِٓ شبٔٗ   رؾغ١ٓ فٟ أداءٖ اٌٛظ١فٟ ٚثبٌزبٌٟ ر١ّٕخ  اٌج١ئ١خ اٌظشٚف ظً فٟ ػٍّٗ،

 .(112 ص ،0219ػجبش، رث١غ،)لذسارٗ الإثذاػ١خ. 

 :ًّاْ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رٛف١ش اٌششٚؽ إٌّبخ١خ ٚإٌّبعجخ ِبد٠خ أٚ ِؼ٠ٕٛخ رغبػذ اٌؼب١١ٍِٓ ػٍٝ رٕف١ز أػّبٌُٙ ػٍٝ  ث١ئخ اٌؼ

 (.19ص ، 0212ِبر١ٌٓ ضرو١ص، )أوًّ ٚعٗ، ار ٠ٛعذ ػلالخ ٚؽ١ذح ث١ٓ رؾغ١ٓ ث١ئخ ٚظشٚف اٌؼًّ ٚص٠بدح لذسرُٙ الاثذاػ١خ. 

 الإطبر اٌتطج١مٟ ٌٍذراضخ:  -2

ُ   إٌّٙظ ػٍٝ اٌذساعخ ٘زٖ رمَٛ اٌذراضخ:ِٕٙد١خ  1.2  اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لإثشاص اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ؽ١ش ر

ٚا١ٌّذا١ٔخ اٌغبثمخ، وّب رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزج١بْ فٟ اٌذساعخ  إٌظش٠خ ٚاٌجؾٛس اٌذساعبد ػٍٝ ٚالاؽلاع اٌّىزجٟ اٌّغؼ اعشاء

ٌّؼبٌغخ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌجؾٛس ِٓ خلاي اٌجشاِظ الاؽظبئ١خ  إٌّبعجخ اٌطشق الإؽظبئ١خِغزؼ١ٍّٓ فٟ رٌه  ا١ٌّذا١ٔخ،

(SPSS.V.22(ٚ )AMOS.V.22). 

ػ١ٕخ غ١ش  ػٍٝالاػزّبد  رُ ع١ّغ ػّبي ِئعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ عؼ١ذح، ؽ١ش اٌذساعخ ِغزّغ ٠ّضً ِدتّغ ٚػ١ٕخ اٌذراضخ: 0.2

( اعزج١بْ طبٌؼ 142( اعزج١بْ، رُ اعزشعبع )150ٚثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ أوجش لذس ِٓ الاعزج١بٔبد رُ رٛص٠غ ) ،اؽزّب١ٌخ )لظذ٠خ(

اٌّطٍٛة  لأٔٙب أوجش ِٓ اٌؾغُ الأدٔٝ إٌزبئظ.( ٚاػزجشد ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ع١ذح ٌٍز ؾ١ًٍ ٚاػزّبد % 94.66ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ أٞ ثٕغجخ )

 ,.G*Power 3.0 (Faul, F, Efdfelder, E, Buchner, A., & Lang, A.Gٚاٌّؾغٛة ثٛاعطخ ثشٔبِظ  (122)

، ٚ خّغخ (effect size) %15ٚؽغُ اٌزؤص١ش (، power level) %95، ٚلٛح اؽظبئ١خ%5ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (2009

 ,Hair Jr, J., Sarstedt)( ث١ئخ اٌؼًّ اٌمشاساد،اٌّشبسوخ فٟ ارخبر  ،ٌزذس٠تا اٌؾٛافض، ،اٌزٕظ١ّٟا١ٌٙىً ) ِغزمٍخِزغ١شاد 

M., Hopkins,L, & G.Kuppelwi, 2014) ِٛػؾخ فٟ اٌشىً  ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ خلاي ٘زا الاخزجبس

 اٌزبٌٟ:

 

 

 

 

 (G*Power 3.0حجم العٌنة المحسوب بواسطة برنامج ): 2 شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (G*Power 3.0)مخرجات برنامج : المصدر

رط٠ٛش  رُ (Gratto, 2001) ٚدساعخ ،(0222ِٕبر اٌمطبٚٔخ، )دساعخ اٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ خظٛطب  اعزٕبداً  اٌجسث: أداح 2.2

ٚثؼذ رؼذ٠ً ، ٌزمذ٠ش ِذٜ طذق اٌفمشاد ٌم١بط الأثؼبد اٌّزؼٍمخ ثٙبرٚٞ الاخزظبص  ِٓ ِؾى١ّٓػٍٝ صلاس ػشػٙب  الاعزجبٔخ صُ

 ػٍٝ لغ١ّٓ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اؽزٛد ؽ١ش ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٙبثؼغ فمشارٙب ػٍٝ ػٛء آساء اٌّؾى١ّٓ، رُ رٛص٠ؼ

فمشاد )اٌغٕظ، اٌؼّش،  (04) ِٓ ٠ٚزىْٛ اٌذساعخ ػ١ٕخ لأفشاد اٌشخظ١خ ثبٌج١بٔبد رزؼٍك ػبِخ أعئٍخ ِٓ ٠زىْٛ الأٚي: اٌمطُ

 اٌزؼ١ٍّٟ، اٌٛظ١فخ(. اٌّغزٜٛ

(، ِغ ٚطف ٚرش١ِض ِزغ١شاد 2وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )ِؾبٚس٠ٓ  صلاس ػٍٝ ِٛصػخ فمشح (30ِٓ ) ٠زىْٛ اٌثبٟٔ: اٌمطُ

 .اٌجؾش ٌؼّبْ اٌذلخ ٚاٌغٌٙٛخ فٟ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ
 متغٌرات الدراسة أبعاد قٌاس وترمٌز فقرات ف: وص1جدول

 ػذد اٌفمراد اٌرِس اٌجؼذ اٌّتغ١ر
 

 إٌّبش اٌتٕظ١ّٟ
 Organizational Structure 01-5 (OS)  ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ

 Incentives 06-09 (IN ) اٌسٛافس
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(OC) 
(Organizational 

climate ) 

 Training 10-13 (TR) اٌتذر٠ت
 اٌّشبروخ فٟ اتخبر اٌمراراد

(DM) 
Decision making 14-18 

 Work environment 19-22 (WE) ث١ئخ اٌؼًّ
 23-26 (Job satisfaction) (JS) رضب اٌٛظ١فٟ

 27-30 (Creative behavior) (CBالإثذاػٟ )اٌطٍٛن 

 الباحثٌن إعداد من الجدول المصدر:

 ٠طٍت ؽ١ش ش١ٛػب اٌّم١بط أوضش ( اٌخّبعٟ ٚاٌّزذسط  ٠ٚؼزجش ٘زا١ٌLikertىشد ) ِم١بط ثبعزخذاَ اٌؼجبساد ع١ّغ رُ ػشع ٚلذ

 خ١بساد خّغخ ِٓ غبٌجب ِىْٛ اٌّم١بط ِؾذدح ، ٚ٘زا اٌخ١بساد ػٍٝ ػذَ ِٛافمزٗ أٚ ِٛافمزٗ دسعخ ٠ؾذد أْ اٌّجؾٛس ِٓ ف١ٗ

 ٚاٌؼ١ٍب،  رُ اٌذ١ٔب اٌخّبعٟ  ٚٔؼٕٟ ثزٌه اٌؾذٚد ١ٌـىشد ِم١بط ؽٛي ِغبي ٌٚزؾذ٠ذ ِٕـــٙب، ٚاؽذ اٌّجؾٛس اخــز١بس ٠ش١ش ِزذسعخ

 اٌّغـــــبي ؽٛي ػٍٝ ٌٍؾــــظٛي اٌّــم١بط فٟ ل١ـــــّخ اوجش ػٍٝ رمغ١ّٗ صُ (4=5-1لـــ١ّخ ) ثــــــطشػ اٌّذٜ ٚرٌه ؽغــــــبة

 ٌٙزٖ اٌّغبي، الأػٍٝ اٌؾذ ٌزؾذ٠ذ اٌّم١بط ثؾ١ش ثذا٠خ اٌّم١بط ٚاؽذ، ٚرٌه فٟ ل١ّخ الً اٌٝ اٌم١ّخ ٘زٖ ( رُ اػبفخ0.8=4/5أٞ )

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: اٌّغبلاد ؽٛي أطجؼ ٚ٘ىزا

 
 الفقرات على الإجابة : مقٌاس2جدول 

غ١ر ِٛافك  اٌتظ١ٕف
 تّبِب

 ِٛافك تّبِب ِٛافك ِسب٠ذ غ١ر ِٛافك

 5.00-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 اٌذرخخ

 من إعداد الباحثٌن. المصدر:
أٌفب وشٚٔجبط  ِؼبًِ الاعزجبٔخ رُ اعزخذاَ ٌفمشاد اٌذاخٍٟ الارغبق ثفؾض الأداح صجبد ِٓ ٌزؾمك :اٌذراضخ أداح ثجبد 1.2

(Cronbach's Alpha) ِؼبًِ اٌ ضجبد  ل١ُ ؽ١ش ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ِؼبِلاد اٌضجبد ل١ّخ اٌٝ( 3) اٌغذٚي ٠ٚش١ش

(، أِب ِؾٛس اٌغٍٛن الاثذاػٟ 0.82ثٍغذ ثبٌٕغجخ ٌّؾٛس اٌشػب اٌٛظ١فٟ ) ؽ١ٓ (، ف0.89ٟثبٌٕغجخ ٌّؾٛس إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ) ثٍغذ

 ٚوزٌه إٌزبئظ، صجبد اِىب١ٔخ ػٍٝ ٠ذي   ِّب ع١ذح اٌم١ُ ٘زٖ ٚع١ّغ(، 0.91اٌفمشاد ثٍغ ) ٌغ١ّغ اٌضجبد (. ٚثٍغ ِؼب0.78ًِفمذ ثٍغ )

 اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب اٌذساعخ. إٌزبئظ رؼ١ُّ اِىب١ٔخ
 الدراسة لمتغٌرات ألفا كرونباخ : معاملات3جدول 

 ِؼبًِ أٌفب ورٚٔجبج ػذد الاضئٍخ اٌّتغ١ر                   ٔٛع  اٌّتغ١ر
 0.89 22 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِطتمً
 0.82 04 اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚض١ظ
 0.78 04 اٌغٍٛن الاثذاػٟ تبثغ

 2.91 22 ثبٌٕطجخ ٌد١ّغ اٌفمراد
 (.SPSS.V.22الجدول من إعداد الباحثٌن بالاعتماد على مخرجات برنامج ) :المصدر

 :ػرع ٔتبئح اٌذراضخ ِٕٚبلشتٙب 9.2

 اٌتس١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌتٛو١ذٞ ٌّتغ١راد اٌذراضخ:  1.9.2

 Confirmatoryفٟ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌٛطفٟ لاثذا ِٓ اٌّشٚس ػجش اٌزؾ١ًٍ اٌزٛو١ذٞ )لجً اٌخٛع 

Factor Analysis( )AFC) ٌٍج١بٔبد، ٚاٌزؤوذ ػٍٝ  ِطبثمزٗ ِٓ دسعخ ػجبساد ّٔٛرط اٌم١بط ٚاٌزؾـــمك ٚرٌه ثٙذف رظــف١خ

ٌٙب. ٌٚٙزا اٌغشع فمذ أعزؼًّ فٟ رٌه  اٌزبثؼخ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ رفغ١ش ٚل١بط ػٍٝ اٌغ١ٍخ( )اٌّزغ١شاد اٌّغزخذِخ اٌّمب١٠ظ لذسح

 ( وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ الاشىبي اٌزب١ٌخ:AMOS.V.22اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ )

 التحلٌل التوكٌدي لمقٌاس الدراسة )المناخ التنظٌمً، رضا الوظٌفً، السلوك الابداعً(: 3 شكل
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 (.AMOS.V.22برنامج ) مخرجات المصدر:
(، JS(، سػب اٌٛظ١فٟ)٠OCزؼؼ ِٓ خلاي اٌشىً أػلاٖ اْ ع١ّغ فمشاد ِمب١٠ظ اٌذساعخ ِم١بط )إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ )

 Goodness ofٟٚ٘ ِطبثمخ ٌّئششاد عٛدح ؽغٓ اٌّطبثمخ ) (Hair J.F., 2012) (0.40(( أوجش ِٓ )CBاٌغٍٛن الإثذاػٟ)

Fitاٌزؾـــ١ًٍ إٌزبئظ اٌّزجم١خ. علاِخ ّبْ(، ٚ٘ٛ ِئششا ِطّئٕب ٚع١ذا ٌؼ 

 

 

 

 تس١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّتغ١راد اٌذراضخ: اٌ 0.9.2

 :رُ رؾ١ًٍ خظبئض اٌؼ١ٕخ ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ، ٚو١ف١خ رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ  تس١ًٍ خظبئض اٌؼ١ٕخ

 ٚفمب ٌىً ِزغ١ش. ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:
 الدراسة حسب المتغٌرات الشخصٌة: توزٌع عٌنة 4جدول 

 %إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌؼذد اٌفئخ اٌّتغ١راد
 87.5 124 روش اٌدٕص 1

 12.5 18 أضٝ
 122 110 اٌّدّٛع

 09.8 14 عٕخ 30ألً ِٓ  اٌؼّر 0
 46.4 66 عٕخ 40ٚ  30ِب ث١ٓ 
 24.6 35 عٕخ 50ٚ  40ِب ث١ٓ 

 14.8 20 عٕخ  50أوضش ِٓ 
 122 110 اٌّدّٛع

اٌّطتٜٛ  2
 اٌتؼ١ٍّٟ

 2.1 3 اثزذائٟ
 19.7 28 ِزٛعؾ
 29.5 42 صبٔٛٞ
 48.5 69 عبِؼٟ

 122 110 اٌّدّٛع
اٌخجرح  1

 اٌٛظ١ف١خ
 29.5 42 عٕٛاد فؤلً 5
 37.8 53 عٕٛاد 6-10

 21.2 30 عٕخ 11-15
 11.5 17 عٕخ 15أوضش ِٓ 

 122 110 اٌّدّٛع
9  

 
 اٌٛظ١فخ

 3.5 5 سئ١ظ لغُ 
 2.8 4 سئ١ظ ِظٍؾخ
 5.6 8 ِىٍف ثبٌذساعبد

 50.7 72 ػبًِ 
 37.3 53 ٚظ١فخ أخشٜ

 122 110 اٌّدّٛع

 (SPSS.V.22الجدول من إعداد الباحثٌن بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:

  :رج١بْ ٚرمذ٠ش ِغزٜٛ أ١ّ٘خ اٌفمشاد ٚاٌّزغ١شاد، اْ اٌٙذف ِٓ ِؼشفخ ارغبٖ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٘ٛ اتدبٖ إخبثبد أفراد اٌؼ١ٕخ

دسعخ(، ٚاٌغذٚي أدٔبٖ ٠ج١ٓ  وؤدٔٝ رّبِب ِٛافك اٌٝ غ١ش وؤلظٝ دسعخ ثشذح ِٛافك ١ٌىشد اٌخّبعٟ )ِٓ عٍُ ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ

 ٌٕب الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌؼبِخ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ٌٍجؾش.
 (n=142( ،)Test value = 3) الوصف الاحصائً لمتغٌرات البحث: 5جدول 

ِٛافك  اٌفمراد اٌرلُ
 خذا  

غ١ر  ِسب٠ذ ِٛافك
 ِٛافك

غ١ر 
ِٛافك 
 إطلالب  

اٌّتٛضظ 
 اٌسطبثٟ

الأسراف 
 اٌّؼ١برٞ

اتدبٖ 
 اٌّٛافمخ

 اٌترت١ت
 زطت 
 الاتدبٖ

 اٌؼذد اٌؼذد اٌؼذد اٌؼذد اٌؼذد

اٌزٕظ١ّٟ ِغ الأ٘ذاف  ٠زٛافك ١٘ىً 1
 .ٚػًّ اٌّئعغخ

 4 ِزٛعطخ 1.03 2.89 22 43 39 25 13

خطٛؽ اٌغٍطخ ث١ٓ اٌشإعبء  2
 .ٚاٌّشإٚع١ٓ ٚاػؾخ

 2 ِزٛعطخ 1.21 3.34 27 44 40 16 15

٠زظف ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّشٚٔخ  3
اٌىبف١خ )أٞ لبثً ٌٍزؼذ٠ً ٌّٛاعٙخ 

 اٌزغ١شاد(

 3 ِزٛعطخ 1.12 2.97 34 39 37 21 11

٘بن ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ  4
 .ِغز٠ٛبد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 1 ِزٛعطخ 1.15 3.38 32 60 21 21 8

رزٕبعت رخظظبد اٌؼب١١ٍِٓ ِغ  5
 .ؽج١ؼخ ِٚٙبَ ٚٚعجبد ٚظبئفُٙ

 5 ِٕخفؼخ 1.02 2.41 65 47 18 5 7

 2 ِتٛضطخ 1.23 0.99 ١ٌٍٙىً اٌتٕظ١ّٟ اٌسطبثٟ اٌّتٛضظ
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رّٕؼ اٌؾٛافض ثٕبء ػٍٝ ِغٙٛد  6
  اٌؼب١ٍِٓ

 1 ِزٛعطخ 1.32 3.05 56 35 19 21 11

رٙزُ الإداسح ثبٌغبٔت اٌّؼٕٛٞ ٚسفغ  7
 .اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ

 2 ِزٛعطخ 1.34 2.97 17 49 52 11 13

رٙزُ الإداسح ثبلالزشاؽبد ٚ اٌّجبدساد  8
 .اٌزٟ ٠مذِٙب اٌؼبٍِْٛ

 3 ِزٛعطخ 1.28 2.86 25 45 28 27 17

ٕ٘بن رشو١ض ػٍٝ عبٔت اٌّىبفؤد  9
 .أوضش ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ عبٔت اٌؼمٛثخ

 4 ِزٛعطخ 1.31 2.84 18 54 23 28 19

 1 ِتٛضطخ 1.21 0.92 اٌّتٛضظ اٌسطبثٟ ٌٍسٛافس
رٙزُ اداسح اٌّئعغخ ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ  10

ٚر١ّٕخ ِٙبسارُٙ فٟ ِغبي اٌزؼبًِ ِغ 
 .اٌؼّلاء ٚو١ف١خ اسػبءُ٘

 4 ِزٛعطخ 1.23 2.74 18 42 34 20 19

رزٕبعت ِٛاػ١غ ٚؽج١ؼخ ٚاٌذٚساد  11
اٌزذس٠ج١خ ِغ اؽز١بعبد اٌٛظ١ف١خ 

  .ٌٍؼب١١ٍِٓ

 3 ِزٛعطخ 1.37 2.88 24 22 43 28 25

ٕ٘بن ػذاٌخ ٚفشص ِزىبفئخ ث١ٓ  12
اٌؼب١١ٍِٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌذٚساد 

 .اٌزذس٠ج١خ

 1 ِزٛعطخ 1.31 3.25 33 32 39 26 12

ثبػذاد ٚرٕف١ز ثشاِظ رمَٛ اٌّئعغخ  13
 .رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثشىً دٚسٞ

 2 ِزٛعطخ 1.17 3.21 18 48 35 28 13

 1 ِتٛضطخ 2.92 2.23 اٌّتٛضظ اٌسطبثٟ ٌٍتذر٠ت
رؾشص الإداسح ػٍٝ اششان اٌؼب١ٍِٓ  14

 .فٟ طٕغ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ
 5 ِٕخفؼخ 1.17 2.33 38 37 36 23 8

ٚعٛد سلبثخ ألَٛ ثزؤد٠خ ِٙبِٟ دْٚ  15
 .ِغزّشح ِٓ لجً اٌّغئٚي اٌّجبشش

 1 ِزٛعطخ 1.20 3.09 22 31 39 38 12

٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ اٌمذسح ٚ اٌظلاؽ١بد  16
اٌمب١ٔٛٔخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌٙبِخ 

 .ٚرؾًّ ِغئ١ٌٚزٙب

 2 ِزٛعطخ 1.32 3.07 36 43 33 17 13

٠زُ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼًّ  17
 .ثشىً عّبػٟ

 4 ِٕخفؼخ 1.01 2.59 25 42 39 17 17

٠ؼمذ اٌّغئٌْٚٛ اعزّبػبد ِفزٛؽخ  18
ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٠غّؼ ٌُٙ ثبٌؾٛاس دْٚ 

 .ل١ٛد

 3 ِزٛعطخ 1.42 2.77 26 24 52 12 28

 9 ِتٛضطخ 1.22 0.33 اٌّتٛضظ اٌسطبثٟ ٌٍّشبروخ فٟ اتخبر اٌمراراد
٠غٛد ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ  19

 .أغبص ػٍّٟ ثبرمبْ
 3 ِزٛعطخ 1.47 2.87 15 25 30 41 31

ٕ٘بن صمخ ٚرؼبْٚ ث١ٓ اٌّغئٚي  20
 .اٌّجبشش ٚ اٌؼب١ٍِٓ

 2 ِزٛعطخ 1.27 3.22 32 37 36 26 11

اٌّغئٚي ٠ؼطٟ اٌؼب١١ٍِٓ اٌؾش٠خ  21
 .ٌٍؼًّ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ ٠شٚٔٙب ِٕبعجخ

 4 ِزٛعطخ 1.26 2.60 27 35 39 28 13

ثشٚػ  رشغ١غ اداسح ا١ٌٙئخ اٌؼًّ 22
اٌفش٠ك اٌٛاؽذ فٟ ِٛاعٙخ اٌّشبوً 

 .اٌزٕظ١ّ١خ

 1 ِزٛعطخ 1.39 3.47 45 37 14 32 14

 0 ِتٛضطخ 2.32 2.21 اٌّتٛضظ اٌسطبثٟ ٌج١ئخ اٌؼًّ
 1 ِتٛضطخ 2.12 0.23 اٌّتٛضظ اٌسطبثٟ اٌىٍٟ ٌٍّٕبش اٌتٕظ١ّٟ

أشؼش ثغشٚس وج١ش لإٟٔٔ اػًّ فٟ  23
 .٘زٖ اٌّئعغخ

 3 ِٕخفؼخ 1.36 2.50 36 56 14 15 21

 2 ِزٛعطخ 1.48 2.92 29 22 17 41 23 ٌذٜ أزّبء ٌٍّئعغخ اٌزٟ أػًّ ف١ٙب 24
أعزط١غ ٚطف اٌّئعغخ ثؤٔٙب أعشح  25

 وج١شح
 4 ِٕخفؼخ 1.27 2.06 58 43 17 15 09

أشؼش ثؤْ اٌّئعغخ ر١ٌٕٟٛ ا٘زّبِب  26
 وج١شا

 1 ِزٛعطخ 1.34 3.60 18 31 55 27 11

 0 ِتٛضطخ 1.22 0.33 ٌٍرضب اٌٛظ١فٟاٌّتٛضظ اٌسطبثٟ 
 3 ِٕخفؼخ 1.06 2.05 41 63 18 15 05 .أرؾًّ اٌشغبػخ ٌٍم١بَ ثبػّبي اثذاػ١خ 27
أسغت فٟ اٌؼًّ ػّٓ فش٠ك رغٛدٖ  28

 .سٚػ اٌّغبصفخ
 2 ِٕخفؼخ 1.21 2.06 39 35 30 28 10

أعؼٝ اٌٝ ا٠غبد ؽشق عذ٠ذح اوضش  29
 .فبػ١ٍخ لإٔغبص اٌؼًّ

 4 ِٕخفؼخ 1.19 2.03 72 36 15 11 08

ٌذٜ اٌمذسح ػٍٝ رط٠ٛش ثذائً ػذ٠ذح  30
 .ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد

 1 ِٕخفؼخ 1.38 2.46 46 28 30 21 17

 3 ِٕخفضخ 2.33 0.12 اٌّتٛضظ اٌسطبثٟ ٌطٍٛن الاثذاػٟ

 ( بعد إعادة التنظٌمSPSS.V.22مخرجات برنامج ) المصدر:
فٟ ِؾٛس اٌغٍٛن الاثذاػٟ ٚ٘ٛ  ٚاػؼ أخفبع ث١ٕذ اٌٛطفٟ لذ الاؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظاْ  اٌمٛي ٠ّىٓ وخلاطخ ٌٍٕزبئظ اٌغبثمخ

ِٓ ؽشف ػ١ٕخ اٌجؾش، ؽ١ش ثٍغ  اٌّئعغخٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚسػب اٌٛظ١فٟ داخً  رم١١ُ لأخفبع ٔغجٟ فٟ ٚاػؼ أؼىبط

د الأوضش رؤص١شا ثبٌٕغجخ ٌّؾٛس إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ (. ؽ١ش وبٔذ الاثؼب2.77(، )2.87اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ وبٌزبٌٟ: ث١ئخ اٌؼًّ، اٌزذس٠ت، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٌؾٛافض، ٚأخ١شا اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس.  
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 :اٌتّث١ً اٌج١بٟٔ ٌّخرخبد ّٔٛرج اٌذراضخ 
 التمثٌل البٌانً لمخرجات نموذج الدراسة )النموذج الهٌكلً( :4شكل 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 (AMOS.V.22مخرجات برنامج ) المصدر:

(، اٌغٍٛن JS(، اٌشػب اٌٛظ١فٟ)OC(، إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ)Latenteوبِٕخ ) ِزـغ١شاد صلاصخ ٕ٘بن أْ أػلاٖ اٌشىً خلاي ِٓ

 ثٗ اٌخطؤ اٌخبص ثّمذاس ِٛطٛي عٍٟ ِزغ١ش ( ٚوManifestًثّزغ١شاد ع١ٍخ ) ِٛطـــٛي وبِٓ ِزغ١ش (، ٚوCBًالاثذاػٟ)

 ثخطؤ إٌّٛرط ( رغe14 ،e15ّٝالأخشٜ ) الأخطبء أِب الإعبثخ ٌىً ػٕظش ِٕفشد(ثخطؤ اٌم١بط )اٌخطؤ فٟ  ٠غّٝ اٌخطؤ ٚ٘زا

الأسلبَ وّب أْ  .اٌّزؤصشح ػٍٝ اٌؼٛاًِ فمؾ إٌٛع ٘زا ٠ٚٛعذ ػٍٝ وً اٌؼبًِ اٌّزؤصش اٌّئصشح ٌٍؼٛاًِ ٔز١غخ اٌزّض١ً ا١ٌٙىٍٟ ٟٚ٘

ٌلإشبسح  ،اٌزؾذ٠ذِؼبًِ  اٌىبِٓ رّضً اعُ اٌّزغ١ش فٛق الأسلبَ ث١ّٕب اٌّجبششح، اٌّؼ١بس٠خ رّضً اٌزؤص١شاد اٌّغبساد ػٍٝ اٌّٛعٛدح

ِغّٛػخ ِٓ  اعزخذأَّزعخ ثبٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٠غزذػٟ ػشٚسح رئوذ ِٓ عٛدح ِطبثمخ إٌّٛرط ٚرٌه ِٓ خلاي  اعزخذاَفبْ 

 اٌّئششاد اٌّطبثمخ، ٚاٌزٟ ٔٛػؾٙب وّب ٠ٍٟ:
 المطابقة النموذج جودة مؤشرات :6جدول 

 اٌم١ُ اٌّؤشراد
اٌّطٍمخ  اٌّطبثمخ ِؤشراد

(Absolute Fit 
Indexes) 

Joreskög and Sorböm 
GFI 

Joreskög and 
Sorböm AGFI 

Steiger and Lind 
RMSEA Index 

0.938 0.904 0.066 
 اٌّطبثمخ ِؤشراد

اٌّتسا٠ذح 
(Incremental Fit 

Indexes) 

Bentler and Bonett 
Normed Fit Index (NFI) 

Bentler Comparative 
Fit Index (CFI) 

Incremental Fit 
Index (IFI) 

0.901 0.902 0.904 

 ِؤشر اٌسسَ
Parsimonious Fit 

Index 

CMI/DF Probability Level 
2.605 0.000 

 بعد إعادة التنظٌم. (،AMOS.V.22)مخرجات برنامج  المصدر:
( ٟٚ٘ ألً ِٓ 2.605)( CMI/DFاٌغذٚي أػلاٖ ٔغزٕزظ اْ ع١ّغ ل١ُ اٌّئششاد اٌّطبثمخ وبٔذ ع١ذح، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ِٓ خلاي 

( Probability Level( )0.000(. فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ )0.08( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.066( فمذسد ثـــ )RMSEA(. اِب ٔغجخ )5)

رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ ع١ّغ ِغزّغ اٌذساعخ. اِب ثبلٟ اٌّئششاد اٌّطبثمخ اٌّطٍمخ ٚاٌّطبثمخ اٌّزضا٠ذح فمذ  ٚثبٌزبٌٟ لا٠ّىٓ

 ( ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ إٌّٛرط اٌجؾش ٠زغُ ثغٛدح اٌّطبثمخ.0.90رغبٚصد وٍٙب )

 :رُ اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ ثبعزخذاَ إٌّٛرعخ ثبٌّؼبدلا اختجبر فرض١بد اٌذراضخ( د ا١ٌٙى١ٍخSEM ٚرٌه ٌّٛائّزٙب ٌٙزا )

إٌٛع ِٓ اٌذساعبد اٌّؼّمخ، ٚاٌزٟ رؼزجش أعٍٛة فٟ اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍّٕبرط إٌظش٠خ ٚرؾذد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب 

 اٌجبؽش.

 :( ٠ج١ٓ اٌغذٚي 3اٌشىً ) لاخزجبس ػلالبد اٌزؤص١ش اٌّجبشش ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ِٚٓ خلاي فرض١بد اٌتأث١راد اٌّجبشرح

 اٌزبٌٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌؼلالبد اٌزؤص١ش اٌّجبشش وّب ٠ٍٟ:

 

 
 : نتائج التحلٌل الاحصائً لعلاقات التأثٌر المباشر7دول ج

ٔت١دخ 
 اٌفرض١خ

ِطتٜٛ 
 اٌذلاٌخ
P-

Value 

إٌطجخ 
 اٌسرخخ
C.R 

اٌخطأ 
 اٌّؼ١برٞ

 
S.E 

اٌتمذ٠راد 
 اٌّؼ١بر٠خ

 
Sta-

Estimates 

اٌتمذ٠راد 
 الاِؼ١بر٠خ
Unsta-

Estimates 

 اٌّطبر
 

(Path) 

 اٌفرض١خ

 H01 (CB)            (OC) 0.927 0.664 0.174 5.327 0.000 اٌمجٛي

 H02 (JS)          (OC) 1.623 0.845 0.294 5.518 0.000 اٌمجٛي

 H03 (CB)            (JS) 0.309 0.224 0.143 2.167 0.030 اٌمجٛي

 (، بعد إعادة التنظٌمSPSS.V.22مخرجات برنامج )المصدر: 



دراضخ تطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ػّبي ِؤضطخ ضٍٛٔغبز ثٛلا٠خ  ّٔٛرج ِمترذ ٌذراضخ أثر إٌّبش اٌتٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌطٍٛن الاثذاػٟ 

 (15 -1 ص ص:)، ضؼ١ذح
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ػٍٝ اٌغٍٛن (OC)ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ  ِجبشش رؤص١ش ٚعٛد ػٍٝ( 3ٚاٌشىً )( ٠7زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي ) (:01H) اٌفرض١خ الأٌٚٝ

ِٓ ل١ّخ اٌّؼ١بس إٌغجٟ  أػٍٝ ( 5.327ٟ٘ٚوبٔذ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ إٌغجخ اٌؾشعخ ) فبٌٕزبئظ، (CB)الإثذاػٟ

(، ٚل١ّخ اٌزمذ٠شاد 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ اٌّؾه اٌّؼ١بسٞ ٌٍذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ )0.000ٚل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) (،1.96ٌٍّؾه )

ً اٌغٍٛن الإثذاػٟ داخ ٚا٠غبثٟ ػٍٝ( ٚراد ارغبٖ ا٠غبثٟ، الاِش اٌزٞ ٠ئوذ أْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ رؤص١ش ِجبشش 0.664اٌّؼ١بس٠خ )

( ِٓ عٍٛن الإثذاػٟ ٠ؼٛد اٌٝ ػبًِ إٌّبؿ %67( ِّب ٠ؼٕٟ أْ )%67) ٘ٛ ػ١ٍٗاٌّئعغخ. ثبلإػبفخ اٌٝ ؽغُ الأصش اٌّزؾظً 

 .(Abdulaziz,1991)ٚدراضخ  (0222 اٌمطبٚٔٗ،) دساعخٚرزفك ٘زٖ اٌذساعخ ثؾذ وج١ش ِغ  اٌزٕظ١ّٟ داخً اٌّئعغخ.

ؽشص الإداسح ٌزٛفش ٌٍؼب١ٍِٓ  ث١ئخ اٌؼًّ ٚ٘زا اٌزؤص١ش اٌّجبشش ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ داخً اٌّئعغخ ٚعٍٛن الإثذاػٟ ٠شعغ اٌٝ أْ 

ِٕبعجخ ٚ اششاوُٙ فٟ طٕغ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ، ٚا٘زّبِٙب ثبلزشاؽبد ٚ اٌّجبدساد اٌزٟ ٠مذِٛٔٙب، ٚ اٌؼًّ ػٍٝ رذس٠جُٙ 

 اعزضّبس فٟ عٙذُ٘ ٚؽبلزُٙ اٌشخظ١خ ٌلإثذاع فٟ اٌؼًّ.   فٟاٌؼّبي ٙب أِٛس لذ رض٠ذ سغجخ وٍ ،ِٙبسارُٙٚر١ّٕخ 

ػٍٝ اٌشػب  (OC)ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِجبشش رؤص١ش ٚعٛد ػٍٝ( 3اٌشىً ) ( ٠7ٚزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي ) (:02H)اٌفرض١خ اٌثب١ٔخ 

(  ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌّؼ١بس إٌغجٟ 5.518فبٌٕزبئظ وبٔذ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ إٌغجخ اٌؾشعخ ) ، (JS)اٌٛظ١فٟ 

(، ٚل١ّخ اٌزمذ٠شاد 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ اٌّؾه اٌّؼ١بسٞ ٌٍذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ )0.000( ، ٚل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )1.96ٌٍّؾه )

ِش اٌزٞ ٠ئوذ أْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ رؤص١ش ِجبشش ٚ ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ. ( ٚراد ارغبٖ ا٠غبثٟ، الا0.845اٌّؼ١بس٠خ )

( ِٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼٛد اٌٝ ػبًِ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ داخً %79( ِّب ٠ؼٕٟ أْ )%79ثبلإػبفخ اٌٝ ؽغُ الأصش اٌّزؾظً ػ١ٍٗ )

 .(Gratto, 2001)، ٚدراضخ (0222،اٌط١تٚدراضخ ) (0221ػ١طٝ،)دراضخ ٚرزفك ٘زٖ اٌذساعخ ثؾذ وج١ش ِغ  اٌّئعغخ.

ِٕبعت، ٠ّٚىٓ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ ٘زٖ إٌز١غخ ثؤْ رٛفش وً ػٛاًِ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبعت فٟ اٌّئعغخ ثظفخ ع١ذح ِٓ ١٘ىً رٕظ١ّٟ 

ثبلأ١ّ٘خ ارمبْ اٌؼب١ٍِٓ ٌؼٍُّٙ ٚشؼٛسُ٘ أْ ٠ّٕٟ دسعخ رؾف١ض ػبدي ٚثشاِظ رذس٠ج١خ فؼبٌخ ِٚؾ١ؾ ػًّ ِّزبص ِٓ شؤٔٗ  ٚٔظبَ

 ٚاٌفخش ٚاٌزؾذٞ فٟ ثبٌؼًّ ٚشؼٛسُ٘ ثبٌشػب ػٓ ٚظ١فزُٙ.

ػٍٝ اٌغٍٛن (JS)اٌشػب اٌٛظ١فٟ  ِجبشش رؤص١ش ٚعٛد ػٍٝ( 3( ٚاٌشىً )٠7زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي ) (:03H)اٌفرض١خ اٌثبٌثخ 

أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌّؼ١بس إٌغجٟ  ( 2.167ٟ٘ٚفبٌٕزبئظ وبٔذ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ إٌغجخ اٌؾشعخ )، (CB)الإثذاػٟ

(، ٚل١ّخ اٌزمذ٠شاد 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ اٌّؾه اٌّؼ١بسٞ ٌٍذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ )0.000ٚل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) (،1.96ٌٍّؾه )

زفك ٚر عٍٛن الاثذاػٟ. ٚا٠غبثٟ ػٍٝا٠غبثٟ، الاِش اٌزٞ ٠ئوذ أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٗ رؤص١ش ِجبشش  ارغبٖ( ٚراد 0.224اٌّؼ١بس٠خ )

 .(1991أثٛ فبرش، دراضخ )٘زٖ اٌذساعخ ثؾذ وج١ش ِغ 

اٌشغبػخ ثبٌم١بَ  ثبػّبي اثذاػ١خ ٚاٌشسغجخ وٍّب ٌٚذٜ ٌذ٠ٗ  ِئعغزٗ، ٚأزّبءٖ اٌٝثّؼٕٝ أخش فبْ وٍّب صاد اٌشؼٛس ٌذٜ اٌؼبًِ ثؾجٗ 

 ٚا٠غبد ؽشق عذ٠ذح اوضش فبػ١ٍخ لإٔغبص اٌؼًّ. .فٟ اٌؼًّ ػّٓ فش٠ك رغٛدٖ سٚػ اٌغّبػ١خ

 :( ٠ج١ٓ 3اٌشىً ) لاخزجبس ػلالبد اٌزؤص١ش اٌغ١ش اٌّجبشش ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ِٚٓ خلاي فرض١بد اٌتأث١ر اٌغ١ر اٌّجبشرح

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌؼلالبد اٌزؤص١ش اٌغ١ش اٌّجبشش وّب ٠ٍٟ:
  : نتائج اختبار الفرضٌة الرابعة8جدول 

 اٌتأث١ر
اٌىٍٟ   

اٌتأث١ر اٌغ١ر 
 اٌّجبشر 

 اٌتأث١ر
اٌّجبشر   

 اٌّطبر
(Path) 

 اٌفرض١خ

0.80 0.30 0.50 (OC)              (JS)                 
(CB) 

H01 

 (، بعد إعادة التنظٌم.AMOS.V.22من إعداد الباحثٌن بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:
 ِجبشش ٌٍّٕبؿفمذ أوذد ٘زٖ اٌفشػ١خ ػٍٝ ٚعٛد رؤص١ش غ١ش  (3اٌشىً ) ( 8ٚاٌغذٚي )ِٓ خلاي ٔزبئظ  :(04H)اٌفرض١خ اٌراثؼخ

( ٚ٘ٛ 0.30وّزغ١ش ٚع١ؾ ، فمذ ثٍغ ٘زا اٌزؤص١ش )(JS)ِٓ خلاي اٌشػب اٌٛظ١فٟ     (CB)ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ  (OC)اٌزٕظ١ّٟ

( ٚل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 0.89) (JS)ٚ اٌشػب اٌٛظ١فٟ (OC)ل١ّخ ػشة ِؼبًِ اٌّغبس ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

(JS)  ٟاٌغٍٛن الإثذاػ ٚ(CB) (034). ( ٍِٟغّٛع ِؼبًِ اٌّغبس ٌٍزؤص١ش اٌّجبشش ث١ٓ 0.80ٚوبْ ِغّٛع  اٌزؤص١ش اٌى ٛ٘ٚ )

 (JS)اٌٛظ١فٟ  ( ِٚؼبًِ اٌزؤص١ش اٌغ١ش اٌّجبشش  ِٓ خلاي اٌشػب0.50اٌجبٌغ  ) (CB)ٚ اٌغٍٛن الإثذاػٟ (OC)إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

 (.0.30ٚ اٌجبٌغ  ) (CB)ٚ اٌغٍٛن الإثذاػٟ    (OC)وّزغ١ش ٚع١ؾ ٌٍؼلالخ ث١ٓ  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

ٚرش١ش إٌزبئظ اٌغبثمخ أْ ٕ٘بن رؤص١ش ٔبرظ ػٓ دخٛي اٌشػب اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌغٍٛن 

ٚٔظبَ رؾف١ض ػبدي ٚثشاِظ رذس٠ج١خ فؼبٌخ  ِٓ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِٕبعت، خٕبعجٌِزٕظ١ّٟ الإثذاػٟ، ؽ١ش وٍّب وبٔذ  ػٛاًِ إٌّبؿ ا

ِٚؾ١ؾ ػًّ ِّزبص ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ّٕٟ دسعخ ارمبْ اٌؼب١ٍِٓ ٌؼٍُّٙ ٚشؼٛسُ٘ ثبلأ١ّ٘خ ٚاٌفخش ٚاٌزؾذٞ فٟ ثبٌؼًّ ٚشؼٛسُ٘ 

اثذاػ١خ ٚاٌشغجخ فٟ اٌؼًّ ػّٓ فش٠ك رغٛدٖ سٚػ ثبٌشػب ػٓ ٚظ١فزُٙ. ٚثبٌزبٌٟ ٠ٌٛذ ٌذٜ اٌؼّبي  اٌشغبػخ ثبٌم١بَ  ثبػّبي 

 اٌغّبػ١خ، ٚا٠غبد ؽشق عذ٠ذح اوضش فبػ١ٍخ لإٔغبص اٌؼًّ.

ؼ رُ اٌزطشق فٟ  ثؾضٕب ٘زا اٌٝ دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّئعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ عؼ١ذح ، عؼ١ٕب ِٓ خلاٌٙب ثٕبء ّٔٛرط ٔظشٞ ٠ٛػ  ٌخبتّخ:ا

الإثذاػٟ ثبدخبي اٌشػب اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ، ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ  عٍٛن اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚ

 :اٌزب١ٌخ إٌمبؽ فٟ ٔٛعض٘ب ِٓ اٌخشٚط ثغٍّخ ِٓ إٌزبئظ ٚالالزشاؽبد اٌزٟ ِىٕٕب اٌزٞ ٚثؼغ اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ اٌّزمذِخ، الأِش

 إٌتبئح :

ظ١ّٟ  ٚ الإؽغبط ثشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١١ٍِٓ ثّئعغخ ِؾً اٌذساعخ وبْ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِغزٜٛ رم١١ُ ِٕبؿ رٕ -

 ِزٛعطب، فٟ ؽ١ٓ ؽظً ِؾٛس عٍٛن الإثذاػٟ ػٍٝ دسعخ ِٕخفؼخ.
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وشفذ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ  ٚسػب اٌٛظ١فٟ ، ٠ٚؼٕٟ رٌه رٛف١ش  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ع١ذ  -

 رذس٠ج١خ ثشاِظ ٚرٕف١ز ٌزٕظ١ّٟ  ِٕبعت ، ٚرجٕٟ ٔظبَ اٌؾٛافض ػبدي ، ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبد اٌمشاس ،ٚاػذادِٓ ؽ١ش رٛف١ش ا١ٌٙىً ا

 دٚسٞ، ِٚؾ١ؾ ػًّ ِّزبص ، ِٓ شؤٔٗ أْ    ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح سػب اٌٛظ١فٟ. ثشىً ٌٍؼب١ٍِٓ

ً ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ  ِغزّؼخ  - ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ إٌّبؿ أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١ب

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّلائُ ٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ فٟ رجٕٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.

أشبسد اٌذساعخ وزٌه ػٓ ٚعٛد ػلالخ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ سػب اٌٛظ١فٟ ٚ عٍٛن الإثذاػٟ، ٠ٚؼٕٟ رٌه أْ وٍّب صاد الإؽغبط  -

 ٌذ ٌٗ اٌشغجخ ثبٌم١بَ فٟ اٌؼًّ ٚ ارمبٔٗ ٚ ا٠غبد ؽشق عذ٠ذح اوضش فبػ١ٍخ لإٔغبص اٌؼًّ.اٌّٛظف ثشػبٖ ٚ أزّبءٖ ٌٍّئعغخ وٍّب ٚ

 اْ دخٛي سػب اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚ عٍٛن الإثذاػٟ  أصش ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ثبٌض٠بدح. -

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ: اٌتٛط١بد:

رؤو١ذ أ١ّ٘خ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغبئذ ِٚشاعؼخ أثؼبدٖ ثشىً ِغزّش، ٚعؼٍٗ ِشْ ؽزٝ ٠غغذ ؽبٌخ اٌزٛافك ث١ٓ أ٘ذاف اٌؼب١١ٍِٓ -

 شاد اٌؼب١١ٍِٓ، ٚر١ّٙذا ٌز١ٌٛذ اثذاػبد فىش٠خ ِز١ّضح.ٚإٌّظّخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب عؼ١ب ٌزغ١ًٙ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ثغشػخ ث١ٓ الاف

ا٠غبد ٚؽذح رٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ رشػٝ اٌّجذػ١ٓ ٚاٌغٍٛو١بد اٌّجذػخ، ٚأْ رؼًّ ػٍٝ ثٍٛسح اٌغٍٛن الإثذاػٟ اٌٝ ٔزبئظ  -

 ٙشِٟ ٚالإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ اٌّزجؼخ. اثذاػ١خ ٚأْ رمذَ ٌٍّجذػ١ٓ اٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٚاٌزغ١ٙلاد اٌلاصِخ دْٚ اٌّشٚس ثبٌغٍُ اٌ

 اٌمشاساد ِغ ٚأطؾبة ِغئ١ٌٚٓ اٌؼ١ٍّخ ِٓ ٘زٖ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ع١ّغ اششان ٠زُ ثؾ١ش اٌمشاساد ارخبر ؽشق رؾغ١ٓ ػٍٝ اٌؼًّ -

 .ػٍُّٙ ثغ١ش اٌّزؼٍمخ اٌمشاساد ارخبر ثبلزشاؽبرُٙ ٔؾٛ ٌلأخز ٚرٌه الإداس٠خ، اٌّغز٠ٛبد ثىبفخ اٌؼب١ٍِٓ

 اٌّؼٍِٛبد ٚرذاٚي الارظبي ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ أعً ثبٌّئعغخ اٌٛاؽذ ِٓ اٌّىبرت ع١ّغ رشثؾ اٌزٟ اٌؾذ٠ضخ؛ الارظبلاد ٚعبئً رٛف١ش -

 .اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ

ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌؼٕبطش اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّخ ِؾً اٌجؾش ٚا٠لاء ػ١ٍّخ رذس٠جُٙ أ١ّ٘خ لظٜٛ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ اؽز١بعبرُٙ  -

 ٠زٕبعت ِؼٙب.اٌزذس٠ج١خ ثشىً ِغزّش ٚٚفك أعظ ِٛػٛػ١خ، صُ رظ١ُّ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ثشىً 

 ُ ٌٚزذػ١ُ ؽبٌخ اٌزؼٍُ ٚ الاثذاع ٌذ٠ُٙ.د اٌّبد٠خ ٚ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١١ٍِٓ ٌىغت سػب٘اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّىبفب -

رٛطٟ اٌذساعخ الإداسح اٌؼ١ٍب ثزشغ١غ اٌزغذ٠دذ ٚ الاثزىدبس ٚاٌؼّدً ػٍدٝ اعدزغلاي ودً فىدشح عذ٠دذح ٚاصاٌدخ ودً اٌؼٛائدك اٌزدٟ رمزدً  -

 الأفىبس الإثذاػ١خ وبٌخٛف ِٓ فشً ، ِٚب ٠زشرت ػٍٝ رٌه ِٓ ِخبؽش. 
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 -أثر إٌّبش اٌتٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌرضب اٌٛظ١فٟ فٟ شروخ الاتظبلاد اٌفٍطط١ٕ١خ  (.2008اٌط١ت، ا٠ٙبة ِؾّٛد ػب٠ش. )
  .، سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، غضحدراضخ زبٌخ

 اٌّٛظف١ٓ ِٓ ػ١ٕخ ٢راء تس١ٍ١ٍخ دراضخ: الإثذاػٟ اٌطٍٛن اٌتٕظ١ّٟ ػٍٝ إٌّبش أثر(. 2019)ؽ١ّبٟٔ.  ػٛدح، ثٓ
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، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس اٌشا٠خ ٌٍٕشش ٕ٘ذرح إٌّظّبد )ا١ٌٙىً اٌتٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ((. 2009ػبؽف صا٘ش ػجذ اٌشؽ١ُ. )

 ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ.

إٌّبش اٌتٕظ١ّيٟ ٚتيأث١رٖ ػٍيٝ اٌرضيب ٚالأداء اٌيٛظ١فٟ دراضيخ ١ِذا١ٔيخ ٌجٕيه اٌفلازيخ ٚاٌت١ّٕيخ (. 2001)، لجمٛة ػ١غٝ
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 اٌّلازك:

 
 اٌذراضخ اضتج١بْ

 اٌّٛظف/ أخزٟ اٌّٛظفخ... أخٟ

 رؾ١خ ؽ١جخ ٚثؼذ 

ِٓ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌغٍٛن الاثذاػٟ ثٛعٛد سػب اٌٛظ١فٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ       

ػ١خ. ػٍّبً أْ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ِٕىُ عزؼبًِ ثغش٠خ ٌٚٓ رغزخذَ ػّبي ِئعغخ عٍٛٔغبص ثٛلا٠خ عؼ١ذح. ٔشعٛ ِٕىُ اٌزٍطف ثزؼجئخ ٘زٖ الاعزجبٔخ ثذلخ ِٚٛػٛ

 الا ٌغب٠بد اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ. 

 رفؼٍٛا ثمجٛي فبئك الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش

 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ:

 أٔضٝ           روش           اٌدٕص: -1

 

 عٕخ 50أوضش ِٓ ،   عٕخ 50ٚ  41ِب ث١ٓ ،        عٕخ 40ٚ  31ِب ث١ٓ ،          عٕخ 30ألً ِٓ        اٌؼّر: -0

 

             عبِؼٟ               ،                صبٔٛٞ ،                   ِزٛعؾاثزذائٟ    اٌّطتٜٛ اٌتؼ١ٍّٟ: -2

 

 عٕخ 15أوضش ِٓ           عٕخ 15-11،       عٕٛاد 10-6،           عٕٛاد فؤلً 5   اٌخجرح اٌٛظ١ف١خ:  -1

 

 ٚظ١فخ أخشٜ      ػبًِ ،         ِىٍف ثبٌذساعبد سئ١ظ ِظٍؾخ،            سئ١ظ ِظٍؾخ،        سئ١ظ لغُ      اٌٛظ١فخ: -9

 

 أِبَ اٌسبٌخ اٌتٟ تلائّه:)×( ٠رخٝ ٚضغ إشبرح 
 

ِٛافك  اٌفمراد اٌرلُ
 خذا  

غ١ر  ِسب٠ذ ِٛافك
 ِٛافك

غ١ر ِٛافك 
 إطلالب  

 إٌّبش اٌتٕظ١ّٟ
 إٌّبش اٌتٕظ١ّٟ

      .٠زٛافك ١٘ىً اٌزٕظ١ّٟ ِغ الأ٘ذاف ٚػًّ اٌّئعغخ 1
      .ٚاػؾخ اٌّشإٚع١ٓخطٛؽ اٌغٍطخ ث١ٓ اٌشإعبء ٚ  2
٠زظف ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّشٚٔخ اٌىبف١خ )أٞ لبثً ٌٍزؼذ٠ً ٌّٛاعٙخ  3

 (اٌزغ١شاد
     

      .٘بن ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ ِغز٠ٛبد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 4
      .رزٕبعت رخظظبد اٌؼب١١ٍِٓ ِغ ؽج١ؼخ ِٚٙبَ ٚٚعجبد ٚظبئفُٙ 5

 اٌسٛافس
      . رّٕؼ اٌؾٛافض ثٕبء ػٍٝ ِغٙٛد اٌؼب١ٍِٓ 6
      .رٙزُ الإداسح ثبٌغبٔت اٌّؼٕٛٞ ٚسفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 7
      .رٙزُ الإداسح ثبلالزشاؽبد ٚ اٌّجبدساد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌؼبٍِْٛ 8
      .ٕ٘بن رشو١ض ػٍٝ عبٔت اٌّىبفؤد أوضش ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ عبٔت اٌؼمٛثخ 9

 اٌتذر٠ت
رٙزُ اداسح اٌّئعغخ ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ ِٙبسارُٙ فٟ ِغبي اٌزؼبًِ ِغ  10

 .اٌؼّلاء ٚو١ف١خ اسػبءُ٘
     

اٌٛظ١ف١خ  اؽز١بعبدِغ  ٚؽج١ؼخ ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خرزٕبعت ِٛاػ١غ  11
  .ٌٍؼب١١ٍِٓ

     

      .ٕ٘بن ػذاٌخ ٚفشص ِزىبفئخ ث١ٓ اٌؼب١١ٍِٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 12
      .رمَٛ اٌّئعغخ ثبػذاد ٚرٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثشىً دٚسٞ 13

 اٌّشبروخ فٟ إتخبد اٌمراراد
      .رؾشص الإداسح ػٍٝ اششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕغ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ 14
      .ألَٛ ثزؤد٠خ ِٙبِٟ دْٚ ٚعٛد سلبثخ ِغزّشح ِٓ لجً اٌّغئٚي اٌّجبشش 15
٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ اٌمذسح ٚ اٌظلاؽ١بد اٌمب١ٔٛٔخ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌٙبِخ  16

 .ٚرؾًّ ِغئ١ٌٚزٙب
     

      .٠زُ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼًّ ثشىً عّبػٟ 17
٠ؼمذ اٌّغئٌْٚٛ اعزّبػبد ِفزٛؽخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٠غّؼ ٌُٙ ثبٌؾٛاس دْٚ  18

 .ل١ٛد
     

 ث١ئخ اٌؼًّ
      .٠غٛد ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ٠غبػذٟٔ ػٍٝ أغبص ػٍّٟ ثبرمبْ 19
      .ٕ٘بن صمخ ٚرؼبْٚ ث١ٓ اٌّغئٚي اٌّجبشش ٚ اٌؼب١ٍِٓ 20
      .اٌّغئٚي ٠ؼطٟ اٌؼب١١ٍِٓ اٌؾش٠خ ٌٍؼًّ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ ٠شٚٔٙب ِٕبعجخ 21
ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ فٟ ِٛاعٙخ اٌّشبوً  رشغ١غ اداسح ا١ٌٙئخ اٌؼًّ 22

 .اٌزٕظ١ّ١خ
     

 رضب اٌٛظ١فٟ
      .أشؼش ثغشٚس وج١ش لإٟٔٔ اػًّ فٟ ٘زٖ اٌّئعغخ 23
      ٌذٜ أزّبء ٌٍّئعغخ اٌزٟ أػًّ ف١ٙب 24
      أعزط١غ ٚطف اٌّئعغخ ثؤٔٙب أعشح وج١شح 25
      أشؼش ثؤْ اٌّئعغخ ر١ٌٕٟٛ ا٘زّبِب وج١شا 26

 اٌطٍٛن الاثذاػٟ
      .أرؾًّ اٌشغبػخ ٌٍم١بَ ثبػّبي اثذاػ١خ 27



دراضخ تطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ  ّٔٛرج ِمترذ ٌذراضخ أثر إٌّبش اٌتٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌطٍٛن الاثذاػٟ ثٛخٛد رضب اٌٛظ١فٟ وّتغ١ر ٚض١ظ

 (15 -1 ص ص:)، ِٓ ػّبي ِؤضطخ ضٍٛٔغبز ثٛلا٠خ ضؼ١ذح
______________________________________________________________________________________________________________ 

 

15 

      .أسغت فٟ اٌؼًّ ػّٓ فش٠ك رغٛدٖ سٚػ اٌّغبصفخ 28
      .أعؼٝ اٌٝ ا٠غبد ؽشق عذ٠ذح اوضش فبػ١ٍخ لإٔغبص اٌؼًّ 29
      .ٌذٜ اٌمذسح ػٍٝ رط٠ٛش ثذائً ػذ٠ذح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد 30

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


