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 وذجا"م"جامعة حسيبة بن بوعلي )الشلف( أن دور القيم التنظيمية في تعزيز تطبيق نظام الجودة بالجامعة الجزائرية 
The role of organizational values to enhance the application of quality system in the 

Algerian university " Hassiba Ben Bouali University  of (Chlef)  as model" 

    2 محمد فلاق ،*،1 نبيلة بخديجة

  جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف )الجزائر( 1
 جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف )الجزائر( 2

 

 21/10/2121:  قبولال؛ تاريخ  11/10/2121:  لمراجعة؛ تاريخ ا 11/11/2121:  تاريخ الاستلام 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور القيم التنظيمية في تعزيز تطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف، وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي  الملخص:
زيع خلية ضمان الجودة كأداة داعمة، حيث تم تو التحليلي، كما تم استخدام الاستبيان كأداة أولية لجمع البيانات، مع استخدام المقابلة مع مسؤول 

 عاستبانة على كافة المسؤولين الاداريين على مستوى كل كليات الجامعة بالإضافة إلى مسؤول خلية ضمان الجودة وكافة أعضائها، وتم استرجا  (88)
( بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام α≤0...( استبانة. حيث توصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )26)

( بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام α≤0...الجودة بجامعة الشلف،كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ة. وقد ر بالجودة تعزى للمتغيرات الديمغرافية )العمر، المستوى الوظيفي، الكلية/مديرية الجامعة(، في حين تم إيجاد فروق تعزى لمتغير سنوات الخ

سيخها لدى ر أوصت الدراسة على ضرورة اهتمام إدارة الجامعة بتعزيز القيم التنظيمية لما لها من أثر على فعالية تطبيق نظام ضمان الجودة من خلال ت
 ورة مستمرة.نية بصالمسؤولون الاداريون لتحقيق اهداف الجامعة، والعمل على نشر ثقافة الجودة بين أوساط الجميع من خلال القيام بدورات تكوي

 القيم التنظيمية، نظام الجودة، ضمان الجودة، جامعة الشلف.كلمات مفتاحية: 

 JEL: D46، L15تصنيف 

Abstract This study aims to detect the fact of adopting the Quality Management System  in Hassiba Benbouali 

University of Chlef  , and identify the Organizational values as critical variables in Algerian universities, we 

follow analytical method evaluation, which depends on the analysis of the figures and data, The study sample 

consisted of (62) Single from the management board at  Hassiba Benbouali University of Chlef. the 

researchers attained the following results : a statistically significant relationship between the organizational 

values and the application of the quality system at Hassiba Benbouali University of Chlef. And  there was no 

statistically significant between the organizational values and the application of quality system due to the 

demographic variables (age, job level, college / university administration), while differences were found due 

to variable years of experience. This study recommended that the university administration should pay 

attention to strengthening organizational values because of their impact on the effectiveness of the 

application of the quality system. 

Keywords: Organizational Values, Quality Management System, Hassiba Benbouali University of Chlef 

JEL Classification Codes: D46، L15 
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 :مقدمة .1

هلة وتنميتها، نظرا لأهميتها ؤ يعتبر التعليم الجامعي ركيزة أساسية من ركائز بناء المجتمعات وتقدمها في كافة دول العالم، وذلك عن طريق إعداد الكوادر العلمية الم    
ا ماا يتماىى م  ا أو مرؤوس وعلى تحسين جودة مخرجاتهفي تكوين الثقافة التنظيمية للجامعة، ولما لها من تأثير كبير على سلوكيات الفرد العامل سواء أكان قائد

 متطلبات سوق العمل والمعايير العالمية.

ومات أن تعيد كومن هنا لابد على مؤسسات التعليم الجامعي أن تركز على تحسين جودة التعليم الذي تقدمه في ظل تحديات كبيرة، وهذا ما دف  بالدول والح     
ليس تقديم التعليم لكل  ت التعليم الجامعيالنظر بسياساتها الإدارية وقد أكدت ذلك الكثير من المؤتمرات الدولية مشيرة إلى أن التحدي الرئيس لنظم التعليم وبالذا

دارة واعية لما يحيط إالأفراد فحسب، بل الأهم هو أن يقدم تعليما جامعيا بجودة عالية وفقا لمعايير ومواصفات دولية وليس من سبيل لتحقيق هذه الأهداف بدون 
 (.11: 2110ناني،من حولها مستجيبين لها ومؤثرة فيها بصورة إيجابية وفعالة )السامرائي والك

 Systèmeودة  لجمن بين أهم التوجهات الحالية للجامعة الجزائرية، الضرورة الملحة لضمان الجودة كتوجه يمكن أن يترجم في السير نحو تطبيق نظام ضمان او         
d’Assurance Qualité (AQ) بالاعتماد على ] ( آليات ووسائل متعددة من بينها خلايا ضمان الجودةcellules d’AQ)  المكلفة بالمساهمة في بناء

إن خلية وعليه ف (، فقد قامت وزارة التعليم العالي بالجزائر بإنشاء خلايا ضمان الجودة على مستوى كل جامعة.211: 2111وتطوير هذا النظام )بن حسين، 
على تطبيق معايير ضمان الجودة وفقا لما جاء في  2111-2111 ضمان الجودة بجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف عكفت منذ انطلاقها خلال السنة الجامعية

امعة حلل الدراسة، ومساهمة لجالمرجعية الوطنية لضمان الجودة في التعليم العالي، ولذا جاءت هذه الدراسة لتقف على دور القيم التنظيمية في تطبيق نظام الجودة في ا
 ا على ما تقدم فإن إىكالية الدراسة تتمثل في الآتي:بناء   خلية ضمان الجودة في ضمان وتحسين مخرجاتها.

 ما علاقة القيم التنظيمية بتطبيق نظام الجودة بجامعة حسيبة بن بوعلي الشلف؟  

 يندرج تحت السؤال الرئيسي عدد من التساؤلات الفرعية التالية: 

 التنظيمية وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف؟( بين القيم α≤1.11هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
( في العلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف تعزى للمتغيرات α≤1.11هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

  الديمغرافية )العمر، سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي، الكلية/مديرية الجامعة(؟
 اف الدراسة:أهد .6

قيق الأهداف تحإن الهدف الأساسي لهذه الدراسة يتمثل في حلاولة التعرف على دور القيم التنظيمية في تطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف. وذلك من خلال     
 التالية:

 لنظرية.القاء الضوء على مفهومين حديثين في مجال الإدارة هما القيم التنظيمية ونظام الجودة من الناحية ا -
 حلاولة الكشف عن القيم التنظيمية السائدة في الجامعة حلل الدراسة. -
 .معرفة مدى تطبيق معايير ضمان الجودة في الجامعة حلل الدراسة، حسب المرجعية الوطنية لضمان الجودة  -
 تقديم مقترحات وتوصيات للجامعة حلل الدراسة فيما يخص موضوع الدراسة. -
 أهمية الدراسة: .3

ق نظام الجودة ، كما ي  الأهمية العملية لهذه الدراسة في حلاولتها للتعرف على القيم التنظيمية السائدة في الجامعة حلل الدراسة، وما مدى مساهمتها في تطبتنب     
ا لمكتبة الكلية يمكن أن تعُد مرجعا هامقد تشكل الدراسة الحالية نقطة انطلاق نحو دراسات أخرى ومن زوايا مختلفة في الجامعة الجزائرية على وجه الخصوص، كما 

ية تطبيق معايير ضمان الجودة بالنسبة للباحثين في موضوعي القيم التنظيمية ونظام الجودة، بالإضافة إلى حلاولة لفت انتباه المسؤولين بالجامعة حلل الدراسة حول أهم
 ة والعالمية.ودورها في تحسين مخرجات الجامعة للحاق بركب الجامعات الأخرى العربي

 فرضيات الدراسة: .4

 تم صياغة فرضيات الدراسة بناء ا على التساؤلات المطروحة وأنموذج الدراسة الحالية، على النحو التالي:    
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 ف.الشل ( بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة بجامعةα≤1.11توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) :الفرضية الرئيسية الأولى   -
( في العلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة بجامعة α≤1.11توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الرئيسية الثانية: -

 الشلف تعزى للمتغيرات الديمغرافية )العمر، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة، الكلية/مديرية الجامعة(.
 :الدراسات السابقة .0

 على النحو التالي: نوردها تناولت الدراسة الحالية عددا من الدراسات     

 الدراسات في البيئة المحلية: 0-1

تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية آفاقه ومعوقاته دراسة ميدانية في مؤسسات ( بعنوان: "2110دراسة رقاد ) -
لعالي الجزائرية بالتطبيق ا "، هدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات وآفاق تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم الجزائريالتعليم العالي للشرق 

م تطبيق نظا نعلى مسؤولي ضمان الجودة على مؤسسات التعليم العالي بالشرق الجزائري، وقد أظهرت نتائج الدراسة عن وجود جملة من المعوقات التي تحد م
مستوى المؤسسة  ىضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائري والمتعلقة بالجانب القيادي على مستوى الوزارة الوصية والجانب الإداري والتنظيمي عل

هيكلة خلية ضمان الجودة  رةوالجانب السلوكي للأطراف المعنية بتطبيقه، وأوصت الدراسة على نشر ثقافة الجودة على مستوى المؤسسة وبصورة مستمرة، وضرو 
 على مستوى المؤسسة وتوفير الوسائل اللازمة لها.

 معرفة درجات ، هدفت إلىدور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي"( بعنوان " 2111دراسة مشنان ) -
اج همة، قيم إدارة العلاقات، قيم إدارة البيئة( ومدى مساهمتها في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بجامعة الحممارسة القيم التنظيمية )قيم تسيير الإدارة، قيم إدارة الم

حلل  ةوقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين درجة ممارسة القيم التنظيمية ومدى تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامع لخضر باتنة،
قد و فة إلى عدم وجود فروق حول ممارسة القيم التنظيمية تعزى لمتغير السن، سنوات الخبرة، في حين توجد فروق تعزى لمتغير الرتبة العلمية، الدراسة،  إضا

 .خرجت الدراسة ببعض التوصيات منها: ضرورة تطوير مكونات الثقافة التنظيمية لتلاءم أدوات التغيير ومعايير إدارة الجودة الشاملة
"القيم التنظيمية لدى الأستاذ الجامعي دراسة ميدانية على عينة من الأساتذة بجامعات ورقلة، غرداية، ( بعنوان: 2111الشايب، عبادو )دراسة  -

ثة ح"، هدفت الدراسة إلى الكشف عن القيم التنظيمية السائدة لدى أساتذة الجامعات بالجزائر ولتحقيق اهداف هذه الدراسة اعتمدت البابسكرة، الوادي
( أستاذ وأستاذة، تم اختياره بطريقة عشوائية 004على المنهج الاستكشافي و استبانة ديف فرانسيس وودكوك، تم تطبيقها على عينة من الأساتذة تتكون من )

صلي حي  صغر حجم المجتم  الأمن كل من جامعة ورقلة وبسكرة، أما جامعتي الوادي وغرداية فقد تم الاعتماد على العينة النسبية نظرا ل %21طبقية بنسبة 
، وقد توصلت الدراسة الى أن القيم التنظيمية السائدة لدى أساتذة الجامعات هي القوة، العدل، فرق العمل، الكفاءة، الصفوة، ويأتي %01قدرت النسبة ب 

  .بعد الإدارة في المرتبة الأولى يليه بعد العلاقات ثم بعد المهمة وأخيرا بعد البيئة

 الدراسات في البيئة الاجنبية: 0-6

واقع تطبيق نظام إدارة الجودة بجامعة القصيم دراسة تحليلية لآراء الهيئة التدريسية والقيادات الأكاديمية (  بعنوان: "2110دراسة ىرف الدين ) -
الأكاديمية، تم  خلال آراء الهيئة التدريسية والقيادات ، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واق  تطبيق نظام إدارة الجودة بجامعة القصيم منبجامعة القصيم"

تم . كما أىارت الدراسة التوصل الى أن معايير الجودة عالية فيما يتعلق بالسياق المؤسسي. يليه في الدرجة التعليم والتعلم، ثم البح  العلمي، وأخيرا خدمة المج
المؤسسي، وقد خلصت الدراسة الى مجموعة من المقترحات من بينها: التقويم الذاتي المستمر لكافة  إلى وجود مجموعة من المعوقات التي تحد من فاعلية الأداء

 .حلاور الجودة بغرض التطوير والتحدي  وفق برامج الهيئة السعودية للجودة والاعتماد وفق الآليات الحالية المطبقة في الجامعة
قيم التنظيمية وتأثيرها في الأداء الاستراتيجي بحث ميداني مقارن بين جامعتي بغداد "ال( بعنوان: 2111دراسة مصطفى الملا و سعيد أحمد ) -

ء الاستراتيجي ماتغيراته اهدفت الدراسة الى تحليل العلاقة والتأثير بين القيم التنظيمية )إدارة الإدارة، إدارة المهمة، إدارة العلاقات، إدارة البيئة( والأد والنهرين"،
( مفردة ممن 10منظور الزبون، منظور العمليات الداخلية، منظور التعلم والنمو( في رئاسة جامعتي بغداد والنهرين، حي  شمل الاستبيان ) )المنظور المالي،

جة عالية بدر  ةيشغلون منصب رئيس الجامعة ومساعده العلمي والإداري ورؤساء الأقسام العلمية والإدارية ، توصلت الدراسة الى وجود علاقة ارتباط معنوي
يم التنظيمية والأداء قوذات تأثير طردي بين القيم التنظيمية ولأداء الاستراتيجي، بالإضافة إلى عدم وجود أية فروق جوهرية بين جامعتي بغداد والنهرين في ال
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لقيم لها، من خلال وض  سياسة واضحة ل الاستراتيجي. وأوصت الدراسة على ضرورة اهتمام الجامعة بالقيم التنظيمية، وجعلها من أهم الأهداف الأساسية
 التنظيمية لما لها من أثر في تنمية وتحسين الأداء الاستراتيجي.    

، هدفت الدراسة الى الكشف على واق  دور قيادة جامعة صنعاء في تفعيل أنظمة الجودة بالجامعة"( بعنوان: "2111دراسة عبد الغني وغالب ) -
صنعاء وعمداء الكليات في تفعيل وتنشيط أنظمة الجودة بالكليات، وقد توصلت الدراسة الى أن واق  الدور الذي تقوم به  الدور الذي تقوم به رئاسة جامعة

الجودة، التأسيس  ةقيادة الجامعة في تفعيل أنظمة الجودة يأتي بشكل ضعيف في جمي  فقرات الاستبيان ككل، وعلى المحاور الخمسة )التخطيط للجودة، نشر ثقاف
كلية، لدعم، التنفيذ، الإىراف والمتابعة(، كما توصل البح  الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة البح  تعزى للمتغيرات )اوال

 .الدرجة العلمية، سنوات الخبرة

 الاطار النظري للدراسة

 أولا: القيم التنظيمية

ة، اجتماعية، الباحثين والمفكرين الذين تطرقوا لتعريف القيم بصيغتها العامة في مجالات مختلفة، اقتصاديهناك العديد من مراحل تطور ومفهوم القيم التنظيمية:  .1
 ونفسية، وفيما يلي ذكر لأهم تعاريف القيم التنظيمية:

سلوك صة، تقود اختيارات أو تقيم الأنها مفاهيم أو معتقدات، حول رغبات المستهلك أو السلوك التي تعبر عن حالات خا 1814يعرفها ىوارتز و بيلسكي      
 (.Malbasic & Brcic 2012 :101والأحداث، ولها أهمية معلومة. حي  يعد ىوارتز من أوائل الباحثين الذين ساهموا في تعريف القيم التنظيمية )

ه السلوك وهي لمنظمة، وتوفر الخطوط العريضة لتوجيأن القيم التنظيمية تعكس الخصائص الداخلية للمنظمة فهي تعبر عن فلسفة ا  1880في حين يرى مقدم    
على "أنها الاعتقاد الذي تبنى  1881(. كما عرفها فرانسيس و وودكوك 01: 2118أساسية في تحديد الاختيارات وتحفيز السلوك وصن  القرارات. )الخزاعلة، 

 .(14: 1881م وغير المهم، لذا فالقيم تشكل السلوك")فرانسيس و وودكوك،عليه أعمالنا في المنظمات، فهي عبارة عن اختيار بين الصالح والسيء، والمه
م التي تشكل ثقافة الجامعة يبناء ا على جملة التعاريف التي تم التطرق اليها نخلص إلى تعريف القيم التنظيمية على أنها: " عبارة عن مجموعة من المعتقدات والمفاه    

 لين بها نحو التوجهات والتطلعات التي تسموا إلى تحقيقها، والعمل بها ضمن إطار واحد ماا يخدم الجامعة والمستفيدين معا".وتعمل على توجيه سلوك الأفراد العام
 (:118-111: 2110يمكن تحديد أهم ما يميز القيم التنظيمية باعتبارها جزء من القيم العامة كما يلي )العميان، خصائص القيم التنظيمية  .6

 تختلف من ىخص لآخر بالنسبة لحاجاته ورغباته وتربيته وظروفه، ومن زمن إلى زمن، ومن مكان لآخر، ومن ثقافة لأخرى.أنها نسبية، أي  -
 تترتب فيما بينها ترتيبا هرميا، فتهيمن بعض القيم على غيرها أو تخض  لها. -
 تؤثر القيم في الاتجاهات والآراء والأنماط السلوكية بين الأفراد. -
 لدى أفراد المجتم  ومرغوبة اجتماعيا لأنها تشب  حاجات الناس.مألوفة ومعروفة  -
 انها ملزمة وآمرة لأنها تعاقب وتثيب، كما أنها تحرم وتفرض.  -

 هي الأساس في تشكيل قيم المنظمات أو القيم الثقافية وتعمل على تنميتها ) 1881تعُد قيم الأفراد حسب مسنر اندولسك أهمية القيم التنظيمية:   .3
Gorenak & kosir,2012 :564 إن القيم هي جوهر فلسفة المنظمة لتحقق النجاح، وهي الموجه لسلوك المديرين في المنظمات، ولها تأثير مباىر وقوي.)

القرارات،  عليها عند اتخاذ بيج على أدائهم لأعمالهم واتخاذهم لقراراتهم وعلاقاتهم مارؤوسيهم وزملائهم والمتعاملين معهم. تعمل القيم على تحديد نوع المعلومات التي
ة المهيمنة فإن هذا قد يثير موهي تؤدي دورا مهما في تحديد المدى الذي يستطي  أن يرتقي إليه الفرد العامل في المنظمة، فإذا كان تطوير المنتج في المنظمة هو القي

 بيعات.العميل هو القيمة المهمة فإن هذا قد يدف  الأفراد للعمل في قسم المالرغبة لدى أفضل الأفراد في المنظمة للعمل في مختبرات وبحوث التطوير، وإذا كان 

 ثانيا: نظام الجودة في التعليم الجامعي:

 العمل . قإن تطوير التعليم الجامعي والسعي إلى زيادة جودة العملية التعليمية أصبح من أهم أهداف الجامعات، وذلك لارتباطه الوثيق ماتطلبات سو     

 حتى تتحقق الجودة في الخدمات التي تقدمها مؤسسات التعليم العالي يجب أن تقوم هذه الأخيرة باتخاذ إجراءات تعريف ضمان الجودة في التعليم الجامعي:  -1
ات والستينات من ل الخمسينيمتعددة تسمى بضمان الجودة. وقد ظهر مفهوم الجودة والاهتمام بضمانها كأحد المنهجيات للاقتصاد الناجح في الدول الغربية خلا

 (.140: 2114)قاصدي،  القرن الماضي، فالمؤسسة الناجحة من وجهة نظرهم هي التي تلبي معايير الجودة
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عُرف على أنه طريقة لوصف كل النظم والمصادر والمعلومات التي تستخدمها مؤسسات لقد وردت عدة تعاريف لضمان الجودة في التعليم الجامعي نذكر منها:  
 (.11: 2114)البهواىي، التعليم العالي للمحافظة وتحسين المستويات والجودة ويشمل ذلك التدريس وتعلم الطلاب والمنح الدراسية، والبح  

: 2111يدان،ز كما عُرف أيضا على أنه كافة الفعاليات والأعمال المخططة والمنظمة التي تنفذ ضمن الجودة لتوفير الثقة في منتجات أو خدمات المؤسسة )     
211.) 

 (:010: 2112تتمثل المعايير الأساسية لضمان جودة التعليم الجامعي فيما يأتي )يحياوي وآخرون، ضمان جودة التعليم الجامعي:  معايير -6
 الطلبة هم بؤرة الاهتمام في التعليم الجامعي. الطلبة: -
إن أهم ما يتعلق بهذا العنصر ضرورة تنمية مستوى وقدرات الأستاذ بعد التأكد من اختيار الكفاءات القادرة على التواصل م  الطلبة  هيئة التدريس: -

 في مرحلة التعليم الجامعي.
 تتطلب البرامج التدريسية مراجعتها وتطويرها لتواكب متطلبات سوق العمل . برامج التدريس: -
 ارة الجامعة بالالتزام نحو تطبيق نظام ضمان الجودة بها.يجب أن تتميز إد الإدارة: -
 : يجب تزويد الجامعة بالمرافق والهياكل البيداغوجية لتحسين مستوى معارف الطلبة ماا يتناسب م  طبيعة التعليم.المرافق -

 ثالثا: مساهمة القيم التنظيمية في تطبيق نظام الجودة في التعليم الجامعي

)السعيد  نظيمية الداعمة لفلسفة إدارة الجودة الشاملة العديد من القيم التي تساعد على التطبيق الناجح والفعال لتلك الفلسفة، من أبرزهاتتضمن القيم الت     
،2111 :112-111:) 

 .فرد، ووضوح دور ومسئوليات كل منسوبي الجامعةوضوح التعهد بالجودة من قبل جمي   الوضوح: -
 تقوم فلسفة إدارة الجودة الشاملة على إىراك كل منسوبي الجامعة من كل الوظائف . المشاركة: -

من القيم الأعظم جوهرية في إدارة الجودة الشاملة، خلق الثقافة التنظيمية سريعة الاستجابة والتي ترتكز حول  سرعة الاستجابة للظروف المتغيرة: -
 .حاجات العميل

 ان التعاون يعتبر من العناصر الحيوية في نجاح استراتيجية إدارة الجودة الشاملة. التعاون بدلا من التنافس: -
إن نظام إدارة الجودة لا يمكن أن يوجد في المكان الذي يكون الخوف من أساليب السيطرة أو في المكان الذي لا يوجد فيه جو الاحترام  استبعاد الخوف: -

 المتبادل.
 كتشافها.الوقاية ومنع الأخطاء بدلا من ا  -
 الحرية والديمقراطية. -
إن التحسين المستمر يقوم على استخدام المدخل العلمي لصناعة التحسينات من خلال تحليل الحقائق وإصدار الأحكام  المنهج العلمي في التفكير: -

 المستندة إليها، واختبار النتائج تجريبيا.
 القيادة الأخلاقية. -
 ما نقوله ولكنها ما نفعله، وبخاصة القيادات لأنها المثل والقدوة لا بد وأن تتوافق أقوالهم م  أعمالهم. الجودة ليست ارتباط الأقوال بالأفعال: -
 الثقة والأمانة. -
 الولاء للجامعة. -
على كل المستويات و  تتكامل في فلسفة إدارة الجودة الشاملة أدوار الإدارة م  بعضها البعض، وأدوار الإدارة م  أدوار العاملين في جمي  الوظائف التكامل: -

 التنظيمية.

 الجانب الميداني 

تبعا لأهداف الدراسة فإن المجتم  يتكون من جمي  المسؤولين الإداريين بجامعة الشلف متمثلين في: رئيس الجامعة ونوابه مجتمع الدراسة وعينة الدراسة:   -1
ة أعضاءه على وكافالأربعة، وجمي  عمداء الكليات ونوابهم، إضافة إلى رؤساء الأقسام ومصالح الدراسات وحلافظي المكتبات، وكذلك مسؤول خلية ضمان الجودة 

مسؤول إداري، ولجم  البيانات تم استخدام أسلوب الحصر الشامل حتى تكون الدراسة ىاملة وذات مصداقية، حي  تم  81وى كل الكليات والبالغ عددهم مست
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استمارة لم  11استمارات نظرا لعدم قبول الإجابة عليها ، و  11استمارات ، في حين تم رفض  4،وعدم استرجاع  %11استمارة ، أي بنسبة  12استرجاع 
المسؤولين الإداريين  ضنتمكن من توزيعها نظرا للأسباب التالية: عدم التمكن من إيجاد بعض المسؤولين الاداريين بحكم انشغالاتهم التدريسية الدائمة، غياب بع

 لكونهم في فترات تربص خارج البلد.
 خصائص عينة الدراسة: وصف -6
 ة الدراسة وفقا لمتغير العمر.يبين الجدول التالي توزي  أفراد عين العمر: -أ

 (: توزي  أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير العمر11جدول رقم)

   

 

 

 

 

 

 

 (spss.v.20بالاعتماد على مخرجات برنامج ) الباحثين: من إعداد المصدر    

 42.1ــ بسنة وبنسبة قُدرت  11و 01( أن أغلبية المسؤولين الإداريين بجامعة الشلف ما بين الفئة العمرية 11نستنتج من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم )    
مهام مسؤول إداري  ويمكن تفسير ذلك بأنه خلال هذه المرحلة العمرية تتكاثف وتتنوع أنشطة وممارسات المسؤولين الإداريين في مختلف المجالات من بينها تولي ،%

 .ومهام أستاذ في نفس الوقت

 يبين الجدول التالي توزي  أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الرتبة الوظيفية الرتبة الوظيفية: -ب

 (: توزي  أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الرتبة الوظيفية12جدول رقم )

    

 

 

 المصدر:
من إعداد 

الباحثين 
بالاعتماد 

على 
مخرجات 
برنامج 

(spss.v.20) 

 النسبة           التكرار          العمر         

 8.1% 5 سنة01أقل من    

 46.8% 29 سنة01إلى 01من   

 25.8% 16 سنة 11إلى  01من   

 19.4% 12 سنة 11أكثر من    

 100% 62 المجموع       

 النسبة التكرار الرتبة الوظيفية

 1.6% 1 مدير الجامعة

 3.2% 2 نائب مدير الجامعة

 8.1% 5 عميد

 19.4% 12 نائب عميد

 30.6% 19 رئيس قسم

 12.9% 8 حلافظ مكتبة

 12.9% 8 رئيس مصلحة الدراسات

 1.6% 1 مسؤول خلية ضمان الجودة

 9.7% 6 عضو في خلية ضمان الجودة

 100% 62 المجموع



 - 353ص ص: ، ) وذجا"م"جامعة حسيبة بن بوعلي )الشلف( أن التنظيمية في تعزيز تطبيق نظام الجودة بالجامعة الجزائريةدور القيم 
373) ______________________________________________________________________________________________________ 

 

تمثلت في رتبة رئيس قسم، وهذا يعود إلى عدد رؤساء الأقسام في كل كلية، تليها رتبة نائب  % 01.1ــ بأن أعلى نسبة قدرت ( 12) رقم نستنتج من الجدول   
وهذا يعود أساسا لوجود نائبين لكل عميد على مستوى كل كلية، بالإضافة إلى عدد الاستبيانات المسترجعة، بينما تحصلت رتبة  %18.0ــ بعميد بنسبة قدرت 

، وهذا راج  لتعاون وتجاوب أغلبهم م  الاستبيان، ثم تأتي  رتبة نائب مدير  %12.8ــ بفظ مكتبة، ورئيس مصلحة الدراسات على نسب متساوية قُدرت حلا
ير الجامعة رتبة مد نواب، باستثناء نائب واحد بصفته عضوا في خلية ضمان الجودة، ثم تليها 0من أصل  2وهذا ما يفسر بتجاوب نائبين  %0.2الجامعة بنسبة 

 وهذا راج  أساسا لطبيعة الرتبة الوظيفية التي تتطلب تعيين مسؤول واحد يشرف على مهامها.  و مسؤول خلية ضمان الجودة،

 يبين الجدول التالي توزي  أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرةسنوات الخبرة كمسؤول إداري:  -ج 

 توزي  أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة (:3.جدول رقم )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة كمسؤول إداري

 59.7% 37 سنوات 11أقل من  

 40.3% 25 سنوات فأكثر 11من  

 100% 62 المجموع         

 (spss.v.20من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:     

سنوات وهذا ما يفسر أن أغلبهم جدد التحقوا حديثا بهذه  11أي بخبرة أقل من  %18.4ــ ب( أن أعلى نسبة قُدرت 10نلاحظ من خلال الجدول رقم )   
 ، وهي الفئة التي يكون أصحابها أكثر استقرارا وذو خبرة.%01.0سنوات فأكثر بنسبة  11الرتبة، تليها الفئة من 

 يبين الجدول التالي توزي  أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الكلية/مديرية الجامعة. امعة:الكلية/مديرية الج -د
 توزي  أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الكلية/مديرية الجامعة (:4.جدول رقم )

 
 
 
 

 النسبة العدد 
ات

ـــــــــــ
ـــــــــــ

ــــــــــــ
يــــــــ

ــــــــل
ـــــــــــ

ــــــك
الــــــ

/
ــــــد

ــــــــــــ
ـــهـــ

ـــــــــــ
ــــــــع

لمـــــ
ا

 

 %8.4 1 كلية الآداب والفنون

 %12.8 1 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 %1.1 1 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 %1.1 1 كلية العلوم الدقيقة والاعلام الآلي

 %11.0 4 كلية الهندسة المدنية والمعمارية

 %0.1 0 كلية اللغات الأجنبية

 %1.1 0 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 %0.1 0 كلية التكنولوجيا

 %1.1 0 كلية العلوم الطبيعية والحياة

 %11.0 4 معهد التربية البدنية والرياضة

 %0.1 0 مديرية الجامعة

 %11.0 4 خلية ضمان الجودة



 - 353ص ص: ، ) وذجا"م"جامعة حسيبة بن بوعلي )الشلف( أن التنظيمية في تعزيز تطبيق نظام الجودة بالجامعة الجزائريةدور القيم 
373) ______________________________________________________________________________________________________ 

 

 (spss.v.20من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر:

  ،( أن هناك نسب متفاوتة في استجابات أفراد العينة حي  تعود أعلى نسب الاستجابة إلى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير10يظُهر الجدول )      
ين الاداريين م  فة إلى تجاوب معظم المسؤولكلية الهندسة المعمارية، معهد التربية البدنية والرياضة، كلية الآداب، وهذا راج  لعدد الأقسام في كل كلية، بالإضا

ن قبل البعض الأخر، مالاستبيان، بينما سجلت باقي الكليات، أقل نسب استجابة وهذا يعود لقلة تعاون واستجابة بعض المسؤولين الاداريين م  الاستبيان ورفضه 
عة، م  العلم أنه لم حين تعود نسبة استجابة خلية ضمان الجودة لعدد الاستبانات المسترج أما بالنسبة لمديرية الجامعة فتعود نسبتها لعدد الاستبانات المسترجعة، في

 استبانات.  0يتم استرجاع استبانتين و عدم التمكن من توزي  

 عرض ومناقشة نتائج التحليل -3
 محور القيم التنظيمية  3-1

 بعد إدارة الإدارة 1- 3-1

 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد إدارة الإدارة(: النسب المئوية 11الجدول رقم)

 درجة الاستجابة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي قيم بعد ادارة الادارة                    

ــــوة  ــ ـــ ــ ـــ  مرتف  1 0.626 4.00 قيمة  الق

 متوسط 2 1.098 3.31 قيمة  الصفوة

 متوسط 0 0.971 3.08 قيمة  المكافأة

 مرتف  0 0.659 3.60 المتوسط العام لجمي  قيم  بعد إدارة الإدارة    

 (.spss.v.20من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 

 ــب( وانحراف معياري قُدر 0.11) ــب( أن بعد إدارة الإدارة جاء في المرتبة الثالثة ماتوسط حسابي عام مرتف  قُدر 11نلاحظ من خلال الجدول رقم )    
(1.118 .) 

 بعد إدارة المهمة 3-1-6

 إدارة المهمة(: النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 2.الجدول رقم )
 درجة الاستجابة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي قيم بعد ادارة المهمة                      

 مرتفع 3 0.913 3.59 قيمة  الفعالية

 مرتفع 1 0.923 3.98 قيمة الكفاءة

 مرتفع 6 0.851 3.88 قيمة الاقتصاد

 مرتفع 1 0.758 3.82 المهمةالمتوسط العام لجميع قيم  بعد إدارة    

 (spss.v.20من إعداد الباحثين  بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 
 (. 1.411) ــب( وانحراف معياري قُدر 0.12) ــب( أن بعد إدارة المهمة جاء في المرتبة الأولى ماتوسط حسابي عام مرتف  قُدر 11نلاحظ من خلال الجدول رقم )    

 إدارة العلاقات:بعد  3-1-3

ــوع ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  %..1 26 المجمــــ



 - 353ص ص: ، ) وذجا"م"جامعة حسيبة بن بوعلي )الشلف( أن التنظيمية في تعزيز تطبيق نظام الجودة بالجامعة الجزائريةدور القيم 
373) ______________________________________________________________________________________________________ 

 

 (: النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد إدارة العلاقات0.الجدول رقم )
 درجة الاستجابة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي قيم بعد ادارة العلاقات

 متوسط 0 0.986 3.26 قيمة العدل

 مرتف  1 0.729 4.01 قيمة فرق العمل

 مرتف  2 0.871 3.80 قيمة القانون والنظام

 مرتف  2 0.753 3.71 المتوسط العام لجمي  قيم بعد إدارة العلاقات      

 (spss.v.20من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 
 (.1.410)ـ ـب( وانحراف معياري قُدر 0.41)ـ ـب( أن بعد إدارة العلاقات جاء في المرتبة الثانية ماتوسط حسابي عام مرتف  قُدر 14نلاحظ من خلال الجدول رقم )   

 بعد إدارة البيئة 3-1-4
 البيئة (: النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد إدارة0.الجدول رقم )

 درجة الاستجابة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التقديـــــــــــــــــــــــــرات                    

 مرتف  2 0.938 3.49 قيمة الدفاع

 متوسط 0 1.011 3.37 قيمة التنافس

 مرتف  1 1.183 3.53 قيمة استغلال الفرص

إدارة البيئةالمتوسط العام لجمي  لقيم بعد   مرتف  0 0.884 3.45 

 (spss.v.20من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 
 (.   1.110)ــ ب( وانحراف معياري قُدر 0.01)ــ ب( أن بعد إدارة البيئة جاء في المرتبة الرابعة ماتوسط حسابي عام مرتف  قُدر 11نلاحظ من خلال الجدول رقم )    
، تليها القيم دبناء ا على ما ورد في الجداول السابقة نستنتج أن القيم التنظيمية بكل أبعادها سائدة في الجامعة حلل الدراسة بنسب مرتفعة حسب كل بع     

 التنظيمية الفرعية لها كالتالي:
 حسب القيم الفرعية المشكلة له كالآتي: قيمة الكفاءة ماتوسط (، ومارتبة أولى0.12سائد في الجامعة حلل الدراسة ماتوسط حسابي مرتف  ) بعد إدارة المهمة -

(، وهذا 0.11(، وهذا راج  حسب رأي أفراد العينة إلى أن المهام الموكلة لهم تنُجز بكفاءة، تليها قيمة الاقتصاد ماتوسط حسابي مرتف  )0.81حسابي مرتف  )
في إطار سياسة حلددة مسبقا، وبالرغم من ذلك أىار مسؤول خلية ضمان الجودة أثناء المقابلة على أنه في يشير إلى أن أفراد العينة قد اتفقوا على أن الانفاق يتم 

لإجابة على عبارات ناء االكثير من الأحيان لا يتم التفريق بين ما هو مهم وما هو أهم في أولويات الإنفاق، كما لاحظنا من خلال انطباعات بعض أفراد العينة أث
(، وهذا حسب رأي أفراد 0.18لى أن الترىيد في النفقات أمر ضروري نظرا لقلة الاعتمادات المالية، تليها قيمة الفعالية ماتوسط حسابي مرتف  )هذه القيمة ع

التوصل إلى اقتراح بعض  مالعينة، أما بالنسبة لمسؤول خلية ضمان الجودة فقد أىار بناء ا على خرجات التقييم الداخلي التي يقومون بها على مستوى كل الكليات يت
 من الأحيان، وهذا راج  يرالحلول والأفكار المساعدة على تطبيق معايير ضمان الجودة بالجامعة حلل الدراسة، لكن للأسف الشديد لا يتم الاقتناع والأخذ بها في كث

 حسب رأيه إلى طريقة تفكير بعض المسؤولين الإداريين، وضعف ثقافة الجودة لديهم.
(، ومارتبة ثانية حسب القيم الفرعية المشكلة له كالآتي: قيمة فرق العمل 0.41سائد في الجامعة حلل الدراسة ماتوسط حسابي مرتف  ) دارة العلاقاتبعد إ -

أن  ن الجودة على(، وهذا ما يدل على أن الجامعة حلل الدراسة تهتم بتشكيل فرق العمل وانسجامها، كما نوه مسؤول خلية ضما0.11ماتوسط حسابي مرتف  )
ه وديناميكيته، مما يحافظ تتشكيل فرق العمل راج  إلى طبيعة القائد أو المدير، بحي  إذا غاب أحدهما لن يتأثر تسيير الجامعة، ويبقى هذا الفريق حلافظا على حركي

  لدرجة استجابة أفراد العينة، غير أن مسؤول خلية ضمان (، وهذا راج0.11على سير الجامعة بشكل سليم، تليها قيمة القانون والنظام ماتوسط حسابي مرتف  )



 - 353ص ص: ، ) وذجا"م"جامعة حسيبة بن بوعلي )الشلف( أن التنظيمية في تعزيز تطبيق نظام الجودة بالجامعة الجزائريةدور القيم 
373) ______________________________________________________________________________________________________ 

 

ها قيمة العدل ماتوسط تليالجودة أكد على مناقشتهم لفكرة إعادة النظر في القانون الداخلي للجامعة، غير أن القانون بقي كما هو لم يفُعل ولم يعُد النظر فيه، 
جهة نظرنا فقد لاحظنا خلال فترة توزي  الاستبيان أن الإمكانيات المادية من تجهيزات المكاتب، (،وهذا حسب رأي أفراد العينة، أما من و 0.21حسابي متوسط )

الكليات، إضافة  يقاعات التدريس والمطالعة، في بعض الكليات غير كافية بشكل يضمن تكوينا جيدا للطلبة  والأساتذة ويساعد على سير المهام، على غرار باق
( والتي أىاروا من خلالها على أن المسؤولون الإداريون يعقدون اجتماعات ولكن ليست دورية 11وبين أثناء الإجابة على العبارة رقم )إلى ردود أفعال بعض المستج

 ولكافة الموظفين رغم اجابتهم بالموافقة. 
ابي ه القيم الفرعية المشكلة له كالآتي: قيمة القوة ماتوسط حس(، وفي مرتبة ثالثة، تلي0.11سائد في الجامعة حلل الدراسة ماتوسط حسابي مرتف )بعد إدارة الإدارة  -

(، وهذا ما يفسر حسب رأينا إلى ضعف سياسات 0.01(، وهذا حسب وجهة نظر أفراد العينة، تليها قيمة الصفوة ماتوسط حسابي متوسط )0.11مرتف  )
اعد أكثر مان الجودة أثناء المقابلة حول فكرة تغيير الهيكل التنظيمي للجامعة حتى يسالتوظيف والتطوير بالجامعة حلل الدراسة، أما بالنسبة لرأي مسؤول خلية ض

أة ماتوسط حسابي فعلى تطبيق نظام الجودة، فقد أبدى انطباعا إيجابيا حول هذا، ىريطة أن يوُظف الشخص المناسب في المكان المناسب حسب رأيه ، قيمة المكا
نقص فعالية نظام المكافآت الممنوحة للمسؤولين الإداريين، كما أىار مسؤول خلية ضمان الجودة في نفس السياق إلى ( وهذا يعود حسب رأينا ل0.11متوسط )

 غياب عنصر التحفيز الممنوح لكل من مسؤول الخلية وكافة أعضائها منذ مباىرتهم العمل. 
(، وفي المرتبة الأخيرة، تليه القيم الفرعية المشكلة له كالآتي: قيمة استغلال الفرص 0.01سائد في الجامعة حلل الدراسة ماتوسط حسابي مرتف ) بعد إدارة البيئة -

(، وهذا ما يدل حسب رأي أفراد العينة إلى وجود اهتمام بتشجي  الأفكار الجديدة والحلول وهذا ما قد يُمكن الجامعة من استغلال 0.10ماتوسط حسابي مرتف )
(، وهذ راج  لدرجة استجابة أفراد العينة على هذه القيمة، 0.08 تحسين مخرجاتها، تليها قيمة الدفاع ماتوسط حسابي مرتف )العديد من الفرص والاستفادة منها في

 ل(، وهذا ما يعُد حسب رأينا أمرا مهما بالنسبة للجامعة وجب الاهتمام به، حتى تتمكن من رف  أدائها والوصو 0.04تليها قيمة التنافس ماتوسط حسابي متوسط )
 إلى أعلى المراتب.

 محور نظام الجودة 3-6
 (: النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور نظام الجودة0.الجدول رقم )

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من إعداد الباحثين المصدر: 
 (spss.v.20بالاعتماد على مخرجات برنامج )

( نستنتج أن نظام الجودة مطبق في الجامعة حلل الدراسة حسب ما تضمنته المرجعية الوطنية لضمان الجودة في التعليم العالي من 18على ما ورد الجدول ) بناء ا   
اج  حسب رجة موافقة، وهذا ر ميادين، حي  احتل كل من ميدان الحياة الجامعية، ميدان التكوين، ميدان البح  العلمي، ميدان الحكامة، على المراتب الأولى بد

فير الوسائل المادية تو  رأي مسؤول خلية ضمان الجودة إلى أن هذه الميادين تمثل أولويات أساسية تم التركيز عليها منذ انطلاق نشاط الخلية، كما نوه إلى ضرورة
صيب اع الإدارة العليا بها، خاصة وأن قرار التوجه نحو ضمان الجودة وتناللازمة، والتأكيد على عملية نشر ثقافة الجودة بين أوساط الجمي ، وضرورة اهتمام واقتن

 درجة الاستجابة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الابعاد

 مرتف  2 0.771 3.63 المتوسط العام للبعد الاول

 مرتف  0 0.957 3.56 المتوسط العام للبعد الثاني 

 مرتف  0 0.825 3.41 المتوسط العام للبعد الثال 

 متوسط 1 0.845 3.26 المتوسط العام للبعد الراب 

 مرتف  1 0.693 3.77 المتوسط العام للبعد الخامس

 متوسط 4 0.949 3.17 المتوسط العام للبعد السادس

 متوسط 1 1.047 3.37 الساب المتوسط العام للبعد 
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ميدان العلاقة  دية،خلايا ضمان الجودة على مستوى كافة الجامعات هو قرار وزاري وجب الالتزام به، في حين احتل كل من ميدان التعاون، ميدان الهياكل القاع
حتل خيرة، وهذا ما يتوافق م  نتائج تحليل حلور القيم التنظيمية والذي توصلنا من خلاله إلى أن بعد إدارة البيئة ام  المحيط الاجتماعي والاقتصادي على المراتب الأ

 ة.ؤول خلية ضمان الجودمس المرتبة الأخيرة، إلا أن هذا لا يعني أن هذه الميادين غير مطبقة في الجامعة حلل الدراسة، ولكن تطبيقها لا يزال في بداياته حسب رأي
 اختبار فرضيات الدراسة  3-3
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:   3-3-1

 ( بين القيم التنظيمية و تطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف.α≤1.11توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )نص الفرضية الرئيسية الأولى:

 ين لاختبار العلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة(: نتائج تحليل الانحدار وتحليل التبا.1الجدول رقم)

 نموذج
 الانحدار

 

 معامل
 R الارتباط

 

معامل 
 التحديد

2R 
 

معامل 
 B الانحدار

 

ثابت 
 الانحدار

A 

 ANOVAتحليل التباين 

قيمة معامل 
 F التباين

  
 مستوى المعنوية

 T قيمة معامل
 

مستوى 
 المعنوية

نظام 
الجودة/القيم 

 التنظيمية
 

1.111 1.401 0.909 0.173 141.111 0.000 13.064 1.111 

  (spss. V.20)من اعداد الباحثين  بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:          

(، مما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين القيم 1.111) ــب( أن قيمة معامل الارتباط الخطي بيرسون قُدرت 11نلاحظ من خلال الجدول رقم )     
(، أما القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار المتمثلة في معامل التحديد 1.11التنظيمية وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف، وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

2R ( وهذا يعني أن القيم التنظي1.401فقد بلغت ،)( ( من تطبيق نظام الجودة، كما نلاحظ أن قيمة ثابت الانحدار )%40مية تفسر ما مقدارهA بلغت )
 ــب(، وهذا يعني أن التغيير في القيم التنظيمية بوحدة واحدة فإن تطبيق نظام الجودة سيتغير 1.818( بلغت )B(، في حين أن قيمة معامل الانحدار )1.140)
( عند مستوى 10.110) ــبقُدرت  T(، في حين أن قيمة 141.111بلغت ) Fج تحليل التباين لنموذج الانحدار أن قيمة كما نلاحظ من نتائ (،1.818)

ية عند مستوى ئ، وبهذا فإن النموذج يعد ذو دلالة إحصائية وبناء ا عليه يتم قبول الفرضية الرئيسية الأولى والتي مفادها يوجد علاقة ذات دلالة إحصا1.11دلالة 
 بجامعة الشلف. ( بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودةα≤1.11لة )دلا

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:   3-3-1-1

 ( بين بعد إدارة الإدارة وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف.α≤1.11توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )نص الفرضية:
 الانحدار وتحليل التباين لاختبار العلاقة بين بعد الإدارة وتطبيق نظام الجودة(: نتائج تحليل 11الجدول رقم)

 نموذج
 الانحدار

 

 معامل 
 R الارتباط
 

معامل 
  2Rالتحديد

 
 

معامل 
 الانحدار

B 
 

 

ثابت 
 A الانحدار
 

 ANOVAتحليل التباين 

قيمة معامل 
 F التباين

 مستوى المعنوية
 قيمة معامل

T 

 مستوى المعنوية

بعد إدارة 
الإدارة/نظام 

 الجودة
1.180 1.011 1.402 1.111 4.01 0.000 11.010 1.111 
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  (spss. V.20)من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

(، مما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين بعد إدارة 1.180)ــ ب( أن قيمة معامل الارتباط الخطي بيرسون قُدرت 11نلاحظ من خلال الجدول رقم)     
، أما القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار والمتمثلة في معامل التحديد )1.11(الإدارة وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف، وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

2R ( وهذا يعني أن بعد إدارة الإدارة يفسر ما مقداره 1.011فقد بلغت ،)من تطبيق نظام الجودة، كما نلاحظ أن قيمة ثابت الانحدار  %01A  بلغت
ير الجودة سيتغ ( وهذا يعني أن التغير في بعد إدارة الإدارة بوحدة واحدة فإن تطبيق نظام1.402) ــبقُدرت  B(، في حين أن قيمة معامل الانحدار 1.111)
( عند مستوى 4.001) ــبقدرت T( في حين أن قيمة 11.010بلغت ) F. كما نلاحظ من خلال نتائج تحليل التباين لنموذج الانحدار أن قيمة)1.402(ــب

ة إحصائية عند مفادها يوجد علاقة ذات دلال(، وبهذا فإن هذا النموذج يعد ذو دلالة إحصائية. وبناء ا عليه يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى والتي 1.11دلالة )
 ( بين بعد إدارة الإدارة وتطبيق نظام الجودة في خلية ضمان الجودة بجامعة الشلف.α≤1.11مستوى دلالة )

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:    3-3-1-6

 إدارة المهمة و تطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف .( بين بعد α≤1.11) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةنص الفرضية:
 (: نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار العلاقة بين بعد إدارة المهمة وتطبيق نظام الجودة16الجدول رقم)

 نموذج
 الانحدار

 

 معامل 
 الارتباط

R 

 معامل التحديد
2R 

 

معامل 
 الانحدار

B 

 

 ثابت الانحدار
A 

 ANOVAتحليل التباين 

 قيمة معامل التباين
 F 

مستوى 
 المعنوية

 قيمة معامل
T 

مستوى 
 المعنوية

بعد إدارة 
المهمة/نظام 

 الجودة
 

1.414 1.111 1.411 1.488 11.141 0.000 8.211 1.111 

  (spss. V.20)من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

(، مما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين بعد إدارة 1.414) ــب( أن قيمة معامل الارتباط الخطي بيرسون قُدرت 12نلاحظ من خلال الجدول رقم)    
نحدار والمتمثلة في معامل التحديد ، أما القدرة التفسيرية لنموذج الا)1.11(المهمة وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف، وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

2R ( وهذا يعني أن بعد إدارة المهمة يفسر ما مقداره 1.111فقد بلغت ،)من تطبيق نظام الجودة، كما نلاحظ أن قيمة ثابت الانحدار  %18A  بلغت
 ــبالمهمة بوحدة واحدة فإن تطبيق نظام الجودة سيتغير  ( وهذا يعني أن التغير في بعد إدارة1.411) ــبقُدرت  B(، في حين أن قيمة معامل الانحدار 1.488)
( عند مستوى 8.211قُدرت ب )T( في حين أن قيمة 11.141بلغت ) F.كما نلاحظ من خلال نتائج تحليل التباين لنموذج الانحدار أن قيمة)1.411(

ة عند قبول الفرضية الفرعية الثانية والتي مفادها يوجد علاقة ذات دلالة إحصائي (، وبهذا فإن هذا النموذج يعد ذو دلالة إحصائية. وبناء ا عليه يتم1.11الدلالة )
 ( بين بعد إدارة المهمة وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف.α≤1.11مستوى دلالة )

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:   3-3-1-3

 ( بين بعد إدارة العلاقاتα≤1.11) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةنص الفرضية:
 وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف. 

 (: نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار العلاقة بين بعد إدارة العلاقات وتطبيق نظام الجودة13الجدول رقم )
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 نموذج
 الانحدار
 

 معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R 
 

معامل 
 الانحدار

B 

 

ثابت 
 الانحدار

A 

 ANOVAتحليل التباين 

 قيمة معامل التباين
 F 

مستوى 
 المعنوية

 قيمة معامل
T 

مستوى 
 المعنوية

بعد إدارة 
العلاقات/نظام 

 الجودة
1.410 1.111 1.181 1.812 48.121 0.000 1.181 1.111 

  (spss. V.20)من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

(، مما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين بعد إدارة 1.410)ــ ب( أن قيمة معامل الارتباط الخطي بيرسون قُدرت 10نلاحظ من خلال الجدول رقم)    
، أما القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار والمتمثلة في معامل التحديد )1.11(العلاقات وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف، وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

2R ( وهذا يعني أن بعد إدارة العلاقات يفسر ما مقداره 1.111فقد بلغت ،)من تطبيق نظام الجودة، كما نلاحظ أن قيمة ثابت الانحدار  % 14A  بلغت
 ــب( وهذا يعني أن التغير في بعد إدارة العلاقات بوحدة واحدة فإن تطبيق نظام الجودة سيتغير 1.181) ــبقُدرت  B(، في حين أن قيمة معامل الانحدار 1.812)
( عند مستوى 1.181) ــبقدرت T( في حين أن قيمة 48.121بلغت ) F.كما نلاحظ من خلال نتائج تحليل التباين لنموذج الانحدار أن قيمة)1.181(

د ذو دلالة إحصائية. وبناء ا عليه يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة والتي مفادها يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند (، وبهذا فإن هذا النموذج يع1.11دلالة )
 ( بين بعد إدارة العلاقات وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف.α≤1.11مستوى دلالة )

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:    3-3-1-4

 ( بين بعد إدارة البيئة وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف.α≤1.11) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة توجدنص الفرضية:
 (: نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار العلاقة بين بعد إدارة البيئة وتطبيق نظام الجودة14الجدول رقم)

 نموذج
 الانحدار

 

 معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R 
 

معامل 
 الانحدار

B 

 

ثابت 
 الانحدار

A 

 ANOVAتحليل التباين 

 قيمة معامل التباين
 F 

مستوى 
 المعنوية

 قيمة معامل
T 

مستوى 
 المعنوية

بعد إدارة 
 البيئة/نظام الجودة

 
1.122 1.141 1.104 1.214 120.841 0.000 11.148 1.111 

  (spss. V.20)من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

(، مما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين بعد إدارة 1.122) ــب( أن قيمة معامل الارتباط الخطي بيرسون قُدرت 10نلاحظ من خلال الجدول رقم)     
، أما القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار والمتمثلة في معامل التحديد )1.11(إحصائية عند مستوى دلالة البيئة وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف،  وذات دلالة 

2R ( وهذا يعني أن بعد إدارة البيئة يفسر ما مقداره 1.141فقد بلغت ،)من تطبيق نظام الجودة، كما نلاحظ أن قيمة ثابت الانحدار  %11A  بلغت
( وهذا يعني أن التغير في بعد إدارة البيئة بوحدة واحدة فإن تطبيق نظام الجودة سيتغير 1.104) ــبقُدرت  B(، في حين أن قيمة معامل الانحدار 1.214)
( عند مستوى 11.179) ــبت قُدر T( في حين أن قيمة 124.976بلغت ) F. كما نلاحظ من خلال نتائج تحليل التباين لنموذج الانحدار أن قيمة)1.104(ــب

ة إحصائية عند ل(، وبهذا فإن هذا النموذج يعد ذو دلالة إحصائية.  وبناء ا عليه يتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة والتي مفادها يوجد علاقة ذات دلا1.11الدلالة )
 ( بين بعد إدارة البيئة وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف.α≤1.11مستوى دلالة )

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 3-3-6
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( بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة بجامعة α≤1.11لاختبار الفرضية الرئيسة الثانية والتي مفادها توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )    
 الكلية/مديرية الجامعة(، تم اختبار الفرضيات الفرعية لها كالاتي:الشلف تعزى للمتغيرات الديمغرافية )العمر، سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي، 

 الفرضية الفرعية الأولى   3-3-6-1

( في العلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف تعزى لمتغير α≤1.11)  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةنص الفرضية:
 العمر.

 للعلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة تعزى لمتغير العمر ANOVA( نتائج اختبار الفروق 10الجدول رقم)

ـمر
ـــــــــــ

ـعــــــ
الــــــــ

 

 مجموع المربعات مصدر   التباين
درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 المحسوبة Fقيمة 
 مستوى الدلالة

Sig 

 0.2.. 000.. .34.. 3 61..1 بين المجموعات
 433.. 00 00..60 داخل المجموعات

  21 62.1.0 المجموع
  (spss. V.20)من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:       

( وبالتالي نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية 1.11أكبر من مستوى الدلالة ) sig(0.506)(، أن قيمة مستوى الدلالة 11يتضح من خلال الجدول رقم )     
( في العلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف α≤1.11) دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الصفرية والتي تنص على عدم وجود فروق ذات

 تعزى لمتغير العمر.

 لفرعية الثانيةالفرضية ا   3-3-6-6

( في العلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف تعزى لمتغير α≤1.11توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ):نص الفرضية
 .المستوى الوظيفي

 جودة تعزى لمتغير المستوى الوظيفيللعلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام ال ANOVA( نتائج اختبار الفروق 12الجدول رقم)
في

وظي
ى ال

ستو
ـــــــم
ال

 

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر   التباين
متوسط مجموع 

 المربعات
 المحسوبة Fقيمة 

 مستوى الدلالة
Sig 

 1.111 1.840 1.408 1 1.881 بين المجموعات
 1.011 10 21.110 داخل المجموعات

  11 21.118 المجموع

 (spss. V.20)من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:       

( وبالتالي نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية 1.11أكبر من مستوى الدلالة ) sig(0.068)(، أن قيمة مستوى الدلالة 11يتضح من خلال الجدول رقم )    
( في العلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف α≤1.11) دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الصفرية والتي تنص على عدم وجود فروق ذات

 تعزى لمتغير المستوى الوظيفي.

 الفرضية الفرعية الثالثة   3-3-6-3

تنظيمية وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف تعزى لمتغير ( في العلاقة بين القيم الα≤1.11توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ):نص الفرضية
 سنوات الخبرة.

 للعلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة تعزى لمتغير سنوات الخبرة ANOVA( نتائج اختبار الفروق 10الجدول رقم)
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خبرة
ت ال

سنوا
 

 مجموع المربعات مصدر   التباين
درجة 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 المحسوبة Fقيمة 
 مستوى الدلالة

Sig 

 40... 20..4 1.200 1 1.200 بين المجموعات
 4.0.. .2 64.401 داخل المجموعات

  21 62.1.0 المجموع
  (spss. V.20)من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:       

( في العلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة α≤1.11) نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    
نقبل الفرضية الفرعية  وبالتالي 1.11وهي أقل من مستوى الدلالة  sig(0.048)بجامعة الشلف تعزى لمتغير سنوات الخبرة، فقد بلغت قيمة مستوى الدلالة 

 للعينات المستقلة كما هو موضح في الجدول التالي: T.testالثانية.ولاختبار مصدر الفروق تم استخدام 

للعينات المستقلة للفروق بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام  T- test(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 10الجدول رقم )
 ى لمتغير سنوات الخبرة.الجودة تعز 

الانحراف  المتوسط الحسابي سنوات الخبرة  الفرضية الفرعية الثالثة
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  Tقيمة 
 Sig المعنوية

العلاقة بين القيم التنظيمية 
وتطبيق نظام الجودة تعزى 

 لمتغير سنوات الخبرة

 1.101 -2.114 11 1.12 0.00 سنوات 11أقل من 

 1.11 0.44 سنوات فأكثر 11من 

      1.11*دال عند مستوى 

  (spss. V.20)من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

سنوات فأكثر( قد حققت  11( أنه بعد مقارنة قيم الفروق بين كل مجموعتين على حدا، ظهر أن المجموعة الثانية )من 11يلاحظ من خلال الجدول رقم )    
قيم التنظيمية وتطبيق نظام ين الأعلى فروق معنوية بينها وبين المتوسط الحسابي للمجموعة الأولى، وهذا يعني أن المجموعة الثانية هي الأفضل في إدراك العلاقة ب

وبهذا يمكن القول أن أصحاب الخبرات الأعلى هم الذين تترسخ فيهم القيم التنظيمية ويجعلهم  1.101( عند مستوى 0.44الجودة حي  بلغ متوسطها الحسابي )
 أكثر وعيا بأهمية تطبيق نظام الجودة.

 الفرضية الفرعية الرابعة   3-3-6-4

( في العلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف تعزى لمتغير α≤1.11فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )توجد :نص الفرضية
 .الكلية/مديرية الجامعة

 
 

 ةة/ مديرية الجامعللعلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة تعزى لمتغير الكلي ANOVA(: نتائج اختبار الفروق 10الجدول رقم)

دير 
ة/م

كلي
الـــــــ

معة
الجا

ية 
 

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر   التباين
متوسط مجموع 

 المربعات
 المحسوبة Fقيمة 

 مستوى الدلالة
Sig 

 1.111 1.118 1.208 11 2.128 بين المجموعات
 1.041 11 20.011 داخل المجموعات
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  11 21.118 المجموع

  (spss. V.20)من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:       

( وبالتالي نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية 1.11أكبر من مستوى الدلالة ) sig(0.888)(، أن قيمة مستوى الدلالة 18يتضح من خلال الجدول )    
( في العلاقة بين القيم التنظيمية وتطبيق نظام الجودة بجامعة الشلف α≤1.11) إحصائية عند مستوى الدلالةدلالة  الصفرية والتي تنص على عدم وجود فروق ذات

 .تعزى لمتغير الكلية/مديرية الجامعة

 توصيات الدراسة: -4
 التالية: تقديم بعض التوصياتعلى ضوء النتائج المتوصل إليها ونظرا لبعض النقائص التي تم ملاحظتها أثناء قيامنا بالدراسة الميدانية يمكن     
ون الإداريون لتحقيق لضرورة اهتمام إدارة الجامعة بتعزيز القيم التنظيمية لما لها من أثر على فعالية تطبيق نظام ضمان الجودة من خلال ترسيخها لدى المسؤو  -

 أهداف الجامعة.
 وقيمة الصفوة، من خلال:ضرورة اهتمام الجامعة أكثر ببعد إدارة الإدارة وخاصة قيمة المكافأة  -

 .إعداد سياسة واضحة لاستقطاب أفضل المرىحين للمناصب الإدارية 
 .العمل على تحسين المرافق البيداغوجية، وقاعات الإعلام الآلي، المطالعة، المكتبات، والقاعات المخصصة للأنشطة العلمية 

 يرة من بين أبعاد القيم التنظيمية، من خلال:  ضرورة اهتمام الجامعة ببعد إدارة البيئة كونه احتل المرتبة الأخ -
 .متابعة وتقييم مستوى أدائها بالمقارنة م  الجامعات الأخرى من أجل تحسين مخرجاتها والرف  من أدائها 

 ضرورة اقتناع والتزام الإدارة العليا للجامعة بتطبيق نظام ضمان الجودة على اختلاف مستوياتها. -
 ة بين أوساط الجمي  من خلال القيام بدورات تكوينية وأيام تحسيسية بصورة مستمرة.العمل على نشر ثقافة الجود -
م الجودة، نظرا و ضرورة اهتمام الإدارة العليا للجامعة بأعضاء خلية ضمان الجودة، من خلال إجراء أيام دراسية ودورات تكوينية من أجل توضيح وترسيخ مفه -

 لاختلاف تخصصاتهم.
 الوسائل والإمكانيات المالية والمادية التي تضمن السير الحسن لمهام وأنشطة هذه الخلية. العمل على توفير كافة -
 العمل على تقدير الجهود المبذولة من طرف خلية ضمان الجودة، وذلك من خلال منحهم مكافآت وتحفيزات لتشجيعهم أكثر على مواصلة العمل. -
 ل إجراء تقييم داخلي دوري ومستمر لمتابعة مدى تطبيق هذه المعايير.التأكيد على تطبيق معايير ضمان الجودة وذلك من خلا -
ابتهم لنتائج جالتأكيد على ضرورة الاستجابة السريعة لنتائج التقييم الداخلي لتطبيق معايير ضمان الجودة، من خلال تقديم تقارير مفصلة توضح مدى است -

 التقييم.
الوطنية والدولية في ضمان الجودة، وذلك من خلال تعزيز التعاون المتبادل بين مختلف الجامعات الوطنية ضرورة الاستفادة من تجارب الهيئات والجامعات  -

 والأجنبية وتبادل الخبرات.

 

 

 

 المراجع باللغة العربية

مجلة العلوم دانية، دراسة مي-لجزائر(، تقييم فعالية خلايا ضمان الجودة في المساهمة في بناء وتطوير نظام جودة التعليم العالي في ا2111بن حسين، سمير) -
 (.11، العدد)الإنسانية والاجتماعية

 ، عالم الكتب للنشر والتوزي ، القاهرة: مصر.معجم مصطلحات الاعتماد وضمان الجودة في التعليم العالي(، 2114البهواىي، السيد عبد العزيز) -
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دراسة ميدانية في المديرية العامة للتربية صلاح -(، أثر القيم التنظيمية في كفاءة الأداء2110تركي الدليمي، حامد وحنظل، قاسم أحمد وفيصل عبد، غسان) -
 (.2(، العدد)0المجلد ) مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية،الدين، 

ة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية: آفاقه ومعوقاته دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي تطبيق نظام ضمان الجود(، 2110رقاد، صليحة) -
 ، سطيف، الجزائر.1، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة سطيف للشرق الجزائري

 وزي ، عمان: الأردن.، دار المناهج للنشر والتإدارة الجودة الشاملة الفلسفة ومداخل العمل(، 2111، سلمان)زيدان -
 ، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزي ، الإسكندرية: مصر.الجودة الشاملة والمؤشرات في التعليم الجامعي(، 2114السعيد أحمد حلمد، أىرف) -
نشر ، دار الجامعة الجديدة للوالرؤية الإسلامية الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية بين رؤية ما بعد الحداثة(، 2111السعيد أحمد حلمد، أىرف) -

 والتوزي ، الإسكندرية: مصر.
 ، عمان: دار وائل.السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال(، 2110سلمان العميان، حلمود) -
والتوزي ، عمان:  ، دار الوراق للنشرفي التعليم الجامعي إدارة الجودة الشاملة(، 2111الطائي، حجيم يوسف والعبادي، حلمد فوزي والعبادي، هاىم فوزي) -

 الأردن.
 ، مكتبة المجتم  العربي للنشر والتوزي ، عمان: الأردن.ضمان الجودة وأثره في أداء كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية(، 2112الطائي، حلمد، وآخرون) -
جامعة حلمود  ، رسالة ماجستير في علم النفس،القيم التنظيمية وعلاقتها بجودة التعليم العالي دراسة ميدانية بجامعة بسكرة(، 2111عجال، مسعودة ) -

 منتوري قسنطينة، الجزائر.
 ، عمان: دار الصفاء للنشر والتوزي .الجودة الشاملة والتجديد في التدريس(، 2118عطية، حلسن علي) -
 دن.، دار الحامد للنشر والتوزي ، عمان: الأر يةالتربو  الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية في الإدارة(، 2118عقلة مجلي الخزاعلة، عبد الله) -
 ، دار حامد للنشر والتوزي ، عمان: الأردن.الشفافية والقيادة في الإدارة(، 2118فتحي أبو كريم، أحمد) -
 ، ترجمة عبد الرحمن أحمد هيجان: معهد الإدارة العامة.القيم التنظيمية(، 1881فرانسيس، ديف و وودكوك، مايك) -
 (.24، تيارت، العدد )والاجتماعية مجلة جيل للعلوم الإنسانية(، مفهوم الجودة في التعليم العالي، 2114وطبيب، فتيحة)قاصدي، فايزة  -
 ، دار الأكاديميون للنشر والتوزي ، عمان: الأردن.السلوك التنظيمي(، 2111القاضي، حلمد يوسف) -
 ، دار الكتاب الجامعي للنشر والتوزي ، الإمارات العربية المتحدة.إدارة الجامعة المعاصرةمسارات الثقافة التنظيمية في (، 2110لفته الكعبي، جواد كاظم) -
(، اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو مدى تطبيق متطلبات ضمان الجودة في جامعة باتنة 2112يحياوي، إلهام و بوسلمة، حكيمة و عبد الصمد، نجوى) -

 ، الجامعة الخليجية، البحرين.2112أفريل  11-10، يومي جودة التعليم العالي الدولي الثاني حولالمؤتمر العربي دراسة ميدانية، -بالجزائر
(، أثر القيم التنظيمية في الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية لآراء عينة من مديري الإدارات 2110يونس آل مراد، نوال وأثمار، عبد الرزاق حلمد وأنوار، هادي) -

 (.28(، العدد )8، المجلد )مجلة جامعة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصاديةشفيات الحكومية في نينوى، الوسطى في عدد من المست
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