
  13  
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 دراسة حالة مجموعة من الفنادق بالجزائر العاصمة
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 ميخص:

الثقافة السياحية ملان هملاا المواعلايل التلاي يجلا  تلادارتوا لتيلاوير     تعد

وجوة سياحية تانت. فملان لالاول دراسلاتنا التلاي تيرقلات  للاة دراسلاة وعلال 

محاوللاة ربلالا  و الثقافلاة السلاياحية للادم عملاال المؤسسلالاات الفندقيلاة الجزائريلاة

مذ  الظامر  بمفووم التكلاوين السلاياحي اللاذ  يعتالار احلاد الحيقلاات ا ساسلاية 

بناء الموارد الاشلارية العاميلاة فلاي ملاذا المجلاالل توصلايت نتلاائس الدراسلاة  في

 لة هن مستوم الثقافة السياحية للادم عملاال الفنلاادق الجزائريلاة متلادمورل    

 محاوللالاة تيلالاوير مولالاارات العملالاال ملالان لالالاولو لا بلالاد ملالان تلالادارا ملالاذا ا ملالار

علالالال بلالالارامس تدريايلالالاة تكوينيلالالاة تونولالالاا تلالالايرر  يجابلالالاا عيلالالاة تيلالالاوير الثقافلالالاة و

التلاي هوعلاحت لنلاا و مذا ملاا هراتتلان نتلاائس الدراسلاة الميدانيلاةو السياحية لديوا

ملالاو تقلالاديا و هيضلالاا هن المؤسسلالاات الفندقيلالاة الجزائريلالاة توملالان ملالاذا الجانلالا  هلا
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برامس تكوينية لموردما الاشر  مما زاد من تدمور حاللاة اللاوعي السلاياحي 

 لديوا. 

 .الجزائر ; التكوين ; السياحة; الثقافة الكيمات المفتاحية:

  

Abstract: 

Culture considered as an important 

topic which can play an important 

role in developing tourism industry 

in any country.This study examine the 

situation of culture tourism at the 

hotels workforce in Algeria. 

Furthermore this paper is a try to 

examine the connection relationchip 

betwin tourism training and culture 

tourism at the hotels workforce .The 

main findings of this research is 

that the training level of worforce 

tourism in Algerian hotels is not 

enough to participate in developing 

tourism industry in Algeria ,so the 

future programs should concentrate on 

workforce traning in tourism field in 
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order to promote the culture tourism 

at the hotels workforce . 
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Culture; tourism; training; Algeria 
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 :مقدمة

مقومات تاريخية وبشلارية و تصنف الجزائر من الدول التي تمتيك  مكانيات

تخولولالالاا لان تكلالالاون ملالالان هملالالاا اللالالادول السلالالاياحيةل وعيلالالاة اللالالار ا ملالالان وطايعيلالالاة 

مامولالالاا لالاتلالالاراق الفلالالارل المقدملالالاة هو اللالالااودالإمكانيلالاات الوائيلالالاة التلالالاي تمتيكولالالاا 

تيزملاة اعلايراا ا ملان فلاي اللادول العربيلاة الشلاقيقة تلاون ل ا سواق العالميلاة 

 لنولالالاوق بقيلالالااا السلالالاياحةللالالات علالالااجز  علالالان اا لا هنولالالاا ماز .سلالالاورياو مصلالالارل

المرتالاة ا لايلار   الجزائلار احتيلات س  المنضلامة العالميلاة ليسلاياحةح تيوير .و

فالفرصلاة  .3112دولة في عام  181من بين  عالميا 111المرتاة و عربيا

الان مواتيلالاة ليجزائلالار لتحويلالان الييلالا  ملالان ملالاذ  اللالادول الملالاذتور  هعلالاو  اللالاة 

 استووا المنتوج السياحي الجزائر  .

السلاياحة الجزائريلاة  عمال وموظفيولكن السؤال الميروح مو من لدم 

 ا جنالايفلاي جلاذا السلاائ  الثقافة السياحية التي تكون احد العناصر المومة 

 .من لاول التميز بالخدمة والاستقاال الجيد

المعوقات التي تواجواما السياحة الجزائريلاة  يلااا الثقافلاة  هماومن بين 

قدر  عيلاة  هتثرجعن القياا والسياحية    يعد القاعد  الرئيسة لوذا التيور 

 تحسلاين فلانن  ا سلاا  ملاذا وعيلاة لالمنافسة عية المستوم المحيي والدولي

  المجتملال هفلاراد فلاي السياحية الثقافة و ر  الاشرية الموارد وهداء موارات

 "التنميلالالاة بولالالاد  الظلالالارو  تافلالالاة تويئلالالاة اجلالالان ملالالان قصلالالاوم علالالارور  ملالالاو

 القياا في الاشرية الموارد تكوين فنن وبالتالي ليجزائر الحقيقية السياحية"

 الحكوملاةل اعتملادتوا التلاي للإسلاتراتيجية الرئيسية المحاور احد مو السياحي

 تعتالار التلايو السياحية النشاطات وتسيير لإدار  هفضن  طار وجود لضمان

 يمكلان  للاك علاوء وعيةسياحية. وجوة ه  في الرئيسية ا دوات من واحد 

 التالية: الإشكالية طرح
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 لودى السوااياة الثقافوة إكسوا  فو  السوااي  التكوين  مساهمة مدى ما

 الجزائرنة؟ فندقاةال المؤسسات عمال

 التالية: الفرعية ا سئية بيرح قمنا الإشكالية مذ  عية للإجابة و

 الجزائر؟ في السياحية الثقافةو التكوين واقل مو ما -

 عملالاال للالادم السلالاياحي اللالاوعي لايلالا  فلالاي السلالاياحي التكلالاوين يسلالااما تيلالاف -

بيلارح  قمنلاا الاحث  شكالية عية ولوجابة اتثر وليتعم  ؟السياحي القياا

 الفرعيات التالية:

 يلار مثقفلاة  هنولاا  لا مائيلاةتمتيلاك ملاوارد بشلارية  المؤسسة الفندقية الجزائريلاة -

 سياحيا.

التكلاوين فلاي المجلاال السلاياحي يسلالااما فلاي لايلا  الثقافلاة السلاياحية للالادم  -

 عمال المؤسسات السياحية.

الفندقيلالالاة المؤسسلالالاات مسلالالاتوم التكلالالاوين فلالالاي المجلالالاال السلالالاياحي للالالادم  -

 يلاد عاميلاةالمتمثيلاة فلاي لايلا  يرتقي  لة اليموحات المرجو  ولا الجزائرية 

 سياحيا. ةمثقف

 تكمن هممية الاحث في:

 ودور   ةالجزائريلا ؤسسلاة السلاياحيةبيان هممية الوعي السلاياحي فلاي الم

 في تعزيز القدر  التنافسية لقياا السياحة.

  احد متيياات الانية ي باعتاار  السياح التكوين في المجال ظوار هممية

 التحتية ليسياحة.

 السياحي مجالال عمال ن مستوم الثقافة السياحية لدمالكشف ع. 
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 منوس الدراسة:

التكلاوين و لوصلاف حاللاة الثقافلاةالتحيييلاي  تا الاعتماد عية المنوس الوصلافي 

جملالال لباسلالاتخدام اليلالارق الكميلالاة  يلالاةالجزائرالمؤسسلالاات الفندقيلالاة فلالاي  السلالاياحي

ا تحديلاد رلالوصلاف الظلاامر    حصلاائياوتحيييولاا  ملان مصلاادرما ا وليلاة اياناتال

بيلالالاذ الثقافلالاة السلالاياحيةل وتملالات ملالاذ  الدراسلالاة و التكلالاوين المتغيلالارينالعوقلالاة بلالاين 

ملالان مختيلالاف  عملالاال الفنلالاادق بلالاالجزائر العاصلالامةمتكونلالاة ملالان  عينلالاة عشلالاوائية

تحديلالالاد ملالالان لالالالاول  الإحصلالالاائيةبلالالااليرق  ملالالان رلالالاا تحييلالالان النتلالالاائس ل الياقلالالاات

رلالالاا اسلالالاتخدام ملالالانوس الإحصلالالااء الاسلالالاتدلالي لتحديلالالاد  الإحصلالالاائيةالمؤشلالالارات 

وصلالاولا  للالاة الاتالالاار فرعلالايات  الدراسلالاة معلالااموت الارتالالااط بلالاين متغيلالارات

 .الدراسة

تا تقسلايا الاحلاث  للاة رلاوا محلااور هساسلاية حيلاث تعرعلانا فلاي المحلاور 

المحلاور  . هملاايحلادد متغيلارات الدراسلاةا ول للإطلاار النظلار  لياحلاث اللاذ  

 سلاان ترسلايخواو الثاني فقد تيرقنلاا  للاة واقلال الثقافلاة السلاياحية فلاي الجزائلار

مختيف المؤسسات التكوينية في المجال السياحي بالجزائر   لةتذلك اشرنا 

. هملاا فيملاا يتعيلا  بلاالمحور التلاي تسلااما فلاي دراسلاتنا الإحصلاائيات  بلارازمل 

محلااولين ائر العاصلامة اعض الفنلاادق بلاالجزللاالثالث فوو يعد دراسة ميدانية 

 ا لايلار. وفلاي   المؤسسلااتذفلاي ملاالسلاياحية والتكوين   براز مستوم الثقافة

 . لتحديد العوقة بينوما المتغيرينالرب  بين مذين 

 : الإطار النظر  لياحثا ولالمحور 

 الثقافة السياحية-1
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التلاي تعلاول  الايلادان عيلاة واقعلاا محتوملااهصاحت فنون الجلاذا السلاياحي 

تمصلالادر ليلالادلان الفلالارد  واللالاوطني وعيلالاة نحلالاو يتحلالاول فيلالان  عيلالاة السلالاياحة

الوعي السياحي  لة سمة تجعن السائ  يشعر بالد ء في المعاميلاة والتميلاز 

ل حينئلاذ يفكلار الشلاعوا المستضلايفةفي الاستقاال والوداا وا لفة بينن وبلاين 

افة وترم المعشلار مييا في الر اة بالعود   لة التمتل بما لقي من حسن الضي

حيلاث يكملالان النجلالااح الحقيقلاي فلالاي مجلالاال التلالارويس السلاياحي فلالاي القلالادر  عيلالاة 

 عاد  مذا السائ  ومعن عدد من المتشوقين ليتمتل بما تمتل بلان ملان مقوملاات 

 سياحية ورقافية.

 الثقافة:ماهاة  1-1

 لاتينيلاةفرنسلاية قديملاة ويعلاود  للاة تيملاة  هصلاول و مصلايي   ملاي الثقافة

الحفاظ.و ل الرعايةل الصيانةا رقتعني استصوح و
 (1)

 

تيلالاوير المولالاارات و ويمكلالان  عيلالااء مفولالاوم حلالاول الثقافلالاة بينولالاا  صلالاوح

 التربيلالاة قصلالاد تحقيلالا  التنميلالاة العقييلالاةو الفرديلالاة للإنسلالاان ملالان لالالاول التعيلالايا

هلاوقلاي تسلاون حياتلان و الروحية ليوصول  لة قيا عييا  ات طلاابل  بلاداعيو

 اليومية. 

 السااياة:ماهاة الثقافة  1-3

الثقافلالاة السلالاياحية ملالاي املالاتوا الفلالارد لقلالادر ملالان المعلالاار  والمعيوملالاات 

والمولالاارات والاتجاملالاات والقلالايا التلالاي تمثلالان فلالاي مجميولالاا لايفيلالاة مناسلالااة لكلالاي 

يسلالايك سلالايوتا سلالاياحيا رشلالايدا نحلالاو تلالان المشلالاتموت والمظلالاامر السلالاياحيةل 

وتلالالاذلك العمييلالالاات الوزملالالاة ليتخيلالالاي  والتنظلالالايا والتعاملالالان ملالالال المؤسسلالالاات 

وا ماتن السياحية والسياح
 (2)

 . 

 مبادئ الثقافة السااياة: 1-2-1
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مواراتيلالالاا.ل وعيلالالاة الدوللالالاة و تعلالالاد الثقافلالالاة السلالالاياحية عمييلالالاة متكاميلالالاة معرفيلالالاا

ومؤسسلالااتوا هن يوتملالاوا بتنميلالاة الثقافلالاة السلالاياحية للالادفل عجيلالاة التنميلالاة ملالان لالالاول 

علان طريلا   قاملاة مشارتة الويئات والمؤسسات في تنفيذ برامس الثقافلاة السلاياحية 

الامتملالاام بالجوانلالا  و لايلالا  مسلالاتقايية لااصلالاة بالالارامس الشلالاامية ليثقافلالاة السلالاياحية

المحافظلالالاة عيلالالاة الايئلالالاة والامتملالالاام بولالالاال و للالالاك و الثقافيلالالاة والاجتماعيلالالاة ليمجتملالالال

بالاسلالاتعانة و شلالاراا هفلالاراد المجتملالال والمثقفلالاين فلالاي  علالاداد بلالارامس تنميلالاة الثقافلالاة 

السياحية.
 (3)

 

 : الثقافة السااياةأهماة  1-3-3

تعد الثقافلاة السلاياحية ملان هملاا متييالاات قيلاام وتنميلاة السلاياحة فلاي بيلاد ملاا 

 ويمكن توعي  همميتوا في الجدول التالي:

 يوع  هممية الثقافة السياحية. (1الجدول رقم )

 ا ممية

فهوووووووم و نماوووووووة 

 التراث

الووووةاكرت التارنلأاووووة هي دولووووة هوووو   را هووووا   عوووود

الحضاري وبالتال  فان الثقافة السااياة  عمو  عىو  

 المحافظة عىاة و عرنف المجتمع به.

عالماووووة الثقافووووة 

 السااياة

صارت الثقافة السااياة  قود  المعىيموات والمفواهام 

والمهوووارات واا جاهوووات لجماوووع أفوووراد المجتموووع  

ل مووا أصووبي الاووي  مووا محىاووا وولاووا  وملوول موو   ووا

 نسم  بظاهرت العيلمة

ايتاوواا المجتمووع 

 لىتغاار

 حتووواا المجتمعوووات إلووو  التغاووور فووو  أ موووا  العاقوووات 

ااجتماعاة ونتم ملل م   وال التفوتي  حوي المجتمعوات 

 اه رى.

ضوورورت الثقافووة 

 السااياة لىتنماة

و قالاد جدندت   تماشو  موع البا وة   عم  عى  إيال قام

المحاطووة بووالفرد  والتوو  هوودفها التغااوور ورفووع مسووتيى 

 المعاشة.

 المصدر: من  عداد الااحثين بالاستعانة باعض المراجل 



  21  
  

:ييعلا  التكلاوين السلاياحة دورا موملاا فلاي التعىام السوااي  و التكين  -2

لدوللاة الجزائريلاة للذلك تولة اترقية السياحة مما ينعك  عية لادمة السائ  

همميلالالاة تايلالالار  ليتكلالالاوين السلالالاياحة و للالالاك ملالالان لالالالاول انشلالالااء علالالاد  ملالالادار  

متخصصة عار التراا الوطنة لبالإعافة الة الة الميتقيلاات العيميلاة التلاي 

تنعقلالاد سلالانويا بالجامعلالاات الجزائريلالاة ملالان اجلالان الرقلالاة بلالاالمنتوج السلالالاياحة 

مصلالاا  منتوجلالاات اللالادول المجلالااور  والتلالاي تتميلالاز بلالانف    للالاةالجزائلالارم 

 لاصائص المنتوج السياحة الجزائرم

يفوا هن التكوين السلاياحي ملاو سيسلاية  جلاراءات  التكين  السااي : 1 -2

وعمييات متعاقاة معتمد  عية لاية مدروسة تكس  العلااميين تجربلاة ولاالار  

جديد ل تما يعتار التلادري  بينلان مجموعلاة ملان العمييلاات التلاي تكسلا  ا فلاراد 

تيلاويرا فلالاي المولالاار  والمعرفلاة لغلالارق رفلالال مسلاتوم ا داء بملالاا يحقلالا  نتلالاائس 

.علااميين بولاذا القيلااا يجابية للإدار  وال
 (4)

ويعتالار التكلاوين السلاياحي بشلاكن  

علالاام ملالان هتثلالار الاسلالاتراتيجيات الواقعلالاة لتيلالاوير الملالاوارد الاشلالارية العاميلالاة فلالاي 

تقديا الخدمات ليسياح ففي مجلاال القياعلاات السلاياحية والفندقيلاة فلاين التكلاوين 

يقدم لالادمات لشلارائ  عديلاد  ولا يتحلادد بشلاريحة معينلاة  وملاذ  الخلادمات ملاي 

ة العاميلالاة فلالاي ملالاذا القيلالااا وحيلالاث انلالان يمتيلالاك حصلالايية جولالاود الملالاوارد الاشلالاري

لاصوصلالالاية تلالالايرير الملالالاوارد الاشلالالارية بشلالالاكن مااشلالالار بعمييلالالاة  نتلالالااج وتقلالالاديا 

الخلالالادماتل فلالالاين دور العنصلالالار الاشلالالار  فيلالالان يختيلالالاف علالالان بقيلالالاة القياعلالالاات 

الاقتصادية المنتجة سواء صناعية هو زراعية هو  يرما.  ن العاملان الاشلار  

فيولالاا وللالاذلك توجلالا  عيينلالاا وعلالال ورسلالاا فلالاي ملالاذ  الصلالاناعة ملالاو العاملالان المولالاا 

السياسلالالاات والالالالارامس التدريايلالالاة التلالالاي تؤتلالالاد تلالالارم علالالايافتن وحسلالالان اسلالالاتقاالن 

 . ليضيو 

تلالالاذلك عرفلالالات المجيلالالاة العربيلالالاة ليسلالالاياحة التكلالالاوين السلالالاياحي عيلالالاة انلالالان 

مجموعة من ا سالي  التي تؤد   لة تسلا  العلااميين فلاي ميلادان المعلاار  
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توا عيلالالاة الوجلالالان الصلالالاحي  وتسلالالا  والمعيوملالالاات الوزملالالاة  للالالاة هداء واجالالالاا

الخالالارات والمولالاارات التلالاي تجعيولالاا قلالاادرين عيلالاة القيلالاام بيعملالاالوا بكفلالااء  

 وموار . 

تظور همميلاة التعيلايا والتكلاوين معلاا عيلاة اعتالاار  التعىام السااي : 2-2

تعلالاد  ن بنلالااء اللالاوعي السلالاياحي ملالاو ملالان مسلالاؤولية ا سلالار  قالالان تلالان شلالايءل    

ا سر  المدرسة الحقيقية    فلاردل فولاي التلاي تلاؤرر بصلاور  مااشلار  عيلاة 

سيوتنل ومسئولة عية تشكين اتجامات الناشئينل وعييلان فيسسلار  دور مولاا 

وتاير في بقية الثقافة السياحية من لاول تنمية اتجاملاات وقلايا ايجابيلاة للادم 

لل تملاا لسسلار  ا طفال والشااا عن السياحة وفائدتوا عيلاة الفلارد والمجتملا

دور تربلالاو  هيضلالاا ملالان لالالاول  تسلالااا ا فلالاراد تيفيلالاة التعاملالان ملالال السلالاائحين 

ملان لالاول المنلاامس والملاواد وملان رلاا يلايتي دور الملادار   وحسن استقاالوا.

الدراسلالايةل وتنويلالال طلالالارق التلالادري  لتنميلالاة الثقافلالالاة السلالاياحية للالادم طلالالاوا 

علالاافة  للالاة الملالادار  ملالان لالالاول ملالاا يعلالار  بالتربيلالاة متعلالادد  الثقافلالااتل بالإ

تعييموا عرور  حسن التعامن مل السائحين وحثوا عية زيار  الحضلاارية 

وبعلالادما يلالايتي دور الجامعلالاات  ويكلالاون  للالاك ملالان لالالاول  دلالالاال التعيلالايا لياودل

السلالاياحي فلالاي المنلالاامس الدراسلالاية فلالاي الملالادار  والجامعلالاات و نشلالااء تييلالاات 

 قصلالالادوتخصصلالاات تولالالاتا بتخلالاريس المتخصصلالالاين فلالاي السلالالاياحة والضلالايافة 

 اجلالان ملالان قصلالاوم علالارور  فولالاي الاشلالارية الملالاوارد وهداء مولالاارات سلالاينتح

 وبالتلاالي ليجزائلار الحقيقيلاة السلاياحية" "التنميلاة بولاد  الظلارو  تافة تويئة

 الرئيسلاية المحلااور احد مو السياحي القياا في الاشرية الموارد تكوين فنن

 لإدار  هفضلان  طلاار وجلاود لضلامان الحكوملاةل اعتملادتوا التلاي للإستراتيجية

 فلاي الرئيسلاية ا دوات ملان واحلاد  تعتالار التلايو السياحية النشاطات تسييرو

 سياحية. وجوة ه 
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المحلالاور الثلالااني: واقلالال التكلالاوين والثقافلالاة السلالاياحية فلالاي الجزائلالار وسلالاان 

 ترقيتوا

مع -1 في المجت سياحية  فة ال قع الثقا وا

 الجزائري 

واقلال قياعلان ( 2112محمود بو  مورادي شرح وزير السياحة  الساب  )

اللالاذ  يسلالاعة  للالاة وعلالال هسلالا   علالااد  بنائلالان ملالان جديلالادل حيلالاث هتلالاد هن منلالااا 

نقص فلاادح فلاي المفلااميا والقلايا المتصلاية و ععف تاير في الثقافة السياحية

بالثقافة السياحية و للاك نتيجلاة ليسلانوات العجلاا  التلاي عرفتولاا السلاياحة فلاي 

بودنا منلاذ منتصلاف الثمانينلااتل مسلاجو فلاي نفلا  الوقلات هن ملاذ  الوعلاعية 

يفلالات ملالان جوتولالاا تلالادمورا تايلالارا فلالاي المحلالاي  العلالاام وعلالاعفا فلالاي الخلالادمات لا

 علالاافة  للالاة  يلالااا  وا داء سلالاواء دالالالان هو لالالاارج المؤسسلالاات الفندقيلالاةل

النظافلالاة التلالاي باتلالات سلالامة سلالاياية تيلالاوا الملالادن وا ريلالاا  وه يلالا  ا ملالااتن 

وهوعلالا  هيضلالالاا هن اسلالاتدراا ا ملالاور وتصلالالاحي  ملالاذ  النقلالالاائص  السلالاياحية.

السياحية من لاول تكوين مواطن لن حلا  سلاياحي يعلاي  يتيي  نشر الثقافة

مقوملالاات المعرفلالاة و همميلالاة الاقتصلالااد السلالاياحي فلالاي دعلالاا الحرتلالاة التنمويلالاة

السلالاياحية لايلالاد  وحثلالان عيلالاة اسلالاتووا المنلالاتس السلالاياحي اللالاوطني والمحافظلالاة 

 عيين.

حيلالالاث هعيلالالات الإحصلالالاائيات ا لايلالالار  تزايلالالادا تايلالالارا ملالالان حيلالالاث علالالادد 

حيلاث علادد العلااميين فلاي ملاذا القيلااا ويمكلان المؤسسات السياحية تذلك من 

  براز مذ  الزيادات في الجداول التالية:

( نيضوووووي  طووووويرات المؤسسوووووات الفندقاوووووة فووووو  الجزائووووور لىفتووووورت 2الجووووودول)

2112/2112   

 3111سنة  3112سنة  قياا
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عدد المؤسسات 

 الفندقية

علالالالالالالالالالالالالادد 

 ا سر 

عدد المؤسسات 

 الفندقية 

علالالالالالالالالالادد 

 ا سر 

1851 56 عمومي

2 

56 185

12 

1121 1153 لاال

2 

1161 111

11 

الجماعلالالالالالالالالالالالالالالاات 

 المحيية
13 3115 61 212

1 

211 11 2813 11 مختيية

1 

1881 1115 المجموا

1 

1186 115

16 

 وزار  التويئة العمرانية والسياحة والصناعات التقييدية  المصدر:

 

( نيضوووووووي  طووووووويرات اليكووووووواات السوووووووااياة لسووووووونة 2الجووووووودول )

2112/2112 

سلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالانة  
3112 

سلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالانة 
3111 

 116 288  -ا -عدد الوتالات السياحية فئة 

 811 516 -ا -عدد الوتالات السياحية فئة 

 1316 1152 عدد الوتالات السياحية الناشية

 83 11  -ا -عدد الفروا فئة 

 51 61 -ا -عدد الفروا فئة 

 115 125 عدد الفروا الناشية

 الصناعات التقييديةو السياحةو التويئة العمرانيةوزار   المصدر:
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( نيضوووي عووودد  طووويرات عووودد العموووال فووو  المؤسسوووات 2الجووودول )

 .2112/ 2112السااياة 

  2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنيات

عوووووووووووودد 

 العمال
182000 198000 213000 220000 

224 

028 

256 

775 

261 

289 

Source : statistiques de l’ONS 

ajustées au niveau du ministère 

chargé du tourisme Années 

2012.2013.2014 : Etude de conjoncture 

tourisme effectuée par Ecotechnics. 

 معيقات  شر الثقافة السااياة ف  المجتمع الجزائري1-1

: ملالان بلالاين هملالاا المعوقلالاات التلالاي تحلالاول دون نشلالار معيقوات  قافاووة1-1-1

رقافة سياحية نجد الخيفية الثقافية ليمجتمل هو الثقافة السائد  فينل حيث يلارم 

وللالالادت ونملالالات  1153مصلالالايفة  شلالالار  "هن الثقافلالالاة فلالالاي الجزائلالالار بعلالالاد 

والتعيش الشديد ليمعرفة لا يخيو ملان الاعلايراال     مشومة ومعيوبة"ل

ملالان طلاور ا ملالاة تشلالاعار  للالاة طلالاور المجتملالال للاا يخلالارج المجتملالال الجزائلالار  

تواقلل يقول: " هلاذ النا  يتنافسون في حما  لجملال تلان ملاا يتعيلا  بكفلااح 

الاود من معيومات قديمة وحديثةل عية هن مذا العملان تلاان يرملاي بالدرجلاة 

ا ولة  لي التغني بالماعي والرد عية ا عداءل هتثر مما تانت ترمي  لة 

ويضلالايف للالاو قاملالات ملالاذ  الثقافلالاة بشلالايء ملالان التعلالادين التوعيلالاة والنقلالاد اللالاذاتي 

لمعالجة النقلاائص والقضلااء عيلاة النقلاائص الفكريلاة التلاي تانلات تعلااني منولاا 
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الإطاراتل لعميت عية الصعيدين الفكر  والمدني لونتقال من طور ا مة 

  لة طور المجتمل".

بناءا عية رقافة الفرد الجزائر  ترسلاخت  معيقات اجتماعاة: 1-1-2

تعلادم الالالاتوط  ض ا فكار السياية التي تسيء  لة الثقافة السلاياحية.بن بع

بالغير )السائ ( لاوفا عيلاة عاداتنلاا وتقاليلادنا منلانل تلاذلك الميالالاة بالابتعلااد 

تييلالاا علالان المنشلالايت السلالاياحية عيلالاة اعتالالاارات هنولالاا جالالالاة ليتغيلالار السلالايايل 

يعرفلاون والتعامن في مجال السياحة ملال هشلاخال منغيقلاين عيلاة هنفسلاوا لا 

شلالايئا علالان التغيلالار )السلالاائ (ل وملالاذا نلالااتس علالان علالادم التوعيلالاة الكافيلالاة بيمميلالاة 

السلالالاياحة ولااصلالالاة السلالالاياحة ا سلالالارية والنظلالالار  القاصلالالار   للالالاة هن السلالالاياحة 

بمعناما الممتل لا تكون سوم ليعزاا هو ا فراد دون ا سر.
 (5)

 

المؤسساااا التااي عقااع تقاا  تا ق ااا  -2

 مسؤولية  نمية الثقافة السياحية:

السلالالالالاياحي لا يلالالالالارتا  بالجانلالالالالا   وعلالالالالاي و دراا الملالالالالاواطن بيمميلالالالالاةهن 

ويحملان مضلالاامين ليدوللاة الخصوصلالاية الثقافيلاة ب يلارتا بلان  فقلا  الاقتصلااد 

ل وملالالاذ  المفلالالااميا  تحتلالالااج  للالالاة تنشلالالائة  مرتايلالالاة بالوويلالالاة والانتملالالااء متعلالالادد 

اجتماعية قائمة عية نقلان وبلاث القلايا والعلاادات والتقاليلاد والمفلااميا وتلان ملاا 

مو  ا قيمة في رقافة هو حضار  الوطن والتي تساما في الوصول  لة حاللاة 

التلالاي تسلالااما فلالاي بنلالااء  ا طلالارا وعي السلالاياحي ل وعييلالان فلالاان عاليلالاة ملالان اللالا

الاجتملااعي  اللاوعيلايلا  حاللاة جديلاد  ملان وا باسلاتياعتو الوعي مي متعدد 

 التي بدورما تؤد   لة حاللاة ملان الملازاج الثقلاافي الايجلاابي تجلاا  السلاياحة ل

ياين الجولاود التلاي يمكلان هن تالاذلوا ملاذ  ا طلارا  و يرملاا  التالي جدولوال

 في بناء الوعي مل الإشار   لة النجاحات التي يمكن هن تحققوا.
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( نبا  دور القطاعوات المسوتهدفة فو  المجتموع فو  بنواي الويع  5)الجدول 

 السااي . 

القطاعووووات 

 المستهدفة

النتوووائل المتيقعوووة 

موووووو  القطاعووووووات 

 المستهدفة

الجهوويد المبةولووة 

موووووووووووو  هووووووووووووة  

القطاعوووات لبنووواي 

 اليع 

مؤشوورات النجووا  

لىقطاعووووووووووووووووووووات 

 المستهدفة

صووووووووووووونا  

السااسوووات 

وقووووووووووووووادت 

 الرأي

)اهيووووزا  

 السااسوووواة

 البرلمان(و

يسلالالالالاتييل صلالالالالاناا 

السياسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاات 

التعريلالالالاف بالقيملالالالاة 

الاقتصلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاادية 

ليسلالالالالاياحة وتقلالالالالاديا 

اللالالالادعا التشلالالالاريعي 

والقلالالالاانوني ليرقلالالالاي 

بالقيلالالالالالالااا و للالالالالالالاك 

لخيلالالالالا  جماعلالالالالالاات 

 للالالالالالالاوزار مؤيلالالالالالالاد  

 السلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاياحة

المسلالالاتثمرين فلالالاي و

مذا القيلااا. تلاذلك 

سلالالالالالالالالالان قلالالالالالالالالالاوانين 

عقوبلاات و صلاارمة

لسشلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاخال 

المسلالايئين ليتلالاراال 

تسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالايي   -

ا علالالالالاواء عيلالالالالاة 

القيمة الاقتصادية 

 ليسياحة.

 علالااد  صلالايا ة  -

وتشلالاكين السياسلالاة 

العاملالالالاة الخاصلالالالاة 

بالقيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااا 

 السياحي.

توسلالالالايل اللالالالادعا  -

الملالالالالاالي للالالالالاوزار  

 السلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاياحة

المسلالالالالالالالالالالاتثمرين و

 ا جانلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا 

المحييلالالالاين لولالالالاذا و

 القياا.

زيلالالالالالااد  اللالالالالالادعا  -

لسلالالالالان السياسلالالالالاات 

والتشلالالاريعات  ات 

 العوقة بالسياحة.

تحسن فلاي حاللاة  -

التيييلالالالالالالاد لقيلالالالالالالااا 

 السياحة.

زيلالالالالالالااد  تانلالالالالالالاي  -

سلالالالالايوا المالالالالالاادر  

الموجلالالالالالالالالان فلالالالالالالالالاي 

 السياحة.
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 ل الارلالالالالالالالاارالايئلالالالالالالالاة

 السياحة الوطنية.و

 

الجمووووواهار 

 العامة

 

معرفلالالالالالاة المنلالالالالالاافل 

الاقتصلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاادية 

والاجتماعيلالاة التلالاي 

يزدمر بولاا القيلااا 

وسلالالالايوا الضلالالالايافة 

واحتلالالالالالارام  الجيلالالالالالاد

الايئلالالالالالالاة وا رلالالالالالالاار 

ل فضلالالالاو والتلالالالاراا

علالان اللالادعا القلالاو  

اللالالاذ  تقدملالالان ملالالاذ  

الجملالالالالالالاامير فيملالالالالالالاا 

يتعيلالالا  بلالالاالتوظيف 

فلالالالالالالالالالاي القيلالالالالالالالالالااا 

والمسلالالالالالااممة فلالالالالالاي 

المشلالالالالالالالالالالالالالالالاروعات 

و الماادر  السياحية

 فلالالاي حمايلالالاة الايئلالالاة

التعريلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاف و

بالمقوملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاات 

 السياحية ليايد.

التشلالالاجيل عيلالالاة  -

قالالالالالالالاول المنلالالالالالالاافل 

الوظيفيلالالالالالالاة فلالالالالالالاي 

السلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاياحة ل 

والاسلالالالالالالالالاتثمارات 

فلالاي المشلالاروعات 

 السياحية.

سلالالالالالالالالالالالالالالالالاة ممار -

السيوتيات النابعة 

ملالالالالالان الترحلالالالالالااا 

 واحترام السياح.

احتلالالالارام الايئلالالالاة  -

 وا رار والتراا.

لايلالالالالالالالالا  قلالالالالالالالالايا  -

سلالالالالالالاياحية للالالالالالالادم 

الملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاوظفين 

وتيلالالالالالالاوير ملالالالالالالان 

جلالالالاود  الخلالالالادمات 

السلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاياحية 

بالمنشلالاات التابعلالاة 

نسلااة تايلار  ملالان  -

السكان تعي هممية 

 السياحة.

التعامن اليييلاف  -

 مل السياح

المحافظلالاة عيلالاة  -

مصلالالاادر السلالالاياحة 

 الاشرية واليايعية

 الاررية.و

رعلالالالالاا السلالالالالاياح  -

عيلالالالالالالالالالاة جلالالالالالالالالالاود  

الخلالادمات المقدملالاة 

 لوا.
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 لوا 

المنووووووووووافع 

 اليظافاة

)المووودار  

 الجامعووات  

مراكووووووووووووز 

 التكين (

 دراا المدرسلالالالالالاين 

فلالالالالالالاي الجامعلالالالالالالاات 

والملالادار   مميلالاة 

الفلالالارل الوظيفيلالالاة 

التلالالالالالالالالاي يوفرملالالالالالالالالاا 

القيلالالااا وتر يلالالا  

ودعا اليياة ليعمن 

 في السياحة

 تحسلالالاين ادوار -

الشلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاااا 

الناصلالالاحين حلالالاول 

 السياحة.

 عجلالااا الييالالاة  -

بالسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاياحة 

والفلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالارل 

 الوظيفية المتاحة.

التلالالالالالالالالالالالالالالالالالارويس  -

ليسلالالالالالالالالالالالالالالالالايوتيات 

المرحالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة 

بالضلالالالالالالالالالالالالالالالالالالايو  

والقائملالالالالالاة عيلالالالالالاة 

 الاحترام.

تعريلالاف الييالالاة  -

 بلالاالتراا اللالاوطني

الثقافلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاات و

 المختيفة ليسياح.

تثيلالالالالالالالار ملالالالالالالالان  -

ا سلالااتذ  يوجولالاون 

العمييلالالاة التعييميلالالاة 

 لصال  القياا.

علالالالالالالالادد  زيلالالالالالالالااد  -

الملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالادار  

والتخصصلالالالالالالالالالاات 

الجامعيلالالالالالالالاة فلالالالالالالالاي 

 السياحة.

توصلالالايات هتثلالالار  -

ليعملالالالالالالالالالالان فلالالالالالالالالالالاي 

 السياحة.

تكلالالالالالاوين طيالالالالالالاة  -

 ات مولالالالالالالالالالالالالاارات 

عالية فلاي التعاملان 

 مل السياح.

الييالاة  سو  ياداء الطىبة

يلالالالالالادرتون همميلالالالالالاة 

قيلااا السلاياحة فلاي 

 دراا قيملالالالالالالالالالاة  -

السلالاياحة فلالاي الايلالاد 

تملالالادلان  سلالالاااا 

زيلالالالالالالالااد  علالالالالالالالادد  -

الييالالالاة الدارسلالالاين 

لتخصصلالالالالالالالالالالالالالالاات 
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اقتصلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاادما 

وحياتوال والفرل 

الوظيفيلالالاة الواعلالالاد  

فلالالالالالالالاي الضلالالالالالالالايافةل 

فضلالالاو علالالان  دراا 

همميلالالالاة سلالالالايوتيات 

واحتلالارام  الترحلالااا

السلالالالاياح واحتلالالالارام 

الايئلالالالالالالاة وا رلالالالالالالاار 

والتلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاراا 

والمنتجلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاات 

 السياحية الوطنية

 العيش الكريا.

الاحلالالالالالاث علالالالالالان  -

الوظلالالالالالاائف فلالالالالالاي 

 صناعة السياحة.

احتلالالالارام الايئلالالالاة  -

 وا رار والتراا.

جيلالان مثقلالاف  و  -

 طابل سياحي.

السلاياحة ل و دراج 

ملالاواد دراسلالاية فلالاي 

متييالالاات الجامعلالاة 

والكييلالالالالالالاة حلالالالالالالاول 

 السياحة.

زيلالالالالالالالااد  علالالالالالالالادد  -

الخلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاريجين 

الملالالالالالالادربين فلالالالالالالاي 

تخصصلالالالالالالالالالالالالالالالالاات 

السلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاياحة 

 والضيافة.

العوووووووامىا  

فووو  قطوووا  

 السااية

العلالالالالااميين سلالالالالاو  

يكونلالالالالاون نما جلالالالالاا 

ناجحلالالالالالالالالالالاة فلالالالالالالالالالالاي 

سلالايوتيات الضلالايافة 

واحتلالالالارام السلالالالاياح 

و يرملالالالالالالالالاا ملالالالالالالالالان 

السلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالايوتيات 

ا لاوقيلالالالالالاة التلالالالالالاي 

تعلالاود عيلالاة السلالاائ  

بالرعلالالالاا ل فضلالالالاو 

علالان  دراا المنلالاافل 

تحسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاين  -

سلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالايوتيات 

الضلالالالايافة الجيلالالالاد  

والسيوتيات تجلاا  

 السياح.

التلالالالالالالالالالالالالالالالالالارويس  -

لسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالايوتيات 

الاحتفلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااظ 

بالوظيفلالالالالالالالالالالالالالالالالاة ل 

والتيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاور 

 الوظيفي.

زيلالالالالالااد  هعلالالالالالاداد  -

العلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااميين 

الخاعلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاعين 

 جلالالالالان  ليتلالالالالادري 

 التيوير الوظيفي.

زيلالالالااد  مسلالالالاتوم  -

الخلالالالالالادمات التلالالالالالاي 

تتوافلالالالا  وهفضلالالالان 

 المعايير.

زيلالالالااد  مسلالالالاتوم  -

الاحتفلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااظ 
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الوظيفيلالالالالالالاة التلالالالالالالاي 

تلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالار اوا 

بالاستمرار بالعمن 

فلالالاي القيلالالااا ل وان 

العمن فلاي السلاياحة 

يشلالالالالالالالالالاكن قيملالالالالالالالالالاة 

اقتصلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاادية 

واجتماعيلالالاة عاليلالالاة 

 في المجتمل

تقالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالان  -

الممارسلالالالالالالالالالالالالالالالاات 

الايئيلالالاة والسلالالايوا 

ا لاوقلالالالالالاي ملالالالالالال 

الضلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالايو  

 والسياح.

 بالعاميين.

لايلالالالالالالالالالالالالالالا  روح  -

العملالالان و المالالالاادر 

الجملالااعي لتحسلالاين 

 العرق السيحي.

المووووووووودراي 

والمووووالكا  

للأعمووووووووال 

 السااياة

تقديا اللادعا الكايلار 

ليعلالالالالالالالالااميين فلالالالالالالالالاي 

السلالالالالالالالالاياحة ملالالالالالالالالان 

تلالالالالادري  وحلالالالالاوافز 

منافسلالاة ليقياعلالاات 

ا لالالالالالارم ل وملالالالالاذا 

بلالالالالالالالادور  سلالالالالالالالاو  

يساعد عية تيوير 

التسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاويوت 

وتحسلالاين الخلالادمات 

 المقدمة 

التيتيلالالالالاد عيلالالالالاة  -

همميلالاة الاسلالاتثمار 

فلالالالالالالالالالاي القلالالالالالالالالالاوم 

 العامية.

الحث المسلاتمر  -

عيلالالالالالالاة تحسلالالالالالالاين 

التسلالالالالالالالالالالالالالالالالاويوت 

 المقدمة.

تقالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالان  -

الممارسلالالالالالالالالالالالالالالالاات 

الايئية الحساسة ل 

والسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالايوا 

ا لاوقلالالالالالاي ملالالالالالال 

السلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاياح 

زيلالالالااد  مسلالالالاتوم  -

التلالالادري  المونلالالاي 

 المقدم ليعاميين.

زيلالالالااد  مسلالالالاتوم  -

الاسلالالالالالاتثمار فلالالالالالاي 

تيوير التسويوت 

لتيتقلالالاي وتوقعلالالالاات 

 السياح الدوليين.

افتتلالالالااح اعملالالالاال  -

 سياحية جديد .
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 والعاميين.

وسوووووووووووائ  

 اهعا 

ا علالالالالاوم  وسلالالالالاائن

بيشلالالاكالوا المختيفلالالاة 

سلالالالالالالالالاو  تنملالالالالالالالالاي 

المعرفلالالالاة بالمنلالالالاافل 

الاقتصلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاادية 

والاجتماعيلالالالالالالالالالالالالالالالاة 

ليسلالالالالاياحةل فضلالالالالاو 

علالالالالالالالالالالان النشلالالالالالالالالالالار 

المتلالاوازن لسلاالالاار 

السلالالالالاياحية ورفلالالالالال 

الغيلالالالالالالالالالااء علالالالالالالالالالان 

الإعلالالالالاوم السلالالالالاياي 

 عن السياحة.

تحسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاين  -

المعرفلالالالالاة بقيملالالالالاة 

 السياحة.

زيلالااد  المعرفلالاة  -

بالمنلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاافل 

الاقتصلالالالالالالالالالالالالالالالاادية 

والاجتماعيلالالالالالالالالالالالالاة 

 ليقياا.

التغيية تشجيل  -

الإعوميلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة 

والمتوازنلالالالالالالالالالالالالالالالالاة 

ليتيلالالالالاورات فلالالالالاي 

 قياا السياحة.

تغييلالالالالالاة اتالالالالالالار  -

لسلااار وا نشية 

 السياحية.

زيلالالالالااد  اللالالالالاوعي  -

حول حقيقة قيلااا 

 السياحة.

تيييلالالالالالالاد  علالالالالالالااد   -

صيا ة السياسات 

 الخاصة بالسياحة.

المجتموووووووع 

 المحى 

تلالالالان شلالالالاخص فلالالالاي 

المجتملالالالال المحيلالالالاي 

سلالالالالالالالاو  يظولالالالالالالالار 

هفضلالالالان الخالالالالارات 

فلالالالاي التعاملالالالان ملالالالال 

السلالاائ  ملالان لالالاول 

 الحلالالالالالاث عيلالالالالالاة -

 نشلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالااء 

المشلالالالالالالالالالالالالاروعات 

الصلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاغير  

والمتوسلاية للادعا 

 السياحة.

المجتمعلالالالالالالالالالالالالاات  -

القرياة والمحييلاة 

بالجا بلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاات 

السلالالالالاياحية تعملالالالالان 

عيلالالالالالالالالاة افتتلالالالالالالالالااح 

وتجديلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاد 
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السلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالايوتيات 

ا لاوقيلالالاة النابعلالالاة 

من رقافة المجتملالل 

وتقلالالالالالالاديا هفضلالالالالالالان 

السلالالالايل والخلالالالادمات 

ليسياح والمسلااممة 

فلالالالالالالالالالالالاي  نشلالالالالالالالالالالالااء 

المشلالالالالالالالالالالالالالالالاروعات 

الصلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاغير  

والمتوسلالالالالاية فلالالالالاي 

السلالاياحةل واحتلالارام 

الايئلالالالالالالاة وا رلالالالالالالاار 

 والتراا .

تيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاوير  -

السلالالالالالالالالالالالالالالالالايوتيات 

الخاصلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة 

بالضلالالالالالالايافة ملالالالالالالال 

 السياح.

الاسلالالاتفاد  ملالالالان  -

ممارسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاات 

ولاارات ورقافات 

 السياح.

المشلالالالالالالالالالالالالالاروعات 

المتوسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاية 

والصلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاغير  

 الداعمة ليسياحة.

علالالالالالالالالالالالالاات المجتم -

المحييلالالالالاة تتحملالالالالان 

مسلالالالالالاؤولية نحلالالالالالاو 

التلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاراا 

والمحافظلالالاة عيلالالاة 

 الايئة.

المجتمعلالالالالالالالالالالالالاات  -

المحييلالالالالاة تعلالالالالار  

وتحتلالالالارم السلالالالاياح 

والثقافلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاات 

 المتعدد .

 بالاستعانة باعض المراجل ينمن  عداد الااحث المصدر:

لا يقتصلالالالار دور ملالالالاذ  المؤسسلالالالاات عيلالالالاة  علالالالاداد الخالالالالاراء هن    يجلالالالا  

يقوموا بنعلاداد ملاواطنين مثقفلاين سلاياحيا السياحيين فق ل بن يج  عييوا هن 

ملالان لالالاول تعريلالاف اليلالاوا بيمميلالاة السلالاياحة فلالاي تنميلالاة الاقتصلالااد اللالاوطنيل 

ل تملالاا يمكلالان لشخصلالايات وقلالااد  والتيتيلالاد عيلالاة علالارور  النولالاوق بالقيلالااا

اللالاره  فلالاي المجتملالال هن تكلالاون لولالاا مسلالااممة فلالاي ملالاذا الانلالااء ملالان لالالاول  لقلالااء 

 رات المرتاية بالسياحة.محاعرات والمشارتة في الندوات والمؤتم
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 المعاهد المتياجدت بالجزائر  جد:وم  أهم هة  المدار  و

  المدرسة الوطنية العييا ليسياحة(ENST) و مقرما بفنلادق الاوراسلاي

 الجزائر العاصمة.

 السلالاياحةو معولالاد تقنيلالاات الفندقلالاة(ITHT)   ويقلالال مقرملالاا بولايلالاة تيلالاز

 وزو.

 الميلااعاو المدرسة العييا الجزائرية ليفندقة(ESHRA)  ويقلال مقرملاا

 بعين الانيان الجزائر العاصمة.

  مدرسة هساسيات وتقنيات الفندقة والسياحة(EFTHT) اوسعاد .ويقل مقرما ب 

معتالار  يمكلان توعلايحوا  اسلاتيعابيةمذ  المؤسسات تمتيك طاقة  هنحيث 

 التالي: لفي الجدو

 السااياة بالجزائر.( نيضي  اقة ااستاعا  السنينة لىمدار  6الجدول )

 ENST ITHT ESHRA EFTHT المؤسسة

 211 311 211 311 طاقة الاستيعاا السنوية 

 بالاستعانة باعض المراجل. ينالااحث  عدادالمصدر: من 

 الدراسة الميدانية :المحور الثالث

   :لقدراسة الميدانية بطاقة فنية -1

جملالال  لالالاولعيلالاة الملالانوس الوصلالافي التحيييلالاي ملالان فلالاي دراسلالاتنا  اعتملالادنا

 لمعرفلاة مسلاتوم و للاك بالاسلاتعانة بالاسلاتايان ا وليلاةالايانات من مصلاادرما 

تلالالاذلك تحيلالالاد  للالالادم الملالالاورد الاشلالالار  فلالالاي المجلالالاال السلالالاياحي الثقافلالاة السلالالاياحية

ل فقلاد اتجامات المستثمرين في مذا المجال نحو تكوين الملاورد ابشلار  للاديوا 

الفنلالالاادق  مجموعلالالاة ملالالان العملالالاال ملالالان جميلالالال الفئلالالاات فلالالاي اسلالالاتودفت دراسلالالاتنا 
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)فنلالالادق ابلالالاي ل فنلالالادق السلالالافيرل فنلالالادق مرتيلالالاورل فنلالالادق  بلالالاالجزائر العاصلالالامة

  للالاةلتوجلالان عشلالاوائية با لدراسلالاة بيريقلالاةعينلالاة ا وقلالاد تلالاا الاتيلالاار.الشلالايراتون(

ل حيلالاث تمثيلالات عينلالاة الفنلالاادق والييلالا  ملالان عملالاالوا ميلالا  الاسلالاتايان المقلالادم لولالاا

ومجلاال رقلاة  %1عامن بوامش لاياء 211 هصنمن  عامن 15الدراسة في 

 .%11يقدر ا 

المقدملالاة لعملالاال الفنلالاادق قمنلالاا بتحييلالان نتلالاائس  الاسلالاتاياناتبعلالاد اسلالاترجاا 

لوصلالالالاف حاللالالالاة الثقافلالالالاة ل SPSS-V-19باسلالالالاتعمال برنلالالالاامس  الاسلالالالاتايان

السياحية لدم مؤلاء العمال تذلك التعلار  عيلاة واقلال التكلاوين المقلادم لولاال 

ملالالانوس رلالالاا قمنلالالاا بتحييلالالان العوقلالالاة التلالالاي تلالالارب  بولالالااتين المتغيلالالارين باسلالالاتعمال 

 ( لالاتاار فرعيات الدراسة.  ANOVAالاستدلالي ) الإحصاء

 ضبط ااستباان قب  التطباق 1-1

 11قالالان تيايلالا  الاسلالاتايان قمنلالاا بتجريالالان عيلالاة عينلالاة اسلالاتيوعية تتكلالاون ملالان 

الإجابة عنولاال رلاا  مستجوبينليتعر  عية ا سئية الغامضة التي لا يمكن لي هفراد

التلالاي و 1911لإجابلالااتوا واللالاذ  بيلالا  قيملالاة خ ابلالا تلالاروم هلفلالااتحديلالاد معاملالان الثالالاات 

علادم تناقضلاوا ه    ا و مصداقية الإجابات ومذا ما يعار عن 1القيمة  تقترا من

وفلالالاي نفلالالا  الظلالالارو  سنحصلالالان عيلالالاة نفلالالا   مسلالالاتجوبينهعيلالالاد سلالالاؤال نفلالالا  ال

 الإجابات.

 حقيل النتائج المتحصل تقي ا تن طرعق 2- 

 الاستبيان الموجه نحو تمال الفنادق.

  قاام التكين  المقد  لعمال الفنادق 2-1
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في مذا الجان  سنحاول تقييا مستوم التكلاوين المقلادم ليعملاال ملان لالاول 

امتملالاام المؤسسلالاة بتقلالاديا  بحيلالاث يقلالاي  تلالان سلالاؤال ملالادم هسلالائية سلالااعةطلالارح 

 برامس تكوينية في المجال السياحي لعمالوا.

 

 

 

 م عمال الفنادق لىتكين  السااي  المقد  لهم.نيضي  قاا (7الجدول )

 أوافوووووق العبارات

 بشدت

غاووووووووور  محاند أوافق

 ميافق

غاوووووووووووور 

ميافووووووق 

 بشدت

المتيسط 

 الحساب 

 التقييا

يقلالاوم الفنلالادق 

بترتيلالالالالالالالالالالالا  

دورات 

تكوينيلالالالالالالالالالالالاة  

لاارجيلالالالالالالالالالاة 

 بصفة دائمة

 محايد 3911 191 2192 1195 1195 193

يقلالاوم الفنلالادق 

 بلالالالالالالالالالالالانجراء

دورات 

تكوينيلالالالالالالالالالالالاة 

دالاييلالالالالالالالالالالالالالاة 

 بصفة دائمة  

 محايد 3981 1195 3191 3391 2292 391

 تتضلالالالالالالالالالالامن

اللالالالالالالالالادورات 

التكوينيلالالالالالالالالاة 

 تيفيلالالالالالالالالالالالالاات

طلالالالالالالالالالالالالارق و

التعاملالان ملالال 

 محايد 2911 193 2192 3193 2192 193
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 الزبائن 

ترتلالالاز ادرا  

الفندق عيلاة 

  جلالالالالالالالالالالالالالالاراء

بلالالالالالالالالالالالالالارامس 

تدريايلالالالالالالالالالالالاة 

للالالالالالالالالالالالالالااعض 

الفئلالالالالالالالالالالالالالاات 

وتوملالالالالالالالالالالالالالان 

  هلارمفئات 

 مواف  1916 1 192 1 5296 3193

مناا امتمام 

تايلالالالالار ملالالالالان 

طلالالالالالالالالالالالالالار  

الفنلالالالالالالالالالالالالالالادق 

 بلالالالالالالالالالالالانجراء

دورات 

 تكوينية.

 محايد 2931 391 35 1898 1198 892

تفلالالالالالالالالالالالالارق 

الفندق   دار 

مسلالالالالالالالالالالالاتوم 

معلالالالاين ملالالالان 

التكلالالالالالالالالالالاوين 

السلالالالالالالالالاياحي 

لتوعلالالالالالالايف 

 عمالوا  

 محايد 2931 1196 1198 1191 6193 193

  دار تولالالالالالاتا 

الفنلالالالالالالالالالالالالالالادق 

بالعملالالالالالالالالالالالاال 

المتعيملالالالالالالاين 

فلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاي 

الملالالالالالالالادار   

 السياحية

 مواف  2918 1 592 1191 5191 892
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 محايد 2923  الإجماليالتقييا 

 من نتائس الاستايان مستخيص المصدر:

التكوينية في المجال السلاياحي  العمال ليدوراتتقييا  هعو يوع  الجدول 

المقلالادم ملالان طلالار  المؤسسلالاة الفندقيلالاة العلالااميين بولالاال حيلالاث عالالار العملالاال علالان 

لولالاذ  اللالادورات التكوينيلالاة بمتوسلالا  حسلالاابي  الإجملالااليحيلالاادما حلالاول تقيلالايموا 

2931  . 

فملالان لالالاول تقيلالايا ملالاذ  اللالادورات ملالان طلالار  العملالاال يمكلالان القلالاول بلالاان 

توملان  و نولااالمؤسسات الفندقية الجزائرية لا توتا بتدري  موردما الاشر  

لا بلالاد ملالان تلالادارتوا لضلالامان تيلالاور القيلالااا  هولويلالاةملالاذا الجانلالا  اللالاذ  يعلالاد 

 السياحي الجزائر .

  قاام مستيى الثقافة السااياة لدى عمال الفنادق. 2-2

ي مذا الجان  سنحاول تقييا مستوم الثقافة السياحية لعمال الفنادق من ف

بحيلاث يقلاي  تلان سلاؤال جانلا  ملان جوانلا  التلاي  هسلائيةلاول طرح عشلار  

 ترتز عييوا الثقافة السياحية.

 ( نيضي مستيى الثقافة السااياة لدى عمال الفنادق.9الجدول )

 أوافووووووووووق العاارات

 بشدت

غاووووووووور  محاند أوافق

 ميافق

غاووووووووور 

ميافووووق 

 بشدت

المتيسط 

 الحساب 

 التقييا

احتلالالالالالالالارام 

 السلالالالالالالالاائ 

تلالالالالالالالالالارا و

انيااعات 

جيلالالالالالالالالالالالالاد  

سلالالالالالالالالالايوا 

 مواف  3,93 2,1 4,2 5,2 %74  14,6
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 حضار 

تقلالالالالالالالالالالالالاديا 

المسلالالالااعد  

ليسلالالالالالالالالاياح 

لالالالالالالالالالالاارج 

اييلالالالالالالالالالالاار 

العملالالالالالالالالالالان 

واجلالالالالالالالالالا  

 عييكا

 محايد 3,32 9,4 21,9 4,2 56,3 8,3

تشلالالالالالالالالاجيل 

السلالالالالالالالالاياح 

عية  عاد  

زيارتنلالالالالالالالاا 

ملالالالالالالالالالالالالالالالالان 

 هولوياتكا

 محايد 3,30 11,5 14,6 6,3 57,3 8,3

الترحلالالالالااا 

 بالزبلالالالالالالاائن

  ظولالالالالالالاارو

المحالالالالالالالالالالاة 

يحسلان ملان 

نوعيلالالالالالالالالالالاة 

الخدملالالالالالالالالالاة 

 المقدمة

 مواف  3,52 3,1 12,5 15,6 66,7 2,1

التعاون مل 

 السلالالالالالالالالالاائ 

تيايلالالالالالالالالالالالاة و

ر ااتلالالالالالالالالان 

لا بلالالاد  هملالالار

 منن

 محايد 2,98 4,2 31,3 27,1 37,5 0

 مسلالالالالالالالااعد 

السلالاائ  فلالاي 

حملالالالالالالالالالالالالالان 

 محايد 2,98 6,3 33,3 22,9 31,3 6,3
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 همتعتلالالالالالالالالالالان

 هسلالالالالالالالالايوا

 حضار .

  يتاسلالالالالالالالالالا

اجرائلالالالالاات 

العمن قلادر 

 الإمكلالالالالالالاان

لضلالالالالالالامان 

 السلالالالالالالارعة

 ينسلالالالالالاوتو

 عمييلالالالالالالالالالالاة

تقلالالالالالالالالالالالالاديا 

 الخدملالالالالالالالالاة

لا بلالاد  هملالار

 منن

 محايد 3,04 2,1 37,5 16,7 41,7 2,1

التعلالالالالالااون 

ملالالالالالالالالالالالالالالالالال 

السلالالالالالالالاائ  

تحملالالالالالالان و

تلالالالالالالالالالاذمر  

يحسلالالالالالالالالان 

من جلاود  

الخدملالالالالالالالاة 

  الفندقية

 مواف  2928 593 19,8 18,8 1398 6,8

التعاملالالالالالالالالان 

بيااقلالالاة ملالالال 

 تجلالالالااوزات

السلالالالالالالالالالاائ  

لقلالالالالالالالالاوانين 

 هملارالفندق 

 لا بد منن 

 محايد 3,32 0 25 24 44,8 6,3

 مواف  4,05 0 0 19,8 55,2 25 تعيلالاا لغلالاات
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رقافلالالالالالالالاات و

السلالالالالالالالالالاياح 

 ليتجلالالالالالااوا

 هملالارمعولالاا 

 لا بد منن

 مواف  2928 التقييا الإجمالي 

 مستخيص من نتائس الاستايان المصدر:

عمال الفنلاادق عيلاة حيلاادما حلاول اتتسلاابوا ليثقافلاة   جابات  جماليعار 

وعييلالان يمكلالان القلاول بلالاان عملالاال  2928السلاياحية بمتوسلالا  حسلالاابي يسلااو  

لولاذا النلاوا ملان الثقافلاة اللاذ  لا بلاد  الشيءالفنادق الجزائرية يفتقدون بعض 

المكلالاان اللالاذ   فلالاي ملالاذا النلالاوا ملالان المؤسسلالاات تونولالاا بلالاا لاصو ملالان تلالاوفر 

ن الالاذ انيالااا حلاول نلااللاذ  ملان لاوللان يمكو وقلاتواا معظ ياحيقضي فين الس

المكان الذ  يزور . ومذا ملاا يؤتلاد عيلاة نفلاي الفرعلاية التلاي تلانص  هوالايد 

 يلار  هنولاا  لاعية: المؤسسة الفندقية الجزائرية تمتيك ملاوارد بشلارية مائيلاة 

 مثقفة سياحيا.

التعووورل عىووو   وووو ار التكوووين  السوووااي  عىووو    نماوووة الثقافوووة  2-2

 لدى عمال القطا  السااي  .السااياة 

التكوين في المجال السياحي  عى :ا تبار الفرضاة الت   نص  2-2-1

 يساما في لاي  الثقافة السياحية لدم عمال المؤسسات السياحية.

الثقافلاة و تحيين نلاوا العوقلاة التلاي تلارب  بلاين التكلاوين السلاياحيو لدراسة

المتمثلالان فلالاي الارتالالااط  الإحصلالاائي ا سلالايواالسلالاياحية تلالاا الاعتملالااد عيلالاة 

 الخيي.

 فروض الدراسة:  - ه
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 ات دلاللالاة  حصلالاائية عنلالاد مسلالاتوم رقلالاة لا يوجلالاد عوقلالاة فرضوواة العوود : 

 الثقافة السياحية. و بين التكوين السياحي11%

يوجلالاد عوقلالاة  ات دلاللالاة  حصلالاائية عنلالاد مسلالاتوم رقلالاة الفرضوواة البدنىووة: 

 الثقافة السياحية. و بين التكوين السياحي11%

 اار با  اللأط   -  

من لاول نتائس تحيين معامن الارتااط الخيلاي بلاين التكلاوين فلاي المجلاال 

الثقافلالاة السلالاياحية تالالاين لنلالاا هن منلالااا عوقلالاة طرديلالاة تلالارب  ملالاذين و السلالاياحي

وملالاي قيملالاة تقتلالارا ملالان  19151المتغيلالارين حيلالاث بيلالا  معاملالان الارتالالااط 

بيلالا   الواحلالاد الصلالاحي  وملالاذم ملالاا يثالالات ملالادم ارتالالااط المتغيلالارينل فلالاي حلالاين

المتمثلالالان فلالالاي الثقافلالالاة السلالالاياحية و مسلالالاتوم الدقلالالاة فلالالاي تقلالالادير المتغيلالالار التلالالاابل

6191%   . 

  تائل  حىا   بان   ط اا حدار - ت

موئملالاة لالالا   تشلالاير نتلالاائس تحييلالان تالالااين لالالا  الانحلالادار اللالاذ  يلالادر  ملالادم

)لالالا  الانحلالادار لا  :انحلالادار الايانلالاات وفرعلالايتن الصلالافرية التلالاي تلالانص عيلالاة

 علالان مجموعلالاة مربعلالاات الانحلالادار عالالار حيلالاث ليلالاوءم الايانلالاات المعيلالاا  (

ومجملالاوا المربعلالاات  119128 ومجملالاوا مربعلالاات الالالاواقي 319261

هما فيما يخلاص  1تساو  نحدار لودرجة حرية ب 219122يساو   الكيي

عن معدل  مربعات الانحدار حيث عار  ل11 فتساو درجة حرية الاواقي 

ما فيملاا يخلاص . ه19161بقيمة  ومعدل مربعات الاواقي 319261 قيمة

مسلاتوم دلاللاة ب. 1269838قيمة الاتاار تحيين التااين لخ  الانحدار ملاو 

 .1911اقن من مستوم دلالة الفرعية الصفرية ومي  19111 تساو 
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يلاتا رفلاض الفرعلاية الصلافرية التلاي  من لاول النتائس المتحصلان عييولاا 

علاية تنص عية هن لا  الانحدار لا يوءم الايانات المدرجة ويتا قاول الفر

 .المدرجة الايانات يوءملا  الانحدار  الاديية والمتمثية في هن

  تائل ا تبار الفروض  -ث

 للاة رفلاض فلارق العلادم )لا يوجلاد الاتالاار الفلاروق تحييلان تشير نتلاائس 

 بلاين التكلاوين السلاياحي% 11عوقلاة  ات دلاللاة  حصلاائية عنلاد مسلاتوم رقلاة 

الثقافة السياحية( وقاول الفرق الادين )يوجد عوقة  ات دلاللاة  حصلاائية و

الثقافلاة السلاياحيةل حيلاث بيلا  و بين التكلاوين السلاياحي% 11عند مستوم رقة 

 ( 1911مستوم المعنوية 

الثقافة السلاياحية باسلاتخدام تحييلان و بدراسة العوقة بين التكوين السياحي

 %1591ر )التكلاوين السلاياحي( يفسلار الانحدار الاسي  تاين هن ملاذا المتغيلا

 من الثقافة السياحية وتظور معادلة الانحدار تما ييي : 

Y= 0,864 + 0, 794 X 

درجلاة الدلاللاة = ب T-Test  =11.655قيملاة الاتالاار حيث بيغلات 

19111  

صحة الفرعية التي تنص  تيتيدمن لاول النتائس المتحصن عييوا يمكن 

عيلالاة:  مسلالاتوم التكلالاوين فلالاي المجلالاال السلالاياحي للالادم المؤسسلالاات الفندقيلالاة 

الجزائرية لا يرتقي  لة اليموحات المرجو  والمتمثيلاة فلاي لايلا  يلاد عاميلاة 

 مثقفة سياحيا.

 الخاتمة:

بشلالارية مائيلالاة تخولولالاا بلالاان و جزائلالار مقوملالاات طايعيلالاةل تاريخيلالاةتمتيلالاك ال

الوجوات السياحيةل  لا هنولاا تواجلان بعلاض العقالاات تصا  واحد  من هفضن 
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فمن لالاول دراسلاتنا التلاي تولاتا  التي تحول بينوا وبين النووق بوذا القياا.

احد المؤررات السياية التي تؤرر عية تيور السياحة الجزائرية هلا  بمعالجة

محاولة دمس مفولاوم التكلاوين السلاياحي لمعالجلاة ملاذ  و ومي الثقافة السياحية

 توصلالايت نتلالاائس الدراسلالاة  للالاة هن  التلالاي باتلالات تولالادد ملالاذا القيلالااال الظلالاامر

مستوم الثقافة السياحية لدم عمال الفنادق الجزائرية متدمورل    لا بد ملان 

علال بلارامس و محاولة تيوير موارات العمال ملان لالاولو تدارا مذا ا مر

ملاذا و للاديواتدرياية تكوينية تونوا تيرر  يجابا عية تيوير الثقافلاة السلاياحية 

المؤسسلالاات  هن هيضلالاا لنلالاا بينلالاتالتلالاي و لملالاا هراتتلالان نتلالاائس الدراسلالاة الميدانيلالاة

ار فلالالاي موردملالالاا الاسلالالاتثم ملالالاوو هلا الجانلالالا  االفندقيلالالاة الجزائريلالالاة توملالالان ملالالاذ

دعلاا اللاوعي و الاشر  من لاول تقديا دورات تكوينيلاة بصلافة دائملاة لصلاقن

دملاار الازو بتلاالي تحقيلا  النملاوو السياحي لديوا قصد تجن  تسرا الزبائن

   في المجال السياحي.

 قائمة المراجل:

 المراجع بالىغة العرباة:

عالالاد ا ميلالار عالالاد تلالااظال دور التلالادري  فلالاي  علالاداد الملالاوارد الاشلالارية  -

السياحية المتخصصة وتلايرير  عيلاة مسلاتوم تقلاديا الخلادماتل مجيلاة الغلارم 

 .3113الإداريةل الكوفةل و ليعيوم الاقتصادية

تريا" دور السياسات التسويقية في تيوير اليي  عية الخدمات  قاسا -

السياحية في الجزائر من لاول دراسة المخي  التوجيوي ليتويئلاة السلاياحية 

(SDAT2030)   3116- 3111" رسالة دتتورا. 

 منلالااء حاملالاد زيلالارانل الثقافلالاة السلالاياحية وبلالارامس تنميتولالاال علالاالا الكتلالااال -

 ل 2004القامر ل الياعة ا ولةل
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