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 على قرار الشراء لدى المستهلك النهائي وأثرها المنتجات الخضراء

 
 -جامعة الوادي  –د.شاهد إلياس  

 -جامعة الوادي  -  د.دفرور عبد النعيم 

 :الملخص
تعتبر المنتجات عنصر مهمم فمي المم ال التسموااي  ال،عماث  نيمإ أ م  إ ا 

الماسسممة  اممما أ  فشمما المنممتل فممي السمموؤ فسممو  اممادي  لممك  نتممما إلممى فشمما 

السياسات التسوااية الأخرى تعتممد ششم ا ابيمر علمى المنتجمات الممراد تسموااها 

من نيإ خصائصها  وظائ،ها ومنافعها  و جاح المنتل اخدم السياسات الأخرى 

  وتهد  هذه الدراسة إلى تسليط واعطي مجالا أابر لإدارة التسواق في إعدادها

 رها على سلوك المستهلك النهائي.الضوء على المنتجات الخضراء واث

التسمممواق الأخضمممر  المنمممتل الأخضمممر  دورة نيممماة  ال لممممات الم،تانيمممة 

 المنتل  سلوك المستهلك.

 Abstract :Products is considered an important element in 

the marketing mix effectively, so that if the product on the market 

failure will lead inevitably to the institution failed, and other 

marketing policies rely heavily on the products to be marketed in 

terms of their characteristics, functions and benefits, and the success 

of the product serves the other policies and gives room the largest 

marketing management in their preparation, this study aims to 

highlight green products and their impact on final consumer behavior. 

 Key words: green marketing, green product, product life 

cycle, consumer behavior. 
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   مادمة

عنصممر مهممم فممي الممم ال التسمموااي  ال،عمماث  الخضممراء تعتبممر المنتجممات 

شالمسمموقين إلممى إعممادة النمممر فممي م،همموم أدى تطممور م،همموم التسممواق الأخضممر ف

المنتل ممن خم ث مراعماة المسماولية البيفيمة فمي الأ شمطة الإ تاجيمة  وتعتممد همذ 

ومم  تطمور الم،هموم التسموااي   المساولية على تاليا الن،ااات والحد من التلوث

عتبممارات البيفيممة تلعمم  دورا شممارجا فممي توجيمم  السمملواات الإ تاجيممة أصممبحا الا

والاسته اية وهذا ما جعا المسوقين اعملو  على تطوار م،هوم المنتل ليواا  

 التوجهات البيفية واسهم في تنافسية الماسسة. 

وفي ظا الوعي البيفي لدى العداد من المستهل ين وجاادة  شاط الحراات 

المستهلك محور تطوار المنتجات الخضراء  إ  ابدأ المسوؤ  الاسته اية أصبح

شمممالتعر  علمممى ناجمممات ورتبمممات المسمممتهل ين  ثمممم شعمممد  لمممك ااممموم شو ممم  

الاسممتراتيجيات ال جمممة لتلبيممة هممذه الحاجممات علممى أفضمما وجمم  لتحايممق أهممدا  

  وسنعالل في هذه الورقة البحثيمة أثمر المنتجمات الخضمراء علمى قمرار الماسسة

 دى المستهلك النهائي.الشراء ل

  المنتل طبيعة  أولا

  م،هوم المنتل -1

 مرا لأهمية المنتجات في النشاط التجاري فاد تناول  العداد ممن البمانثين 

مممن نيممإ التعراممص  الخصممائص والأشعمماد  وتوجممد عممدة تعمماراص للمنممتل ام ممن 

 تادامها في ش لين مختل،ين هما 

 الم،هوم الادام  -1-1

 . 1ملموس " "هو أي شيء أو ايا  مادي
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والماصود في هذا التعراص هو السل  المادامة الملموسمة  مثما السميارات  

 الم شس  الأجه ة ال هرشائية وتيرها.

 .2" هو أي شيء مادي اتم تادام  للمشتري"

ونس  هذا التعراص فمن  المنمتل اتمثما فمي السمل  المادامة فامط  وقمد اما  

الما ي في مرنلة التوج  الإ تاجي هذا الم،هوم سائدا في الخمسينات من الار  

 للتسواق.

 الم،هوم الحداإ  -1-2
 نس  الم،هوم الحداإ اعر  المنتل اما الي 

"هو اا ماام ن عر   في السوؤ شاصد الا تباه  الامت ك  الاستعماث 

أو الاسته ك والذي شدوره قد ار ي ناجات ورتبات المستهل ين"
3
. 

الحصوث علي  من خ ث عملية " هو شيء ملموس أو تير ملموس ام ن 

التبادث  واتضمن مناف  وظي،ية  اجتماعية و ،سية  وام ن أ  ا و  سلعة  

خدمة  ف رة  شخص  م ا   منممة  أو م ال منها"
4
. 

سلعة  خدمة  ف رة  ندث  فرد   م ا    ماسسة  أو أي شيء هو "

ام ن  تادام من،عة للمستهلك".
5
 

 الأمثلة عن المنتل وهي  نس  هذا التعراص ام ن تادام شعض

 سلعة  آلات اهرو من لية  سيارة.  -

 خدمة  الناا  التعليم. -

 ف رة  ماتمر  اجتماع  خبر. -

 ندث  اأس العالم  الألعاب الأولمبية.  -

 فرد  خبير اقتصادي  شخصية سياسية. -

 م ا   عاار  مدانة  قراة. -
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  المنتل مستواات -2
 6: مي  خمسة مستواات أساسية للمنتل هي

اع ممممس هممممذا المسممممتوى الميمممم ة   المسممممتوى الأوث  جمممموهر المنممممتل -1-3

الأساسية التي ابحإ عنها المسمتهلك والتمي تلبمي ناجاتم   فمالمرأة التمي تشمتري 

مستحضرات التجميا هي في الحاياة تشتري الجماث  ومشتري السيارة اشتري 

السممرعة فممي التنامما أو الرانممة فممي التنامما وه ممذا  فالمسممتهلك اطلمم  الوظي،ممة 

 الأساسية التي ااداها المنتل.
اعبممر هممذا المسممتوى عممن جمموهر   المسممتوى الثمما ي  المنممتل النمموعي -1-4

المنمتل شالإ مافة إلمى اما الخصمائص التمي تمدث علمى المنمتل  ممث  ترفمة النموم 

 اج  أ  تحتوي على سرار وم،روشات وتيرها.
همو المنمتل المذي اتموفر علمى اما : المستوى الثالإ  المنتل المنتممر -1-5

 ائص التي انتمر المستهلك وجودها في المنتل.الخص
اعبممر همذا المسمتوى عممن مجمما ممما   المسمتوى الراشم   المنممتل ال لمي -1-6

اادم  المنتل قصد التميي   أي اا م و ات المنتل وخصائص  وشم ل  وعناصمر 

 الجودة واسم  الممي  وعبوت  وت ف .
اما  وامثا المنمتل المذي اتضممن  المستوى الخامس المنتل المحتما -1-7

التعممدا ت والتحمموا ت مرفوقمما شمجموعممة مممن الخممدمات االترايمم  والضممما  

 والصيا ة.
  المنتجات تصنيص -2

 تصنص المنتجات إلى الأ واع التالية 

  الاسته اية المنتجات -2-1

هممي المنتجممات الموجهممة للمسممتهلك النهممائي  واشممتراها هممذا الأخيممر قصممد إشممباع 

 شدورها إلى الأ واع التالية ناجات ورتبات شخصية أو عائلية وتصنص 
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هممي منتجممات اسممته اية ااتنيهمما المسممتهلك النهممائي فممي :المنتجممات الميسممرة -

الحمماث  وشجهممد ا مماد لا اممذار  وهممي منتجممات ات ممرر شممراظها ش ثممرة و شا تمممام  

مثا  الصحص والمج ت  الصاشو   معاجين الأسنا   المواد الغذائيمة وتيرهما. 

إلى الاعتداث  وقسم ابيمر منهما أسمعارها منخ،ضمة  وتميا أسعار هذه المنتجات 

لممذلك فممن  المسممتهلك ااتنيهمما مممن أقممرب متجممر  وفممي الغالمم  تتمموفر المنتجممات 

الميسرة في متاجر التج ئمة علمى  طماؤ واسم   واعتممد مُنتاجُوهما علمى الإعم   

للتروال لها من خ ث التراي  على الع مة التجاراة  وتالبا ما ت و  أرشاح هذا 

النوع من المنتجات قليلة  سبيا.
7 

همي أاضما منتجمات اسمته اية  ااتنيهما المسمتهلك النهمائي :منتجات التسوؤ -

على أ  ااوم شماار تها شغيرها على أسماس الم ءممة  الجمودة  السمعر  الطمراج  

شمم ا السمملعة وجا شيتهمما  ومممن أمثلممة منتجممات التسمموؤ الشممائعة  الم،روشممات  

اة وتيرها  وتمتاج منتجات التسوؤ شأ ها ت لص أاثر من الأثاث  الم شس  الأنذ

المنتجات الميسرة  اما أ  شراءها لا ات مرر اثيمرا  وتلعم  شمهرة المحما دورا 

هاما في تصرا،ها.
8 

هي منتجمات ااموم المسمتهلك ششمرائها لاسمته اها عبمر :المنتجات المعمرة -

 اطق توجاعهممافتممرات جمنيممة طوالممة  وتتميمم  شارت،مماع أسممعارها ومحدوداممة منمم

  مثممما  السممميارات واكلات ال هرومن ليمممة وناجتهممما إلمممى خمممدمات ماشعمممد البيممم 

وتيرها.
9 

همممي المنتجمممات التمممي ابمممذث مسمممتهل وها جهمممدا ابيمممرا :المنتجمممات الخاصمممة -

لشرائها  وا تمار شعض الوقا أنيا ا للحصموث عليهما  لأ هما تتواجمد فمي أمماان 

مثا   وع مات  ات شهرة عاليةتتمي  هذه المنتجات شخصائص فرادة محددة  و

السيارات ال،اخرة  المجوهرات الثمينة
10
. 

 المنتجات الصناعية  -2-2
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وهي منتجات اتم شراظها من قبا المسمتهلك الصمناعي  لاسمتعمالها مباشمرة فمي 

إ تاج سل  وخدمات أخرى  أو لتصنيعها وإعادة شيعهما  وتصمنص همذه المنتجمات 

ية وأهميتهمما وقيمتهمما إلممى الأ ممواع علممى أسمماس مسمماهمتها فممي العمليممة الصممناع

التالية 
11 

هممي مممواد أوليممة اممتم شممراظها لإ تمماج السممل  مثمما  البتممروث   المممواد الخممام  -

 المعاد   الجلود.

هممي سمل  مصممنعة ج ئيمما تمدخا فممي ترايمم  أجمم اء  :السمل  شممب  المصممنعة -

 أخرى  مثا الاط  الإل ترو ية. 

  والأثاث.مثا الأدوات الم تبية   السل  الخ،ي،ة -
هممي الأجهمم ة واكلات الضممخمة التممي تسممتخدم فممي علميممات  السممل  الثايلممة  -

 التصني . 

 وهي سل  تستخدم أثناء التشغيا مثا  ال اوت والشحوم. :سل  التشغيا -

 الخدمات  -2-3
إ  التباان والتنوع فمي أ مواع المنتجمات أخضم  م،هموم الخدممة لت،سميرات 

 عدادة  فاد عرفتها جمعية التسواق

الأمرا يممة شأ همما " عبممارة عممن الأ شممطة أو المنمماف  التممي تعممر  للبيمم  أو 

التي تادم مرتبطة م  السل  المباعة".
12 

 " الخدمات تتضممن التعراص التالي  Bither و  Zeitamlواادم اا من 

اا الأ شطة الاقتصاداة التي مخرجاتها ليسا منتجات مادامة  وهمي ششم ا عمام 

تامممدم قيممممة مضمممافة  وهمممي ششممم ا أساسمممي تيمممر تسمممتهلك عنمممد وقممما إ تاجهممما و

.ملموسة"
13
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فعنممد التعاممما ممم  الخممدمات فن نمما  تعاممما ممم  شمميء تيممر ملممموس  لمميس 

وقمد شمين همذا   شالضرورة نياجت  ول ن عند إ تاج   حصا علمى منماف  أو فوائمد

 التعراص  أهم خصائص الخدمة والتي تمي ها على المنتجات الماداة وهي 

 

 تير ملموسة  أي لا ام ن إدرااها شحاسة اللمس.  -

 لا ام ن تخ انها لأ ها تستهلك شمجرد الإ تاج.  -

 لا ام ن التح م شها أو مراقبتها.  -

 ت و  في الغال  قرابة من س ن المستهلك. -

 :ثا يا  الإطار الم،اهيمي للمنتل الأخضر
 م،هوم المنتل الأخضر  -1

شالمسوقين إلى إعادة النمر في أدى تطور م،هوم التسواق الأخضر 

م،هوم المنتل من خ ث مراعاة المساولية البيفية في الأ شطة الإ تاجية  وتعتمد 

هذ المساولية على تاليا الن،ااات والحد من التلوث والاستخدام العا  ي للمواد 

 الأولية في العملية الإ تاجية  وهو ما أدى إلى ظهور المنتجات الخضراء.

 العداد من التعاراص للمنتل الأخضر   ذار أهمها فيماالي وقد وردت 

اعر  المنتل الأخضر أ   "المنتل الذي استخدم في  المواد الصدااة للبيفة 

والتي ام ن أ  تتحلا آليا  م   رورة متاشعت  خ ث مرانا دورة نيات  

 الالت ام البيفي الذي اشما عدم استخدام المواد الحافمة لضما  شاائ   من

ام الحد الأد ى من الطاقة والمواد الأولية م  تغليص قاشا ذوالضارة  واستخ

.لإعادة التدوار"
14
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واعر  أاضا أ    "المنتل المستدام الذي ل  أقا  رر على البيفة في اا 

مرانا دورة نيات   والذي اراعى شروط نمااة البيفة والح،اظ على الموارد 

.الطبيعية في عملية إ تاج  "
15 

  أاضا أ    " المنتل الذي ام ن التعاما مع  من نيإ الإص ح واعر

.أو إعادة التهيفة أو إعادة الاستخدام أو إعادة التدوار أو إعادة التصني "
16
 

فالمنتل الأخضر هو المنتل الذي اراعى اعتبارات الح،اظ على البيفة 

نتجا سواء في عمليات صناعت  أوعبر مرانا استخدام   فهو ليس شالضرورة م

أاثر جودة أو ليس ل  أد ى أثر على البيفة  إ ما هو منتل أدخلا علي  تعدا ت 

سواء في المواد الأولية المستعملة أو في عمليات إ تاج  أو تسواا  أو في ش ل  

 صدااا للبيفة.      وملحاات  لي و  

فاد اتم استخدام المواد الأولية شش ا عا  ي  أو إدخاث تحسينات في 

العملية الإ تاجية والتاليا من التلوث الذي تنتج  المصا   واكلات  أو اتم 

التعبفة والتغليص شمواد قاشلة للتدوار أو اتم التروال للمنتل شطرااة شيفية  اا هذا 

 اسهم في جعا المنتل أخضر.

 خصائص المنتل الأخضر  -2

الطبيعية تبرج خصائص المنتل الأخضر من خ ث ع قة الماسسة شالبيفة 

 والاجتماعية والاقتصاداة  وتتمثا هذه الخصائص فيماالي 

 الجم  شين خصائص أداء المنتل وإسهامات  البيفية  -2-1

اجمم  علممى الماسسممة عنممد تاممدامها للمنتجممات الخضممراء مراعمماة مسممألة 

داء ممن الخصائص الأصلية للمنتل  إ  اج  المواج ة شين الجودة وخصائص الأ

 ية من جهة أخرى.جهة  والإسهامات البيف
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واتميمم  المنممتل الأخضممر فممي تحايممق  ،ممس الأداء ممم  المنممتل العممادي ممم  

مراعاتمم  ل عتبممارات البيفيممة  وأظهممرت شعممض الدراسممات قاممما شهمما ماسسممات 

اقتصاداة أ   من المم من الجمم  شمين الإسمهامات البيفيمة والإشاماءعلى خصمائص 

دة طلم  المسمتهل ين علمى أداء المنتل الأصلي  وأظهرت أ   لك اادي إلمى جاما

17.%60المنتجات الخضراء شنسبة 
 

 

 تحايق الاستدامة البيفية  -2-2

اتميمم  المنممتل الأخضممر شممدوره فممي تحايممق الاسممتدامة البيفيممة والتممي تمثمما 

تطوار استراتيجيات من شمأ ها تحايمق الح،ماظ علمى البيفيمة مم  تحايمق الأهمدا  

ترت م  علمى المنمتل الأخضمر   الرشحية  فمعمم الجهود الرامية إلى نمااة البيفمة

فالمنتل الأخضر ااود إلى تحايق الاستدامة البيفية.
18 

 المنتل الأخضر اعني ماسسة خضراء  -2-3

تبمممدأ عمليمممة إعمممداد المنمممتل الأخضمممر شاسمممتعداد الماسسمممة شا تهممماج فلسممم،ة 

التسمواق الأخضمر فمي أ شمطتها الإ تاجيمة والتسموااية  فمالمنتل الأخضمر اع مس 

للماسسممة وابممين أ  الماسسممة تحتممرم الإجممراءات الاا و يممة  الاهتمامممات البيفيممة

والإداراة فيما اخص المحافممة علمى البيفمة  وابمين أاضما أ  الماسسمة مسماولة 

من النانية الاجتماعية من خ ث نمااة البيفة.
19 

 الأ شطة المتعلاة شالمنتل الأخضر  -3

شالمنتل  عند ا تهاج فلس،ة التسواق الأخضر هناك شعض الأ شطة المتعلاة

  التي اج  مراعاتها قبا تادام المنتل الأخضر  وتتمثا هذه الأ شطة فيماالي

 Green Brandالع مة الخضراء   -2-4
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إ  تطممور المجمماث البيفممي للماسسممات وجاممادة عممدد الماسسممات التممي تاممدم 

المنتجممات الخضممراء  جعلهمما تسممعى إلممى التميمم  مممن خمم ث مااسمممى شالع مممة 

ات التممي تاممدم منممتل أو منتجممات خضممراء  مممن الخضممراء  نيممإ أ  الماسسمم

  تش يلة منتجاتها فن   لك سياثر إاجاشما علمى صمورة ع متهما لمدى المسمتهل ين

وقد أثبتا الدراسات أ  صمورة الع ممة الخضمراء تلعم  دورا إاجاشيما فمي خلمق 

يمممإ أ  المسمممتهل ين الخضمممر ااوممممو  شاقتنممماء نسممملوك المسمممتهلك الأخضمممر  

ع مة خضراء.       ا ماسسات  ات المنتجات التي تادمه
20
 

 الإ تاج الأخضر)الإ تاج الأ مص(  -2-5
اعتبمممر الإ تممماج الأ ممممص شمممرطا أساسممميا للتوفيمممق شمممين الأهمممدا  البيفيمممة 

والاقتصمماداة للماسسممة  واامموم أساسمما علممى تحايممق الم اسمم  الماليممة مممن خمم ث 

التحسممينات البيفيممة التممي تمممس العمليممات الإ تاجيممة  وظهممر الإ تمماج الأ مممص فممي 

ر  الما مي  فمي ثما ينمات الام اأوروشمالولااات المتحدة الأمرا يمة وشعمض دوث 

وهممو إجممراء وقممائي فممي مجمماث نمااممة البيفممة لأ مم  اعممالل أسممباب نممدوث المشمم لة 

 البيفية قبا ندوثها.

"عمليمممة إ تاجيمممة ن يممممة تاممموم شاسمممتبعاد  واعمممر  الإ تممماج الأ ممممص أ ممم 

الملوثات قبا ندوثها  وهذا شدلا من الماارشة التاليدامة شاهممة الت ماليص والاائممة 

.ندوث " على معالجة التلوث شعد
21
 

"تطبيممق مسممتمر لإسممتراتيجية وقائيممة تشممما عمليممات  أ مم   واعممر  أاضمما

التصني  والتسواق والخمدمات  تهمد  إلمى جامادة ال ،ماءة والتاليما ممن الأخطمار 

التممي تلحممق شصممحة الإ سمما  والبيفممة  وهممو عمليممة تتطلمم  تغييممرا فممي مواقممص 

.وسلواات وسياسات الح ومة والصناعة على ند سواء "
22
 

الإ تاج الأ مص هو استراتيجية شاملة تأخذ شعين الاعتبار ظمرو  نماامة 

البيفة في عمليات الاستخراج والإ تاج والصيا ة والخدمات وتيرها  فمن خ ل  
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اتم تحايق رتبات العمم ء والمسمتهل ين ممن منتجمات صمدااة للبيفمة  ونمين امتم 

للممواد الأوليمة والمموارد  ا تهاج الإ تاج الأ ممص امتم مراعماة الاسمتخدام الأمثما 

وترشممميد اسمممتخدام الطاقمممة والتاليممما ممممن الا بعاثمممات وتالممميص نجمممم الن،اامممات  

 وتخ،يض ندوث الـتأثيرات البيفية إلى أد ى المستواات.

 

 

 

  أهدا  الإ تاج الأ مص -

ج الأ مص مجموعة من الأهدا   تتمثا فيماالي ااتضمن تطبيق الإ ت
23 

اشممما  لممك الترتيمم  والتنممميم وتعممداا تاليمما الن،ااممات مممن المصممدر  و -

 عملية التصني  وتعداا المنتجات وتغيير المواد.

 إعادة تدوار الن،ااات  وتشما التدوار الداخلي والتدوار الخارجي. -
استعماث موارد الطاقة المتجددة ل و ها طاقمات تيمر مضمرة شالبيفمة أو  -

ا بعاث تماجات الانتبماس تأثيراتها البيفية  فيلة  فهي أند أهم عواما الحد من 

 الحراري.
 ترشيد استغ ث الموارد الطبيعية والطاقة إلى المستوى الأمثا. -
 نمااة البيفة وصحة الإ سا . -
 تحايق مستواات أعلى من الجودة والإ تاج والرشح المادي. -

  تطوار المنتل الأخضرثالثا  مرانا 
ثمم ث مرانمما  عبممرFujixeroxامممر تطمموار المنممتل الأخضممر نسمم   مممو ج 

أساسية هي 
24 

 و   المعااير المرنلة الأولى  -1
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في هذه المرنلة اتم تحدامد معمااير الأداء البيفمي الخاصمة شمالمنتل  ولمذلك 

تتم دراسة ومراعاة المعااير المتعلاة شالتشراعات الاا و ية  ودراسمة المعلوممات 

ليمممتم تحدامممد المتعلامممة شالجا ممم  التانمممي والمعلوممممات المتعلامممة شدراسمممات السممموؤ 

 المعااير شش ا دقيق.

 المرنلة الثا ية  تطوار المنتل -2

 تت و  هذه المرنلة من أرش  خطوات أساسية هي 

هنا اتم اختيار الأف ار المتوافاة م  الموا ي  المو موعة التخطيط للمنتل  -

مسباا والبدء شو   الخطوط العامة للمنتل وت يي،ها م  التصميم التاني أو ال،نمي 

 صائص أداء المنتل.الخاص شخ

هنا اتم تايميم مما أ جم  فمي المرنلمة الأولمى اسمتعدادا لإ تماج  تاييم التصميم  -

وات التدقيايمة علمى دالنمو ج الأولي  وفي هذه الخطوة تستعما مجموعة ممن الأ

 المستواين ال،ني والبيفي.
شعممد الايممام شتممدقيق التصممميم اامموم المسمموؤ شتاممدام  :تاممدام النمممو ج الأولممي -

أولي للسوؤ واختباره على  طاؤ محدود للوقو  على سلبيات  وإاجاشيات    مو ج

 وماار ت  شما تم تادام  من معااير في المرنلة الأولى.
فمي همذه المرنلممة ااميم المنممتل تاييمما  هائيمما  واامدم للسمموؤ  :التامدام النهممائي -

 وشش ا واس .
 المرنلة الثالثة  توليد المعلومات -3

خضمممر إلمممى تممموفير مجموعمممة ممممن المعلوممممات احتممماج تطممموار المنمممتل الأ

شاستمرار خ ث مرنلة التطوار ا ا  تتعلق هذه المعلومات شالتشمراعات البيفيمة 

والمعلومات التانية  ومعلومات خاصة شالسوؤ  هذه المعلومات ام من الاسمت،ادة 

 منها خ ث مرنلة التخطيط لتصميم المنتل.
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عنممد تطمموار فن مم  Rosa Maria and Devashish Pujarونسمم  

المنتجات الخضراء اج  مراعاة النااط التالية 
25
 

نيإ ا و  المنتل أوالغم   قاشما لإعمادة الاسمتخدام أو  المواد الأولية  -

 إعادة التدوار  وت و   ،ااات التعبفة والتغليص قاشلة للتحلا آليا.

الطاقة المستخدمة فمي التصمني  تتماشمى مم  المتطلبمات البيفيمة   الطاقة  -

 ااستخدام الطاقات المتجددة  وترشيد استخدام الطاقة في التصني .
ا ممو  المنممتل أقمما  ممررا للبيفممة ماار ممة شالمنتجممات  الحممد مممن التلمموث  -

 الأخرى  وأ  اتم التاليا من الا بعاثات والتلوث في مرانا العملية الإ تاجية.
 المنتجات الخضراء.(  مخطط تطوار 01الش ا رقم )

  

 تطوير المنتج

 الأخضر

      

  

Source: Rosa Maria Dangelico, Devashish Pujari, Mainstreaming 

Green Product Innovation, Why and How Companies Integrate 

Environmental Sustainability, Journal of Business Ethics, Volume 95, 

2010, p472. 

 دورة نياة المنتل الأخضر راشعا  

إ  دورة نياة المنتل الأخضر هي  ،سها دورة نياة أي منتل آخر  فهي 

مرانا متعاقبة تعبر عن و   المنتل وتادم  عبر المرانا الأرش  التي سبق 

 الطاقة المواد الأولية

 الحد من التلوث
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الإشارة إليها  والمختصو  في مجاث التسواق الأخضر اهتمو  شدورة نياة 

الأخضر شش ا ابير  وارا و  على مجموعة من الاضااا أهمها المنتل 
26
 

إطالة دورة نياة المنتل قدر الإم ا  عبر السعي دائما لتميي  المنتل  -

من النانية البيفية شش ا اعطي  الأسباية عن المنتجات الأخرى  وهذا السعي في 

رشيد  إطالة دورة نياة المنتل اعود إلى الرتبة في استخدام الموارد شش ا

 لااادي إلى استن افها.

متاشعة جمي  مرانا نياة المنتل شش ا دقيق  للتعر  على اكثار  -

 البيفية الجا بية التي قد تمهر في أند المرانا  وشالتالي العما على معالجتها.

واهتم المسوقو  في تحليا دورة نياة المنتل الأخضر شمدخا إعادة التدوار أو 

ة التهيفة أوإعادة التصني  أوالصيا ة أو الإص ح  إعادة الاستخدام أو إعاد

وام ن شرنها فيماالي 
27 

واتضمن  لك الايام شعملية تجمي  المخل،ات إعادة التدوار   -1

خرى أوالمنتجات وتصنيعها شغر  إعادة تدوارها  شحيإ ام ن تحوالها مرة 

 إلى مواد أولية تستخدم في الإ تاج مرة أخرى.

ال ثير من المنتجات ام ن إعادة استخدامها إعادة الاستخدام   -2

مثا  عبوات المياه الغاجاة أو ال جاجات  اذلك مم ن للماسسات الايام شنعداد 

منتل ام ن إعادة استخدام  أاثر من مرة  مثا  شعض الأاياس الاواة 

المصنوعة من الب ستيك  م  الأخذ في الاعتبار ت ل،ة مراعاة البيفة على 

 ية للماسسة.الادرة التنافس
هذا الاختيار متاح أمام الماسسات عندما  :إعادة تهيفة المنتل -3

قا مما هو متوق  من   وقد تتضمن هذه العملية أاتناقص أداء المنتل واصبح 

 إجراء تغيير على شعض الأج اء التي تسب  مش لة في أداء المنتل.
ث من المم ن أ  تمتد نياة المنتل من خ إص ح وصيا ة المنتل   -4

 عمليات الصيا ة والإص ح لبعض الأج اء الم و ة ل .
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وهي الايام شتصني  منتل جداد من المنتل الادام  إعادة التصني    -5

و لك عن طراق إ افة أج اء جدادة شدلا من المتاادمة  أو عن طرؤ استخدام 

 شعض المواد الخام الأصلية لخلق منتل جداد م  استخدام المنتل الادام.
ت،شا العداد من المنتجات الخضراء شس  مااعر  شسوء التخطيط في 

واحدث  لك عند فشا  GreenMarketing Myopiaالتسواق الأخضر 

المنتل الأخضر في الاستجاشة للتطلعات البيفية للمستهل ين ولاا و  فعالا في 

التأثير عليهم مما اادي إلى ع وفهم عن شرائ   خاصة المستهل ين الخضر 

الذان اولو  أهمية للخصائص البيفية للمنتل  وشالتالي على المسوقين ا تهاج 

منتجات خضراء تستجي  لتطلعات المستهل ين مبادئ التسواق الأخضر لتادام 

الخضر.
28 

سوء التخطيط التسوااي من خ ث الأخذ في وام ن للمسوقين تجن  الوقوع 

 3Csشعين الاعتبار المبادئ التالية  والتي اطلق عليها 
29
 

 .من،عة المستهلك من المنتل -

 قياس المعرفة البيفية للمستهلك  -
 مصداقية الأهدا  البيفية للمنتل. -

 أثر المنتجات الخضراء على سلوك المستهلك.امسا خ
 مستواات تأثير المنتل على قرار الشراء  -1

إ  الهد  من المنتل هو تحايق الإشباع المطلوب لحاجات ورتبات   

المستهل ين  وعند تحليا الع قة شين المنتل والمستهلك على رجا التسواق 

مراعاة ث ثة مستواات
30
   

على رجا التسواق البحإ عن المناف    الأساسية مستوى المناف    -

 المطلوب الحصوث عليها من المنتل أي ما ا اشتري المستهلك شال،عا.
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احاوث رجا التسواق في هذا المستوى :مستوى النواني الملموسة -

تحواا المناف  الأساسية إلى  واني ماداة ملموسة و التي تشما الش ا  الجودة  

 التغليص.

امثا قدرة رجا التسواق على  :المت اادة للمنتل مستوى الايمة -

 تادام خدمات إ افية ت اد من قيمة المنتل شالنسبة للمستهلك.

 جاح المنتل في السوؤ اتمثا في قبول  من قبا المستهلك  مرا و

 : لخصائص  و فيما الي جدوث ابرج شعضها

 

 المستهلك. أهم الخصائص في تحليل العلاقة بين المنتج و: (01) الجدول رقم

 المضمون الخصائص

 إلى أي مدى ات،ق المنتل م  سلوك المستهلك؟ - التوافق-1

 التجرشة-2
ها استطي  المستهلك تجرشة المنتل على أسس محددة  -

 و تاليا المخاطر؟

 ها شالإم ا  م نمة المنتل؟ - الم نمة-3

 الوقا ال جم لااتساب خبرة نوث فوائده؟ - السرعة-4

 سهولة فهم استعماث المنتل؟- البساطة-5

 ما الذي اجعا المنتل أفضا من المنتجات المنافسة؟ - المي ة النسبية-6

 ما الذي اعني  المنتل للمستهلك؟ - السلعة الرم اة-7

الإستراتيجية -8

 التسوااية

ما هو الدور الذي تلعب  شاية عناصر الم ال التسوااي  -

 للمنتل؟في إاجاد مي ة  سبية 

 .151مرجع سبق ذكره ،ص عائشة مصطفى الميناوي، : المصدر

الجدوث الساشق ابرج خصائص المنتل التي من شأ ها التمأثير علمى قمرار الشمراء 

 لدى المستهلك النهائي  وتتمثا فيماالي 
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و اشممير التوافممق إلممى درجممة تناسمم  المنممتل ممم  ناجممات و   التوافممق  -

المحددات الاقتصاداة الاجتماعية  و الن،سمية التمي رتبات المستهلك و اذلك م  

 تجعل  اابا على الشراء و شالتالي تجرشة هذا المنتل.

إ  المنممتل الممذي اسمممح شتجرشتمم  شممدو  الشممراء أو   الااشليممة للتجرشممة  -

الشراء ش مية محمدودة ا مو  لم  انتمماث أابمر للتمأثير علمى المسمتهلك ممن خم ث 

 ء عملية الشراء.تخ،يض المخاطر المدراة أثنا

إ  المنتجات التي ا نمها المستهل و  في إطار  :إم ا ية الم نمة -

جمالي)سممواء شالنسممبة لنامماط البيمم  أو طممرؤ التممروال لهمما انع  ممات تعتمممد علممى 

 المشاهير( تساعد على سرعة قبولها.

اشير إلى ممدى سمرعة إدراك المسمتهل ين لمنماف  المنمتل لأ   السرعة -

اتج   حو الإشباع ال،وري مما اح،  على تجرشة المنمتل المذي ام من ال ثير منهم 

 الاست،ادة من  شسرعة.

سماعد اإ  المنتل المذي لا اتطلم  تمدرابا طموا  ل سمتعماث  البساطة  -

 المستهلك أاثر على تبني .

تعتبر المي ة النسبية أهم خاصية ممن خمواص المنمتل  المي ة النسبية  -

لى الشراء و ل ن ل ستمرار في الشراء و شناء الولاء ليس فاط لحإ المستهلك ع

 للع مة التجاراة.

ااصمد شم  مما اعنيم  المنمتل أو ع متم  للمسمتهلك و ممدى  لمنتل الرم ي ا -

 خبرة المستهلك في شرائها.

العمم  امما مممن السممعر التوجا  و التممروال  :الإسممتراتيجية التسمموااية -

شالنسمبة للمسمتهلك ممن خم ث المدور الخماص عناصر ماثرة تدعم سياسة المنمتل 

 ش ا منها في إعطاء المنتل دلالة معينة.
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 الع قة شين المنتل الأخضر وسلوك المستهلك  -2

اتمي  المنمتل الأخضمر شطبيعمة الع قمة شينم  وشمين المسمتهلك والتمي ام من 

نصرها في النااط التالية 
31
 

خضر تاوم أساسما فعملية اختيار المستهلك للمنتل الأ نراة المستهلك  -

على تصورات  الشخصية وليس على أساس التصمورات الم،رو مة  فللمسمتهلك 

 الحراة في اختيار المنتجات الخضراء.

االمما المنممتل الأخضممر مممن الخسممائر  :الحممد مممن الخسممائر المحتملممة -

 المحتملة لدى المستهلك.

و لممك مممن خمم ث الاسممتخدام العا  ممي للمممواد  ال،عاليممة الاقتصمماداة  -

 لية والتاليا من الت اليص.الأو

المنمتل الأخضمر اتميم  شالتجدامد الم ئمم للح،ماظ علمى البيفمة   :التطوار -

 لتلبية ناجات ورتبات المستهل ين شطرااة مستمرة.

اتضمممن المنممتل الأخضممر ملصمماات عبممر  :تعلمميم وإعمم م المسممتهلك -

الغممم   تامممدم معلوممممات أساسمممية للمسمممتهلك عمممن خصمممائص ومميممم ات المنمممتل 

 ثيرات الصحية والبيفية المم نة.والتأ

نمااة المستهلك من التضليا والغم،  واكثمار : مبدأ نمااة المستهلك -

تيممر المرتوشممة علممى الصممحة والبيفممة  تيجممة اسممته ك المنتجممات  وقممد  هبمما 

نراات نمااة المستهلك إلى ماا اة الماسسات المتسمببة فمي تضمليا وإ مرار 

 المنتجات الخضراء.المستهل ين واا   تيجة  لك ظهور 

 أثر صنص المنتل الأخضر على سلوك المستهلك  -3

ااثر صنص المنتل الأخضر على سلوك المستهلك من نيإ الاسمتجاشة لحاجمات 

المسممتهل ين علممى المممدى الطوامما والمحافمممة علممى البيفممة  وتصممنص المنتجممات 

الخضراء نس  الاستجاشة لحاجات المستهل ين إلى الأصنا  التالية 
32
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هممي المنتجممات التممي ليسمما لهمما جا شيممة فوراممة ولا  المنتجممات العمماج ة  -

اعتبممارات شيفيممة  وتسممتهلك للضممرورة  مثمما  الممدواء قممد ا ممو  رديء المممذاؤ 

 ومضر شالبيفة.
المنتجات التمي تعطمي إر ماء فموري وابيمر  إلا أ هما  المنتجات السارة  -

 ي المستهل ين والبيفة في المدى الطواا. تا
هي المنتجات التمي لهما جا شيمة منخ،ضمة إلا أ هما ت،يمد  :الم،يدةالمنتجات  -

 المستهل ين في المدى الطواا وتحافظ على البيفة.
وهمي المنتجمات التمي تعطمي اما ممن الر ما  :المنتجات المرتوب فيهما -

 ال،وري للمستهلك وت،يده على المدى الطواا وتحافظ على البيفة.
 ك أثر الع مة الخضراءعلى سلوك المستهل -4

ي همتلع  الع مة التجاراة دورا مهما في التمأثير علمى سملوك المسمتهلك ف

تع س في أتلم  الأنيما  الاتجاهمات البيفيمة للماسسمة  فالماسسمات التمي تتبنمى 

التسممواق الأخضممر تسمموؤ ع متهمما علممى أ همما تاممدم منتجممات خضممراء  وأشممارت 

منتجمممات الدراسمممات أ  المسمممتهل ين الخضمممر اتعممماملو  شطراامممة إاجاشيمممة مممم  

الماسسممممات التممممي تراعممممي ظممممرو  نمااممممة البيفممممة فممممي عملياتهمممما الإ تاجيممممة 

والتسوااية.
33
 

 خ صة 

في ا تهماج  سمق إ تماجي تتجلى الع قة شين الإ تاج والتسواق الأخضر إ  

اممتم فيمم  مراعمماة ظممرو  الح،مماظ علممى البيفممة والممموارد الطبيعيممة فممي العمليممات 

العدامد ممن الم،ماهيم التسموااية الحداثمة  ممن الإ تاجية  وهذا ما أدى إلى شمروج 

اعتبمارات ى فمالمنتل الأخضمر همو المنمتل المذي اراعم  مدخا التسواق الأخضمر

الح،اظ علمى البيفمة سمواء فمي عمليمات صمناعت  أوعبمر مرانما اسمتخدام   فهمو 

ليس شالضرورة منتجا أاثر جودة أو ليس ل  أد ى أثر على البيفة  إ ما همو منمتل 

اعتبر الإ تاج الأ مص شرطا أساسيا   وتعدا ت لي و  صدااا للبيفة أدخلا علي 
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للتوفيق شين الأهمدا  البيفيمة والاقتصماداة للماسسمة  وااموم أساسما علمى تحايمق 

وهمو  الم اس  المالية من خ ث التحسينات البيفية التي تمس العمليمات الإ تاجيمة

تعتبممر المنتجممات و  دوثهاعمليممة إ تاجيممة ن يمممة تامموم شاسممتبعاد الملوثممات قبمما نمم

تطممور م،همموم التسممواق فعنصممر مهممم فممي الممم ال التسمموااي  ال،عمماث  الخضممراء 

مراعماة  شالمسوقين إلى إعمادة النممر فمي م،هموم المنمتل ممن خم ثأدى الأخضر 

المسمماولية البيفيممة فممي الأ شممطة الإ تاجيممة  وتعتمممد هممذ المسمماولية علممى تاليمما 

 ا.وتيره الن،ااات والحد من التلوث
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