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حل المشكلات لدى تلاميذ طور المتوسط،  و  للبحث عن العلاقة بين العبء المعرفي الدراسة الحاليةاتجهت  :ملخص

 (2014)فاضل مقياس العبء المعرفي لنور  استخدمناتساؤل الدراسة  رض الإجابة عنغلو  تلاميذ السنة الرابعة، بالخصوص

السيكوميترية على البيئة  الجزائرية من طرف   خصائصال حساب و  بعد تقنين 1977هارة حل مشكلات لنزيه حمدي مقياس مو 

توصلنا و  ماي بجندل عين الدفلى، 8و نبمتوسطتي فضيلة سعدا( تلميذ)ة  105تكونت من  على عينة  ماتم تطبيقهو  ،الباحثة

لدى تلاميذ طور سنة الرابعة ثانيا القدرة على حل المشكلات، و  د علاقة عكسية بين العبء المعرفي جو و  أولا :إلى النتائج التالية

 ي. أي يعاني أفراد العينة من عب معرف إحصائيادال و  متوسط عبء معرفي يفوق المتوسط الفرض ي

 . الرابعة متوسط ؛السنة تلاميذ؛ ؛حل المشكلات ؛ء المعرفيبعلا الكلمات المفتاحية: 

Abstract: The current research attempts to determine the relationship between cognitive load and problem 

solving among Algerian middle school students, especially students of the fourth year. To answer the study 

question, we chose to use the cognitive load scale of Nour Fadel (2014) and the Problems solving scale of 

Nazih Hamdi 1977. Both instruments’ psychometrics properties were adapted to the Algerian context. These 

tools were administered  to a sample of 105 learners  enrolled in two middle schools in Ain Defla region (fadila  

 saadan school and 8th may school). Analyses of data revealed that: a) there is an inverse relationship 

between cognitive load and problem solving, and b) the pupils manifested a statistically significant cognitive 

load. 

Keywords: cognitive load, problem solving, middle school pupils. 

 

 مقدمة: 

العشرين شهد العالم تغيرات تكنولوجية متسارعة في مختلف و  القرن الواحدمن بداية            

تزامنا  و  (2010،21،،إإبراهيم)،تهمكاناإ و  انالأمثل لقدرات الإنس الاستثماروانب الحياة تستدعي ج

 في بناء كفاءة الفرد تساعد المعرفية التي العمليات ب ون النفس المعرفي علماء مع هذه التغيرات اهتم 

تعد الركيزة الاساسية في بناء مسايرته لعوامل التقدم، كما اهتموا بالعملية التعليمية التي و 

بشكل ابسط هو  و  مع البيئة، لوك بغرض التكيف سلا فيية التغير المستمر ملع  ، فهيالكفاءة

 André tricot & all)ه زملائو  ندري تريكوووفقا لأ  Puma, S, 2016 ,18))كيفية تفعيل عمل الذاكرة
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خلال مراحل نمو كيفية انتقالهم ، أي الأفرادفية تسمح بنمو التعلم عملية ديناميكية تكي   (2007

 ,Ausubelاعتبر اوزبل ) كما،(Tricot, A, et al 2007,87)رى خأى إليز انتقاله من مرحلة متو  الإنسان

ى نوعين هما التعلم بالاكتشاف الذي  قسم التعلم إلو  حل المشكلات نوعا دقيقا من التعلم،(1963

يتميز بوجود مواقف يتاح  و  التعلم بالتلقيو  بأنفسهماكتشاف ما يتعلمونه  الأفراديتطلب من 

فنشاط حل   ( 2015،398،ع،)عادل تعليمه لهم في صورته النهائية  د اير ا تعلمين من خلالها كل م للم

اجتياز عقبة    ب لوصول إلى هدف ما يتطل ل ناء سعيه  المشكلة يعني العمليات العقلية التي ينفذها الفرد أث 

  ر  ، ل )الزغلو ضحا لديه عندما بدأ بهذا النشاط، ا و  يكون مسار الحل  أن أو تخطي صعوبة دون 

منطقي من تعلم عمليات و  النسبة لبياجيه حل المشكلة ناتج متوقع بو  ( 2003،268، ع  الزغلول، و 

المهارات التي تعد متطلبات مسبقة في و  عارفمتتالية تعتمد على المخزون اللازم من المو  متتابعة

مباشر   الفشل في حل المشكلة يتعلق بشكلو  نجاحالبالتالي فو  ،صعوبةو  تعقيدا أكثرتعلم ما هو 

من أسباب قصور التعلم  أن  (Sweller,2003) رسويل قد ذكر و  التلميذ،ات ر قدو  بطبيعة المشكلة

مما يجعلهم لا يستثمرون عقولهم عند  ،ات معالجة المعلومو  هو تدني قدرة المتعلم على فهم

انخفاض بضعف القدرة على الأداء الجيد لدى الكثير من الطلبة  بالتالي يتعلقو  المذاكرةو  القراءة

  اقترح و  (2016،141،142،أ ،)السباب لمعلوماتا معالجةو  ية في تنظيملقلعا مستوى مهاراتهم

ستخدم بها المتعلم مصادره المعرفية في معالجة  علق بالطريقة التي يهو يتو  العبء المعرفي مفهوم

دور   هذه النظرية تناولتو  (Debue,N, & Van de leemput,C, 2013 ,229)  ممهمة لهدف التعل

اعد  تسمما يتطلب تصميم  استراتيجيات تعلم  ،تعلمعاملة في ضعف اللاة كر محدودية سعة الذا

 (2012،3،جنار،أ،و ،  )التكريتيلمعرفيى تخفيف العبء التعمل عو  على مواجهة هذه المحدودية

يتعلق  ، سيتمثل النوع الأول في العبء المعرفي الأسا من العبء، ( أنواع 03ثلاثة ) اقترحت و 

يتعلق  و  ، أما النوع الثاني فيتمثل في العبء المعرفي الخارجيد فر الخبرات و  لمهمة، صعوبة اب

 ,Haji FA et al)المناسب الث في العبء ثل النوع الثبالتصميم التعليمي غير الفعال، في حين يتم 

(، 6 ، 2014،،ن )فاضلهو نوع يساهم في عملية التعلم بدلا من التعارض معها و  (1238 ,2015

حل  ل للوصول أن التلاميذ يجدون صعوبات إلى الممارسين و  ن العلماءل الكثير متوص  بالمقابل 

 اتمو لمعمن  لديهم يعود إلى ماأن الفشل في حل المشكلة لدى الطلبة  ذكر حسين زيتون و  المشكلة، 

أو مهاري  ،بذل جهد معرفي  عليهم بل أن ،أو مهارات حالية لا تمكنهم من الوصول للحل بسهولة

  فالخبرات تساهم بفعالية في الوصول إلى الحل  (،2003،325،،حالزيتون الحل )  أي  إليه،للوصول 

توافق بيئته، فقد ذكر  ، التي يستطيع من خلالها بناء معرفة  هي تعكس كفاءة مخزونهو 

( أن العبء المعرفي هو الطريقة التي تستخدم بها المصادر المعرفية خلال عملية  1989)ريلسو 

  ترى هذه النظرية أن معالجة المعلومةو  (Paul, C & Sweller, J,1991,294)  حل المشكلةو  التعلم

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Haji%20FA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25761454
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 ات ومبالقيام بمعالجة المعلهما الذاكرة النشطة التي تسمح و  خزينها يقوم على مكونين مترابطينتو 

 (Debue,N & Van de leemput, C, 2013,2013:230) الذاكرة طويلة المدى التي تسمح بتخزينهاو 

 الذاكرة العاملة، فياحد و  آن كنه معالجة بعض المعلومات فقط في التلميذ يم أو الطالب  أن  كما

ا ما  ذهو  ا هعتشب   إلى كرة العاملة أي زيادة في المعلومات المعالجة في الذا  المحدودية، تؤدي هذهو 

 ،(Sweller, J,1988 ,257( حول العبء المعرفي المصاحب لحل المشكلة )1988أكدته دراسته)

العمليات المعرفية المعقدة، مثل حل المشكلات، غالبا ما تكون هي وأضافت هذه النظرية أن دراسة 

ل عملية  قر تعس ات قدرة الذاكرة فإنهامقيدة بمحدودية المعالجة، فإذا تجاوزت هذه العملي الأخرى 

ينشأ   قا نجد أن العبء المعرفيمما ذكر ساب  (Jalania, N &Chee Sern, L ,2015, 872) مالتعل

 أثناءعمقها و  بالتالي له اثر في كفاءة المعالجةو  المعالجة في مدة زمنية محددة الوحدات بزيادة عدد 

  ، بناء المعرفة يأ ة يدت معرفية جكتساب مخططا هي تسمح با الأخيرةكما أن هذه  حل المشكلة،

لعل من أهم المشكلات التي تواجه تلاميذ هي صعوبة و  على العبء المعرفي الأخيرةوتؤثر هذه 

  استخدام الاستراتيجيات المناسبة في حل المشكلات و  علومات التي يتلقونها،التعامل مع كم الم

لدى   لمشكلاتا ل ح رة مهاو  ين العبء المعرفيتنا للبحث عن طبيعة العلاقة بليه جاءت دراسعو 

 عليه طرحنا التساؤلات التالية: و   تلاميذ السنة الرابعة متوسط

 ؟ السنة الرابعة متوسط ى تلاميذما مدى علاقة حل المشكلات بالعبء المعرفي لد

 متوسط؟  ةالرابع سنةعرفي لدى تلاميذ الالم  عبءهل يوجد 

   :الدراسةفرضيات 

لدى تلاميذ الصف  العبء المعرفيو  كلاتشلمال ح قوية بين القدرة على عكسيةتوجد علاقة 

 الرابعة متوسط. 

 تلاميذ الصف الرابع المتوسط. معرفي لدى  يوجد عبء

 مفاهيم البحث: 

هذا  و  يمنعه من تحقيق التوافق أو تحقيق اهدافه،و  هي عبارة عن عائق يواجه الفردالمشكلة: 

طرق مختلفة للتخلص  و  تعن آليا حث بلا لىمما يدفع الفرد إرة، الحيو  الاخير يخلق نوعا من التوتر

 (237، 2004ع،   )العتوم، من هذه الحالة

كير الاستدلالي ينطوي على عمليات معقدة من  نمط من التف يراها الزيات على أنها  حل المشكلة : 

الموقف المشكل في  التقويم للمعلومات المماثلة فيو  التركيبو  التحليلو  التنظيم و  المعالجة و  التحويل

  إنتاج التكوينات المعرفية السابقة التي تشكل محتوى الذاكرة بهدف و  المعارفو  الخبرات مع الهاعتف

تنظيم  و  ها القدرة على تكاملنأ  (Duncan,1959)يراهاو  (08 ،2009،، ع)مصعبتقويمهو  الحل

تالي فإن  وبال (398ص  ،2013، ع،  عادل)التي يمكن من خلالها تحديد موقفو  الخبرات الماضية



 2020 /06/ 16 / 03 ع 09د / المجل02هرانو ج /( Journal of Social and Human Science Studies)اجتماعية و دراسات إنسانيةمجلة 
ISNN: 2253-0592  EISSN: 2588-199X / Prefix: 10.46315 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

114 
 

 ضعية مجهولة أي بدايةو  كلة هي القدرة على أتباع مجموعة من المراحل للانتقال منلمشا  لحة ار مه

   هي إيجاد الحل المناسب للوضعية.و  رحلة النهايةتخطي العوائق من اجل الوصول إلى م و 

  : لمهارة حل المشكلاتالإجرائي التعريف  

 التي الكلية  الدرجة هيو  مشكلة، ية لأ  هلح الطالب عند خدمها تيس التي الذهنية العمليات هي        

 حمدي نزيه الأردنية البيئة على  قننهو  أعده  الذي  المشكلات حل مقياس على في أدائه عليها حصليت

 . 1997 عام

العبء المعرفي هو قدرة الفرد المعرفية، المستخدمة لأداء مهمة، أو التعلم، أو  العبء المعرفي:  -

( : هي الآثار التعليمية على الهندسة  swellerعرفها سويلر)ا مك( Krell,M, 2017 ,1كلة. )حل مش 

 البيولوجي، من خلال الانتقاء الطبيعي وتعتمد على المعالجة المعرفية أثناء التطور  المعرفية للفرد،

المعرفة و  فقا للخصائص الأساسية لمدركات الأفراد، حيث افترض أن للتطور البيولوجي،و 

(بالتالي العبء  Kalyuga, S, 2011,34)لأنظمة معالجة المعلومة يعيةبج طاذة، بمثابة نمالإنساني

المادة المتعلمة، تقوم على و  سة المعرفيةفقا لقوانين الهندو  المعرفي هو اثأر العملية التعليمية

ي تتمثل في ه هعليو  المكتسبات أو الخبرات،  أو الذاكرة طويلة المدى، و  محدودية الذاكرة النشطة، 

 المعرفية خلال عملية التعلم.   استخدام مصادره في دفر الكفاءة 

توسط على مقياس نور  سنة الرابعة مالالدرجة التي يتحصل عليها تلاميذ هو  :الإجرائيالتعريف 

تقدم في بطاقات كل   موقف( 13) مثل فييتو  ، العربيةقننه على البيئة و  أعده فاضل العباد الذي 

 هي: أنواع لعبء المعرفي لو  ،دةاحو  ي مدة دقيقةة تحل فهو مهم موقف

 قت و  يشير إلى عدد العناصر التي يتوجب معالجتها في العبء المعرفي الداخلي)الجوهري(: -1

 .هذا يعني تفاعل العناصر مما يسبب العبء المعرفيو  ي الذاكرة العاملةاحد فو 

اركة في مش للن مو التي يحتاجها المتعل : نتيجة للتقنيات التعليمية العبء المعرفي الخارجي  -2

 .التي لا ترتبط مباشرة بمخطط البناء المعرفي للمتعلمو  أنشطة الذاكرة العاملة

يحدث نتيجة للمعالجة المعرفية  و  هو العبء الفعال اسب(:العب ء المعرفي الأساس )المن -3

ن   فاضل،) التعليمية التي تعزز من خلال الوسائلو  غيرها،و  المفيدة مثل الأفكار التجريدية 

 : المفاهيم التي بنيت عليها هذه النظرية نجد   أهممن و  (19 ،2014،

يتعلق بعملية انتقاء المثيرات و  الحسيةبوابة المعالجة المعرفية للمعلومات الانتباه  يعتبر :الانتباه -

ه  ع للانتباهناك أنواكما  أن ، (14 ،2013، ،ععادل )ض لها الفرد من محيطه الخارجي،التي يتعر 

الانتباه الموزع له دور كبيرة في  أنزملاؤه و  ذكر سويلرو  ،الانتباه الموزعو  ه الانتقائيابنتلا نجد منها ا 

كانت   ذا إيؤدي إلى انخفاض كفاءة الأداء المعرفي خصوصا  العبء المعرفي، فمعالجة مثيرين قد

ن  ع ه نقصت كفاءة المعالجةتتضمن معالجات متقاربة، فكلما زاد جهد الانتباو  المعلومة مجهدة
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في الخصائص   متقاربتينمعالجتين  أنفي هذا المقام بالقول  يمكننا و  التلقائية،  أوعالجات الآلية لما

 (Tricot ,A, et al ,2007 , 56) . في مستويات معرفية أخرى هما مصدر العبء الذي يحدث 

  ثل الذاكرة العاملة تم أن ( إلىBaddely&hitch 1974هيتش )و  يشير بادلي :الذاكرة النشطة-

هي تعتمد على التفاعل بين  ف ،احدو  قت و  معالجة المعلومات فيو  م فيه تخزين ستودع الذي يتلما

 ه( وهذ251، 2010،س، الواحدعبد ) المعالجةالقدرة على و  هما: القدرة على التخزين،و  مكونيها 

 يف نةالمعلومات المخز و  رجي،الواردة من المحيط الخا  أوالمعالجة تعتمد على المعلومة القادمة 

نقاط أساسية حول مدى علاقة هذه الذاكرة بالعبء  4نستطيع استخراج و  ويلة المدىالذاكرة ط

 المعرفي:

 .تحتويه ه أوفة تسيير الانتباه، فهي تسير ظيو  الذاكرة العاملة لها -1

 .رية، سمعيةفقا لطبيعة المعلومة الواردة )بص و  الذاكرة العاملة تستخدم معالجات خاصة -2

هي اقل في حالة و  لذاكرة العاملة تكون أكثر في حالة معالجة معلومات جديدة،ا ةر قدة محدودي -3

 الخبرة.لة تواجد معلومات قبلية، في حين يختفي الأثر في حا

معالجة المعلومة الخاصة بالمهمة هي أساسية في تحديد إذا كان  و  حفظ  الوقت المستغرق في- 4

 (Tricot ,A, et al ,86) ملةعاالعدمه في الذاكرة   ن معرفي مهناك عبء 

خاصة  التعلم عملية معرفية مجهدةـ و  ،لة لخفض العبء المعرفي لمهمة ماسيو  التعلم يعد: التعلم -

عكس النشاطات هو و  عطاء الدروسإ بمعنىعلى التعليمات  يقوم ا، إذمباشر  النشاط إذا كان 

ذات  هيئم على التعليمات( اقالم )التعل أي سبة للأولىلن بافالتكيفية فهي غير مجهدة،  الضمنية أو

إذا   اصة فشل حل المشكلة المطروحة خيفي هذه الحالة قد و قد لا تؤدي إلى التعلم،و  جهد عالي

 ، أيضا لكون الفهم الضمني معقد هو الآخر شل قد يفالتعلم عن طريق الفهم كما أن ة، كانت صعب

لكونها تضع  ،عالي اطلب جهدتت اه بلغأ البحث عن المعلومة ضعيات التعلم التي تقوم علىو  اأخير و 

فهم  و  يجاد ما يبحث عنه، إأين يجب عليه  ثلاث مرات،بمضاعفة  ذات مهمة ضعية و  المتعلم أمام 

 قييم مدى ملائمته للمشكلة.تو  الحل 

 هو و  أو تحقيق مهمة معينة، ما  ي الطريقة التي يتم من خلالها حل مشكلة ه : الاستراتيجيات -

 :  ما يلي منه دجنو  المعالجة" أسلوبي "عني

 التي  إستراتيجية حل المشكلات، فالفرد أمام مشكلة ما يحتاج لاتخاذ مجموعة من المعالجات  -

 . تناسبه

ضعية فعلية أي مشكلة ميدانية للحل  و  عبارة عن  تكون و  ضعيات العمل و  إستراتيجية -

 . قل جهداأ هيو  تستخدم بها إستراتيجية مختلفة 
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تكون   قدو  ما هو معروض، فهمو  نية للمشكلةالضم جةالعلى المع تقومو  الفهم إستراتيجية -

 .عاليةالخبرة المكلفة إلا في حالة تواجد  

  نجاح المهمة آليالإ  دورا مهما حيث تسمح باختيار الفعاليةالأخيرة تلعب هذه و  إستراتيجية الخبرة

  ى خر أ هناك خصائص و  ، الجةالمعمدة ك التخفيض من تكلفة الجهد المبذول،  بمعنى الكفاءة كذا و 

ما   ةتعتبر الإستراتيجية المستخدمة في معالجة مهمو  (Tricot ,A, et al ,114) الأمن المعرفيمثل 

 في رفع أو خفض العبء المعرفي للفردالذي يساهم  الأسلوب

 : البحثأهداف  -

 مستوى العبء لدى تلاميذ المتوسط  و  عبء المعرفيالتعرف على نظرية ال -

  ية تتطلب تدخل مجموعة من القدرات العقلية، رفعم ةيعملو  إستراتيجية شكلات حل الم-

أثيره تو  العاملة(نشاط الذاكرة )المعرفي التعرف على مستوى العبء  الدراسة إلىدف هذه هوت

   .في عملية حل المشكلات

 الدراسة:  أهمية 

    :النظرية الأهمية

خصوصا فيما  و  رفيةعالم كل ملحوظ على العملياتانصب اهتمام العلماء في الآونة الأخيرة بش     

فقا لمتطلبات و  كذا البحث في سبل تطويرهاو  عملية التعلم،  دورها فيو  ،يتعلق بكفاءة المعالجة

حل المشكلات كقدرة معرفية أخذت حيزا كبيرا من البحوث لما لها من   أنالمتعارف عليه و  رالعص 

 نظرية العبء المعرفي ىلإا قنالبحث من خلال تطر  ية أهمنستمد  كما التعلم،  عملية  كبير على أثر

 الخبراتأو هي نظرية حديثة تبحث في الهندسة المعرفية للذاكرة العاملة، المخططات المعرفية و 

 . أيضاعلى التعلم  أثرها و 

 التطبيقية:  الأهمية

  .الرابع متوسط الصفالكشف على قدرة حل المشكلات لدى تلاميذ  

هذه السنة هي  أنابع متوسط خصوصا لر ا صفالالمعرفي لدى تلاميذ  الكشف عن مستوى العبء

ناسب لكل  خطوة نحو التخصص الم  أول  يهو  طني،و  مهمة لكون التلاميذ يحضرون لاجتياز امتحان

 . طالب

   سابقة:دراسات 

العبء المعرفي لدى طلبة المرحلة  درس(: 2010)  مهدي حسن و  دراسة عبد الأمير عبود الشمس ي

  ، ياس العبء المعرفي صمم مقياسالقو  طالبة، و  ة لباط( 120على عينة من طلبة ) الإعدادية،

 جود عبء المعرفي منخفض نسبيا.  و  وتوصل لنتيجة 
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علاقته بمهارات الإدراك لدى عينة من  و  المعرفي العبء (:2014)  الحارثي دراسة صبحي بن سعيد

( 120) فيل يمية، على عينة تتمثتلاميذ الصف السادس الابتدائي من ذوي صعوبات التعلم الأكاد

مقياس المهارات و  المعرفي، مقياس العبء بالرياض، وصمم)ة( بالصف السادس ابتدائي اتلميذ

جود علاقة ذات دلالة إحصائية سالبة بين  و  توصل إلى: الحركية،و  لبصريةاو  الإدراكية السمعية

 لم.درجات مهارات الإدراك لذوي صعوبات التعو  درجات العبء المعرفي

القدرة على المواجهة لدى الطلبة  و  العلاقة بين العب ء المعرفي :( 2014)  دراسة نور فاضل

 على المواجهة على عينة تراوحت حوالي والقدرة المعرفي طبق مقياس العبء و  فصمم  الجامعيين، 

ي جود عبء معرفي مرتفع لدى عينة الدراسة، لا يوجد فروق فو  يلي: توصل إلى ماو  ( طالب )ة(400)

فقا لعامل التخصص بحيث  و  جود فروق في العبء المعرفيو  جنس،ال لامفقا لعو  العبء المعرفي

جود علاقة و  بالإضافة إلى نية،هو مرتفع في التخصصات العلمية أكثر من التخصصات الإنسا

 قدرة الذات على المواجهة. و  سالبة بين العبء المعرفي

عرفي بحل المشكلات لما ءبتناول فيها علاقة الع ي(: الت John Sweller, 1988دراسة جون سويلر ) 

عدد الوحدات ينتج  و  توصل إلى أن المشكلات ذات مستوى عالي من الصعوبة،و  ياضية )الجبر( الر 

 بء معرفي مرتفع.عنها ع

العبء المعرفي على الذاكرة العاملة   أثر ( بحثا حول Joanna& luoise 2006)  لويز و  دراسة جونا

قام الباحثين بتطبيق مقياس ي العبء و  ، بل ذوي صعوبات تعلم الحسالدى عينة من الأطفا 

بء المعرفي له  يلي: أن الع توصل إلى ماو  طالبا  (130) الذاكرة العاملة على عينة بلغ عددها و  المعرفي

 كبير على نشاط الذاكرة العاملة لدى الطلبة.  أثر

  ول قة فإنها كلها كانت تدور ح : بالنظر إلى الدراسات الساب التعقيب على الدراسات السابقة

كانت  و  (1991كدراسة سويلر )بء المعرفي سواء بالبحث عن مستوى العبء لدى التلاميذ لعا

الطلبة أو و  (2010دراسة عبد الأمير الشمس ي )و  شكلة،بداية دراسة العبء المصاحب لحل الم

( التي أكدت أثر  2006ز)لويو  بربطه بمتغيرات  معرفية مختلفة كالذاكرة العاملة في دراسة جوانا

التفضيلات الإدراكية مثل دراسة صبحي الحارثي و  طة،عرفي على نشاط الذاكرة النشلما بءالع

العبء و  ة بين مستوى مهارات التفضيلات الإدراكية جود علاقة سالبو  ( حيث توصل إلى2014)

  المعرفي لدىزاد العبء  الإدراكيةالمعرفي لدى ذوي صعوبات التعلم ، فكلما نقصت مهارات 

ابرز  و  اجهة لدى عينة الطلبة الجامعيين،( على القدرة على المو 2014ور فاضل )ن كزر  التلاميذ فيما

 المواجهة.   اثر العبء المعرفي على قدرة الذات على 
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 البحث: منهجية 

  ن هو البحث عو  الدراسةالذي يلائم موضوع ألارتباطي المنهج الوصفي اعتمدنا  :منهج الدراسة-

 على حل المشكلات لدى تلاميذ طور المتوسط. رةقد لاو  بين العبء المعرفي لاقةالع

  :عينة الدراسة-

  8الطبقية لمتوسطيتين بجندل )متوسطة  اختيار العينة بطريقة العشوائية  تم : البشريةالحدود -

 متوسطات  4من أصل  سعدان( فضيلة و  ماي،

 عينة البحث  (:01الجدول رقم ) 

 الجنس           ذيمتلا ال     الإجمالي       م قساالا اسم المؤسسة  

 ذكور 39 اناث51 (03)قسمين من 90 تلميذ )ة( 133 أقسام  3 فضيلة سعدان  

 ذكور 16 ناثا 27 (02)قسم من 43 (تلميذة )ة 87 قسمين  02 ماي   8

 ذكور 55 اناث78 133 220 أقسام  5 المجموع  

إجابة لعدم توافقها لشروط   28اء تم إقص و  متمدرسين، سنة(  16-13أعمارهم بين ) وقد تراوحت 

 لصحيحة  الاستجابة ا

 فضيلة سعدان بعين الدفلى.  و  ماي 8تي تطبيق الدراسة بمؤسسو  : تم إجراءالحدود المكانية

 (.2018من سنة ) في ديسمبر: أجريت هذه الدراسة بالتحديد الحدود الزمانية-

في دراسة سابقة   المقنن( لحل المشكلات 1998مقياس نزيه حمدي )استخدام  تم   :الدراسةدوات أ-

 على البيئة الجزائرية بعد تقنينه   (2014مقياس العبء المعرفي لنور فاضل )و  (2015)

أبعاد   5( لحل المشكلات الذي يتألف من 1998مقياس نزيه حمدي ): تمقياس حل المشكلا  أولا: 

تالف المقياس و  ر، التحقق من النتائج،ا: التوجه العام، تعريف المشكلة، توليد البدائل، اتخاذ القر 

 تم حساب، الخمسة( الأبعادفقرات من لكل بعد من  8)فقرة  40من في صورته النهائية من 

كانت معامل  و  الثبات عن طريق إعادة تطبيق المقياسو  حكمين،صدق عن طريق صدق المال

 .  0.91قيمته  الفاكرونباخ بلغ و  ،0.86الارتباط 

   :الجزائرية( في البيئة 1998ية لمقياس نزيه حمدي ) ر الخصائص السيكومتـ 

  علاقتها بحل المشكلات لدى طلبة و  الخصائص السيكومترية لدراستنا السابقة عادات العقل تبنينا

 لنتائج التالية:  توصلنا ل(، 2015المتوسط )
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 : أ ـ صدق الاتساق الداخلي 

 قياسلم او  (: معامل الارتباط بيرسون بين كل محور 02الجدول رقم ) 

 

 مستوى الدلالة  معامل ارتباط بيرسون  حل المشكلات  الرقم البند 

 0,01 0.66 التوجه العام  1

 0,01 0,67 تعريف المشكلة  2

 0,01 0,77 توليد البدائل  3

 0,01 0,62 اتخاذ القرارات  4

 0,01 0,66 التقييم  5

عند مستوى   إحصائياياس دالة قلما لأبعادمن خلال الجدول يتبين لنا أن جميع معاملات الارتباط 

 هذا يؤكد لنا قوة الاتساق الداخلي للمقياس و  (0,77 – 0,62حيث تراوحت بين ) 0,01الدلالة 

 في قياس مهارة حل المشكلات.   مؤشر جيد للصدق التكوين و 

   تحصلنا على النتيجة التاليةو  كرونباخ ألفا لحساب ثبات المقياس استخدمنا اختبار و  :الثباتب ــ 

 معامل الفا كرونباخ   (: 03لجدول رقم ) ا

 القرار  مستوى الدلالة  معامل الفا كرونباخ  المتغير المقاس  

 معامل جيد  0,01 0,77 مهارة حل المشكلات 

  &ن  بوزاد،)  . (0,77قيمته ) وتراوحتجيد معامل الفا كرونباخ هو  أن ن خلال الجدول يتبين لنا م

 (43 ،2015 زرقي، ع،

 2014 ـنور فاضل العباديل العبء المعرفييتألف مقياس  :فاضلالعرفي لنور  عبءلاس مقيا :ثانيا

ي مدة محددة تقدر بدقيقة، بحيث  وهي عبارة عن مواقف يجيب عليها الفرد ف ، مهمة( 13من )

نسبة الصدق التمييزي   المحدد، تراوحتتسحب في الوقت و  بطاقة الإجابة،و  تعطى له التعليمة

بالنسبة للثبات فقد استخدمت الباحثة   ،0.47-0.33معامل الصعوبة بـو  0.74-0.32للمهام بين 

 (.6.5للمقياس هو ) المتوسط الافتراض يو  (،0.74تحصلت على معامل )و  معادلة )هويت(

تلاميذ متوسطة فضيلة  على عينة  (2017) تم تطبيق المقياس الخصائص السيكومترية للمقياس

 سعدان عين الدفلى:
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 أفراد العينة الاستطلاعية حسب النوع.  :( 04)  قم الجدول ر   

 الجنس             إناث ذكور  المجموع 

 رار التك النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  العينة

 التلاميذ  38 54% 32 46% 70 100%

  

 : تطبيق المقياس توصلنا إلى النتائج التالية بعد :للمقياسالخصائص السيكومترية -

  : المقياسدق ص

  بما أن المقياس أدائي يتضمن مواقف لحلها فإنه يعتمد على درجة الصعوبة صدق التمييزي: لا-

هو قدرة المقياس على التمييز بين طرفي الخاصية  و  دقلهذا لجأنا لهذا النوع من الص و  الطرفيةو 

 الجدول التالي يوضح ذلك  و   ( لمعرفة الفروق بين المجموعتين،T، تم  حساب ) يقيسهاالتي 

 الصدق التمييزي. :(05) قم ر  جدول  

 المتغير المقاس  مجموعات المقارنة  Df T S2 X N الدلالة الإحصائية 

 دال عند 

0.001 
36 23.17 

 العبء المعرفي المجموعة الدنيا  19 2.95 0.91

 المجموعة العليا 19 10.42 1.07 

( بمستوى  36ة الحرية )رجند د( ع23.17بلغت ) (t)أن  قيمة  (05)  رقم نلاحظ من خلال الجدول  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مقياس العبء المعرفي بين   بمعنى  (0.001الدلالة )

وعة العليا أي المقياس لديه قدرة تمييزية، حيث بلغ متوسط المجموعة  المجموعتين، لصالح المجم

 لمقياس صادق.  اأن    دهذا ما يؤكو  (2.95( بينما متوسط المجموعة الدنيا بلغ )10.42العليا )

 ثبات مقياس العبء المعرفي:   -

 (: معامل الفا كروبناخ06الجدول رقم ) 

 القرار  دلالة مستوى ال معامل الفا كرونباخ  المتغير المقاس 

 معامل جيد  0,01 0,71 العبء المعرفي

صلنا   (74-72 ،2019،بوزاد، ن) المقياس.هذا يدل على ثبات و  (0.71ثبات بقيمة ) على معاملتح 

 :  التالية الإحصائية   الأدوات: للتحقق من فرضيات الدراسة استخدمنا الأساليب الإحصائية-

 سابي، الانحراف المعياري(.مقاييس النزعة المركزية )المتوسط الح

 ـ معامل الارتباط بيرسون  

 اختبار "ت" لدلالة الفروق بين المتوسطات،
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 : النتائج عرض 

لدى   العبء المعرفيو  قوية بين القدرة على حل المشكلاتية كسعة توجد علاق : الأولى الفرضية  

 تلاميذ الصف الرابعة متوسط  

 : ، توصلنا للنتائج التاليةمعامل الارتباط بيرسون ام  تخداس  الفرضية تممن صحة هذه    حققللت -

 الارتباط    معامل :( 07)  جدول رقم
 مستوى الدلالة  قيمة الارتباط  حجم العينة  المتغير  

 105 رفيعء المالعب
0.54- 0.05 

 105 حل المشكلات 

  بين العبء دالة إحصائيا، عكسيةجود علاقة ارتباطيه و  يتبين من خلال الجدول أعلاه

كلما زادت قيمة العبء تعني (، -0,54حل المشكلات، حيث اخذ معامل بيرسون قيمة )و  المعرفي

وبذلك تحققت   ابعة متوسط،ر ة النالمعرفي، نقصت درجة مهارة حل المشكلات لدى تلاميذ الس

   الأولي. الفرضية 

عليم  لدى تلاميذ السنة الرابعة من الت عبء معرفيلل مستوى عالي يوجد الفرضية الثانية:

 لدلالة الفروق بين المتوسطات (T)اختبار  اعتمدنا على  هذه الفرضيةصحة من حقق للتو  المتوسط"

 : توصلنا للنتائج التالية المعرفي عبءلاري لالمعيالانحراف و  كما تم حساب المتوسط الحسابي

 للعبء المعرفي(T)نتائج اختبارو  الانحراف المعياري و  المتوسط الحسابي: ( 08)  جدول رقم

 Df T لدلالة الإحصائية ا
2S   المتوسط

 الفرض ي 

X 
N 

متغيرات  

 الدراسة 

 العبء المعرفي  105 7.24 6.5 2.8 27.32 104  0.001

  104بدرجة حرية 27.32 غت( أن قيمة "ت" المحسوبة بل03)  قمر نلاحظ من خلال الجدول 

ي قيمة أكبر من  هو  7.24هو دال إحصائيا، حيث أن قيمة متوسط العينة و  0.001مستوى دلالة و 

 . 6.5الفرض ي  المتوسط

 :مناقشة النتائج

 :الأولى مناقشة الفرضية 

  الة إحصائياد (-0.54)عكسية حيث بيرسون جود علاقة و  من خلال النتائج توصلنا إلى  

قد اتفقت هذه النتيجة مع ما  و  ،وحل المشكلة،،بين العبء المعرفي (0.05عند مستوى الدلالة )

أن    (، في دراساتهم حيث اظهروا 2013سهاد عبد الامير عبود)و  (،1988يلر)توصل اليه كل من سو 

( لا  Sweller 1988) رلالعكس صحيح، فوفقا لسويو  كفاء حل المشكلة تتأثر بزيادة العبء المعرفي

الوسائل و  يكفي أن تبني إستراتيجية حل المشكلات لزيادة التعلم، فبعض الاستراتيجيات 
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هذا ما ينعكس سلبا على و  ادة العبء المعرفي لدى التلميذ أو الطالبالمستخدمة، تؤدي إلى زي

الكشف و  اعلفت فالتعلم بمختلف الاستراتيجيات كالتعليم عن طريق القدرته على حل المشكلات، 

  إستراتيجية و  يجب على الفرد حل المشكلات، قد تؤدي إلى الفشل في حالة صعوبة المشكلة، أين

مخزنة  غير ، بمعنى مركبةإذا كانت المعلومة فشل خصوصا الد تنتهي بق الأخرى التعلم بالفهم هي 

هدة، مج لب غضعيات التعلم من خلال التنقيب عن المعلومة، هي على الأ و  لفرد، بشكل عام دى ال

هنا يبرز اثر و  فهمها، و  تقييمها و  ضعية مزدوجة، أين يجب التنقيب على المعلومة في الذاكرةو  لكونها 

الصيانة( و  الذاكرة النشطة )المعالجة،و  رات المعرفية المتدخلة كالانتباهالمعالجة أي السيرو 

رة في النشطة) عدد اك الذ والزمن سواء بالنسبة للانتباه  أو  محدودية السعة)،والهندسة المعرفية 

العلاقة وعليه نستنج أن  التفاعل بينها،و  ثانية( 30حدة في و  2 -+/ 7الوحدات المعالجة تقدر 

عود  لأسلوب التعليم، أو الاستراتيجيات العبء المعرفي، قد تو  حل المشكلات السلبية بين

تؤدي بذل  التطبيقية ة ثلملأ ، فالاعتماد على المشكلات النظرية فقط دون الاستعانة باالمستخدمة

  2018( عن أتيك رودياواتي)Swellerقد ذكر سويلر)و  ، بالتالي يصعب بناء معرفةو  جهد معرفي

Atik Rodiawati المثال العملي التطبيقي في حل  و  ( أن المعلم يقدم معلومات حول المشكلة نظريا

 (A i,atawdioR ,2018,  308)المشكلة هو من  يساهم في تشكيل مخططات بالذاكرة طويلة المدى

غياب التجديد المستمر في تعكس هذه النتيجة كما هذه الأخيرة تساهم في خفض العبء المعرفي، و

، بالإضافة إلى العدد الكبير للتلاميذ في القسم الواحد بحيث تكثر المشتتات، ميةالطرق التعلي

مما سبق ذكره و  التلميذ،و  معللماسواء كانت البصرية أو السمعية  مما يصعب عملية التفاعل بين 

 فقد تحققت الفرضية الأولى.  

 : الثانيةمناقشة الفرضية 

قيمة "ت"  بلغت   عة متوسط عبء معرفي حيث توصلنا إلى أن لدى تلاميذ السنة الراب    

 7.24قيمة متوسط العينة و  وهو دال إحصائيا،0.001مستوى دلالة و  104 بدرجة حرية27.32

 التي تنص علىو  ،بالتالي تحققت الفرضية الثانية جزئيا و  ،6.5ط الفرض ي وسلمتا  هي قيمة أكبر منو 

قد توافقت  و  جزئيا، نقبل الفرضية  هعليو  الرابعة متوسط لدى تلاميذ عالي عبء معرفيجود و 

( التي بحثت في مستوى العبء 2018دراستنا الأولى  )إليه كل من  توصلع ما تم هذه النتيجة 

 (،2014( فاضل العبادي )2014صبحي بن سعيد الحارثي )دراسة و  سطتو لم ا ذالمعرفي لدى تلامي

فإن   إليه ظر الى ما توصلنا بالنو  (،2010مع ما توصل إليه  عبد الأمير مهدي حسن) اختلفت و 

يعود ذلك لعدم قدرة  قد و  مستوى متوسط من العبء المعرفي، متوسط يعانون  4تلاميذ السنة 

وفقا لسويلر قد يعود هذا العجز إلى أولا إلى نقص  و  المقدمة،  امهالم  التلاميذ على معالجة مجموع 

 ذلك حيث توصلا ( في دراستهما 2006لويز)و  جوانا  قد أكد كل من و  كفاءة عمل الذاكرة العاملة ، 



 2020 /06/ 16 / 03 ع 09د / المجل02هرانو ج /( Journal of Social and Human Science Studies)اجتماعية و دراسات إنسانيةمجلة 
ISNN: 2253-0592  EISSN: 2588-199X / Prefix: 10.46315 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

123 
 

وفقا لبادلي الذاكرة النشطة أساسها هو و  جود اثر للعبء المعرفي على كفاءة الذاكرة العاملة،و 

مخططات تساهم في خفض العبء، و  ها، حتى يتمكن المتعلم تكوين معارف ينخز تو  معالجة المعلومة

عليه قد  و  الزمن،و  ي محدودية السعةتتمثل فو  فالذاكرة النشطة لها شروط لتقوم بنشاطها بكفاءة

يؤدي إلى فشلها في و  زمن عرضها يفوق قدرة عمل هذه الذاكرةو  تكون عدد الوحدات كل مهمة

لعبء او  ،هي الرصيد الذي يسمح للمتعلم من حل المشكلاتو  لمعرفية،ا اتططخالمعالجة، ثانيا الم

من ثلاث نقاط أساسية نوجزها فيما  المعرفي يرتكز على ما يمس ى بالهندسة المعرفية التي تتكون 

ذاكرة العاملة محدودة في معالجة معلومة  نجد فيها قدرة ال سيطرة حيثو  بنية ذات كفاءة يلي:

تخزن عددا غير   ولى، أما ثانيا فيرتبط بالذاكرة طويلة المدى التي الأ ة قطنهذه هي الو  جديدة،

توجه  و  كبير مع الذاكرة العاملة محدود من المعلومات على شكل مخططات معرفية، تتفاعل بشكل

مجموع هذين   ا فيتمثل في أنر أخيو  أما ثالثا الأسلوب الذي تعالج به الذاكرة النشطة المعلومات،

تتأثر و  ة أي نشاط معرفي ممكن، سواء كان بسيط روتيني أو جد معقدلجابمع النظامين يسمح

عليه فلعل و  ، الوحداتو  ،محدودية الزمنأيضا و  ،بأسلوب العرض للمعلومةالذاكرة  أيضا 

بناء على  يؤثر سلباكذا تشتت الانتباه و  الاستراتيجيات المستخدمة مع التلاميذ أثناء التدريس،

حيث أن تلاميذ المدارس يجدون أنفسهم أمام كم كبير   لجيدة،ا ة الجعتساعد على الممخططات 

د على عرض المعلومات دون الاعتما من المعلومات الجديدة مما يزيد من صعوبة المعالجة، إذ أن

 جهدا اكبر أيضا.و   ،تفاعل يتطلب من التلاميذ تركيزا اكبر

 خاتمة:  

 خلاله فمن  ،مسايرة التطور ن المجتمع من مكي ما ك ، للتقدم ساسيةالتعليم هو الركيزة الأ  ديع      

يصبح الإنسان  شتى المجالات حتى  المعارف فيو  بالقيميتم استثمار الموارد البشرية لتزويد الإنسان 

تلعب المؤسسة التعليمية دورا مهما في ذلك، و  ، الحديث المجتمع  لمساهمة في بناء ل مستعدا 

أحدث ما تبنى  و  تطوير الحلول،و  مشكلاتل حلى ع فالعملية التعليمية تعني تكوين كفاءات 

الحرص التام من   رغم  ،ظهرت العديد من الأساليب لها و  الباحثون إستراتيجية حل المشكلات،

صعوبة حل  و  طرف المختصين في تطبيق هذه الاستراتيجيات إلا أن هناك نتائج سلبية تعكس فشل 

ي إلى هذه  النتائج، بالنظر لطبيعة  ؤدذي يلالمشكلة لدى التلميذ مما يدفع للتساؤل، عن السبب ا

ل  إيجاد الحلو و  تنظيمهاو  حل المشكلة هي تعتمد على مدى كفاءة التلميذ في استرجاع المعلومات

(  Swellerمن هذا الاتجاه طرح سويلر )و  يقصد بذلك كفاءة العمليات المعرفية، و  المناسبة، 

 محدودية السعة لدى المتعلم،و  لمعرفية،ا ندسةهابرز مفهوم العبء المعرفي ،مشيرا إلى الو  نظريته،

)يتعلق  قسمها إلى بثلاثة أنواع من العبء المعرفي، الداخلي )يتعلق بقدرات التلميذ( الخارجي و 

بإستراتيجية عرض المعلومة( المناسب )عبء ايجابي يتعلق بملائمة الإستراتيجية مع قدرات 
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هم في خفض كفاءة حل المشكلة لدى  ساقد ت هنا اتضح لنا أن هناك عوامل أخرى و  المتعلم(،

ارة مهو  يتعلق الأمر بالعبء المعرفي، مما دفعنا للتساؤل عن العلاقة بين العبء المعرفيو  التلميذ

جود علاقة عكسية بين العبء و  النتائج التي توصلنا إليها:و  حل المشكلات، مستوى العبء المعرفي 

 بدرجة متوسطة. يذ متلا لوجود  عبء المعرفي لدى او  حل ،و  المعرفي

الأسلوب و  فقا لقدرات التلميذو  فإنه لا يكفي تبني إستراتيجية دون النظر في طريقة طرحها وعليه

 تزيد في كفاءته في حل المشكلة. و  يمكنه من بناء مخططات تخفض العبء المعرفيالمناسب الذي 

 مقترحات البحث: و  توصيات

   نقترح:  على ضوء نتائج الدراسة 

فقا لنوع المشكلة أي نوع المهمة سواء في مجال الرياضيات أو و  عرفي لدى التلاميذالمء بعدراسة ال
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