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يق المرئي والمسموع في    :ترويج للمنتج الثقافي السياحيالدور التسو
 دراسة حالة منطقة غوفي

The role of the audio-visual marketing in the promotion of 
cultural tourism product: Province of Ghoufi case study 

 لخذاري حسناء أ.-2، *د. صليحة عش يأ. -1
 ، باتنة.1باتنة -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر-1
 ، باتنة.1باتنة -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر-2

 16/01/2019تاريخ النشر:  22/10/2018القبول: تاريخ    2018 /12/02تاريخ الارسال: 

تهدف هذه الدراسة الى التعريف بالتسويق المرئي والمسموع ودوره في الترويج للتراث الثقافي السياحي مع التركيز  الملخص:

عة المستخدمة والمسمو على المنتج الثقافي بشقيه المادي واللامادي، وذلك من خلال التطرق الى مختلف التقنيات المرئية 

 في التسويق، وتحديد دورها في الترويج للمنتج السياحي الثقافي.

وتبين هذه الدراسة أن الجزائر تتمتع بمنتوج سياحي ثقافي على قدر من الأهمية مما يجعل منه بلدا سياحيا يلبي معظم 

 ومنتجات تقليدية وعادات وتقاليد تعبر عنالأهداف التي ينشدها السائح، حيث تتوفر على أماكن دينية ومواقع أثرية، 

ثقافة وخصوصية المجتمع الجزائري. هذه الميزات السياحية التي تتمتع بها الجزائر تحتاج الى تسويق وترويج مثلما هي 

بحاجة الى استثمار وتوظيف أموال. ويعتبر التسويق السياحي بوسائله المسموعة والمرئية من الوسائل الترويجية التي 

تمد علبيها في اعطاء الصورة الصحيحة والمشرفة عن البلاد وتقديمه للعالم والتعريف به، بأشكال متعددة من وسائل يع

وأدوات الاعلام المرئي والمسموع والمكتوب، ومن خلال المهرجانات والمعارض وتبادل الوفود والفرق الفنية والمطبوعات 

 ع دراسة حالة منطقة غوفي بولاية باتنة.والأفلام وغير ذلك، وسيتم ذلك تحديدا من واق

التسويق المرئي، التسويق المسموع، التراث الثقافي السياحي المادي واللا مادي، دور التسويق المرئي  الكلمات المفتاحية:

 والمسموع في ترويج التراث السياحي الثقافي.

Abstract: This study aims to identify the audio-visual marketing and its role in promoting tourism product 

with a focus on both the material and immaterial cultural product through addressing the various audio-

visual techniques used in marketing, and defining their role in the promotion of the cultural tourism 

product. 

This study shows that Algeria enjoys an important cultural tourism product what makes it a touristic 

country that meets most of the goals sought by tourists. It has religious places and archaeological sites, 

traditional products, customs and traditions reflect the culture and specificity of the Algerian society. These 

tourism features enjoyed by Algeria need marketing and promotion, as they need investment and 

employment of funds. Audio-visual tourism marketing means are promotional tools relied upon to give 

correct and bright image for the country, present it to the world, and make it known by various forms of 

media: audio-visual and written, and through festivals, exhibitions and exchange of delegations, 
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orchestras, publications, films etc., All this is particularly studied from the reality of the province of Ghoufi 

case study. 

Keywords: audio-visual marketing, material and immaterial cultural tourism product, the role of audio-

visual marketing in the promotion of cultural tourism product. 

 

 قدةة:الم

أصبحت السياحة ظاهرة عالمية سيما منذ الربع الأخير من القرن العشرين، حيث اتخذت بفضل تطور 

وسائل النقل صبغة جماعية. وعلى الرغم من التطور والنمو الذي أحرزته صناعة السياحة على 

ن تحقيق عالمستوى العالمي إلا أنها تحولت إلى صناعة هدفها تحقيق الأرباح السريعة بأسلوب تبتعد فيه 

 أهدافها الحقيقية، تتحكم فيها مجموعة من الدول والسياسات والشركات. 

ولكي تحافظ السياحة على طبيعتها وتبقى عاملا اقتصاديا يساهم في التنمية المحلية، لابد أن تعود لكي 

ر اترتبط بالعنصر الثقافي والموقع الجغرافي المحدد، وأن تلعب دورا حضاريا كشكل من أشكال الحو 

والاحتكاك الثقافي. فالنشاط السياحي يربط بين الأجيال والحضارات، ويدعم العلاقات البشرية والتآزر 

بين الشعوب. ونظرا للطبيعة غير المادية للمنتج السياحي فان ترويجه سواء على المستوى الداخلي أو 

، خاصة مع المادية الملموسةالخارجي يعتمد على عناصر مختلفة عن تلك التي يستند اليها ترويج السلع 

صعوبة تحديد محتوى الرسالة المراد توصيلها للسائح، وذلك في ظل وجود منتج غير مادي وفوائد غير 

 واضحة للمستهلك.

وتعتبر الجزائر من الدول التي تتمتع بمنتوج سياحي ثقافي على قدر من الأهمية مما يجعل منها بلدا 

جوها السائح، حيث تتوفر على أماكن دينية ومواقع أثرية، وعادات سياحيا يلبي معظم الأهداف التي ير 

سويق تطبيق مناهج الت هذه المعطيات يبقىوتقاليد تعبر عن خصوصية المجتمع الجزائري. وفي ظل 

لى قيمة مضافة ع اعتيادية لتحقيقشيئا حتميا، حيث أصبحت المؤسسات ملزمة بإيجاد سبل غير 

في ذلك أحدث التقنيات المرئية والمسموعة التي يعتمد عليها في اعطاء العروض التي تقدمها مستخدمة 

 الصورة الصحيحة للبلاد وتقديمها للعالم والتعريف بها.

 انطلاقا مما سبق يمكن صياغة مشكلة هذا البحث من خلال السؤال الرئيس ي التالي: :الدراسةةشكلة 

 ج السياحي الثقافي لمنطقة غوفي؟ما هو دور التسويق المرئي والمسموع في الترويج للمنت

 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق ما يلي: أهداف الدراسة:

يج عن تتبعها المؤسسات الترو والمسموع كاستراتيجيةتسليط الضوء على مفهوم التسويق المرئي -

 منتجاتها وخدماتها؛

 بالتراث المادي واللامادي للشعوب كأحد مقومات صناعة السياحة؛ -
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 بهذا الموروث الثقافي وصيانته والترويج له باستخدام أحدث التقنيات التسويقية. الاهتمام-

 حول التسويق المرئي والمسموع: أولا، ةفاهيم

يعتبر التسويق عبر الحواس علم جديد يسعى إلى الاستفادة من آخر ما توصل إليه الطب النفس ي في 

 لوضع نمط جديد من الإعلان التسويقي للسلعدراسته للحواس البشرية وأنظمتها العصبية الحسية، 

والخدمات المختلفة يتوقع له أن يكون أجدى وأبلغ أثرا من فن الإعلان الذي نعرفه حاليا والقائم على 

  .مخاطبة العقل الباطن اعتمادا على علم النفس

 أسباب الانتقال ةن التسويق التقليدي إلى التسويق الحس ي:-1

 جالم في من الزمن طويلة فترةل هاتجاهل تمعلى الرغم من الإدراك لأهمية الحواس الخمس، إلا أنه قد 

، ختلفةالم والاستهلاك الشراء عمليات في الفرد تجربةفي  حاسمة أهمية؛ فهذه الحواس لها التسويق

 وبسببوغيرها.  التجارية والعلامات المنتجات، ،المختلفة ز و رمال هاخلال من فرد كل حيث يدرك ويعي

 الفردية ةالحسي تجربةالو  ،نجاحا أكثر التسويق جعلي قد البشرية الحواس عن المزيد معرفة فإن لذلك

 الآن حتى "البصر" حاسة هيمنت ،الخمس البشرية الحواس بين ومن. (personalized) تخصيصا أكثر

 عمالط الصوت، ،الشم ،الأخرى  البشرية الحواس شك بأن كلهنا ليس، لكن التسويق يممارس  على

 حول ي نهائ قرار اتخاذب الفرد قيام عندسيما  أهميتها من الرغم على طويلة، لفترة أهملت قد واللمس

 .تجارية علامة أو منتج

 جميعن تصبح أ يعني والباحثين والاستشاريين الممارسين بين الحس ي بالتسويق المتزايد الاهتمام إن

 علجيتمحور حول  الاهتمامكان  الأحيان، من كثيرال في، فمتزايد اهتمامب تحظى البشرية الحواس

وتحقيق  ،(reach tactical) لتكتيكيةلى اا الوصول  بغرض تجارية علامةال أو نتجالم من بينة على الزبائن

لحواس ى اإل ينظر الحس ي التسويقفإن  ذلك، من النقيض على، القصير المدى على البيعية هدافالأ 

 خلقب طويلال المدى على الهدفتحقيق  مع ها،وقيم الشركة هوية لتوضيح كوسيلة إستراتيجية الخمس

 .1مستدامة لها صورة وإنشاء التجارية العلامةنحو  الوعي

 مركزك واسالحوالتي تعتبر  التسويق، في جديدة حقبة ظهور  الحس ي للتسويق الحالي التطور ويوضح 

 سواء ،لشركاتل بالنسبة أكثر المهم من صبحأ السبب ولهذا، الشركة وتكتيكات لتسويقل يستراتيجيإ

 استفزازية دةجدي بطرق  ستهلكينالم على تؤثر أنات خدمتقدم  أو تقليدية استهلاكية سلع تبيع كانت

 ، وهذا ما يميز التسويق الحس ي عن التسويق الكلاسيكي.البشرية همحواس على للاستيلاء وخيالية

                                                           
1 -M. Gobé, Emotional Branding: The New Paradigm for Connecting Brands to People, (New York: 

Allworth, 2001), p. 56. 
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 التسويق المرئي والمسموع: تعريف-2

تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم التسويق المرئي والمسموع كبعد استراتيجي حديث أصبحت 

المؤسسات تنتهجه للتعريف بمنتجاتها وخدماتها، والترويج لها باستخدام أحدث التقنيات التي تستهدف 

 التالية:  حاستي البصر والسمع. وسيتم التطرق اليها من خلال العناصر 

 تعريف التسويق المرئي:أ. 

يعتبر البصر أول حاسة استخدمت لأغراض تسويقية باعتباره الأكثر تحفيزا من قبل المحيط، حيث  

من المعلومات تأتي عن طريق العرض. والإنسان يثق في بصره أكثر من الحواس الأخرى، فهو  %80أن 

ى خدمات. وعلى هذا الأساس يعرف التسويق المرئي علدليله في تحركاته واختياراته لشتى المنتجات وال

أنه: عبارة عن استراتيجية تسويقية تهدف إلى التأثير على الإدراك البصري للمستهلك المحتمل، وذلك 

 .1عرضه وتقديمه على مستوى نقاط البيع المنتج وطريقةبالتركيز على جماليات 

ي المرئي" على أنه: هو مجموعة من المتغيرات البصرية الت للتسويق التسويقوتعرفه "المجلة الفرنسية 

يتحكم فيها المنتج أو الموزع من أجل خلق جو حس ي حول المنتج أو الخدمة المقدمة، سواء من خلال 

. 2خصائص المنتج في حد ذاته، أو من خلال عملية الترويج، أو من خلال خلق أجواء داخل نقاط البيع

 استخدام الجمال في استراتيجية الأعمال. عن فنعبارة  أي أن التسويق المرئي هو

  تعريف التسويق المسموع: ب.

أكثر فعالية مما ينظر إليه في المؤسسات، حيث تعتبر حاسة السمع من أهم  الصوتأصبح تأثير 

المستقبلات الحسية التي لها تأثير مباشر وفوري على السلوك الشرائي للمستهلكين المحتملين. وعليه 

راء ما، الأشخاص لاتخاذ إج تهدف لتحفيزمن التقنيات التي  أنه: مجموعةرف التسويق المسموع على يع

. ويرى آخرون على أنه: هو عبارة 3ودفعهم لشراء منتج معين عن طريق مجموعة من الأصوات المصممة

دافه هعن استراتيجية تسويقية إعلانية جذابة وفاعلة للمعلن تساعده على الوصول إلى تحقيق أ

 . 4بسرعة وعلى نطاق جماهيري واسع، باستخدام أحدث التقنيات والمؤثرات الصوتية

 

 

 

                                                           
1-  Bathelot, communication visuel,  (3-11-2016).www.difinitions_marketing.com 

2-  Jhon  Domms, Management Marketing, 15-11-2011, www.management.savoire.fr 
  - حسن عماد مكاوي، انتاج البرنامج للراديو، النظرية والتطبيق، دار القاهرة للنشر والتوزيع، 1983، ص. 3.380

 .75، ص. 2004، القاهرة، 1، دار المصرية اللبنانية، طوالمجتمعالاعلان منى الحديدي سعد، سلوى امام علي،  - 4
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 :أهداف التسويق المرئي والمسموع-1

تسعى المؤسسات إلى تحقيق جملة من الأهداف من خلال انتهاجها لسياسة التسويق المرئي والمسموع، 

 :1ومن بين هذه الأهداف

من  لأن كولاء المستتتتتهلك، أصتتتتبح الولاء هدفا أستتتتاستتتتيا للمؤستتتتستتتتات في ظل المنافستتتتة الستتتتائدة، حيث  -

التسويق المرئي والسمعي يساعد على توفير جو من المتعة للزائرين المحتملين مما يدفعهم للشراء مرورا 

 بتجربة فريدة ومميزة.

ق بالنستتتتبة للمستتتتتهلكين، لكن التستتتتويالحصتتتتول على المتعة، إن عملية الشتتتتراء غالبا ما تخضتتتتع لقيود  -

 عبر الحواس قد يجعل هذه العملية ممتعة حتى أنه أصبح لا يشعر بمرور الوقت أثناء عملية الشراء.

تعزيز هوية العلامة، يستتتمح التستتتويق عبر الحواس للمؤستتتستتتات بالتركيز على هويتها وتحستتتينها وزيادة  -

موعة من الخصتتتائص الحستتتية )الموستتتيقى مثلا( شتتتهرتها لدى المستتتتهلكين، حيث يضتتتيف إلى صتتتورتها مج

 تكون خاصة بها فقط، وهذا ما يميز هويتها عن المؤسسات المنافسة.

إثارة انتباه المستتتتتتتتتتتتتتهلك، تعتبر الموستتتتتتتتتتتتتيقى وطريقة العرض من أهم العوامل التي تعمل على إثارة انتباه -

 المستهلك ودفعه نحو شراء المنتج.

 قيمة على المنتجات. يضفي التسويق المسموع والمرئي -

 تقنيات تطبيق التسويق المرئي والمسموع:-2

أصبحت المؤسسات تقوم بالترويج لمنتجاتها وخدماتها باستخدام أحدث التقنيات التسويقية المرئية 

 :2والمسموعة، حيث يتم تطبيقها وفق لثلاث مستويات، وهي

 ةستوى المنتج: على-أ

البصتتتري قد تبدأ من مرحلة تصتتتميم المنتج إلى غاية عرضتتته على يمكن القول بأن استتتتراتيجية التستتتويق 

مستتوى نقاط البيع، أو موقع الاستتفادة من الخدمة، حيث أن اختيار المثيرات البصترية عند التصتميم 

تلعتتب دورا كبيرا في التتتأثير على المستتتتتتتتتتتتتتهلكين المحتملين، كتتاختيتتار الألوان بطريقتتة تعكس جودة المنتوج 

إلى الملمس، ومن ثم اختيار العبوة والتغليف مع مراعاة أذواق المستتتتهلكين. أما فيما  وأصتتتالته. بالإضتتتافة

يخص الاستتتتتتتراتيجية التستتتتتتويقية الستتتتتتمعية فإنها أيضتتتتتتا تبدأ في كثير من الحالات من مرحلة التصتتتتتتميم؛ 

فالصتتتوت المنبعث من المنتج يستتتمح للمؤستتتستتتة بتدعيم تموقعها، وتحقيق تميز وستتتط منافستتتيها، وابلا  

 لمستهلكين بالخصائص الجوهرية لمنتجاتها، سيما فيما يتعلق بالجودة والأداء.ا

                                                           
1-Jean-Luc Kohel, le Marketing sensoriel, juin 2002, proffesseure de chaire supérieure-lycée 

Rengassinstrabourg, p .6 . -  
  - المرجع نفسه ص ص. 2.10-8
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 على ةستوى نقاط البيع: -ب

إن التصتتتتتتتتتتميم الجيتتتتتتتتتتد للمنتتتتتتتتتتتج لا يعنتتتتتتتتتتي ضتتتتتتتتتتمان بيعتتتتتتتتتته، فهنتتتتتتتتتتاك عوامتتتتتتتتتتل أختتتتتتتتتترى يمكتتتتتتتتتتن أن تتتتتتتتتتتؤثر علتتتتتتتتتتى 

القتتتتتتتترار الشتتتتتتتترائي للمستتتتتتتتتهلك أو المستتتتتتتتتفيد، كالمكتتتتتتتتان التتتتتتتتذي يعتتتتتتتترض فيتتتتتتتته المنتتتتتتتتتج )نقتتتتتتتتاط البيتتتتتتتتع(، حيتتتتتتتتث 

أن هتتتتتتتتتذه الأخيتتتتتتتتترة تتتتتتتتتتوفر للزبتتتتتتتتتائن امكانيتتتتتتتتتة ر يتتتتتتتتتة المنتتتتتتتتتتج عتتتتتتتتتن قتتتتتتتتترب أو تجربتتتتتتتتتته؛ فعلتتتتتتتتتى رجتتتتتتتتتل البيتتتتتتتتتع أن 

مناستتتتتتتتتبة لعتتتتتتتتترض المنتتتتتتتتتتج وتخصتتتتتتتتتيص مستتتتتتتتتاحة كافيتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتذلك، والاهتمتتتتتتتتتام بالواجهتتتتتتتتتة،  يختتتتتتتتتتار طريقتتتتتتتتتة

واختيتتتتتتتتتتتتتار ألتتتتتتتتتتتتتوان أو أضتتتتتتتتتتتتتواء ملفتتتتتتتتتتتتتتة للنظتتتتتتتتتتتتتر، وذلتتتتتتتتتتتتتك بفضتتتتتتتتتتتتتل الابتكتتتتتتتتتتتتتارات التكنولوجيتتتتتتتتتتتتتة الحديثتتتتتتتتتتتتتة. 

بالإضتتتتتتتتتتتتافة إلتتتتتتتتتتتتى ذلتتتتتتتتتتتتك توجتتتتتتتتتتتتد طتتتتتتتتتتتترق أختتتتتتتتتتتترى لجتتتتتتتتتتتتذب انتبتتتتتتتتتتتتاه الزائتتتتتتتتتتتتر، كاستتتتتتتتتتتتتخدام شاشتتتتتتتتتتتتات التلفتتتتتتتتتتتتاز 

المتتتتتتتتتارة، أو استتتتتتتتتتخدام ديكتتتتتتتتتورات مصتتتتتتتتتممة بطريقتتتتتتتتتة  المستتتتتتتتتطحة؛ ففتتتتتتتتتي وستتتتتتتتتيلة فعالتتتتتتتتتة لالتقتتتتتتتتتاط انتبتتتتتتتتتاه

المعتتتتتتتتتتروض وأصتتتتتتتتتتالته، وغيرهتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتن التقنيتتتتتتتتتتات التتتتتتتتتتتي متتتتتتتتتتن شتتتتتتتتتتأنها التتتتتتتتتتتأثير علتتتتتتتتتتى  تتتتتتتتتتتاريخ المنتتتتتتتتتتتجتعكتتتتتتتتتتس 

 الإدراك الحس ي للزبون المحتمل. 

واستتتتتتتتتتتتتخدام الأصتتتتتتتتتتتتوات والموستتتتتتتتتتتتيقى فتتتتتتتتتتتتي واجهتتتتتتتتتتتتة المحتتتتتتتتتتتتلات ونقتتتتتتتتتتتتاط البيتتتتتتتتتتتتع ليستتتتتتتتتتتتت بتتتتتتتتتتتتالأمر الحتتتتتتتتتتتتديث، 

خدام هتتتتتتتتتتي تعزيتتتتتتتتتتز هويتتتتتتتتتة العلامتتتتتتتتتتة التجاريتتتتتتتتتتة، وخلتتتتتتتتتق جتتتتتتتتتتو لطيتتتتتتتتتتف فالأهتتتتتتتتتداف الرئيستتتتتتتتتتية لهتتتتتتتتتتذا الاستتتتتتتتتت

ومميتتتتتتتز يتتتتتتتدفع الزائتتتتتتترين بعتتتتتتتدم الشتتتتتتتعور بمتتتتتتترور التتتتتتتزمن أثنتتتتتتتاء عمليتتتتتتتة التستتتتتتتوق أو المشتتتتتتتاهدة، كمتتتتتتتا يتتتتتتتتم 

اختيتتتتتتتتتتتتار نتتتتتتتتتتتتوع الموستتتتتتتتتتتتيقى فتتتتتتتتتتتتي كثيتتتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتتتن الأحيتتتتتتتتتتتتان لمناشتتتتتتتتتتتتدة أذواق المستتتتتتتتتتتتتهلكين المحتملتتتتتتتتتتتتين، وأيضتتتتتتتتتتتتا 

ى والعلامتتتتتتتتتتتتة التجاريتتتتتتتتتتتتة. وقتتتتتتتتتتتتد أثبتتتتتتتتتتتتتت بعتتتتتتتتتتتتض لتكتتتتتتتتتتتتوين اتصتتتتتتتتتتتتال عتتتتتتتتتتتتاطفي أكثتتتتتتتتتتتتر متانتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتين الموستتتتتتتتتتتتيق

الدراستتتتتتتتتتات أنتتتتتتتتتته عنتتتتتتتتتتد تكييتتتتتتتتتتف الموستتتتتتتتتتيقى وفقتتتتتتتتتتا للخصتتتتتتتتتتائص التركيبيتتتتتتتتتتة للستتتتتتتتتتكان المستتتتتتتتتتتهدفين فتتتتتتتتتتتإن 

إلتتتتتتى  % 17الوقتتتتتتت التتتتتتذي يقضتتتتتتيه فتتتتتتي المتجتتتتتتر متتتتتتن المتوقتتتتتتع أن يزيتتتتتتد متتتتتتن مشتتتتتتترياته بنستتتتتتبة تتتتتتتتراوح بتتتتتتين 

18% . 

 على ةستوى الإعلان: -ت

مليار  69عة الإعلان الاذاعي والتلفزيوني قد ترتفع تكلفته   لتصل إلى أثبت على الصعيد العالمي، بأن صنا

دولار أمريكي، ووسط هذا الزخم الإعلاني أصبح اختيار صوت المذيع من أهم عوامل نجاح الرسالة 

 انتباه المستمعين، ودفعهم الى متابعة الإعلان في التقاط من شأنالإعلانية في حد ذاتها، وذلك لما له 

ات له. وفي نفس السياق يمكن للصوت أن يلعب دورا هاما في تغيير المواقف تجاه علامة تجارية والانص

معينة إما بنحو ايجابي أو عن طريق إثارة انتباههم، وخلق رغبة في اقتناء المنتج أو استخدام السلعة أو 

 بنحو سلبي استطرادي. 

عة علان تمكن المستمعين على التعرف بسر وعلى ذلك، فإن الاستخدام المتكرر لنفس الأصوات في كل إ

على العلامة التجارية عند سماعهم لتلك الأصوات، وبالتالي تعزيز هوية تلك العلامة. ويعتبر التسويق 

بوسائله المسموعة والمرئية من الوسائل المعتمدة لإعطاء الصورة الصحيحة عن المنتج المرغوب فيه أو 
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وسائل مختلفة ومتعددة للإعلام المرئي والمسموع، كالراديو والتلفاز طريق  وذلك عنللخدمة المروج لها، 

والانترنت، أو من خلال تقنيات حديثة بصرية وسمعية )ألوان متناسقة، صور ملفتة، رموز معبرة، 

 موسيقى متناسقة وغيرها( تتخلل المهرجانات والمعارض والأفلام وغيرها.

 واللاةادي(:ثانيا، التراث السياحي الثقافي )المادي 

أضتتتتلى الحفال بالتراث موضتتتتع اهتمام كبير من قبل الحكومات ومختلف الهيئات والمؤستتتتستتتتات العامة 

والخاصتتتة القائمة على هذا المجال، لكونه أحد المقومات الأستتتاستتتية لكشتتتف العمق الحضتتتاري لأي أمة، 

ئص هو يعتبر أحتتد الخصتتتتتتتتتتتتتتاو كمتتا يعتتدد التتدليتتل المتتادي لكتتتابتتة التتتاريخ، وإبراز تطورهتتا الثقتتافي والفكري، 

الرئيستتتتية المميزة لأفراد المجتمعات على مر الزمن. وتتعدد عناصتتتتره بين التراث الثقافي، التراث الشتتتتعبي، 

التراث الطبيعي، التراث المعماري والتراث الإستتتتتتتتتتتتتلامي، وغيرها من الأنواع التي ينفرد فيها كل منها للتعبير 

ي أنواع التراث وردت تعتاريف كثيرة تنتاولتت هتذا الموضتتتتتتتتتتتتتوع عن مجتال معين. وانطلاقتا من هتذا التعتدد ف

 تبعا لاختلاف ر ى الباحثين في هذا المجال، وأيضا باختلاف علومهم ومناهجهم البحثية.

 تعريف التراث الثقافي:-1

ذلك الإرث الذي يتوارثه الخلف عن السلف، الأمر الذي يقتض ي ضرورة الحفال عليه التراث يعني 

وهكذا يتبين بأن .1واستمراره وتوريثه من جيل إلى آخر والتي هي في صميم معنى التراث وإحيائه، ونقله

مفهوم التراث لا يكتمل دون أن يقترن بمفهوم الحفال عليه وإحيائه، وأن تحرص الأجيال المتعاقبة 

وباستمرار على ضرورة التعرف عليه والكشف عنه وحمايته وإحيائه، وإبراز قوته الكامنة التي تتوقف 

ات من خلال تواصل الإبداع على قدر وعي الشعوب بذلك التراث وحرصهم على امتلاك وتحقيق الذ

 .القادمةفيه، وتحمل مسئولية استدامته بتوريثه للأجيال 

تعرفه "منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة" )اليونسكو( بأنه: ميراث الماض ي الذي نتمتع به في و 

لمادية وغير ا ت الماديةالتراث الثقافي بأنه: ميراث المقتنياوتعتبر . 2الحاضر وننقله إلى الأجيال القادمة

تخص مجموعة ما أو مجتمع لديه موروثات من الأجيال السابقة، وظلت باقية حتتى الوقتتت  التي

 .3المقبلة ووهبت للأجيالالحتاضتتتر 

                                                           
 الثقافي والحضاري وتنميته"، صنعاء.محمد عبد الله، يوسف، "الحفاظ على الموروث  - 1

www.yemen-nic.info/files/turism/studies/hefath.pdf 
 ، "ماهو التراث العالمي".منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة - 2

www.unesco.org/ar/home/resources-services/faqs/world-heritage/ 
 ، "التراث الثقافي المادي"، مكتب اليونسكو بالقاهرة.لم والثقافةمنطمة الأمم المتحدة للتربية والع - 3

www.unesco.org/new/ar/cairo/culture/tangible-cultural-heritage/  
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 :1ومنه، فإن "اليونسكو" تحدد التراث الثقافي في العناصر التالية

والتصتتتتوير على المباني، وكل العناصتتتتر والتكوينات وتشتتتتمل كل الأعمال المعمارية وأعمال النحت الآثار: -

ن وجهة م ذات الصتتتتفة الأثرية، والنقول والكهوف، ومجموعات المعالم التي لها قيمة عالمية استتتتت نائية

 نظر التاريخ أو الفن أو العلم.

وهي مجموعات المباني المنعزلة أو المتصلة، والتي لها بسبب عمارتها أو تناسقها أو اندماجها  المجمعات:-

 من وجهة نظر التاريخ أو الفن أو العلم.في منظر طبيعي قيمة عالمية است نائية 

اقع:- ع قأعمال الإنستتتتتان أو الأعمال المشتتتتتتركة بين الإنستتتتتان والطبيعة، وأيضتتتتتا المناطق بما فيها الموا المو

 الأثرية التي لها قيمة است نائية من الوجهة التاريخية أو الجمالية، أو الإثنولوجية أو الإنثروبولوجية.

وينظر إلى التراث الثقافي أيضا على أنه: شكل ثقافي متميز يعكس الخصائص البشرية عميقة الجذور، 

ليته التغيترات ومتميزة بيئيًتا، وتظتهر ع وتتناقله الأجيال المتعاقبة، ويصمد عبر فترات زمنية متفاوتة نوعيًا

 .2الثقافيتة الداخلية والعادية، ولكنه يحتفظ دائما بوحدة أساسية مستمرة

ويرى آخرون بأن التراث يمثل مجموع قيم ومعتقدات وآداب وفنون، ومعارف تشمل جميع أنشطة 

ها. بذلك شاهد على تاريخ الأمم وأحوالالإنسان المادية والمعنوية الناتجة عن تراكم خبرات المجتمع، وهو 

ويتميز بأنه يتكون من بنى مترابطة ومتكاملة الأجزاء ومتداخلة فيما بينها في غالب الأحيتتان، ومنته متتا هتتتتتتو 

 .3ثابت ومنه ما هو متغير

ونخلص بأن التراث يمثل هوية الشعوب الأمر الذي يستوجب التمسك بأصالته والمحافظة عليه، فهو 

قيقية لأي حضارة. وهكذا تبقى علاقة الإنسان بتراثه علاقة عضوية تتمثل في حالتاريخ المادي والمرآة ال

 .هويته وترتبط بمدى وعيه بأبعاد حضارية وتاريخية ودينية وثقافية واجتماعية وسياسية على حد سواء

 :أقسام التراث الثقافي-2

يتكون التراث الثقافي من عناصر غير منقولة، مثل المواقع والمعالم والمباني الأثرية والتاريخية، وتتمثل 

المنقولة مثلا، في القطع الأثرية، قطع التراث الشعبي، الحرف اليدوية، وأيضا عناصر التراث غير المادي، 

ان جزأ من الهوية الوطنية، لذا فإن فقدمثل العادات والفنون الشعبية. ويعد التراث الثقافي جزءا لا يت

                                                           
العام لمنظمة (، المؤتمر 2005"، )نشرة 1972، "النصوص الأساس ية المتعلقة باتفاقية التراث العالمي منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة - 1

 (1972نوفمبر  21-أأكتوبر 17الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، باريس، )

http://whc.unesco.org/arb/conventiontext 
 المرجع نفسه. - 2
 .ث الثقافي المادي"، مرجع سابق، "الترامنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة - 3

http://whc.unesco.org/arb/conventiontext
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ومنه، فإن التراث  .متميزة لا تقدر بقيمةأي من عناصره يعد فقدان لجزء من هذه الهوية، وخسارة لقيم 

 الثقافي يقسم عادة إلى قسمين رئيسيين، وهما:

 المادي: التراث-أ

ها وما تكشفه الحفريات وتتضمنه المتاحف، وكل منيشمل المباني والأماكن التاريخية والآثار والتحف، 

الذي يستوجب حمايتها والحفال عليها بشكل مستدام يمثل فترات تاريخية في حياة الشعوب، الأمر 

وهي بذلك بمثابة عناصر متميزة بالنسبة لعلم الآثار والهندسة المعمارية والعلوم أو  لأجيال المستقبل.

نها بالعناصر الثقافية. وتصبح تلك المكونات ذات أهمية لدراسة تاريخ التكنولوجيا، سيما ما يرتبط م

  .1البشرية لأنها تمثل الركيزة الأساسية لأفكار على مر الزمن

 التراث غير المادي:-ب

توسع مفهوم التراث الثقافي ولم يعد يقتصر على المعالم التاريخية ومجموعات القطع الفنية والأثرية، 

يضا التقاليد أو أشكال التعبير الحية الموروثة عن السلف، والتي تتداولها الأجيال وإنما أصبح يشمل أ

الممارسات الاجتماعية، الطقوس و  الاستعراضيةالفنون ، التقاليد الشفهيةعبر التاريخ، مثل 

لمستخدمة المعارف والمهارات او  ،المعارف والممارسات المتعلقة بالطبيعة والكون ، والمناسبات الاحتفالية

ويقصد بالتراث الثقافي غير  .2وهذا ما يعرف بالتراث الثقافي غير المادي في الصناعات الحرفية التقليدية

ه: مجمل كو" بأنالمادي وفقا للتعريف الوارد في "اتفاقية صون التراث الثقافي غير المادي" "لليونس

الإبداعات الثقافية، التقليدية والشعبية، المنبثقة عن جماعة ما والمنقولة عبر التقاليد، ومنها: اللغات 

والقصص والحكايات، الموسيقى والرقتتتص وفنتون الرياضة القتالية، والمهرجانات والطب وحتى فن 

 .3الطفي

 للتراث الثقافي السياحي لمنطقة غوفي: ثالثا، دور التسويق المرئي والمسموع في الترويج 

لكل مجتمع من المجتمعات الإنسانية مجموعة من الخصائص والمميزات الاجتماعية والنفسية 

والمعيشية والتاريخية التي تعبر عن كيان ينصهر فيه جميع أفراد المجتمع؛ هذه الخصائص والمميزات 

تماعي. جهي ما يطلق عليه اسم "الهوية الثقافية". وتعتبر الثقافة عنصرا هاما من عناصر التراث الا 

ويشمل التراث الثقافي أمورا معنوية وأخرى مادية ولا تقل أهمية أحدهما عن الآخر، وتعد العادات 

                                                           
آثار كلية الس ياحةعبد الناصر، الزهراني، "تجربة المملكة العربية السعودية في المحافظة على التراث"، جامعة الملك سعود،  - 1  .وال

http://faculty.ksu.edu.sa/naserz/research 
 الثقافي المادي"، مرجع سابق.، "التراث منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة - 2
 التراث الثقافي غير المادي: ماهو التراث الثقافي غير المادي"، مكتب اليونسكو في عمان"، منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة - 3

www. Unesco.org/culture/ich/index.phpl =ar §pg=00003 

http://www.unesco.org/culture/ich/?lg=ar&pg=00053
http://www.unesco.org/culture/ich/?lg=ar&pg=00054
http://www.unesco.org/culture/ich/?lg=ar&pg=00055
http://www.unesco.org/culture/ich/?lg=ar&pg=00055
http://www.unesco.org/culture/ich/?lg=ar&pg=00056
http://www.unesco.org/culture/ich/?lg=ar&pg=00057
http://www.unesco.org/culture/ich/?lg=ar&pg=00057
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والتقاليد الميزة الأساسية الثابتة والمتغيرة نسبيا، والتي لا تخلو منها المجتمعات، ومنها المجتمع الجزائري، لأن 

 رسالة يحملها الفرد إلى أي مكان معبرا بذلك عن هويته. العادات والتقاليد إرث ثقافي غني لا يستهان به، ففي

إن عناصتتتتتتتتر هذا التراث مهددة بالضتتتتتتتتياع والزوال والتغير مالم تصتتتتتتتتان ويحافظ عليها من جيل لآخر، وهذا راجع 

زائر كغيرها والجلعدة أستتتتتتتتتتتتباب تتمثل أهمها في تغير نمط الحياة التقليدية وعصتتتتتتتتتتتترنة الثقافة المادية وتنميطها. 

ول تتميز بتراث ثقافي غني بمقومات تعبر عن تاريخ الجزائر وثقافة وخصتتتتتتوصتتتتتتية الشتتتتتتعب الجزائري والتي من الد

تميزه عن بتتا ي الشتتتتتتتتتتتتعوب. لكنتته يحتتتاج إلى تستتتتتتتتتتتتويق وترويج حتتديتتث وفعتتال، ليمس أكبر نطتتاق جمتتاهيري ممكن. 

ي إعطاء الصورة يعتمد عليها ف ويعتبر التسويق السياحي بوسائله المسموعة والمرئية من الوسائل الترويجية التي

الصتتتتتتتتتحيحة والمشتتتتتتتتترفة عن البلاد، وتقديمه للعالم والتعريف به، بأشتتتتتتتتتكال متعددة من وستتتتتتتتتائل وأدوات الاعلام 

المرئي والمستتتتتتتتتتتتموع )التقليتتتديتتتة أو الحتتتديثتتتة(، ومن خلال المهرجتتتانتتتات والمعتتتارض، وتبتتتادل الوفود والفرق الفنيتتتة 

 ذلك تحديدا من واقع دراسة حالة منطقة غوفي بولاية باتنة. والمطبوعات والأفلام وغير ذلك، وسيتم

 التعريف بمدينة غوفي الأةازيغية:-1

كلم من  85توجد على بعد حوالي و هي قرية من قرى منطقة الأوراس )بلاد الشتتتتتتتتاوية(، تابعة لبلدية دائرة تكوت، 

مدينة باتنة عاصتتتتتتتتتتتمة الولاية. يستتتتتتتتتتتودها منا  بارد بمرتفعات الجبال الدائمة الثلوج في فصتتتتتتتتتتتل الشتتتتتتتتتتتتاء، ومنا  

صتتتحراوي كلما تم الاتجاه نحو أق تتت ى جنوب المنطقة، وتزخر بشتتتتى المعالم الستتتياحية، ستتتيما الجبال الشتتتاهقة 

(. إضتتتافة إلى الميزة متر 2329ل الجزائري والمعروفة باستتتم "جبال شتتتيليا" )المتلاحمة الأطراف بأعلى قمة في الشتتتما

الأساسية للمنطقة، وهي "الشروفات الأربعة لغوفي"، والتي تطل على الوادي الأبيض المتألف من بساتين وبيوت 

 .1في غاية الجمال والمحفورة والمنقوشة بالأنامل البشرية

القريتتة إلى استتتتتتتتتتتتم "فلوس"، والتي تعني "حبتتة الجوز"، لأن حتتدائق غوفي وترجع دلالتتة التستتتتتتتتتتتتميتتة الحقيقيتتة لهتتذه 

واقعة بين ستتلستتلتين صتتخريتين )أفلوس وتل الجوزة(. أما غوفي ففي نستتبة إلى استتم قائد عستتكري فرنستت ي )روفي( 

 .2الذي قام بنفي سكان المنطقة مرتين لكن السكان عادوا إلى منطقتهم الأصلية في كل مرة

 الثقافي الأةازيغي للمنطقة:ةقوةات التراث -2

يظهر التراث الثقافي للمجتمع بمنطقة الأوراس )الأمازيغية( في سلوكات أفراده، وفي شكل مجموعة من النظم 

التي لها دلالتها الصادرة عن حياة الفرد بالمنطقة، فهو رصيد ثقافي يعكس عقلية مجتمع بأكمله، وهو صورة 

عبية لمنطقة الأوراس وتحديدا بقرية غوفي تتنوع بين التراث المادي مصغرة لنمذجة الحياة. فالثقافة الش

 الملموس وغير الملموس، والذي سوف يتم تناولها من خلال العناصر التالية:

 اللاةادي لمنطقة غوفي: التراث-أ

 يمكن ايضاح هذه المقومات في العناصر التالية:

                                                           
 (.14/5/2014، )يومية الجزائر والعالم"، "شرفات غوفي في باتنة تحكي قصة أأهل الكهف - 1

http://algeriaworld.net/2014/05/14/ (13/3/2017      )  
 المرجع نفسه. - 2
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ومألوفة وموروثة، يقوم بها الأفراد في ظروف ومناستتتتتتتتتتبات : تعتبر العادات ستتتتتتتتتتلوكات معتادة العادات والتقاليد-

معينة، ففي تنتقل من جيل إلى جيل، كما تعتبر التقاليد، تقليد الناس لمن ستتتتتتتتتتتتبقهم في بعض ستتتتتتتتتتتتلوكياتهم على 

اعتقتتادهم بضتتتتتتتتتتتترورة العمتتل بهتتا. وللعتتادات والتقتتاليتتد تتتأثير نفستتتتتتتتتتتت ي على الأفراد أكثر منتته اجتمتتاعي، لأنهتتا تتعلق 

  .1يومية للفرد كونها سلوكيات يتبادلها الأفراد فيما بينهمبالحياة ال

ومن العتتادات والتقتتاليتتد الشتتتتتتتتتتتتعبيتتة التي يتميز بهتتا المجتمع في منطقتتة الأوراس تلتتك الاحتفتتالات بتتالمواستتتتتتتتتتتتم خلال 

فصتتتتتتتتتتتتول الستتتتتتتتتتتتنتتة؛ هتتذه العتتادات أو الطرائق الشتتتتتتتتتتتتعبيتتة بتتاعتبتتارهتتا ميكتتانيزمتتات كبرى تنظم التفتتاعتتل الإنستتتتتتتتتتتتتاني 

 والتأثيرات المتبادلة التي يمارسها سكان المنطقة، ومنها:

يناير من كل ستتتنة يحتفل الأمازيغيون بعيد رأس العام، حيث تقوم النستتتاء بتغيير مناصتتتب  13مع حلول  * ينار:

حجتتتارات(، ومن العتتتادة خروج النستتتتتتتتتتتتتتاء ورمي القمح والتتتذرة على  3يتكون من الموقتتتد أو متتتا يعرف "بتتتالكتتتانون" )

تفا لا بمحصول جيد. ومن العادات أيضا أنه عند رفع المناصب فإن التراب الأبيض الذي يوجد أسفل الأشجار 

منها يعني سيتم ميلاد مولود جديد بالعائلة، أما اذا وجد عشب أخضر فمعناه أن المحصول سيكون جيدا ذاك 

فستتترون كل حالة انطلاقا من وهكذا كان ستتتكان غوفي ي .2العام، وفي حالة وجود نمل فإن الماشتتتية ستتتوف تتكاثر

 حياتهم البسيطة. 

 أيام من حلول رأس العام. 8ويطلق عليه رأس ينار ويكون بعد مرور  * بوعيني:

تبدأ احتفالات بعد شتتتتتتتتتتتهر ونصتتتتتتتتتتتف من دخول شتتتتتتتتتتتهر ينار لإحياء الأرض، حيث يتم  * ليلة الربيع )عيد الربيع(:

تحضتتتتير أكلة تقليدية تعرف بها المنطقة، وهي "الختتتتخشتتتتوخة"، كما تقطف الأغصتتتتان الخضتتتتراء والأزهار وتوضتتتتع 

 بجانب الموقد، وما يميز هذا الاحتفال هو اللعب بالكرة لأن ذلك يؤدي إلى القوة.

يتم اشعال النار في المزرعة، وهذا لحماية الماشية والقطعان والمحاصيل،  )ثافسوث(:* احتفال ةارس 

وتحضتتر في هذا اليوم "الختتخشتتوخة" أيضتتا، كما ترتدي النستتوة نوعا من اللباس التقليدي الذي تشتتتهر 

 به المنطقة، والذي يعرف "بالملحفة".

 وع من الحلوى التقليتتديتتة للمنطقتتة وهييتم في الليلتتة الأولى من شتتتتتتتتتتتتتهر أفريتتل تحضتتتتتتتتتتتتتير ن * ليلةةة أبريةة :

"الرفيس" مع الزبدة، وتجلب الأغصتتتتتتان الخضتتتتتتراء لمناصتتتتتتب الموقد، وهذا تفا لا بمحصتتتتتتول جيد ووفير. 

إضتتتتتتتتتتتتتافة إلى ذلك هناك المواستتتتتتتتتتتتتم والأعياد الدينية المعروفة: عيد الفطر )العيد الصتتتتتتتتتتتتتغير(، حيث تقوم 

ي، عيتتد الأضتتتتتتتتتتتتتلى )العيتتد الكبير(، حيتتث يقوم النستتتتتتتتتتتتتوة بتحضتتتتتتتتتتتتتير أطيتتب الحلويتتات، كتتالرفيس والزيراو 

 الرجال بعد سلخ الأضحية مباشرة بمسح وجوههم بجلد الشاة لكل أفراد العائلة لاعتقادات معينة. 

                                                           
، 2009ماي  18-16، فعاليات الملتقى الوطني الثاني حول التراث الثقافي"، والممارسةالرمز  والتقاليد بينكنزي محمد فوزي، "العادات  - 1

 .لولاية الواديمديرية الثقافة 
 .93، ص. 1989دط،  اسكندرية، الجامعية، المعرفة، دار ،والشخصية والثقافة المجتمع في دراسات الحلي، الرزاق عبد علي - 2
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يقتتام بعتتد جني الثمتتار والمحتتاصتتتتتتتتتتتتتيتتل، ويتتدوم ثلاثتتة أيتتام، ويتخللهتتا الرقص والغنتتاء  * احتفةةال الخريف:

علامة أو وشتتتتمة على باب داره، ويعرف أيضتتتتا حلول شتتتتهر واللعب بالكرة، ويضتتتتع عدد كبير من الستتتتكان 

 سبتمبر بفترة أعراس الزواج.

وتتميتتتتتتز الأعتتتتتتراس والأفتتتتتتراح بهتتتتتتذه المنطقتتتتتتة علتتتتتتى ستتتتتتبيل المثتتتتتتال أعتتتتتتراس التتتتتتزواج، بأنهتتتتتتا لهتتتتتتا مراستتتتتتمها وتقاليتتتتتتدها 

دة عتتتتتتتدد وعاداتهتتتتتتتا التتتتتتتتي يتمستتتتتتتك بهتتتتتتتا المجتمتتتتتتتع الأوراستتتتتتت ي، أول  تتتتتتت يء أن العائلتتتتتتتة الشتتتتتتتاوية كانتتتتتتتت تميتتتتتتتل إلتتتتتتتى زيتتتتتتتا

أفرادهتتتتتتتا، لأن ذلتتتتتتتك لتتتتتتته أهميتتتتتتتة اجتماعيتتتتتتتة واقتصتتتتتتتادية فتتتتتتتي الوقتتتتتتتت ذاتتتتتتتته، كمتتتتتتتا تتميتتتتتتتز المنطقتتتتتتتة بتتتتتتتتزويج أبنا هتتتتتتتا 

وبناتهتتتتتتتا فتتتتتتتي ستتتتتتتن مبكتتتتتتتر، أي بعتتتتتتتد البلتتتتتتتو  مباشتتتتتتترة. بالإضتتتتتتتافة إلتتتتتتتى أن هتتتتتتتذا النتتتتتتتوع متتتتتتتن الأعتتتتتتتراس عنتتتتتتتد الشتتتتتتتاوية 

باللبتتتتتتتتتتتاس التقليتتتتتتتتتتتدي تتميتتتتتتتتتتتز بتتتتتتتتتتتأكلات محليتتتتتتتتتتتة تقليديتتتتتتتتتتتة، مثتتتتتتتتتتتل الكستتتتتتتتتتتكس والجتتتتتتتتتتتاري، كمتتتتتتتتتتتا تتحلتتتتتتتتتتتى النستتتتتتتتتتتاء 

وبتتتتتتالحلي التتتتتتذي بحمتتتتتتل نقتتتتتتول ورستتتتتتوم تعبتتتتتتر عتتتتتتن تتتتتتتاريخ منطقتتتتتتة الشتتتتتتاوية وثقافتهتتتتتتا. وتتخلتتتتتتل هتتتتتتذه  ،للمنطقتتتتتتة

الأعتتتتتتتتتتراس أغتتتتتتتتتتاني شتتتتتتتتتتاوية متتتتتتتتتتن ضتتتتتتتتتترب التتتتتتتتتتتاريخ ستتتتتتتتتتواء متتتتتتتتتتن طتتتتتتتتتترف الرجتتتتتتتتتتال )الرحابتتتتتتتتتتة( أو متتتتتتتتتتن قبتتتتتتتتتتل النستتتتتتتتتتاء 

 .1)أثربوعث(

ظاهرة الأولياء الصتتتتتتالحين، وهي تقوم على أستتتتتتاس العديد من المعتقدات، ومنها  تنتشتتتتتتر في المنطقةالمعتقدات: -

اعتقاد أن أرواح أستتتتتتتتتلافهم تستتتتتتتتتكن القبور القريبة منهم، وفي حال ارتكاب الخطأ يستتتتتتتتتتوجب العقاب، حيث يتم 

تقديم القرابين لأرواح الأجداد، وتأتي القبائل أو العشتتتتتتتتتتتائر لزيارة ضتتتتتتتتتتتريح الولي وإقامة الزردة، والتي تعتبر حالة 

وتتراوح مدة الزردة بين يوم إلى ستتتتتتتبعة أيام، ويوضتتتتتتتع على  .2أكثر من كونها تدل على الشتتتتتتترك باه تبشتتتتتتتيرية وثنية

.ومن 3ضتتتتتتتتتتتتريح الولي الشتتتتتتتتتتتتموع والبخور والأعلام الخضتتتتتتتتتتتتراء، ويقتتدم الحتتاضتتتتتتتتتتتترون الوعتتدات إذا تحققتتت أمتتانيهم

م نها على مداخل منازلهالمعتقدات الراستتتتتتتتتتخة في أذهان أهل المنطقة أيضتتتتتتتتتتا ظاهرة الرموز والإشتتتتتتتتتتارات التي يثبتو 

 . 4اتقاء للعين والحسد مثلا

: يزخر المجتمع الأوراستت ي بمجموعة من الفنون الشتتعبية، حيث تعرف المنطقة بموروث ثقافي الفنون الشةةعبية-

 غني بفنون متنوعة، ومنها:

اس اللبلكل منطقة لباس خاص بها، وللأوراس زي معروف، حيث تعتبر "الملحفة الشتتتتتتتتتتتتاوية"  * الزي الشةةةةةةةةةةةةاوي:

التقليدي الأول الذي يميز المرأة الأوراستتتتتتتتتتتية، مزين بخطوط صتتتتتتتتتتتفراء وزرقاء بها نقول ترمز للحرية وفك القيود 

غير أنه في الوقت الحالي ظهرت الملحفة الشاوية المعاصرة بألوان متعددة وبأشكال حديثة مستوحاة من الشكل 

لشتتتتتتتتتتتاوي التقليدي الأصتتتتتتتتتتتيل له، وهو يصتتتتتتتتتتتنع غالبا من الأصتتتتتتتتتتتلي لها. وبالنستتتتتتتتتتتبة للرجل يعتبر "البرنوس" اللباس ا

                                                           
1 - Thérèse Rivière, Aurès Algérie, Ouled Abdrahman 1935-1936. Alger office des publications 

universitaire, 1985 
 .166 .، ص1988،  الجزائر ج،.م .د عويدات منشورات البعيني، وجيه :تر ،والتغيرات والطقوس الدين ،الدين نور طوالي - 2
 .268، ص. 1995، 1ط بيروت، العربية، النهضة دار ،البدوي الاجتماع علم الفوال، مصطفى صلاح - 3
 .96، ص. 1989 الا سكندرية، الجامعية، المعرفة دار ،والشخصية والثقافة المجتمع في دراسات جلبي، الرزاق عبد علي - 4
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الصتتتتتتتتتتتتوف، الوبر، وخيطتتتان الحرير، وهو بتتتألوان متنوعتتتة الأبيض، الأستتتتتتتتتتتتود، والبني يتزين بتتته الرجتتتل في الأفراح 

 والمناسبات المهمة.

تتزين المرأة الشتتتتاوية بالحلي الفضتتتت ي بدءا من رأستتتتها، كالجبين إلى قدميها كالخلخال،  * الحلي الشةةةةاوي للمنطقة:

مع الخلال وهو الحلي الفضتت ي الذي تمستتك به المرأة طرفي الملحفة، كذلك نجد المقياس ويوضتتع في معصتتم المرأة 

 والمشرف تتزين به في الأذن. 

من الأطباق الغنية والمتنوعة التي تعدها المرأة الشتتتتتتتتتتتتاوية  الشتتتتتتتتتتتتاوي بمجموعةيزخر المطبخ  * المطبخ الشةةةةةةةةةةةةاوي:

بالمنطقة وتوارثها الأجيال المتعاقبة، مثل الكستتتتتتتتتتكس، الختتتتتتتتتتخشتتتتتتتتتتوخة، الرفيس، الزيراوي بالمكستتتتتتتتتترات والزبيب، 

 الغرايف، وغيرها من الأطباق التي تشتهر بها منطقة غوفي، وتحضر في الأعراس والمناسبات. 

منتوجات الصتتتناعة التقليدية بمنطقة غوفي، كما تتميز بجمالها وإتقان صتتتناعتها. وقد  تتنوع * الحرف اليدوية:

ستتتتتتتتاعدها على ذلك توفرها على المواد الأولية المستتتتتتتتتعملة في هذه الصتتتتتتتتناعات، مثل الصتتتتتتتتوف، الوبر، الخشتتتتتتتتب، 

افة الأوراس قالطين، الفضتتتتتتتتة والحلفاء. إضتتتتتتتتافة إلى ذلك تنفرد غوفي بتحفها الفنية التي تحمل لمستتتتتتتتات توحي بث

 خطوطمن  المستتتتتتتتتتتتتعملتة للزينتةالألوان  انطلاقتا منومجتمعهتا الشتتتتتتتتتتتتتاوي العريق والمستتتتتتتتتتتتتمتدة من عمق التتاريخ، 

ورموز بريرية عميقة، ومن أهمها النسيج، التليس، الفخار، الحلي التقليدي، من ذهب وفضة وصناعة  وأشكال

 السلال والحصائر. 

وهو ظاهرة ارتبطت بالمرأة الأوراستتتتتتية، وهو وشتتتتتتام تضتتتتتتعه المرأة في ستتتتتتن مبكرة أو عند زواجها، ولكي  * الوشةةةةةةم:

تتجنب المرأة عقوبة الله عن هذا الوشتتم يتم التصتتدق على بالمال للفقراء بمقدار مستتاو للوشتتم الذي تضتتعه. أما 

يضتتتا إما على الج هة كعلامة لجلب الرجل لا يضتتتع الوشتتتم الا نادرا وفي بعض المناطق فقط. وقد يوضتتتع الوشتتتم أ

 .1الحظ أو على المعصم كنوع من العلاج

 التراث المادي لمنطقة غوفي: -ب

موقتتتتتتتتتع تمتتتتتتتتتتتزج فيتتتتتتتتته لفحتتتتتتتتتتات الصتتتتتتتتتحراء بهتتتتتتتتتتواء الجبتتتتتتتتتال المتتتتتتتتتتنع ، ويتتتتتتتتتتزاوج فيتتتتتتتتتته لتتتتتتتتتون الرمتتتتتتتتتتال تتميتتتتتتتتتز غتتتتتتتتتتوفي ب

فتتتتتتتتي الجبتتتتتتتتال فثمتتتتتتتتة لصتتتتتتتتخور المنحوتتتتتتتتتة بإتقتتتتتتتتان . الذهبيتتتتتتتتة متتتتتتتتع خضتتتتتتتترة الطبيعتتتتتتتتة فتتتتتتتتي مشتتتتتتتتهد فريتتتتتتتتد متتتتتتتتن نوعتتتتتتتته

الأبتتتتتتتيض  التتتتتتتوادي والمنتتتتتتازل الطينيتتتتتتتة والقتتتتتتتلاع الةجريتتتتتتتة بأستتتتتتتقفها الخشتتتتتتتبية المنتشتتتتتتترة هنتتتتتتتا وهنتتتتتتتاك، أمتتتتتتتا منظتتتتتتتر

ن مائتتتتتتته الحيتتتتتتتاة المعتتتتتتتروف محليتتتتتتتا ب"إغتتتتتتتزر أمتتتتتتتلال"، وهتتتتتتتو ينستتتتتتتاب أستتتتتتتفل الشتتتتتتترفات مانحتتتتتتتا متتتتتتتع كتتتتتتتل قطتتتتتتترة متتتتتتت

للواحتتتتتتة وبستتتتتتتاتين المشتتتتتتم  والرمتتتتتتتان والزيتتتتتتتون والعنتتتتتتتب وفواكتتتتتته أختتتتتتترى كثيتتتتتترة، الأمتتتتتتتر التتتتتتذي يبعتتتتتتتث الفضتتتتتتتول 

 .2مترا للتمتع بعذوبة المياه والمتدفقة من أعالي جبال شيليا 60لدى السائح النزول إلى أسفل بحوالي 

نية قبل مئات السنين، فضلا عن كونها مب ويشكل التصميم الهندس ي لمنازل غوفي حالة إبداع للإنسان الشاوي 

في منحدرات، ما يجعل بُناتها يتكيفون مع اعوجاج الأرضتتتتتتتتتتتية وطبيعتها خلال التشتتتتتتتتتتتييد. ويتبين منها أيضتتتتتتتتتتتا مدى 

                                                           
 دون صفحة.   خنشلة، الثقافة، مديرية خنشلة، ولاية ،للثقافة ولائي دليل، 1997الأوراس ية"،  المرأأة عند الوشام ،"فطيمة بوزيدي - 1
 (.2016-11-1، )وكالة الانباء الجزائرية، غوفي لوحة فنية مفتوحة على الجمال"هبة، أأيوب، " - 2

www.djazairess.com/elmassa/128410 
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قدرة ستتتتتتتتتتتتكانها على التكيف مع صتتتتتتتتتتتتعوبة المنطقة طبيعيا، حيث كانت تحتجب البرودة على ستتتتتتتتتتتتاكنيها المحليين 

ي غير قابل لاختراق الحرارة جدرانا وستتتتقوفا، ما جعل من تلك البيوت خزانات صتتتتيفا، واتخذوا من الةجر الجبل

لبرودة لا تنضتتتتب. وفي الشتتتتتاء كان يستتتتتمد الانستتتتان الشتتتتاوي المحلي دفء الأجواء من تلك النافوخات والمداخن 

 . 1المصنوعة بطريقة في غاية من الإبداع في معظم زوايا تلك المنازل 

هة بالمستتتاجد، مرتفعة في هندستتتتها، لكنها عبارة عن متاهات حقيقية، لكل زاوية منها تعلو قرية غوفي بنايات شتتتبي

دلالة روحية على حلاوة العي  البستتتتتتتتتتتتيط للشتتتتتتتتتتتتاوية في الزمن الغابر، ويررح المهتمين بالتراث المعماري أن هذه 

صتتتتتتتتتة يوت مخصتتتتتتتتتالبنايات التي تشتتتتتتتتتبه المستتتتتتتتتاجد كانت عبارة عن مدارس قرآنية وكتاتيب، وتحتوي أيضتتتتتتتتتا على ب

للرحالة والضتتتتتتتتتتتتيوف الذين يحلون بالمنطقة، كما يوجد بقايا "الفندق العتيق" الذي يعود تاريخ بنائه إلى حوالي 

وقلاعه العتيقة )آيث ميمون، آيث منصتتتتتتتور وآيث يحيى( الضتتتتتتتاربة في عمق التاريخ بنمطها العمراني  1900ستتتتتتتنة 

بة المرجعية بالنستتتتتتتتتتتتبة للقبائل التي كانت تحيا في منطقة وتوجد بها "دار الإمام" أو الشتتتتتتتتتتتتيخ، وهي بمثا .الأصتتتتتتتتتتتتيل

 . 2غوفي

ويميز ستتتتتقوف تلك البنايات الضتتتتتاربة في التاريخ صتتتتتنعها من أوراق النخيل اليابس والمرفوعة على جذوع النخيل 

ت على النتار من أجتل منع ستتتتتتتتتتتتقوط فتتاتهتا المنغمس بين نتوءاتهتا، أمتا من حيتث  القتاستتتتتتتتتتتتيتة، بعتد أن تكون قتد مرد

التخطيط العمراني، فتتتتإن البيوت صتتتتتتتتتتتتممهتتتتا أهلهتتتتا الشتتتتتتتتتتتتتتتتاويتتتتة هي الأخرى بطريقتتتتة تستتتتتتتتتتتتهتتتتل عليهم التنقتتتتل عبر 

تستتتتتتتتمح  الوادي ومنحدرات الجبال الصتتتتتتتتخرية، حيث ابتكر الستتتتتتتتكان المحليون ممرات مؤدية إلى الوادي شتتتتتتتتعاب

 . 3بالسقي، وأخرى متصاعدة نحو قمة الجبل ومؤدية إلى الطريق الرابط بين منطقة "غسيرة" و"تينغامين"

 : غوفيدور تقنيات التسويق المرئي والمسموع في الترويج للتراث الثقافي السياحي لمنطقة -3

)والتي قمنا فيها بطرح أستتتتتتتتتتتتئلة غير  المفتوحة تحقيقا لأهداف هذه الورقة البحثية تم الاعتماد على أداة المقابلة

ن مع بعض المستتتتتتتؤوليستتتتتتتلوب( محددة الإجابة، أين قدمنا للمستتتتتتتتجيب حرية في التكلم دون محددات للزمن وللأ 

بالهيئات الستتتتتتتتتتتتياحية لمدينة باتنة، ومن بين هذه الهيئات: مديرية الستتتتتتتتتتتتياحة بالولاية ومديرية الثقافة. وقد تم 

، بة عليهاجالإ ا وتمتمن الأستتتتتتئلة  مجموعةعليهم  تاعتماد طريقة المقابلة مع المستتتتتتؤولين في هذه الهيئات وطرح

 على النحو التالي:  وهي

 ول، ةاهي المنتجات الثقافية لمنطقة غوفي التي تروجون لها؟الأ السؤال 

يؤكد المستتتؤولين والقائمين على القطاع الثقافي بالمنطقة باهتمامهم بالترويج لكل ما يخص منطقة غوفي، ستتتواء 

ين بفيما يتعلق بالآثار من أعمال معمارية وأعمال النحت على المباني والنقول. أو المواقع من أعمال مشتتتتتتتتتتتتتركة 

الانستتتتتتان والطبيعة، وأيضتتتتتتا المواقع الأثرية التي لها قيمة من الوجهة التاريخية أو الجمالية. بالإضتتتتتتافة إلى ترويج 

                                                           
 المرجع نفسه. - 1
 (.2011-7-3، )وكالة الأنبياء الجزائرية، شروفات غوفي )باتنة( الوجهة الساحرة التي بدأأت تس تعيد الس ياح"زوبير بن زيان، " - 2
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الإبداعات الثقافية، التقليدية والشتتتتتتتتتتعبية المنقولة عبر التقاليد، كاللغات والقصتتتتتتتتتتص والحكايات، والموستتتتتتتتتتيقى 

 والرقتتتص.

  ؟الثقافي للمنطقةالسؤال الثاني، كيف يتم تسويق المنتج 

مليون دينار لإعادة المخطط  50في منح كل ولاية حستتتتتتتتب تصتتتتتتتتريحات المستتتتتتتتؤولين فإن ستتتتتتتتياستتتتتتتتة الدولة المتمثلة 

الستتتتتتتتتتتتياحي، أما بالنستتتتتتتتتتتتبة للخطط المبرمجة فإن قطاع  التوجيفي للولاية من شتتتتتتتتتتتتأنه أن يخلق حركية في القطاع

نتج لمحلية والوطنية كذلك الدولية قصتتتتتد الترويج للمبر المهرجانات اعالثقافة يتبنى ستتتتتياستتتتتة ترستتتتتيم المنتجات 

 :1الثقافي المحلي والوطني، ومنها

المهرجان المحلي "للفنون والثقافات الشتتتتتتعبية": هو مهرجان ترصتتتتتتد له مبالغ مالية ستتتتتتنويا، و هدف إلى التعريف -

ولاية(، وقد ستتتتتتتتاهم هذا المهرجان الفني نستتتتتتتتبيا في نشتتتتتتتتر ثقافة  48بالمنتج المحلي لولاية باتنة عبر التراب الوطني )

مة رستتيمه تشتتكلت العديد من الجمعيات الثقافية المهالاهتمام بالثقافات الشتتعبية المحلية، إذ منذ تأستتيستته وت

 . 2004بالتراث المادي واللامادي بها، وأن اليونيسكو قد رسمت هذا التراث المادي واللامادي منذ سنة 

: مهرجان ولائي يعني بالقراءة والكتابة لدى الأطفال، يوزع نشتتتتتتتتتتتتاطاته عبر  "المهرجان "المحلي قراءة في احتفال -

بلدية يتم خلالها التقرب من الأطفال وفق برامج ثقافية تعنى بكل ما هو فني من مسرح ورسم  61ية بت تراب الولا 

 وأناشيد ومسابقات متنوعة.

: وهو مهرجان متخصتتتتتتتتتتص يعني بالمستتتتتتتتتترح في منظومة الأمازيغ،  هدف إلى  "المهرجان "الوطني للمستتتتتتتتتترح الأمازي ي-

 المحلي المسرحي عالميا. نتوجالترويج للمترقية التراث الأمازي ي، وكذلك 

: توجد مئات الجمعيات الثقافية، منها المتخصتتتتتصتتتتتة وأخرى متعددة التخصتتتتتصتتتتتات  بالولايةنشتتتتتاطات جمعوية -

تنشتتتتتتتتتتتتط كلهتتا وفق برامجهتتا المعتتدة، والتي تتلقى مستتتتتتتتتتتتتاعتتدات متتاليتتة معتبرة من طرف التتدولتتة )وزارة الستتتتتتتتتتتتيتتاحتتة 

 يا ودوليا. والسلطات المحلية( قصد تحريك العمل الثقافي محل

 السؤال الثالث، ةاهي وسائ  الترويج المستخدةة المرئية والمسموعة؟

تستتتتتعى الستتتتتلطات المعنية للتعريف بالمنتجات الثقافية المحلية والترويج لها باتباع الستتتتتبل التستتتتتويقية التي تراها 

 :2كفيلة لتحقيق هذا المسعى، ومن بين الأساليب السمعية والبصرية المستخدمة ما يأتي

تقوم الستتلطات المختصتتة بالتنستتيق مع الإذاعة الجهوية لولاية باتنة بإعداد حصتتص عبر الإذاعة تحستتيستتية، -

أو مسابقات من حكم وألغاز وأسئلة متعلقة بالتراث الثقافي الشاوي، أو بث موسيقى وأغاني شاوية محلية، مع 

ية الأستتتاستتت ي التعريف بالمعالم الستتتياحفستتتح المجال للمستتتتمعين بإجراء اتصتتتالات هاتفية وخلق جو ممتع هدفه 

 والتقاليد الشاوية. الأوراس، وبالعاداتلمنطقة 

لإبداع الحرفيين الذين استفاد بعضهم من محلات تجارية في الجهة المقابلة "لشرفات غوفي" على فسح المجال -

في تقتتديم منتجتتاتهم المحليتتة الأصتتتتتتتتتتتتيلتتة بطريقتتة عرض  وبستتتتتتتتتتتتكرة بتتاتنتتة الرابط بين ولايتي 31الطريق الوطني رقم 
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التراث الشتتتتتتتتتتتتاوي العريق.  ويؤكد بأن بناء المحلات بهذه الجهة  التي تعكسمبدعة ومنظمة، تتخلها تلك الألوان 

أعتاد الحيتاة إلى غوفي، ودفع بتالحرفيتات بتالمنطقتة إلى مغتازلتة الصتتتتتتتتتتتتوف والمنستتتتتتتتتتتتج من جتديتد حتى تعود المفتارل 

الأوراستتتتتية الأصتتتتتيلة وفي مقدمتها الزربية والحنبل، وحتى القصتتتتتعة والطاجين لجذب أنظار الستتتتتائحين الوافدين 

 وفي.نحو غ

قامة إ أن غوفي بكل تفاصتتتتتتتتتتتتيلها الدقيقة ألهمت أغلب الفنانين الأوراستتتتتتتتتتتتيين، مما دفع بالستتتتتتتتتتتتلطات المحلية إلى-

معارض وصتتتتتتتتتتتتالونات لعرض اللوحات الفنية التي تعكس جمال المنطقة، وأبرز المعالم التي تميزها، حيث ترفق 

 عملية العرض بموسيقى يتخللها الطابع الشاوي الأمازي ي العريق.

نصتتتتتب الخيم التقليدية بمقربة من "شتتتتترفات غوفي" يقدم فيها الأكل التقليدي بمختلف أنواعه حستتتتتب الطلب -

 تقليدية وحلي فضتتتية، وكذلك صتتتور المستتتبق للزوار، إلى جانب بعض الصتتتناعات المشتتتكلة من أواني ومنستتتوجات 

(، 1929"ماتيا قودري" )ستتتتتتتتتتنة فوتوغرافية مأخوذة من الكتاب الشتتتتتتتتتتهير )المرأة الشتتتتتتتتتتاوية بالأوراس( للفرنستتتتتتتتتتية 

 تجذب نظر السياح وتدفعهم لاقتناء تلك الصناعات كذكريات حول تاريخ وأصالة عادات تلك المنطقة.

كانت منطقة غوفي حستتتتب أحاديث الأولين في الأزمنة الغابرة عبارة عن بحر، ففي تتواجد بها أنواع من الةجارة -

 تذكارببيعها كت أخرى بحرية متحجرة يقوم بعض الحرفيين )مستحثات( على شكل أصداف ونجوم بحر وكائنا

الأبيض". فتتأحجتتار الكوارتز المعروفتتة "بتتالجيود" تلقى إقبتتالا كبيرا من  الواديبعتتد حصتتتتتتتتتتتتولهم عليهتتا من منطقتتة "

تشتتتتتتتتتتتير إلى دلالات جيولوجية لتاريخ المنطقة، ففي عبارة عن ترستتتتتتتتتتتبات من المعادن،  طرف الستتتتتتتتتتتياح ستتتتتتتتتتتيما وأنها

كالزنك والنحاس والرصتتتتتتتتتتتتاص تحولت بفعل الستتتتتتتتتتتتنين إلى حجارة مضتتتتتتتتتتتتيئة وشتتتتتتتتتتتتديدة اللمعان وبأشتتتتتتتتتتتتكال جذابة 

 تستعمل في الديكور.

ميلة وبعض التحف الج اقامة معرض بالمنطقة يضتتم على عدة قطع، منها الملحفة الشتتاوية وما يتبعها من حلي،-

 المصنوعة من الطين، منها الطاجين الشاوي ولواحق أخرى، وعرضها بشكل ملفت لأنظار السياح والزائرين له.

وحستتتب العارفين بخبايا المنطقة، هناك من نستتتاء غوفي وما جاورها من يأتين لغستتتل الصتتتوف والملابس في مياه -

الجمالية جعلت الرستتامين ينقلون في لوحاتهم واقع المرأة الشتتاوية  النهر المتدفقة، باعتبارها نقية وصتتافية، هذه

 .في هذه الضواحي ومهارتها في صناعة كل ما هو تقليدي

يؤكد أهل هذه المنطقة بأن البيوت التي لا يزال بعضتتتها قائما بأنها بنيت من الةجارة والطوب وستتتعف التخيل، -

قت، لأن التضتتتتتتتتتتتتاريس الوعرة تمنع ستتتتتتتتتتتتكان المنطقة من التنقل وهي عبارة عن أماكن لتخزين المؤونة في ذلك الو 

وعلى الرغم من عزلة قرية غوفي . خلال فصتتتتتتتتتتتتل الشتتتتتتتتتتتتتاء والصتتتتتتتتتتتتيف إلى القرى المجاورة لاقتناء ما هو ضتتتتتتتتتتتتروري 

وبستتتتتكرة(، لا تزال هناك بعض العائلات تستتتتتتغل هذه البيوت في تربية الماشتتتتتية  باتنة مدينتي)الواقعة بين حدود 

وصتتتتتتتتتتتتناعة الفخار، والاعتناء ببستتتتتتتتتتتتاتين الرمان والنخيل. وقد طالب بعض محبي هذه القرية بضتتتتتتتتتتتترورة الاهتمام 

عد ب بجمالها، وتوفير منتجعات ستتتتتتتتتتتياحية بها، إضتتتتتتتتتتتافة إلى بناء فندق بجوارها حتى يجد المستتتتتتتتتتتافر والزائر راحته

 عناء الطريق المملوءة بالإلتواءات والمطبات.
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  السؤال الرابع، ةاهي المعيقات التي تجدها المديرية أةاةها أثناء الترويج للمنتج الثقافي؟

أدلى رئيس مصتتتتتتتتتتلحة قستتتتتتتتتتم الآثار بأن هناك العديد من المعوقات التي تعرقل عملية ترويج المنتج الثقافي لمنطقة 

معوقات مادية )قلة المرافق التي تستتتتتتتتمح باستتتتتتتتتقبال العدد الوافد من للزوار(، وأخرى  تنحصتتتتتتتتر بينغوفي، والتي 

 بالإضافة إلى عوائق بشرية. ،مالية )ارتفاع تكاليف الترويج ونقص التمويل الموجه لهذا الغرض(

ي فالسةةةةةةةةةةةةؤال الخةةاة ، ةةةاهي الجهود المسةةةةةةةةةةةةتقبليةةة التي ترى المةةديريةةة  ةةةةةةةةةةةةرور  تفعيلهةةا للترويج للمنتج الثقةةا 

 للولاية؟

تقوم الهيئات المختصتتتتتتتتتتتتة في هذا المجال بإنجاز مخططات لتفعيل الجانب الستتتتتتتتتتتتياحي للمنطقة والترويج له من 

 1خلال:

 المواقع المتضررة نتيجة العوامل المناخية؛ وصيانةحماية -

 إقامة أيام دراسية وملتقيات للتعريف بالتراث المادي واللامادي للمنطقة؛-

 فتح حفريات أثرية؛-

 تحضير ملف تصنيف المواقع الأثرية؛-

لاحتضان هذا المركز نتيجة لتميز المنطقة بصناعة الحلي  الأوراس إنشاء مركز تقني لصناعة الحلي، تم اختيار-

التقليدي من الفضة والذهب، بالإضافة إلى مؤهلات هذه الولاية، سواء من حيث المواقع السياحية أو إمكانات 

 الصناعات التقليدية، ما يجعلها قطبا سياحيا بامتياز مستقبلا، إذا ما تم استغلالها لصالح القطاع السياحي؛ 

الوطنيين والأجتتتانتتتب للتعريف بثراء المنطقتتتة، وذلتتتك بتتتالوقوف على عينتتتات من الأواني الطينيتتتة  وة للستتتتتتتتتتتتيتتتاحدع-

والفخارية، وكذلك المفروشتتتتتتتتتتتتات التقليدية، ستتتتتتتتتتتتيما تلك المصتتتتتتتتتتتتنوعة بشتتتتتتتتتتتتعر الماعز والتي تعرض على مقربة من 

 "شرفات غوفي"؛ 

 تقبال ومناطق سياحية بالمنطقة؛القيام بإجراءات جديدة لتحفيز المستثمرين لإنجاز هياكل اس-

العرض التقني لمنطقة التوستتتتتتتتع الستتتتتتتتياحي غوفي، المتضتتتتتتتتمنة لعدة مشتتتتتتتتاريع لتهيئة الشتتتتتتتترفات، وبناء العديد من -

 المرافق لتعزيز الحركة السياحية بالمنطقة التي همشت لسنوات عدة.

 الثقافي؟السؤال السادس، كيف كانت النتائج المحققة ةن خلال الترويج للمنتج 

تحولت هذه المنطقة السياحية من تجمع سكني مهجور إلى قرية سياحية تتوفر على كل المقومات الطبيعية، 

خاصة تلك المتعلقة بالسياحة الجبلية، حيث بدأت "شرفات غوفي" تسترجع سياحها تدريجيا بعد غيابهم عنها 

 لسنوات.

المنع ، ويتزاوج فيه لون الرمال الذهبية مع خضرة  فالموقع الذي تمتزج فيه لفحات الصحراء بهواء الجبال

الطبيعة في مشهد فريد من نوعه، يبدو كخلية نحل بعد أن أصبح مزارا لهواة الطبيعة من الولاية وخارجها، 

 . 2وحتى بعض السياح الأجانب الذين اعتادوا السياحة في غوفي

                                                           
 المرجع نفسه. - 1
 المرجع نفسه. - 2
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هناك قلاع الةجرية بأستتتقفها الخشتتتبية المنتشتتترة هنا و فالصتتتخور المنحوتة بإتقان في الجبال والمنازل الطينية وال

وكتأنهتا وجتدت لتحرس المكتان وتبتاركته من الأعين توحي للزائر بتأنته دختل في زمن آخر غير التذي جتاء منته قبيتل أن 

الأبيض أو )إغزر أملال( باللهجة الشتتتتتتتتتتتتاوية وهو  الوادي منظريودع آخر البنايات الحضتتتتتتتتتتتترية باتجاه الموقع. أما 

ينساب أسفل الشرفات مانحا مع كل قطرة من مائه الحياة للواحة وبساتين المشم  والرمان والزيتون والعنب 

مترا للتمتع بعذوبة المياه الرقراقة  60ضتتول في الستتائح للنزول إلى الأستتفل بحوالي وفواكه أخرى كثيرة فيبعث الف

ألف ستتتتتتتائح خلال فصتتتتتتتلي الخريف  30المكان يعرف توافد أكثر من ف ؛والمتدفقة من أعالي جبال شتتتتتتتيليا الشتتتتتتتهيرة

غيرة التي ستتاهمت وهذا بعد اقامة الخيم والمطاعم الصتت ،ألف في أكثر الأحوال 60والربيع، حيث يصتتل الرقم إلى 

 .الحركة السياحة بالمنطقةتنشيط بشكل ايجابي ملحول في 

 خاتمة:ال

البحثيتتة إلى أهميتتة التراث الثقتتافي للأمم، التتذي لطتتالمتتا كتتان منبعتتا للإلهتتام ومصتتتتتتتتتتتتتدرا حيويتتا  هتتذه الورقتتةتخلص 

للإبداع المعاصتتتر، وهو يربط حاضتتتر الأمة بماضتتتيها، ويعزز حضتتتورها في الستتتاحة الثقافية العالمية. وليس التراث 

ن غير مادي، من فولكلور وأغاالثقافي معالم وصتتتتروحا وآثارا فحستتتتب، بل هو أيضتتتتا كل ما يؤثر في أمة من تعبير 

وموستتتتتتتتتتتتيقى شتتتتتتتتتتتتعبيتة، وحكتايتات ومعتارف تقليتديتة تتوارثهتا الأمتة عبر الأجيتال تعبيرا عن حيتاتهتا وخصتتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتتيتهتتا 

 الثقافية.

ويأتي دور الهيئات والستتتتتتتتتتتتلطات المختصتتتتتتتتتتتتة والقائمة على القطاع الستتتتتتتتتتتتياحي في الترويج للتراث الثقافي الأصتتتتتتتتتتتتيل 

لتستتتتتويقية الترويجية ستتتتتواء البصتتتتترية منها أو الستتتتتمعية، والتي تستتتتتتهدف باستتتتتتخدام أحدث الستتتتتبل والتقنيات ا

 التي تخلقو حواس المتلقين لتؤثر عليهم بطريقتة حستتتتتتتتتتتتيتة عتاطفيتة تخلتد في ذاكرتهم مرآة حقيقيتة لحضتتتتتتتتتتتتتارتهم، 

 بدورها علاقة عضوية بين الانسان وتراثه، تتمثل في هويته وترتبط بمدى وعيه بأبعاد حضارية وتاريخية ودينية

 وثقافية على حد سواء. 

 :ى ما يليلإتم التوصل  النتائج:

تتوفر منطقة غوفي على امكانيات كبيرة في الميدان السياحي الا أن استغلال هذه الامكانيات بعيد عن المستوى -

 المطلوب بسبب التأخر الكبير الذي عرفته ترقية هذا القطاع.

التستتتتتتتتتتتتويق المرئي لإبراز جمتتاليتتات المنتجتتات مع إهمتتال )بشتتتتتتتتتتتتكتل توجتته عفوي للحرفيين إلى استتتتتتتتتتتتتختتدام تقنيتتات -

 ملحول( التقنيات التسويقية المسموعة.

تنتهج أغلب نقاط بيع منتجات التراث الاوراستتتتتتتتت ي بمنطقة غوفي تقنيات التستتتتتتتتتويق المرئي بشتتتتتتتتتكل مضتتتتتتتتتمور غير -

 محترف ومنهجي.

ة المحلي خاصتتتتتة الموستتتتتيقى كتقنية ستتتتتمعييستتتتتتخدم جل المتعاملين الاقتصتتتتتاديين على المستتتتتتوى الوطني عامة و -

 وحيدة لجذب السياح. 

قصتتتتتتتتتور كبير في العرض الستتتتتتتتتياحي من حيث عدد الفنادق الستتتتتتتتتياحية بمختلف تصتتتتتتتتتنيفاتها، ونقص في مرافق  -

 الاستقبال، إضافة عدم توفر الولاية ككل على فنادق من الدرجة الممتازة ذات الخمس نجوم أو أكثر.
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 هيئات دور فعال في الترويج للمنتج الثقافي السياحي للوكالات السياحية وال-

ملايين دينار من أجل تهيئة موقع غوفي، ولكن الزائر اليوم لا  8الستتتتتتتلطات المحلية ستتتتتتتابقا ما يقارب  تخصتتتتتتتيص-

زت بها الأدراج كونها الممر الوحيد المؤدي إلى عمق صتتتتتتتتتتتتخري يقدر بنحو مائتي  يجد ستتتتتتتتتتتتوى تلك الدعائم التي تعزد

 متر.

لك غوفي الكثير من الامكانيات ومقومات الجذب الستتتتتتتتتتتتياحي التي تمكنها من منافستتتتتتتتتتتتة العديد من المناطق تمت-

نها لم ترتق لتكون مقصتتتتتتتد ستتتتتتتياحي جاذب، للعديد من الأستتتتتتتباب، ومن أالأخرى الداخلية في جذب الستتتتتتتياح، إلا 

 بينها عدم وجود استراتيجية ترويجية واضحة في مجال صناعة السياحة.

 في البلاد.  سياحية واضحةالواقع المزري لت"شرفات غوفي" دليل على غياب استراتيجية -

انخفاض الجهود التستتتويقية الترويجية من طرف الهيئات والوكالات المختصتتتة للتعريف بالتراث الثقافي لمنطقة -

 غوفي.

 وعليه، تم الخروج من هذه الدراسة ببعض الاقتراحات:

أحوج من غيره لدراستتتتتتتتتتتتات تهتم بإبراز امكانات الأوراس من هذا التراث الغني المتواجد التراث الثقافي الشتتتتتتتتتتتتاوي -

 بصور متنوعة، والتعامل معه كمنتوج سياحي على درجة من الأهمية، سيما بالنسبة للسياحية الثقافية.

ير على حواس ثيجب على المنتجين المزج بين تقنيتي التستتتتتتتتتتتتويق الحستتتتتتتتتتتت ي الأكثر رواجا )المرئية والمستتتتتتتتتتتتموعة( للتأ-

 السياح وترك انطباع ايجابي لد هم )ذهنهم الباطني(.

الاتجاه أكثر نحو استتتتتتتتتخدام التقنيات المستتتتتتتتموعة على مستتتتتتتتتوى نقاط البيع المختلفة لما لها من أثر ايجابي على -

 نفسية السائح.

وزع لما له في يد المنتج والمالاهتمام أكثر بهذا النوع من التستتويق )التستتويق الحستت ي( أكاديميا، وجعله أداة فعالة -

 من دور كبير في دفع المستهلك لاقتناء المنتجات والخدمات.    

 ةير و ر ضتتتتتتتتتلا طو ر شتتتتتتتتتلا  ريفو تو  ةبقار لماو  هيجو تلا بجاو  اهل ةلو دلا نأو   ،عيمجلا ةمد هم أن ترقية الستتتتتتتتتياحة هي-

 صاو خلا نير مثتسلما قتاع ىلع ىقبيو   ،ةيلابقتسلا ا ةحايسلا ةيمنت للاخ نم متي كلذ نأو   ،عاطقلاب ضو هنلل

  .اه ادأ ى و تسم نيسحتو  تامدخلا ريفو تو  ةددد حلما لاجلآ ا يف مهعير اشم زاجنإ

ار المنطقة تهريب آثضرورة اهتمام السلطات الولائية بالمقومات السياحية، وتكثيف الجهود الرامية إلى محاربة -

والمحافظة على المعالم التاريخية والحضتتتتتتتتتتتتارية بالمنطقة، بتشتتتتتتتتتتتتديد الرقابة وردع كل الأستتتتتتتتتتتتاليب المتبعة في نهب 

 موروث الأمة والتطبيق الصارم للقوانين التي نتفاجأ أحيانا بجهل أغلب المسؤولين عن الشأن الثقافي لها.

ؤولي القطتتاع والمختصتتتتتتتتتتتتين والمتمثلتتة في المحتتافظتتة على القرى الاستتتتتتتتتتتتتمتتاع الى انشتتتتتتتتتتتتغتتالات حرفيي المنطقتتة ومستتتتتتتتتتتت-

والبنايات القديمة الموجودة بالموقع والمهددة بالاندثار إلى جانب توفير ستتتتتتتتتتتتبل وإمكانات حماية الموقع الذي تم 

 .تسجيله ضمن منطقة توسع ومواقع سياحية
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أمام كل المستتتتتتتتثمرين لتوفير هياكل ضتتتتتتترورة تنمية ستتتتتتتياحة الاستتتتتتتتقبال، ستتتتتتتيما وأن أبواب الاستتتتتتتتثمار مفتوحة -

الاستتتتتتتتتتتقبال التي لا تزال ضتتتتتتتتتتئيلة مقارنة بالمؤهلات والمواقع الستتتتتتتتتتياحية الموجودة على المستتتتتتتتتتتوى الوطني، كما أن 

 .إجراءات جديدة قد اتخذت لتحفيز المستثمرين لإنجاز هياكل ومرافق جديدة

ث مما يستتتتتتتتتتتتتوجب على الستتتتتتتتتتتتلطات تقديم حوافز تعد غوفي قطبا ستتتتتتتتتتتتياحيا بامتياز لما تملكه من إمكانيات وترا-

 .على الاهتمام بالصناعات التقليدية التي تمتاز بها مناطقهم للتعريف بها للحرفيين لحثهم

أن نقص الميتتاه ستتتتتتتتتتتتتاهم في إتلاف بستتتتتتتتتتتتتاتين النخيتتل، بتتالإضتتتتتتتتتتتتتافتتة إلى الإهمتتال، نتتاهيتتك عن هجرة ستتتتتتتتتتتتكتتانهتتا منهتتا -

كما إن هذه القرية الستتتتتتياحية تحتاج إلى التعريف والترويج ستتتتتتياحي من طرف القائمين  .المدينة واستتتتتتتقرارهم في

 عليها، وكذلك من طرف وسائل الإعلام. 

المتنوعة )تنظيم عدد من يمكن الاستفادة من البيوت القديمة بتحويلها إلى مراكز للخدمات السياحية -

 .المناسبات الثقافية أو الفنية(

 ضرورة تعاون مختلف الأطراف المعنية في مجال ترميم وتحسين المعالم التاريخية للمنطقة من بيوت أو آثار.-

اذا كانت السياحة في جوهرها ثقافة، فإننا نملك في منطقة غوفي من تلك الأبعاد الثقافية ما يغني عن تقديم -

امج مقتبسة من النمط الغربي، ففنون المعاصرة والتقليدية، وتراثنا الأدبي والموسيقي، والمعالم الحضارية بر 

 المختلفة، تكون لدى السائح فكرة عن كياننا الثقافي والاجتماعي.

 هناك حاجة الى مشاركة جماهيرية فعالة في التوعية السياحية، لطبقات المجتمع المتنوعة، من سكان المدن-

والقرى، لأن لكل منهم دور يمكن أن يقوم به. ويشمل أي برنامج للتوعية السياحية جميع فئات المجتمع من 

    .العاملين في الميدان وخارجه )سلطات سياحية، طلبة المدارس والجامعات، المجتمع المحلي بفئاته المختلفة(
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