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 داري:صنـع القــــــــرار ال   في ودورهالأرشيــــف 

   باتنة لولية والبناءدراسة ميدانية بمديرية التعمير 

     

   2 قس نطينة جامعة /علم المكتبات والتوثيق  معهد /زكرياء قرجع د. 

****                                                                                                                                                          

 :*مقدمة

ماتية الهامـة  نرـرا لمـا يمتـاز بـ  ل خلاف في كون  الأرش يف  من بين المصادر المعلو 

من صحة ومصداقية  ولشك في كون  ناتج النشـااات الرسـمية هلهيتـات والماسسـات و تـ  

الأشخاص وهو أأيضـا مـن أأهـم الـدعالم الأساسـ ية هلرسـ يير   والمرجعيـة الموثـوب بهـا هلب ـ  

 لـدو  والشـعو  والتأأريخ  فهو الحافظ وبلا منازع  لأثر النشااات  وهو ذاكرة الماسسات وا

ومن هذا المنطلق  أأتت هذه الدراسة مس تمدة أأهميتها من محاولتها الكشف عـن جانـه هـا  

من الجوانه التي ينبغي أأن  يدعمهـا الأرش يف نررا هلطابع الرسـمي الـذي يرســم بـ   أأل وهـو 

لعموميـة صناعة القرارات ال داريـة  ومع كل ما يرسم ب  الأرش يف  وانطلاقا من واقع ال دارات ا

شـكالية هـذه  الجزائرية  ومن مديرية التعمير والبناء لولية باتنة مثال ومحلاًّ هلدراسـة  انثثقـت ا 

ذوو السلطة في الرس يير عل  الأرش يف في صناعة القـرارات الدراسة المتمثلة في مدى اعتماد 

ليهـا المسـ تولون فـي هـذه الع ال دارية    مليـة  ومـا وهل هناك مصادر معلوماتيـة أأرـرى يل ـأأ ا 

الأرش يفية التي تضمن تنرـيم الأرشـ يف و فرـ  بالطـرب التـي تمكـن مـن  تمتعهم بالثقافةمدى 

 اسررجاع الوثالق المبتغاة وقت الحاجة 

                                                           
*-  Résumé  : Les archives constituent une source de transparence et de bonne gouvernance dans les 

différentes administrations des pays en développement vis à vis des partenaires au développement dans le 

cadre des missions à mi- parcours des programmes en cours.La gestion des archives est perçue aujourd'hui 

comme un élément qualitatif pour toute entreprise ou administration en quête de compétitivité et de 

productivité. Cette bonne gestion des archives a un impact direct sur les décisions prises dans l’entreprise ou 

dans l’administration ou le service concerné. Cette feuille scientifique à pour objet “ Le rôle des archives dans 

la prise de décision administratif : étude de terrain à la direction de l’urbanisme de la wilaya de Batna “ 

Répartis en deux grand axes ce travail de recherche traite dans sa partie théorique l’archive et son importance 

dans la gestion administrative et dans la prise de décision.La partie pratique est réservée exclusivement à 

l’étude de terrain qui à été menée au niveau de la direction de l’urbanisme de la wilaya de Batna à travers un 

questionnaire distribué a l’ensemble du personnel administratif exerçant, et une interview avec les 

responsables de l’institution concernée par l’enquête, L’étude est clôturée par des résultats et des propositions. 
Mots clés: Archives, Décision Administratif, Etude de terrain, Direction de l’urbanisme, Batna. 
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جراءه  ل  ذهن البا   هذه الرساؤلت وأأ س بوجودها عل  أأرض الواقع أأثناء ا  ولقد تبادرت ا 

ل  ت قيق لدراسات اس تكشافية  والتي كانت بمثابة دافع وم ف ز ل جراء دراسة معمقة تهدف ا 

 الغايات الآتية: 

لتعرف عل  الوضع الراهن لصناعة القرار في ال دارة العمومية الجزائرية من  ي  تحديد  -

 الدور الذي تقو  ب  الوثالق الأرش يفية في هذا ال اار. 

ل  الأرش يف من قبل المس تولين ومدى تمتعه براز الصورة التي ينُرَر بها ا   م بالثقافة الأرش يفية. ا 

 رصد أأبرز الصعوبات التي تعرقل صناعة القرار في الواقع ال داري الجزائري.  -

ل  مختلف مصادر المعلومات  - ثراء الشق النرري لهذه الدراسة ا  ولقد عمد البا   ل 

ناعة المتاحة  والمتمكن منها لتثيان ما ينبغي أأن تكون علي  العلاقة بين الوثالق الأرش يفية وص 

دارية  واعتمد عل  منهج دراسة الحالة فيما يتعلق بالشق الميداني  مس تعينا  القرارات ال 

والتي بدورها مكنت  من بأأدوات علمية منهجية تمثلت في الس تثيان  المقابلة  الملا رة  

 جمع المعلومات المرغو  فيها.  

 الأرش يف:  -1

ن ليزي بكو        ن  ذهك المكان المادي الذي ت فظ في  ورد تعريف  في معجم أأكسفورد ال 

مكانية  الوثالق والمسرندات التاريخية كما ل  ا  ا الاب المصطلح عل  الهيتة المكلفة  أأشار ا 

وقد أأت  لفظ الأرش يف في هذا المعجم 1بعمليات ال شراف عل  المواد الم فوظة كذهك.

رش يف بصيغة الفعل بصيغتين فعل واسم  ف اء كفعل بمعن  يضع الأوراب والملفات في الأ 

وهي  Archivesبمعن " أأرشف"  كما ورد في الغاله بصيغة جمع  Archivedالماضي 

التي تتصل بدائرة من الدوائر  وفي الأصل كانت  Archeionمش تقة من الكلمة ال غريقية 

وفي معجم البنهاوي  2تطلق عل  س لات ال كومة ووثالقها  أأي الأرش يف العمومي 

ِّفَ الأرش يف بأأن  عبارة عن مجموعة منرمة من  لمصطلحات المكتبات والمعلومات عُر 

حدى المنرمات أأو الماسسات أأو الهيتات. و قد  3الس لات والملفات التي تخص أأو تتعلق با 

 4بأأن : " المكان الذي تـودع وت فـــظ في  الوثـالق". Le robert قاموسعرف  

                                                           
دارت .ط -1  1 ص.1791ة هلطباعة والنشر . القاهرة: الثقاف1علي ميلاد  سلوى.الأرش يف ماهيت  وا 
دارت .ـ ط -2  5.ـ ص1797.ـ بغداد: دار ال رية هلطباعة؛ 1عبود الألوسي  سالم؛ م جو  ماهك  م مد.ـ الأرش يف: تاريخ   أأصناف   ا 
 77.ص.7177شعبان عبد العزيز خليفة.المعجم الموسوعي في مصطلحات المكتبات والمعلومات. القاهرة: دار العربيي هلنشر والتوزيع  -3
 11ص-.2007؛-قس نطينة  -تثمين رأأس الما  الثشري في ميدان. رسالة ماجس تير: قسم علم المكتبات -بودويرة  الطاهر. -5
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شكلها  حاملها  أأنشئت أأو اس تلمت من "والأرش يف مجموعة من الوثالق مهما كان تاريخها  

ارف شخص  أأو ماسسة خاصة أأو عمومية في ا اار نشااها الرسمي  نرمت و فرت بصفة 

 .1نهالية تبعل لهذه النشااات

 من بين التعاريف التي أأدل  بها بعض الخثراء في م ا  الأرش يف نورد ما يلي:

ا مــن المعاملات :" الأرشيــف عبارة عن وثـالق تكون جزءJINKINSONتعريف

ليها بطريقــة رسميـة عند الحاجة لذهك". كما يعرف   2الرسميـة  والتــــي ت فـظ هلرجــوع ا 

ليها عند  الأس تاذ عمر ميموني بقول : " الأرش يف هو تلك الوثالق التي ت فظ قصد الرجوع ا 

ومية في الحاجة  وهذه الحاجة لس تعمالها كدليل وبرهان في المعاملات والتعاملات الي

علامية عندما يتعلق الأمر بأأربار الماضي أأو  مختلف الم الت العلمية والعمليـــة  ولها قيمة ا 

لها  في القضايا الآنية ومن بين التعاريف الحديثة أأيضا للأرش يف ما أأدل  ب       Charlesال 

samaran  ف عل  صفت  أأس تاذا بمدرسة الوثالق بباريس ومديرا هلدار القومية بها  وأأشر ب

صدار م لت  الدورية  تأأسيس الم لس الدولي لدور الوثالق التابع لمنرمة اليونسكو وعل  ا 

بقول : "الأرش يف هـو كل الوثالـق والأوراب المكتوبة النات ة عن   archivumالمسماة 

ليـها عند الحاجة  نشاط جماعي أأو فردي  بشـرط أأن تكون قد نرمت ليسهــل الرجــوع ا 

ليهـا في الب و ي در بنا أأن 3"     وبشرط أأن يكون قد أأ سن  فرها داخل منرمة واحدةا 

ل  أأن الأرش يف في نرر المدرسة الأن لو سكسونية يقتصر عل  الأرش يف الم فوظ  نشير ا 

آرر للأرش يف   فرا نهاليا أأو الأرش يف التاريخي  أأما المدرسة الفرانكفونية فهيي تتثن  مفهوما أ

ذ تعتثر الوثيقة أأرش يفا من  ل  غايـة تحديد مصيرها بالحذف أأو ال فظا  نتاجها ا  هذا   4بداية ا 

ِّعَت قوانين تكفل التعريف ب  وتحديد معالم    َّت وشُر  ونررا لأهمية وقيمة الأرش يف سُن

لي  وقت الحاجة  ومن هذا  ليرس ن  هلهيتات التنفيذية  فر  و مايت   من أأجل الرجوع ا 

عدة مفاهيم للأرش يف من خلا  ما جاء في  المنطلق ن د أأن  المشرع الجزائري أأعط 

 مختلف الأوامر والقوانين التالية:

                                                           
1  - MOUDJEB, Ahmed.  Contribution à la mise en place d’un system de gestion de documents administratifs 

étude de cas: la wilaya d’Alger. Magister en bibliothéconomie  Alger. 2001. P 22 
    4المرجع السابق. ص -علي ميلاد  سلوى. - 2
 5المرجع السابق. ص  -علي ميلاد  سلوى.  -3

4  -AMRANI, Lakhdar. Archives et informatique: Application de l’outil informatique aux archives de la wilaya 

d’Oran: Etat des lieux. Magister en bibliothéconomie .Oran. 2001. P59 
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المتضمن تحديد مفعو  الرشريعات والقوانين الفرنس ية السارية المفعو  ما : 12-159القانون  -

وفي  غيا  للاهتما  بال انه الرشريعي لعدة م الت  باس تثناء  1.لم تمس بالس يادة الوانية

عطاء الأولوية  هلقطاعات ال يوية مثل الصناعات الثقيلة  مما أأثر سلبا عل  الأرش يف الواني ا 

 وقطاع المعلومات في الجزائر.

الذي جاء في  في مادت  الثانية تعريف للأرش يف  1791:  الصادر في عا  91-11الأمر  -

ورود  باعتباره المواد التي تكلف ماسسة الوثالق الوانية  ب فرها  والملا ظ في هذا الأمر

دارات   تسمية " الوثالق الوانية "  التي يقصد بها جميع الأوراب المنت ة والمس تلمة من ال 

الجماعات  الهيتات  الشركات الوانية  وغيرها من الماسسات والمصالح والأ زا  

ل  الوثالق الخاصة التي أأصب ت  ضافة ا  ليها  ا  والمنرمـات  ومهمــا  كانت الفررة التي تنتمي ا 

لكية عمومية بعد تأأميمها أأو شرالها  أأو التثرع بها  أأو هبتها أأو اس تنساخ أأصولها المعارة ذات م 

 2.لهذا الغرض

عرف الأرش يف مس تعملا مصطلح الوثالق الوانية أأو الرراث الوثالقي :99-19المرسو   -

ت الواني  ويشمل جميع الأوراب التي يقدمها ويس تلمها ال ز   والمنرمات الوانية  والهيتا

دارية التابعة هلدولة  والجماعات المحلية  والهيتات والشركات  الرشريعية من قضالية  وا 

الوانية  والمكاته والماسسات الشرراكية  والمصالح العمومية  والهيتات الخاصة  والأفراد  

لي   .3مهما كانت وأأينما وجدت  ومهما كان العصر الذي ترتقي ا 

 والمتعلق بالأرش يف الواني 21/01/1788الصادر بتاريخ  88/07القانون 

ن الوثالـق الأرش يفيـة بمقتض  هذا القانـون هي عبارة عن وثالــق تتضمـن " : 2المادة ا 

ابيعيا كان  مهما يكن تاريخها أأو شكلها أأو س ندها المادي  أأنتجها أأو سلمها أأي شخص أأربارا

 4".ء ممارسة نشااهاأأو معنويا أأو أأية مصلحة أأو هيتة عمومية كانت أأو خاصة أأثنا

"يتكون الأرش يف بمقتض  هذا القانون من مجموعة الوثالق المنت ة أأو المس تلمة من  :1لمادةا

سواء كانت م فوظة  ال ز   الدولة  الجماعات المحلية و الأشخـاص الطبيعييـن و المعنويين

ل  ماسسة الأرش يف المختصة".  5من مالكها أأو حائزها أأو نقلت ا 

                                                           
 18.ص.1711جانفي  11  2.ج.ر.ع.1712ديسمثر  11المارخ في 159 -12قانون   -  1
حداث ماسسات الوثالق الوانية.ج.ر.ع.1791جوان  01المارخ في  91-11أأمر   -2  975-974.ص.ص.1791. 47. الخاص با 
 .415-451.ص.ص.1799. س نة 29.الخاص بالم فوظات الوانية.ج.ر.ع.1797ارس م 20المارخ في  99-19مرسو     - 3
  4المتعلـق بالأرشـ يف الـواني   الجريـدة الرسـمية  ع.  1788جـانفي  21المولفـق   1408جمـادى الثانيـة عـا   09المارخ في  88-07القانون  - 4

 2المادة  -117ص.  1788
 1المادة  -المرجع السابق. - 5
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التعاريف ن د أأن جلها رغم ارتلاف التوجهات الفكرية تأأثرا بالمدارس ومن خلا  هذه 

تتفق  و  كون  الأرش يف عبارة عن وثالق رسمية  )الأن لوسكسونية  الفرانكفونية (  العالمية

ليها وقت الحاجة   في هذا ال اار  ومنت ة بطريقة عفوية  مجمعة ومنرمة لغرض الرجوع ا 

ل   مفهو   الوثيقة ليتضح ويتكامل مفهو  الأرش يف بمفهومها عل  اعتبار ي در بنا أأن نشير ا 

 .كون  وثالق كما هو  وارد في جل التعاريف

ليها ال نسان مباشرة أأو عن  فالوثيقة هي :"كل وعاء مهما كان نوع  يتضمن معلومات يتوصل ا 

لم وقوة  والوثيقة هي موضع الثقــة والأمانـة وهي مصدر  قيقة ويقيـن  ومصدر عاريق الآلة  

ِّف معجم المصطلحات  وتعني أأيضا ورقة أأو مجموعة أأوراب أأو م لد أأو س لات  ويعر 

  كما عرفها القاموس 1"عبارة عن وحدة أأرش يفيـة غير قابلـــة هلتجزلــــة الأرش يفية الوثيقــة بأأنها:

ثباتات شاهدة عل  الوقال  .عالفرنسي " لروس " بكونها مادة  أأو كتابة ت وي معلومات وا 

ثبات  ال علا   ومادة  والوثيقة  سه تعريف قاموس لروس عبارة عن " مدون ي مل صفة ال 

ثباتية   2.بها وومسرشهدا 

ن الوثيقة تتكون من نص يمثل معلومة مس لة عل  وعاء    سه مفهو  علم المعلومات فا 

ذا فقدت هذه  لـ  ذهك في علم الأرش يف عنصر ارتباط الوثيقة بالمنشأأ  وا  الصفة يضاف ا 

ثبات المنشأأ أأمر مهم في تعريف الوثيقة.  فقدت الوثيقة وهي كما  3جزءا من قيمتها  أأي أأن ا 

يفاز عبارة عن" مجموعة متكونة من حامل ) ( والمعلومة القابلة القطعةيراها روسو جين ا 

  4 .للاس تعما  ك  ة."للاالاع و 

لتاريخ والكشف عن ال قالـق  ولهذه تعتثر الوثيقة الأرش يفية مصدرا مهما من مصادر تدوين او 

مراكز الوثالق "رزائن التاريخ"  و"مجمعات الخثرة" و"مرجع الذاكـرة"   الأس با  تسم 

ليها وقت الحاجة لــ :  والوثيقة الأرش يفية ت فظ قصد الرجوع ا 

داري والب    - اس تعمالها كدليل و  ة  وتس تعمـــــل أأيضا كمرجع في العمـــل ال 

 يخي.العلمي والتار 

                                                           
      71  ص2001  ديسمثر1 ع2بات والمعلومات مج  لة المكت م -1

2- Larousse / VUEF : Dictionnaire de français.2001. P 128 
  109ـ 101. ص 2001  جانفي 1 ع11السويدان  ناصر بن م مد. التنريم الموضوعي للأرش يف.ـ م لة مكتبة الملك فهد . مج   -  3

4- Rousseau, Jean-Yves.- les fondements de la discipline archivistique.- canada : presses de l’université de 

Québec ; 2003.- p 123 
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قناع  يوهلوثيقة الأرش يفية قيمة ال ج  وفي نفس الوقت قيمة   une valeur probanteة وال 

ومن  une valeur informative un source d’informationال علا  كمصدر معلوماتي 

ااره داخل الماسسة التي تنت   وينفي هذا هذا  المنطلـق فالأرش يف ينتج عن العمل وفي ا 

ار والت ارة والالاع ال ر بعكس ما يوج  هلمكتبات أأو مراكز التوثيق أأو عن الأرش يف ال شه

وما يميز الوثيقـــة الأرش يفية باعتبارها وثيقة رسمية نات ة عن نشاط   الصحافة............الخ

داري رسمي هو  :ا 

رادي - نتاج العفوي اللاا  ل أأن  لز  لأداء الن  :ال  رادي وعفوي ا  نتاجها غير ا   شااات.فصدورها وا 

    :ثبات ال قوب وفض النزاعات.المصداقية وصحة المعلومات  فهيي وس يلـة ل 

  :ل ت مل أأي توج  س ياسي أأو أأيديولوجي  فهيي بذهك ترسم  الموضوعية

 .بالموضوعية والبتعاد عن الذاتية

   :ل  مبدأأ الوحدة الأرش يفية ووحدة الرصيد عد  التجزلة وهو الأمر الذي يشير ا 

ل   الذي يعتثر أأهم المبادئ التي ل بد من عد  المساس ب   لأن ذهك يعرض الأرش يف ا 

 فقدان قيمت .

كما أأن الوثيقة الأرش يفية ت توي  قالق ومعلومات عن ال دارة والأعما  الموكلة لها  ال يـاد:-

ذن تعتثر  يادية وغير متحيزة  .فهيي ا 

ذ يرسم مما س بق ذكره تبين لنا أأن الأرش يف هو ناتج مختلف ا           دارية ا  لأعما  ال 

ل  جهة معينة  فهيي تعثر عن  نتاج  وعد  ان ياز معلومات  ا  بالصحة والمصداقية نررا لعفوية ا 

ال قيقة الواقعة ما لم يطـــرأأ عليها أأي تزييف أأو ت ريف  لذا فهو يعتثر الدعامة الأساس ية 

ثبات ال قــوب  أأو من أأجل اس تخدام  ف ي مختلف الأغراض سواء من أأجل فض النزاعات وا 

ل  كون  حافرا هلذاكرة الجماعية  ي  يعُتمد علي  بصفة  ضافة ا  دارية  ا  الرس ييرية وال جراءات ال 

آة عاكسة لبعض الأحداث التاريخية المهمة  ويعد أأيضا  كبيرة فــي الدراسات التاريخية لكون  مرأ

لهـــا  بالنس بة هلدراسات والب وث العلميـــة  وهذا ما أأهل   ب دارة لأن يكون موضـع مصدر ا 

 اهتما  وعناية.

 صناعة القرار ال داري: -2

كلمة القرار لغة تعني ما اس تقرَّ ب  الرأأي من ال كم في مسأألة ما  وتأأخذ أأيضا المعاني التاليــة: 

المس تقر والثابت  المطمئن من الأرض ما اس تقر في  أأي  صل في  السكن والسكون  كما 

 "  كما تأأخذ في اهلغة الفرنس ية المعاني التالية:تعني "انتهي  الأمر وثثت
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Arrêter, prendre une décision, choisir, décréter, se déterminer, 

disposer, édicter, établir, constater. 

واصطلاحا   "هو فصل أأو  كم في مسأألة أأو قضية أأو خلاف"  وهو أأيضا عبارة عن" 

ضا " ارتيار الطريق أأو المسلك أأو المنهج أأو الحل ارتيار بين بدالل مختلفة" ويعني أأي

من بين عدة ارب أأو مساهك أأو مناهج أأ وحلو  متكافئة" كما يعني أأيضا  -الأ سن -الأفضل

ل  الغاية أأو ت قيق الهدف" والقرار هو النري ة المس تخلصة من مجموع الفرضيات.  1الوصو  ا 

بأأن : مسار فعل يختاره المقرر باعتباره ومن جملة التعريفات السابقة يمكـن تعريف القرار 

أأنسه وس يلة متا ــة أأمام  لن از الهدف أأو الأهـداف التي يثتغيها  أأي لحل المشكلة التي 

 تشغل .

داري" عمل قانوني نهالي صادر بال رادة المنفردة والملزمة لجهة ال دارة العامة       والقرار ال 

انين والأنرمة  وفي الشكل الذي يتطلب  القانون  الوانية  لما لها من سلطة بمقتض  القو 

لغاء  ق أأو الرزا  قانوني معين  مت  كان ذهك ممكنا وجائزا قانونا  نشاء أأو تعديل أأو ا  بقصد ا 

يعتمد أأساسا في تبني  واتخاذه عل  الوثالق وبالأرص منها الوثالق   2ابتغاء المصلحة العامة".

ليها. هي "وثالق مثل غيرها  تمكال دارية  و  نسان من ال صو  عل  المعلومـة أأو الوصو  ا  ن ال 

وقد تكون الوثيقة مجرد قطعة رشثية أأو  جرية أأو معدنية اكرشفت ضمن الب ـوث الأثرية  

ولها قيمة فكرية ووجود مادي و جم ووزن  وتختلف الوثيقة ال دارية كوثيقة ورقية مدونـة عن 

الوعاء أأو الحاوي والم توى  وهي الخثر أأو  غيرها من الوثالق لأنها تكون في ذات الوقت

دارية  3المعلومـة والوعاء في نفس الوقت  وهي تعد  جر الأساس في صناعة القرارات ال 

الجماعية التي تنتهيي بارتيـار البديـل  سلسلة الس ت ابات الفردية أأووهذه الأخيرة هي  

  4الأنسه لمواجهـة موقـف معيـن".

دارية  ي  تعد من وتعد عملية صنع القرار  دارية وعملية تنريمية  فهيي وظيفة ا  وظيفة ا 

المساوليات التي يت ملها المدير كما أأنها عملية تنريمية  ي  أأن الكثير من القرارات ل يمكن 

هلمدير فقط أأن ينفرد بها لكونها ناتج جهود كثير من الأفراد عل شكل جماعات أأو م الس 

دارة  ففي الوقت الحالي ل يمكن هلمدير أأن يعمل في عزلة بل يتأأثر في قرارات  بأأفكار  ا 

                                                           
  11-15.ـص 2001عوابدي  عمار.ـ نررية القرارات ال دارية بين علم ال دارة العامة والقانون ال داري.ـ الجزائر: دار هومة هلطباعة والنشر والتوزيع   - 1

 219انون ال داري: الوظيفة العامة  القرارات ال دارية......... الأردن: ال امعة  الأردنية؛ ]د.ت[. ص كنعان  نواف. الق - 2 

  524.ص 2007أأنرر أأيضا: م مد رفعت  عبد الوها . النررية العامة هلقانون ال داري. ال سكندرية: دار ال امعة ال ديدة؛  
 8-9ص -2001ارية: الأسلو  والقواعد والتقنيات. ـتونس: المعهد الأعل  هلتوثيق ب امعة منوبة؛. ت رير الوثالق ال د-القادري  م مد الصالح. -  3
 د. الغامدي  سعيد بن علي. صناعة القرارات ال دارية.  متاح عل  الخط عثر الرابط التالي:   - 4

 center/010.html-iironline.org/alabwab/alghararhttp://s               11/2012/ 28.ـ تمت الزيارة يو  

http://siironline.org/alabwab/algharar-center/010.html
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داريا وتنريميا. آرالهم  وبهذا المفهو  تعتثر صناعة القرار عملا ا  ويمكن أأن  5الم يطين ب  وأ

نعتثرها أأيضا "مجموعة الخطوات التي يربعها صانع القرار ليقو  بالرتيار الفعلي هلبديل 

داري  فعل   الأفضل  مع ملا رة أأن هذه الخطوات غير متفق عليها بين كُتَّا  الأد  ال 

ل   رطوات يشااره فيها الكثير من  5سثيل المثا  يقسم ) بيرر دريكر( رطوات صنع القرار ا 

 رواد الأد  ال داري وهي:

 تعريف المشكلة.-1

 تحليل المشكلة. -2

 تطوير البدالل.-1

 تقرير الحل الأفضل والأنسه.-4

ل  عمل ما -5  ثر.ت ويل القرار ا 

ل    رطوات: 7في حين يقسمها ) نجرو ( ا 

 العرراف بالمشكلة من  ي  تحديدها وبلورتها.-1

 جمع المعلومات. -2

 تصنيف المعلومات وتحليلها. -1

 الب   عن الوسالل. -4

 تحديد البدالل. -5

 تقييم البدالل. -1

 القرار. -9

 لتنفيذ. -8

 6 التقييم والمتابعة. -7

صناعة القرار س ياب توضيح الفرب بين صناعة واتخاذ القرار ال داري  ف وي در بنا في هذا ال   

هي المراحل التي يتم فيها الرشخيص  وتحديد المشكلة  وتحديد البدالل وتقييمها  وهي بذهك 

تمثل جميع المراحل التي يمر بها حل ما لمشكلة مطروحة  أأما اتخــاذ القرار فهو يمثل 

ها ارتيار البديل الأنسه  وهو ال سم والفصل في الرتيار بين المرحلـة الأخيرة التي يتم في 

البدالل  أأي بعد أأن تكون كافة المعلومات ذات العلاقة أأما  المس تو  الذي يتعين علي  اتخاذ 

القرار وبعد تقييم البدالل المطروحة كحلو  هلمشكلة القالمة تأأتي مرحلة اتخاذ القرار وهي 

لي  لقرار من معلومات وأأفكار  و  المشكلة القالمة والطريقة التي صانعو ا خلاصة ما يتوصل ا 

                                                           
  112ص 2009الصيرفي  م مد. القرار ال داري ونرم دعم . ال سكندرية: دار الفكر ال امعي؛ 5
  154الصيرفي  م مد. المرجع نفس . ص   -6
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يمكن بها حلها  وهناك فرب بين متخذ القرار وصانع  .. فصانع القرار هو الذي يحدد القرارات 

وفق شروط معينة يضعها القرار ول يجوز ت اوزها  أأي هو الذي يسن القرار وفق الرروف 

ار فهو الذي يختار القرار الذي يناس ب  وف  ضوء الشروط وال مكانات المتاحة  أأما متخذ القر 

الموضوعة مس بقا ويقو  عل  تنفيذ هذا القرار. وهكذا ن د أأن مرحلة اتخاذ القرار هي في 

ال قيقة " عمل أأدارى " يمثل جانبا واحدا في عملية صنع القرارات  و ي  أأن عملية صنع 

أأو اريقة   وهذا يعن  اشرراك أأكثر عدد القرار عملية واسعة فهيي تتضمن أأكثر من أأجراء 

دارية ذات العلاقة في معرم مراحل القرار  أأما عملية اتخاذ  دارات والوحدات ال  ممكن من ال 

 7القرار فهيي ذهك الجزء الها  من مراحل صنع القرار .

ل  مصادر تعين عل   فأأهمية هذه العملية ال دارية تفرض بالضرورة وفي غاله الأ يان الرجوع ا 

ل  داخلية وخارجية   ال رشاد والسداد في اتخاذ القرار  وهذه المصادر تنقسم بدورها ا 

 فالداخلية تتمثل في:

الأشخاص أأو ال دارات الفرعية داخل المنشأأة مثل المشرفين ورؤساء الأقســا  والمديرين  -

م بمختلف مس توياتهم  وهذه المصادر تغطي  قالق عن أأساس يات مخططة ومنرمــة لتدعي

ذا كان المس تفيد المنترر مدركا هل قالق المتاحة  ويتم تجميع البيانات عل  أأساس  القرارات ا 

ل  البيانات يتم تصميم  رسمي ابقا للأحداث التي وقعت بالفعل  وبمجرد معرفة الحاجة ا 

  والبيانات المجمعة داخليا ترتبط بصفة من الوثالقأأسلو  جمع البيانات لس تخراج ال قالق 

نتاجبأأعما  المنشأأة والأنشطة المرتبطة بهذه الأعما   عامة   وتس تخد  البيانات الداخلية ل 

 8.معلومات مفيدة تس تخد  في صناعة واتخاذ القرار

ل     ذات الصلة بالقرار و المطلو  توفيرها في الوقت  المعلومات ت تاج عملية صنع القرار ا 

التي تصنع منها القرارات  فهناك  ة الأوليةالمادالمناسه  ويمكن تصوير المعلومات عل  أأنها 

لذهك لبد من  "( القرارات المتخذةعلاقة مباشرة بين نوعية هذه المادة الأولية وجودة المنتج )

وأأن أأي قصور  مراعاة نوعية المصدر المعلوماتي الذي يرسم بالصحة والمصداقية كالأرش يف" 

دارة بما يلزمها من بيانا مداد ال  ل  اتخاذ أأو نقص في ا  ت ومعلومات يعني تعريض ال دارة ا 

داري."  9قرارات غير سليمة أأو ناقصة مما قد ياثر أأثرا سيئا عل  الجهـاز ال 

المصادر الخارجية: وهي مولدات وموزعات المعلومات الموجودة خارج  -

نطاب الماسســة  وتتضمن هذه المصادر بعض التقس يمات مثل العملاء 

                                                           
 وصناعة القرار. متاح عل  الخط عثر الرابط التالي: الصليمي  م مد مس تور. الفرب بين اتخاذ -  7

http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=750                        2012 /4/20  تمت الزيارة يو      
  51ص  -.1789القاهرة: المركز الدولي هلب وث السكانية؛  -م المعلومات: المفاهيم والتكنولوجيا.نر –رش بة  م مد السعيد.  -  8
   9عباس  مودة   مود؛حامد عودة  أأبو الفتوح.ـ الأرش يف ودوره في م ا  المعلومات ال دارية.ـ جامعة القاهرة: مكتبة نهضة الشرب.  ص - 9

http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=750
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النشرات المهنيـة والتحادات الصناعية  النقابات العمالية والموردين  المنافسين  

دارية تتضمن اتخاذ قرار  ويجه أأن  والهيتات ال كومية  هذا ولأن كل وظيفة ا 

ذا كانت المعلومات غير كافية أأو غير  يكون هذا الأخير مدعما بمعلومات جيدة  فا 

صدار قرار غير سليم وبال  ل  ا  ن ذهك يادي بالضرورة ا  تالي ل ي قق العمل رسمية فا 

 10ال داري الأهداف المنشودة من .

يمكن القو  بأأن المعلومات ذات الجودة العالية في يد من يس تخدمها بكفـاءة س ت قق ل  

ل  الأداء الفعا   أأفضل دعامة ليها في صناعة القرارات الجيدة والتي سوف تقوده ا  يسرند ا 

ل  بلوغ الن اح المنشود من خلا  للأنشطة ال دارية  والنشـاط ال داري الكفء س يا  دي ا 

لي   و  الوثالق الأرش يفية ورصالصها يجعلها  ت قيق أأهداف الماسسة  ولعل ما تطرقنا ا 

تتصدر المصادر المعلوماتية المعتمدة في صناعة القرارات ال دارية  وهو الأمر الذي س نحاو  

 الت قق من مدى واقعيت  من خلا  دراسرنا الميدانية.

 ف وصناعة القرار ال داري: رؤية واقعيةالأرش ي-1

ل  أأرض واقع الراهرة المدروسة لس تنباط المادة الخا          تعد الدراسة الميدانية نزول ا 

عل  ما هي علي  باعتماد الأدوات المنهجية المعتمدة في هذا ال اار والمتمثلة في س ياب ب ثنا 

وقد ارتار البا   مديرية التعمير  سابقا  هذا في الس تثيان  المقابلة  الملا رة كما ذكرنا

 والبناء لولية باتنة لعتبارات أأهمها:

داري يتوافق مع موضوع الب  . -  كون هذه المديرية ذات اابع ا 

دارية ذات مس تويات  - ل  المديرية ت مل في اياتها بالضرورة قرارات ا  النشااات المعهودة ا 

 مختلفة.

ت  كان لبد من تحديد مجتمع الدراسة وعينتها  ولتوضيح وهلقيا  بدراسة الموضوع ومعالج 

دارات العمومية  والعينة  ل  أأن مجتمع الدراسة يمثل ال  حدود الدراسة وجه التنوي  ا 

ال داريين من ذوي السلطة في الرس يير  ومن لهم قدرة ومساهمة في المقصودة هي الأفراد  

دارية عل  مس توى مدير  ية التعمير والبناء لولية باتنة باعتبارها صنع أأو اتخاذ القرارات ال 

جراء مسح كلي لأفراد العينة  داري  وشمل جميع الموظفين من خلا  ا  ماسسة ذات اابع ا 

فردا  والذين تمكن البا   من توزيع الس تثيانات عليهم   10المقصودة  والبالغ عددهم 

  وهالء ممن 10م منها  ومنهم من تمكن من مقابلتهم وعدده 29وتمكن من اسررجاع 
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دارية مهمة وذات تأأثير بصفة أأو بأأررى عل  النشاط ال جمالي والرسمي  يتقلدون مناصه ا 

 هلماسسة  وهم يتوزعون عل  المناصه التالية:

 مدير المديرية.  -

 .(ال دارة والوسالل العامة  مصلحة البناء  مصلحة التعمير )مصلحةرؤساء مصالح.  1 -

آ  )مكتهرؤساء مكاته  10 - شهادات التعمير  العقارية ليات التعمير  التأأاير والتهيتة أ

ومقاييس البناء  التنريم التقني ونوعية البناء   الدراسات عمارية الموالررقية  الهندسة 

أأنماط ومواد البناء  تس يير المس تخدمين  الميزانية والمحاس بة العامة  الشاون القانونية 

 والمنازعات.(

آلي(. )هندسةمهندسين  9 - علا  أ  معمارية  هندسة مدنية  تهيتة  ضرية   ا 

داريين + محاس بين( [. 7 -  نوا  رؤساء المكاته])متصرفين ا 

جراء المسح الكلي لأفراد عينة الب     ي  تمكن من جمع رصالص   ل  ا  لقد عمد البا   ا 

ضافة  دارية  ا  ل  من خلا  البيانات الشخصية المدرجة في الس تثيان من  ي  المناصه ال  ا 

المس توى العلمي والتكوين الأكاديمي والتخصص  لمقارنت  بالمها  المنواة بالموظف لمعرفة 

مدى تلاء  وتوافق التخصص مع الوظالف المكلف بها    ي  وجد أأن الغالبية ممن ي ملون 

) ليسانس  مهندس  مهندس دولة(  وواحد فقط ي مل شهادة دراسات شهادات جامعية

 ي يبين التخصصات العلمية لأفراد مجتمع الدراسة:عليا  وال دو  التال

ل  ماذا تلجتون لس تقاء البيانات والمعلومات   -  في ا اار مهامكم ووظالفكم ال دارية  ا 

 النس بة المتوية التكرار المصادر المعتمدة في أأداء المها  ال دارية

 %40 17 الوثالق الأرش يفية
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 : التخصصات العلمية لأفراد عينة الدراسة01جدو 

 

 

 

 

 

 

 

 : مصادر المعلومات المعتمدة في صناعة القرارات ال دارية.02جدو                

 

من خلا  البيانات التي تم ال صو  عليها  و  مرجعيات الموظفين من أأجل أأداء مختلف   

وثالق الأرش يفية بغض النرر عن عمرها هي المها  التي تتعلق بنشااات المديرية  تبين أأن ال

ثم تلتها   %40الدعامة الأساس ية في أأداء غالبيتها   ي  تصدرت مختلف المصادر بنس بة 

عل  اعتبار أأن الأدمغة والعقو  الثشرية  %11بعد ذهك ال اارات الثشرية الماهلة بنس بة 

ذا امرزجت بالخثرة المهنية الطويلة  ل  ذهك النرم الآلية  ت مل معلومات هامة خاصة ا  أأضف ا 

ذ  خاصة بعد النتالج المبهرة التي  ققتها التكنولوجيا الحديثة في مختلف م الت ال ياة ا 

ضافة  ل  المعلومة المس لة في مختلف ذاكرات ال واسيه  ا  عت عملية الوصو  ا  سهلت وسرَّ

ل  نرم الش بكات المختلفة والتي قصرت المسافات   ي  جاءت نس بة العتماد عليها عل   ا 

(. ال اارات الثشرية الماهلة ) الخثرة  11 33 % 

 %21 10 النرم الآلية

 %1 1 مصادر أأررى

 %100 48 المجموع

 النس بة المتوية التكرار التخصص

 %14 7  هندسة معمارية 

 %17 5 تهيتة  ضرية

 %11 1 محاس بة وضراله

دارة   %11 1 ا 

 %9 2 علو  قانونية

آلي علا  أ   %9 2 ا 

 %9 2 بناء

 %4 1 هندسة مدنية

 %100 29 المجموع
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المصادر الأررى  %1وجاءت في المرتبة الأخيرة وبنس بة ضتيلة  % 21مس توى المديرية 

 كالنصوص القانونية والتنريمية.

فمن خلا  الس تقراء لمصادر المعلومات المعتمدة لصناعة القرارات ال دارية عل  مس توى  

 المديرية وجدنا:

لمصادر المعلوماتية لأداء مختلف الوظالف أأن الوثالق الأرش يفية المادية هي من أأبرز ا  -

 والمها .

ن نقص اللرزا  بالتعاليم التنريمية داخل الماسسة يجعل غيا  المصدر المعلوماتي  - ا 

لي  أأمر وارد وممكن الحدوث.  وقت الحاجة ا 

داري  - ل  الأرش يف ال  لعل أأغله القرارات عل  مس توى المديرية يتم اتخاذها باهلجوء ا 

اار أأداء المها  بالمقارنة كون  يعكس القضا يا الآنية ويس تجيه لمس ت دات الأحداث في ا 

قبا  المس تولين عل   مع كل من الأرش يف الوس يط والتاريخي  وهو ما تدعم  دورية ا 

 الأرش يف  ي  صرح الموظفون أأنهم غالبا ما يعتثرون الوثالق ال دارية مرجعهم الأساسي.

 ماذا يعني لكم مصطلح" الأرش يف"  -

ح البا   هذا الساا  بشكل مفتوح أأتاح هلمب وث  رية ال جابة  سه قناعت  لقد ار 

الخاصة  فكانت أأغله ال جابات تتوج  ن و اعتبار الأرش يف تلك الوثالق التي لم تعد لها قيمة 

ول ي تاجها الموظف في أأداء أأعمال  اليومية  باس تثناء النس بة القليلة التي تعي وتدرك قيمة 

اعررافهم بالدور ال ي ابيي الذي تلعب  في مساعدتهم لتأأدية مهامهم بنوع من  الوثالق من خلا 

لي  مس تقبلا. مكانية الحاجة ا   الثقة والرتياح  ولقتناعهم با 

ن البيانات الم صل عليها عبارة عن ماشر عل  محدودية الوعي وضبابية الفهم ل قيقة  لذهك فا 

ن ضل غبار ال هما  الأرش يف لدى أأغله أأفراد عينة الدراسة  لذهك و ل غرابة في الأمر ا 

 ضل غيا  عوامل التثمين. القطاع فييس يطر عل  هذا 

ومن خلا  الدائرة النسثية  المقابلة نلا ظ أأن عدد  تكرارات من ل يعتثر الوثالق ال دارية 

ل  % 11بنس بة   29من  19أأرش يفا  وهذا راجع  سه بيانات الس تثيان في هذا الساا  ا 

دارية  ذات الأهمية  والأرش يف الذي تراجعت قيمت  ولم تعد  ش يوع التم  ييز بين الوثالق ال 

دارية أأرش يفا كانوا بتكرار  ل نادرا  أأما الأفراد الذين يعتثرون  الوثالق ال  دارة حاجة في  ا   10للا 

ل  كون هالء ممن لديهم خثرة اويلة في العمل وهم ممن %19بنس بة   29من    ويرجع هذا ا 

ل بعد ال صو  عل  الوثيقة صادفته ل  الوثالق ولم ي دوا مخرجا ا  م مشكلات الحاجة الماسة ا 

 المبتغاة. 
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 : نس بة قيا  ال داريين بعملية دفع الأرش يف 1جدو                      

جراء تنريمي    من خلا  بيانات ال دو  نلا ظ أأن غالبية أأفراد العينة يقومون بعملية الدفع كا 

 29من  22في الماسسة ككل ويمس جميع مس تولي المكاته المنت ين هلوثالق  بتكرار 

ل  الضرورة التي يفرضها الحيز المكاني   %81وبنس بة  ومن خلا  ملا رة  -ويرجع ذهك ا 

تبين  -البا   ومعايش ت  لهذا ال جراء باعتباره المكلف ب فظ ومعال ة الأرش يف في الماسسة

ل  الأرش يف  ذا تكدست لديهم الوثالق فيدفعونها ا  ل ا  أأن عملية الدفع ل يقو  بها الموظفون ا 

 1  -عمرها الأو   والأده  من ذهك أأنهم يقومون بت رير العديد من النسخ ت  ولو كانت في 

ليها في  – 4أأو  ولدى بعض هالء اعتقاد أأن  من الضروري وضع نسخة في الأرش يف هلرجوع ا 

ذا...  وذهك دون مراعاة تاريخها عل  ال الاب.  حالة ما ا 

رض عليهم ابيعة نشااهم عد  فهم ممن تف %17بنس بة  29من  5أأما الأفراد الممثلين بتكرار 

ن كانت هناك وثالق فهيي قليلة ل تشغل حيزا كبيرا باعتبار هذا الأخير  ال تفاظ بالوثالق  وا 

جراء عملية الدفع. ل  ا   هو الهاجس الو يد الذي يدفعهم ا 

 لدىمن خلا  ما تم ال صو  علي  من بيانات  و  جوانه متعلقة بالثقافة الأرش يفية هذا و 

ل  الس تنتاجات الجزلية الآتية: أأفراد عينة  الدراسة خلص البا   ا 

ل  المس توى ال قيقي والمطلو    - ن العتقاد السالد  و  مفهو  الأرش يف لم يرق  ا  ا 

 ي  أأن مفهو  الأرش يف لدى أأغله موظفي المديرية مازا  يقتصر عل  الوثالق ذات 

دارة.  الأهمية المنعدمة بالنس بة للا 

ن عد  الالاع عل  ماه  - ية القطاع الأرش يفي وقلة اللرزا  بالنصوص الرشريعية المنرمة ا 

 ل  وراء عد  النضباط بالقواعد التقنينية المنرمة ل  عثر مختلف مراحل معالجت  العلمية.

ن الثقافة الأرش يفية المتمثلة في الوعي وال دراك بأأهمية الوثالق تعاني من محدودية في  - ا 

 ظفي مديرية التعمير والبناء لولية باتنة. التوسع وضبابية في الفهم لدى مو 

 وقد اس تغل البا   أأسلو  الملا رة أأثناء اتصال  بالمب وثين في مكاتبهم من أأجل:  

 مشاهدة الحالة التنريمية هلوثالق والعله. -

ل  المكلف ب فظ الأرش يف بطريقة قانونية   عند انتهاء حاجتكم من الوثالق الم فوظة لديكم  هل تقومون بدفعها ا 

 النس بة المتوية التكرارات نس بة قيا  ال داريين بعملية دفع الأرش يف

 %81 22 نعم

 %17 5 ل

 %100 29 المجموع
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 مراقبة الحالة النفس ية هلمب وث خاصة أأثناء المقابلة. -

موظف أأثناء أأداء بعض المها   وقياس مدى يقو  بها ال والسلوكيات التيمراقبة التصرفات  -

اهتمام  وأأخذه لها بعين العتبار وروح المساولية  مع مشاهدة الموظفين أأثناء تعاملهم مع 

 وثالق الأرش يف.

كون البا   موظف سابق بالمديرية  فتح ل  الم ا  ليشاهد عن كثه عمليات الب   التي -

بعض الموظفين وهو الأمر الذي مكن  من  تتم أأ يانا عل  مس توى قاعة الأرش يف من ارف

مشاهدة الحالة النفس ية هلموظف  ينما ل ي د ضالت   واس تغل البا   أأيضا هذا الأسلو  

من أأجل معاينة الحالة التنريمية هلوثالق داخل قاعة الأرش يف  الوضعية العامة  ارب الررتيه 

 .....الفكري والمادي  الشروط العامة وتجهيزات ووسالل ال فظ..

 النتالج العامة هلدراسة:

البيئة ال دارية مازالت تمارس نشاااتها بالشكل التقليدي وفي الغاله ما ن د أأن الوثالق  -

 الأرش يفية المادية هي من أأبرز المصادر المعلوماتية لأداء مختلف الوظالف والمها .

يذي  وهو ما أأغله القرارات ال دارية التي تتخذ عل  مس توى المديرية ذات اابع تنف   -

يبين أأن لها سلطة محدودة باعتبار أأن أأغله القرارات السرراتيجية أأو التكتيكية تتم 

 صناعتها واتخاذها عل  مس توى أأعل  في الوزارة أأو رلاسة ال كومة أأو الجمهورية. 

ل  الأرش يف ال داري كون   - أأغله القرارات عل  مس توى المديرية يتم اتخاذها باهلجوء ا 

اار أأداء المها  بالمقارنة مع  يعكس القضايا الآنية ويس تجيه لمس ت دات الأحداث في ا 

قبا  المس تولين عل   كل من الأرش يف الوس يط والتاريخي  وهو ما تدعم  دورية ا 

 الأرش يف  ي  صرح الموظفون أأنهم غالبا ما يعتثرون الوثالق ال دارية مرجعهم الأساسي.

دارية تتخذ شكلا كتابي  - خاصة أأثناء التعامل مع أأاراف  (وثالق)ا أأغله القرارات ال 

أأجنبية  وفي ذهك ضمان هل قوب وتعهد باللرزامات ت اه مختلف الأشخاص الطبيعيين 

 أأو المعنويين.

دارة الجزائرية ممثلة في مد - يرية التعمير والبناء تعاني نوعا من التخلف ال داري ما زالت ال 

التي تقف كأأكثر حاجز أأما  ال صو  عل   ي  شكاوى الموظفين من العراقيل ال دارية 

 المعلومة المبتغاة وال قوب الوثالقية في الوقت المناسه.

ن ن اح القرار ال داري وسلامت  في نرر المس تولين وصناع القرار مرهون بمدى معرفة   - ا 

ل   سن تنريم واس تغلا   ضافة ا  انتقاء الوعاء المعلوماتي الذي يخد  موضوع القرار  ا 

 ومات المجمعة عل  الوج  الص يح الذي ي قق الغاية من القرار.تلك المعل
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النررة القاصرة ت اه مصطلح الأرش يف أأسقط تأأثيره عل  الوضعية التنريمية  ش يوع -

 للأرش يف المتواجد بقاعة ال فظ الماقت في ظل غيا  المتخصص في الم ا  سابقا. 

ل -   نوع من العشوالية وعد  يمكن القو  أأن نقص الوعي وقلة ال علا  والتكوين أأدى ا 

 التقنين في بعض مراحل المعال ة المطبقة عل  مس توى المكاته كالررتيه والفهرسة.

عد  ال الاع عل  ماهية القطاع الأرش يفي وقلة اللرزا  بالنصوص الرشريعية المنرمة ل    -

 لمية.وراء عد  النضباط بالقواعد التقنينية المنرمة ل  عثر مختلف مراحل معالجت  الع 

الثقافة الأرش يفية المتمثلة في الوعي وال دراك بأأهمية الوثالق تعاني من محدودية في   -

 التوسع وضبابية في الفهم لدى موظفي المديرية.

دارية منها في صنع واتخاذ القرارات ال دارية  - تأأكيد المب وثين عل  أأهمية الوثالق خاصة ال 

هما  لتطبيق  لرغم من ذهك ن د أأنانطلاقا من المناصه التي يشغلونها  لكن با هناك ا 

القواعد التقنينية هلوثالق رغم اقتناعهم بضرورتها ل فظ الوثالق واسررجاعها وقد أأكدوا عل  

 الس تعداد للاهتما  بها مس تقبلا.

هناك تدهور في الحالة التنريمية عل  مس توى قاعة  فظ الأرش يف نررا لعد  توفير  

ل  عملية توس يع ال مكانات اللازمة ل فظ الو ثالق عل  الوج  السليم وهي بحاجة ماسة ا 

ولتوفير ال نارة الطبيعية والتهوية الكافية  واسربدا  الرفوف بأأررى   وتزويد بأأجهزة الوقاية

 وكذا توفير الميزانية اللازمة. ذات نوعية جيدة مت ملة هلثقل 

ع- ل  ا  ن الأرش يف المتواجد بقاعة  فظ الوثالق بحاجة ماسة ا  ادة تنريم باعتماد التقنيات ا 

الأرش يفية وتطبيق عمليات المعال ة العلمية  وذهك بتوظيف رسمي لوثالقي أأمين م فوظات 

 توفر ل  الأجواء والشروط المهنية الضرورية والمحررمة.

قطاع الأرش يف مازا  لدى الكثير من المب وثين قليل الشأأن  عل  اعتبار أأن البا   أأثار  -

أأفراد عينة الدراسة لمخالفت  ما هو معتاد علي   ينما أأظهر اهتمام   الدهشة لدى بعض

 بالأرش يف كموضوع هلدراسة والب  .

 وتوصيات علهاوعل  هذا الأساس وانطلاقا من التكوين الأكاديمي  يمكننا أأن نسهم باقرراحات 

ذ تساعد ال دارات والوثالقيين عل  تفعيل الوثالق الأرش يفية أأثناء صناعة القرا رات ال دارية  ا 

 نوجزها عل  الن و الآتي: 

باعتبار أأن الوثالق في عمرها الأو  )ال داري( هي المرجع الأساسي في أأداء المها  ال دارية -

عل  وج  العمو  وفي صنع واتخاذ القرارات ال دارية عل  وج  الخصوص  فهيي تجعل تدخل 

رورة لضمان مروره عثر مختلف مراحل  الأرش يفي في تس يير الوثالق ال ارية أأمرا تقتضي  الض

 بصورة تضمن  فر  السليم  وتعيد ل  العتبار والمكانة التي يفتقدها في الوضع الراهن.
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منح الأرش يفي السلطة القانونية في اتخاذ التدابير اللازمة التي تضمن تطبيق مراحل  -

 المعال ة في المنبع.

دراج بند ضمن بنود القانون الداخلي- هلماسسة يتضمن  تمية اسرشارة الموظفين  ضرورة ا 

 للأرش يفي في كل ال جراءات المتعلقة بالوثالق  سواء المادية التعاملية أأو التقنية أأو القانونية.

ينبغي عل  الأرش يفيين أأن يتحلوا بالمرونة في التعامل لكسه ثقة الموظفين وبالتالي -

 ت د كلمتهم الآذان الصاغية والعقو  المس تجيبة.

كوين لجنة علمية متخصصة تقو  بدورات تقييمية لأوضاع الأرش يف عل  مس توى ت-

قليم كل ولية  والغرض منها تنفيذ  مختلف الماسسات خاصة العمومية منها عثر ا 

التعليمات الصادرة عن ماسسة الأرش يف الواني  وتسليط العقوبات ال دارية والمادية 

جراءات التنريم  ية ل جبارها عل  المراقبة المس تمرة لأوضاع عل  الماسسات المخالفة للا 

 الوثالق عل  مس توى المكاته  وكذا قاعات ال فظ.

علامية لموظفي المديرية بصفة خاصة والماسسات العمومية - تنريم دورات تكوينية ا 

تباع ال جراءات التنريمية المتمثلة  بصفة عامة لتوعيتهم بأأهمية الوثالق وضرورة  فرها با 

 ساس ية هلتقنيات الأرش يفية لضمان ال فظ الأنسه هلوثالق.في المبادئ الأ 

ن النهوض بقطاع الأرش يف ل بد أأن يتضمن اهتماما بتوظيف المختصين في  - ا 

ل  توفير شروط وتجهيزات ال فظ اللازمة  موازاة مع سن النصوص  ضافة ا  الم ا   ا 

 الرشريعية المنرمة والمواكبة لمتطلبات العصرنة.

عادة ا - دراج  كمكته ضمن الهيكل ينبغي ا  لعتبار للأرش يف من النا ية ال دارية با 

 التنريمي هلماسسة ل  مكانة وصلا يات تعيد ل  العتبار بين سائر المكاته.

 خاتمة

لقد تبين لنا من خلا  دراسرنا التي أأجريناها عل  مس توى مديرية التعمير والبناء لولية 

ال دارية عموما وفي صناعة واتخاذ باتنة  أأن للأرش يف دورا  قيقيا فعَّ ا في أأداء المها  ال   ومهمًّ

ل  المس توى المطلو  ولم ي قق  ل أأن هذا الدور لم يرب ا  القرارات عل  وج  الخصوص  ا 

دارية المقدمة هلمس تفيدين بالوج  الذي يرضيهم عنها  لكون هذا  الن اعة في الخدمات ال 

بعد تراكم ترس بات التنريم العشوالي مع غيا   القطاع ما زا  يعاني من قلة الهتما  خاصة

ال رادة في اكرسا  تقنيات  العلمية  وعد  الالاع عل  التقنيات المنهجية المعتمدة في الميدان 

َّت من أأجل الهتما   في ضل الغيا  ش ب  التا  هلتطبيق الصار  هلنصوص الرشريعية التي سُن

يلال  العناية الخاصة ب   فيما يتعلق بمعالجت  علميا و فر  بصورة تضمن بالقطاع وتنريم  وا 

لي .  اسررجاع  عل  حالت  عند الحاجة ا 
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لقاء اهلو  عل  المصالح التي تسهر عل  سير النشاط الطبيعي عل  مس توى   ي  أأن  ل يمكن ا 

المديرية  بل ل بد عل  السلطات العليا في البلاد المتمثلة في الهيتة الرشريعية التي تت كم في 

ير ابيعة نشااات مختلف الماسسات العمومية أأن تهتم بقطاع الأرش يف بسن نصوص س 

ل   آليات تنفيذٍ تخرجها من صبغتها القولية ا  قانونية مسايرة لمس ت دات الواقع  ومُدعَّمَة بأ

 الفعلية  وتعيد ل  العتبار والمكانة ال قيقية باعتباره كنزا ثقافيا وموروثا  ضاريا.
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