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ها اقع العولمة الستار على مشهد عالمي جديد تجلت مظاهره في تراجع الكثير من الأساليب الإدارية المعمول بو  أسدل :ملخص

ل سسات التحول نحو تبني مدخفكان لزامًا على إدارة المؤ  صانع القرار الأساس ي،و  اعتبار التكنولوجيا المحركفي و سابقًا

لما  لاسيما بالجماعات المحليةو  الخدماتو  من ثم إحداث تصميم جديد للوظائفو  عملياتهاو  أدائهاالإدارة الإلكترونية لتسهيل 

زارة و  لذا عكفت سلبا على أداء الخدمة العمومية،انعكست ظواهر سلبية خطيرة لشهدته في الآونة الأخيرة من تفش ي 

  بالجزائر لجماعات المحليةاو  الداخلية
ً
تحسين أداء و  على تجسيد برنامج طموح لعصرنة خدماتها الإدارية مؤخرا

تجسيد رقمنة و  صلاح الإداري لل كأول مرحلة  ،"ذلك جليًا في تجسيد ما يسمى ب "البلديات الإلكترونية ابدحيث ،الموظفين

 . الإدارة الجزائرية

 الأداء. البشرية؛الموارد  المحلية؛الجماعات  الخدمات؛ترقية  الإلكترونية؛كلمات مفتاحية: الإدارة 

Abstract: The reality of globalization has pulled the curtain on a new global scene whose manifestations are seen in 

the retreat of many previous administrative practices and the in considering technology as the driver and the main 

decision-maker. Thus, it was necessary for the institutions to shift towards adopting the approach of electronic 

management to facilitate its performance and operations, and then create a new design for jobs and services especially in 

local groups due to the recent outbreak of serious negative phenomena that negatively affected the performance of the 

public service. Therefore, the Ministry of the Internal Affairs and Local Groups in Algeria has recently embarked on an 

ambitious program to modernize its administrative services and improve the performance of employees as this clearly 

began to embody the so-called Electronic municipalities, as the first stage of administrative reform and the embodiment 

of the digitalization of the Algerian administration. 

Key Words: Electronic Management; Upgrade services; Local groups; Human Resources; the performance. 
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 مقدمة:  -* 

حظ مؤخرا ازديادا نلا  حيث .وعمل وتنظيم الاجتماعلعلم  المعرفيالحقل  تنتمي هذه الدراسة إلى

 الاهتمام بالمورد البشري باعتباره عنصرًا  في
ً

 الضامن الوحيد لتحسينو  عناصر التقدم نم فعالا

ة الفوقية لأي ذلك لاعتبارات كبيرة أهمها اعتبار الموارد البشرية البنيو  الأداء في المؤسسة

المعرفي الذي يسمح بتغذية المجال المهني  ، وموردهاالبشري بمفهوم أدق رأس المال و  ،مؤسسة

  .لمواكبة التغيرات رفع التحدياتو  حل المشكلاتو  اتنقل الخبر و  بالمعلومات
ً
 العلاقةا من انطلاق

 ةأفرزته العولم بب مابسالإدارات أن تتبنى أساليب إدارية جديدة  حتم علىيت المنظمةو  بين الفرد

لعل و  مستحدث.و  محاولة التكيف مع ما هو جديدو  ،الأساليب المتطورةو  إدخال النظممن خلال 

 البرمجياتو  يعتمد على الأرشيفالذي  مدخل الإدارة الإلكترونية"أبرز هذه الأساليب " 

ستخدام التقليل من الا  لىإيهدف هذا المدخل  .مختلف الوسائل التكنولوجيةو  الحواسيبو 

 .والجهد اختصار الوقتو  الورقي

 لترقية تبني مدخل الإدارة الإلكترونيةاعدةٍ نحو و  بخطى الجرائركغيرها من الدول تسعى و                 

 .رغم التحديات التي تقف عائقًا أمام تفعيل الأسلوب الإلكتروني هاظائف مؤسساتو 

فهي تتشكل من مفهوم خدمة  ،ة في المجتمعالرئيسيالنواة  تعتبر البلدية إشكالية الدراسة:-

تحت تنظيم إداري محكم ينبع من سياسة المركزية الإدارية بداءً من أسفل  المواطن للمواطن

ثل الوزارة التي تم صولا إلىو  الولايةا إلى الدائرة ثم المتمثل في البلدية صعودً و  السلم الإداري 

 المواطن مما جاتاحتياو  لتلبية رغبات لبلديةا تسعى. التي تقع تحتها إدارة البلدية الوصية

في الآونة الأخيرة  حضت البلديات .ضيات المواطنفق مقتو  ظائفهاو  هيكلةو  مهاتنظي ستوجبي

 تحسين جودة مخرجاتهاو  رقية الخدمة العموميةلت بقسط من المسعى الحكومي لتبني الرقمنة

لتطلعات  قديم خدمة راقية تستجيبإلى مستوى المؤسسة العصرية القادرة على ت بهاالنهوض و 

  .متعاملينالمنتفعين مواطنين كانوا أو 

تسييرها بمنطق و  راهنت الإدارة العمومية المحلية على عصرنة مرافقها ،وعلى ضوء ما ذكر

ن مالإدارة الفاعلة القادرة على تحقيق الدفع المنشود ضمن الأهداف العامة للانتقال الإلكتروني 

تنظيم و  التي أثبتت عجزها في تسييرلاستبدال الجهود البشرية  جديدة تسعى استراتيجيةخلال 

 لإضفاء السرعةالأنظمة المعلوماتية و  حلول إلكترونية توظف التقنيةب الكم الهائل من الخدمات

 الطرح سؤاليصاغ في نهاية  على هذا، بناءً  .النجاعةو  من ثم تحقيق الفاعليةو  الدقة في الأداءو 

 : مفاده
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الخدمات ترقية و  ساهمت الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشريةكيف 

 المحلية؟بالجماعات 

 الأسئلة الفرعية التالية: السؤال تفرع عنت 

 الجزائرية؟ الخدمات بالجماعات المحليةترقية كيف ساهمت تكنولوجيا المعلومات في -1

أداء الموارد البشرية بالجماعات سين تح الاتصال فيو  كيف ساهمت تكنولوجيا المعلومات-2

 ؟الجزائرية المحلية

 ؟يةالجزائر البلديات  فيماهي التحديات التي تقف عائقًا أمام تفعيل الإدارة الإلكترونية -3

 :الدراسةفرضيات 

 الجزائرية. تساهم تكنولوجيا المعلومات بدرجة كبيرة في ترقية الخدمات بالجماعات المحلية -1

 الاتصال دورًا كبيرا في تحسين أداء الموارد البشرية.و  لمعلوماتلعبت تكنولوجيا ا -2

التحدي الأكبر الذي يقف عائقًا أمام تفعيل الإدارة الإلكترونية في هي المعوقات المالية  -3

 الجزائر.

 :الدراسةأهمية -

ترقية و  ريةفي تحسين أداء الموارد البش دور الإدارة الإلكترونية تكمن أهمية الدراسة في إبراز مساهمة-

التطوير مطالب جوهرية في عصر يتطلب مواكبة التغير و  باعتبار التغيير مات بالجماعات المحليةلخدا

 ترقية الخدمات المقدمة.و  الوظائف الإداريةو  تصميم جديد للعمليات وهندسة جديدة، أ ثلإحدا

  :السابقةالدراسات -

 ارة الإلكترونية بالمرحلة الثانوية منلتطبيق الإد رؤية مستقبلية :بعنوان( 2005دراسة فوزية الدعيلج )-

 . هدفت الدراسة إلى التعرف على الواقع الفعلي للرؤى المستقبليةجهة نظر مشرفات الإدارة المدرسيةو 

التعرف على فاعلية تطبيق و  لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية بمنطقة مكة المكرمة

طرق التغلب على تلك و  المعوقات التي تحول دون التطبيقو  دارس الثانويةالإدارة الإلكترونية بالم

 المعوقات.

مثل مجتمع الدراسة أين لاستبيان كأداة لجمع البيانات تطبيق او  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي

 ( مشرفة.33الإدارات العاملات بالمدارس الثانوية )و  جميع المشرفات

 :الدراسةوكانت أهم نتائج 

ى المعلومات المطلوبة بدقة جود أثر فعال لتطبيق الإدارة الإلكترونية تمثلت في سرعة الحصول علو -

 صحة تكامل المعلومات.و  سهولة تخزين المعلوماتو  عالية



 

 02هرانو .( / جJournal of Social and Human Science Studiesاجتماعية )و مجلة دراسات إنسانية
 2022/ 01/ 16 .01ع  11المجلد  

ISNN : 2253-0592 EISSN : 2588-199X Prefix: 10.46315  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

174 
 

معوقات استخدامها و  الإداري  بعنوان دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل( : 2006دراسة غنيم ) -

دارة الدراسة إلى التعرف على مدى إسهام الإ  هدفت العام للبنين بالمدينة المنورة.ي في مدارس التعليم العال

الكشف عن الفروق بين أراء المديرين حول مدى و  معوقات استخدامهاو  العمل الإداري الإلكترونية في تطوير 

تكونت و  لتحليليالمنهج الوصفي ااستخدمت الدراسة  .لكترونية في تطوير العمل الإداري إسهام الإدارة الإ

 من ،الاستبانة كأداة لجمع المعلومات تم استخداممديرًا من جميع مراحل التعليم العام.  (277) العينة من

 النتائج المتوصل إليها: 

هم في تطوير العمل الإداري االتعليم العالي أن الإدارة الإلكترونية تس يرى المديرون في جميع مراحل-

 بدرجة عالية.

ي المعوقات هالإداري ر العمل العينة أن أكثر معوقات استخدام الإدارة الإلكترونية في تطوييرى أفراد -

  أن أقلها هي معوقات البرمجيات. المالية

ر ة في المرافق العامة في الجزائمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيو  اقعو  بعنوان( 2018دراسة بوسلماني )-

 ة. هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على الإدارة الإلكترونيةدراسة نموذجية لمصالح الحالة المدني

 التعرف على إلى وأيضًا ،إبراز مدى تطبيق هذه الأسلوب في الجزائر من خلال مصالح الحالة المدنيةو 

ا من إبراز ايجابياتهاو  اقعو 
ً
ج لمنهالدراسة ا سلبياتها أين استخدمتو  تحديات الإدارة الإلكترونية انطلاق

 من النتائجو  في الجزائرالعامة معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في المرافق و  اقعو  بيانالوصفي لت

 :إليهاالمتوصل 

عنها  الوثائق الصادرةو  نَ تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر، لاسيما فيما يتعلق بالحالة المدنيةأ -

 خفض التكاليفو  من زيادة في الإتقانآثار ايجابية له  بطاقة التعريف البيومتريين،و  كجواز السفر

 بطيئًا بالنظر إلى المدة تطور هذه العمليةإن كان و  تطور  ،تبسيط الإجراءاتو 

ين تلخص في جانب الإلكترونيةهناك العديد من المعوقات التي تقف عائقًا أمام التطبيق الفعلي للدارة  -

 قلة ،فلسفة الإدارة الإلكترونيةو  رية بفكرالقيادات الإداو  هما عوائق تتعلق بضعف الإرادة السياسية

 .المتاحةالمالية  الموارد

لجزائر دور الإدارة الإلكترونية في دعم مؤشرات الأداء التنظيمي بالبلدية في ا ( بعنوان:2021دراسة عبة )

حالة بلدية الجزائر "عين البنيان بالجزائر العاصمة هدفت الدراسة إلى معالجة دور الإدارة 

 مةلاسيما ببلدية عين البنيان بالجزائر العاص ،رونية في دعم مؤشرات الأداء التنظيمي بالبلديةالإلكت

 30من خلال اعتماد منهج "دراسة الحالة "واستخدام "دليل مقابلة "موجهة لعينة قصدية عددها 

 :أهمهاقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج و  ،مسئول بالبلدية محل الدراسة
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 .الدراسةية من طرف البلدية محل ابة ايجابية لمبادئ الإدارة الإلكترونوجود استج-

ظام فق نو  إعادة صياغة الإدارة الإلكترونية للأداء التنظيمي بالبلدية بإعادة هندسة عملياتها الإدارية- 

 .رقمي

 .للمواطنينتحقيق البلدية الشفافية في تقديم خدماتها -

 في لاسيماو  منها للاستفادة اإنمو  ة ليس العرض من أجل العرض،الهدف من عرض الدراسات السابق إن-

 تنوعت هذه الدراسات في أهدافها .الاختلافو  من ثم استنباط أوجه التشابهو  لدراسة الحالية،ا

التعرف على دور الإدارة الإلكترونية كمدخل له  البحثي المشترك هولكن المسعى  نتائجها،و  مواضيعهاو 

التحديات التي و  الوقوف على العراقيلو  ،الخدمات من جهةو  ى المرافق العموميةانعكاسات ايجابية عل

 المدخل في الجزائر من جهة أخرى. اتواجه هذ

 :الدراسةمنهج  -2

 
ً
دور الإدارة  كمعرفة مساهمةتسعى لتحقيقها  الأهداف التيو  ا من طبيعة الدراسةانطلاق

 "فقد تم استخدام ،ية الخدمات بالجماعات المحليةترقو  الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية

تعلقة الاطلاع على الأدبيات المو  من خلال إجراء المسح المكتبي جمع البياناتالوصفي التحليلي "في  المنهج

وبالتالي يحدد العلاقة ، أي الوضع الراهن حيث يقوم بوصف ما هو كائن بمدخل الإدارة الإلكترونية،

 هر.الارتباطية بين الظوا

 يبرز ذلك من خلال:و  تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي-

 إعادة هندستها إلكترونيا.و  صف مظاهر التغيير التي أحدثها هذا الأسلوب في إدارة الموارد البشريةو -1

 صف مظاهر التغيير التي طرأت بالجماعات المحلية.و -2

ر جواز السفو  من أبرزها بطاقة التعريف ت الجزائرصف التعاملات الإلكترونية المتبعة في بعض بلدياو  -3

 البيومتريين.

 :الدراسةهيكل 

 بين الإدارة الإلكترونية ق ، الفر تمفهوم، عوامل، أسباب، متطلبا) الإلكترونية دارةالإ المحور الأول: 

 التقليدية(. و 

 الإدارة الإلكترونية في الجزائر. مؤشرات المحور الثاني:

 لمحليةاترقية الخدمات بالجماعات و  لإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشريةدور ا المحور الثالث:

 جواز السفر البيومتريين(.و  )بطاقة التعريف
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  عموميات حول الإدارة الإلكترونية :أولا

  مفهوم الإدارة الإلكترونية: -1

ات جميع تقنيبالاعتماد على  الإداريةالمؤسسة  أنشطةو  عملية ميكنة جميع المهام على أنها السالمي عرفها

 في ظل تقليل استخدام الورقلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة للوصول إ ةالمعلومات الضروري

لتكون إدارة المعاملات و  الدقيق للمهامو  سريعالانجاز الو  القضاء على الروتينو  الإجراءات تبسيطو 

 .(63، صفحة 2014ش،)هاشم،  جاهزة لربطها مع الحكومة الإلكترونية.

 الأداء : -2

شبع وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو ي، إتمام المهام المكونة لوظيفة الفردو  يشير الأداء إلى درجة تحقيق

 .(215،صفحة2000 ر،)محمد حسن،ظيفية .و  بها الفرد متطلبات

 : الموارد البشرية-3

م عنصر من عناصر الإنتاج الأخرى الموارد البشرية أهو  ،مصطلح يطلق على قوة العمل في المنظمة

تعتبر و  فائدة للمنظمةو  هي تجعل من تلك العناصر ذات معنىو  ،التسهيلاتو  التكنولوجياو  كالأموال

 .(12،صفحة 2013)الكلالدة، .  تأثيرا على تحقيق أهداف العملو  أكثرها فعالية

 :البلدية  -4

حدة من المرافق ذات الطابع و  بلدي،يضاف أنهامرفق عمومي إداري يترأس إدارته رئيس المجلس الشعبي ال

،صفحة 2021)عبة، سئولة عن تقديم خدمة عمومية مجانية لفائدة الصالح العام .مالخدماتي 

220). 

 مبررات التحول نحو الإدارة الإلكترونية: -2

، اءلةالمس، ) الشفافية ي أدى إلى ترسيخ قيمالذ"إدارة الجودة الشاملة  صلاح مثلظهور حركات الإ -

 .(143، صفحة 2009م،، صبري ) ، المشاركة(المراجعة

هياكلها  لتره ،عم المادي)تناقص الد لات مشتركةمعاناة المنظمات غير الربحية من مشك-

 .(92-91ص -الصفحات ص،2017،ف )طلحي، التنظيمية(.

  طول و  الورقي التي تؤدي إلى طول الوقتلتعامل االمشاكل البيروقراطية الناجمة عن

 .ماطوابير للحصول على خدمة ال

 

 

 



 

 02هرانو .( / جJournal of Social and Human Science Studiesاجتماعية )و مجلة دراسات إنسانية
 2022/ 01/ 16 .01ع  11المجلد  

ISNN : 2253-0592 EISSN : 2588-199X Prefix: 10.46315  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

177 
 

 :الإدارة الإلكترونيةو  الفرق بين الإدارة التقليدية -3

الإدارة و  يوضح أوجه الاختلاف بين الإدارة التقليدية الورقية عنوانه: جدول  01:جدول رقمال

 الإلكترونية

 الإدارة الإلكترونية  الإدارة التقليدية  الميزة / التصنيف 

 المراسلات و  الاتصالات المباشرة .المستخدمةالوسائل 

 الورقية 

 شبكة الاتصال الإلكترونية.

 إلكترونية . ورقية  الوثائق المستخدمة.

 ملفات إلكترونية . ورقية  الحفظ.

 صعوبة الوصول بسبب كثرة  الوصول للبيانات .

 كثرة المستندات الورقية .

 

 سهولة الوصول بسبب توافر قواعد

 بيانات ضخمة جدا .

 أقل حماية بسبب عدم توفر نظم الحماية .

 حماية . 

 حماية عالية جدا بسبب توافر نظم 

 المعلومات.

 درجة الاعتماد على الإمكانات 

 البشرية .و  المادية

 تعتمد على استغلال أمثل 

 البشرية و  للمكانيات المادية

 في تحقيق أهدافها 

 استخدامها لتكنولوجيا المعلومات 

 ي تحقيق أهدافها.والاتصالات ف

 قد يستغرق  تفاعل بطئ التفاعل.

 أشهر بسبب الإجراءات و  أيام

 البيروقراطية .

 تتميز بالتفاعل السريع إذ يمكنها استقبال

 عدد كبير من الطلبات أو الرسائل في  

 إرسال رسائل لعدد كبير.و  زمن قصير

 يد .اقتصادية على المدى البع مكلفة على المدى البعيد. التكلفة 

 شبكي مرن . هرمي جامد. نوع التنظيم 

 .(08، صفحة 2018)عماري،  :المصدر

  : متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية-4

ل ما تأخذ بكو  مهتدعو  تترجم في التحول إلى إدارة جديدة تساند التطوير،و  :الإداريةالمتطلبات -4-1

 داعمة ،فعاليةو  تتعامل بكفاءة ،ريةات إداجود قيادو  إلى ضرورة حيث يشار، مستحدثو  هو جديد

 الابتكار من أجل إعادة هندسة الثقافة التنظيمية للعاملين.و  لمطلب التغيير

لكن هذا ، يهدف إلى تطوير أداء المنظمات ايإدار  اوبتعد الإدارة الإلكترونية أسل :التقنيةالمتطلبات -4-2

 في البنيةكذلك ضرورة إعادة النظر و  ا المشروعلإقامة هذالتحتية الملائمة  الأسلوب يتطلب توفير البنى

 (145، صفحة 2000 م،)اللوزي، ا.برمجيات لتقديم الخدمة إلكترونيً و  عداتمالأساسية من أجهزة، 
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لتحقيق النجاح في أي  ارد التي يمكن استثمارهاهم المو يعتبر العنصر البشري أ :البشريةالمتطلبات -4-3

مهارات و  بالتالي تحتاج إلى خبراتو  جديدة على الموظف لإلكترونيةفالبرامج ا، في أي منظمةو مشروع

العمل و  تستدعي حشد موارد بشرية مؤهلة ظائف جديدةو  ارية لتظهر بذلكغير متوفرة في الأجهزة الإد

 ا.تغييرها جذريً و  على تنميتها

 من خلال: لكذو  اإلكترونيً تخزينها و  حفظهاو  رجم في سرية المعلوماتتت المتطلبات الأمنية:-4-4

 مات بما فيها خدمة الإنترنت.وضع سياسات أمنية لتقنيات المعلو -

 .عقوبات أمنية التي تحد من السطو الإلكترونيو  لوائح تنظيميةو  وضع قوانين-

مستوعبة و  تتمثل في خلق تعبئة اجتماعية مساعدة :الاجتماعيةو  قتصاديةالمتطلبات الا-4-5

نة التقنيات مع الاستعاو  الوسائل زايا تطبيقبمة يدراية كافعلى و  يةورة التحول للدارة الإلكترونلضر 

التجمعات لنشر فوائد هذا و  الندوات في دعم اللقاءات جمعيات المجتمع المدنيو  بوسائل الإعلام

 .(146، صفحة 2000 م،)اللوزي، .المشاريعالمدخل مع ضرورة تغطية الإنفاق على هذه 

 .الجزائرالإلكترونية في  الإدارة مؤشرات :الثانيالمحور 

 (2013-2008مشروع الجزائر إلكترونية )أولا: 

 عصرنة القطاع الحكومي منها إلىا سعيً  الجزائر إلكترونية مشروع بتبني قامت الحكومة الجزائرية-

البنية التحتية  ليبقى توفير التكنولوجيةو  السياسيةو  قتصاديةالاو  للحاجة الاجتماعيةاستجابة و 

 و  الاجتماعيةو  رهان طرحته التنمية الاقتصاديةأصعب دعيم رأس المال البشري تو  رقميةال
ً
 ارئيسيً  عاملا

 .امحورً  13يندرج فيه  الذيالمعرفة و  يهدف هذا المشروع إلى بروز مجتمع العلم .لمواجهة تحديات العولمة

 .(134، صفحة 2016)عبان، 

 :لجزائرالإلكترونية في ا للإدارة المجالات التطبيقية :ثانيا

 نذكر منها:و  انطلقت الجزائر في تطبيق الإدارة الالكترونية في العديد من المجالات -

يساير ديدة ترمي إلى جعله كرؤية ج برامج إصلاحية شاملة في هذا القطاع قطاع التكوين المهني: -1

 حلية.حيث توصلت المؤسسة إلى بث دروس افتراضية عبر الشبكات الم برامج التكوين ذات الجودة،

 .(171، صفحة 2014)عبيرات،  )بتصرف(

ل الخدمات تجلت مظاهر التطور التكنولوجي في هذا المجال من خلا المواصلات:و  قطاع البريد-2

 لكتروني الذي يقوم بتوفير خدمات للزبائنخدمة الشباك الإك لتي تقدمها مؤسسات بريد الجزائرا

على الرصيد  الاطلاعو  السحب الإلكترونية، ةآليا، بطاق نقديةالمتعاملين )سحب الأوراق الو 

 (www.mptic.dz) .ا(.)بتصرف(لكترونيً إ



 

 02هرانو .( / جJournal of Social and Human Science Studiesاجتماعية )و مجلة دراسات إنسانية
 2022/ 01/ 16 .01ع  11المجلد  

ISNN : 2253-0592 EISSN : 2588-199X Prefix: 10.46315  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

179 
 

استعمالها في  يبرز مستوى التحول في هذا القطاع من خلال توفره على بطاقة الخصم التي يتم قطاع البنوك:-3

التي تتسم البطاقة الذكية و  بطاقة الائتمان، ،التسديد عن طريق خصم يتم مباشرة من الحساب البنكي

 (102، صفحة 2016)عبان،  )بتصرف( بالمرونة لاحتوائها على معالج يسمح بتخزين الأموال.

 :البحث العلميو  قطاع التعليم العالي-4

دارة مواكبة التغيير الحاصل في بيئة الإ  علىالبحث العلمي في إطار عصرنة الإدارة و  زارة التعليم العاليو  عملت-

ن ممن خلال الربط بين العديد  الأساتذةو  للارتقاء بالخدمات المقدمة للطلبة ااضحو  اهناك توجه أن العامة إذ

 .(105-104، الصفحات 2016)عبان،  الجامعات إضافة إلى توفير الشبكة لأساليب جديدة للتكوين.

 ة.ت المحليترقية الخدمات بالجماعاو  دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية المحور الثالث:

 دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية: أولا:

 لإدخاو  إلكترونيامن خلال تعيين الموظفين الجدد  ذلكو إلكترونيا:ة عملية توظيف الموارد البشري-1

عرض ي المرشحينبحساب درجات التوافق بين  الآلي المختصيقوم النظام  ثمرشح حيالبيانات الخاصة لكل 

 إلكترونيا.الفرص الوظيفية 

لموارد ابنظم  متابعة كافة البيانات للاختيار لشغل المنصب في قواعد المعلومات الخاصو  يجب إدخال-

 ا عن الورق )بتصرف(.بذلك يتم الاستغناء نهائيً و  HR Serversالبشرية 

أو عبر البريد  لمناصب: من خلال الإعلانات المنشورة على شبكة الانترنتالرد على المتقدمين ل-

 .(109-108، الصفحات 2015)خان،  لكتروني.لإا

 :عملية تكوين الموارد البشرية إلكترونيا -2

 ضتفوي ،ثناء العملأ)التدريب  استبدالها بطرق معروفة مثلو  ظيفة التكوينو  تغيير الطرق التقليدية في-

 (الجودة. ت، حلقااتيافريق العمل موجه ذ ،القراراتو  في تحديد الأهداف ةالسلطة، المشارك

بواسطة الكمبيوتر، نظام خبير  ملتعليا، تقييم الأداء إلكترونيا م، نظااستخدام الطرق الحديثة )التكنولوجيا-

 .(201،199ص -، الصفحات ص2009)سيد،  .الأداء..الخ(

ت عن الامتيازاو  اتذلك من خلال توفر البيانات الخاصة بدراسة التعويضو المكافآت إلكترونيا:و  إدارة الأجور  -3

كل لالأجر المناسب و  تحديد التعويضاتو  لتقييم المناصبHay s Expert طريق الأنظمة الآلية المتخصصة

 .(125،123ص -، الصفحات ص2000 ل،)سبنسر،  .منصب

)خان،  .إدخال البياناتبمن خلال إدخال بطاقات خاصة  :الانصراف إلكترونياو  تسجيل الحضور -4

 .(129، صفحة 2015

رونيا من )وضع جراء جميع الخطوات إلكتإذلك عن طريق و )إدارة الأداء العمل عن بعد(: عمليات-5

 كل ذلك عن طريق البريد الإلكتروني.( المسيرين بمساعدة المسئولين، تقييم الأداء مالأهداف، قيا
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 انجاز الأهداف.و  الذي يقوم بمتابعة MANAGEPRO نجد من أمثلة الأنظمة الآلية الخاصة بإدارة الأداء-

 .(117، صفحة 2015)خان، 

 الخدمات بالجماعات المحلية في ظل الإدارة الإلكترونية ترقية  : ثانيا

 :ةالإلكترونيالجماعات المحلية في ظل تطبيق الإدارة  -1

 لية،تطبيق الإدارة الإلكترونية على المستوى المحلي يهدف إلى تحسين مستوى إدارة الجماعات المح إن-       

الحاجة و  تخفيض التكاليفو  سرعة الإنجازو  ذلك من حيث نوعيةو  فهو يقوم بتحديث الخدمات العامة

الاعتماد على تقنيات  إن. الإداري و  الماسة لتطوير الهيكل التنظيمي للجماعات على المستوى التنظيمي

 ات المركزية.مع السلطو  المعلومات يساعد الأجهزة المركزية على تحسين علاقاتها مع فروعها

هذا يفرض استخدام أساليب و  الهياكل متطلبات المواطن في مختلف المجالاتو  لابد أن تواكب الأجهزة-            

 القضاءو  سائل التكنولوجيا لتحقيق أكبر فاعلية في الخدمات المحليةو  الماليو  حديثة في التسيير الإداري 

ارات المعلومات لاتخاذ القر و  الاتصالات لربط البياناتو  وماتعتماد على تقنيات المعلالا على البيروقراطية ب

 .(www.itcat.org.nif) .المحلية الجماعاتو  لوزارة الداخلية إستراتيجية الإدارة الإلكترونية ظل في المناسبة

 :المحليةأثرها في تحسين الخدمات بالجماعات و  ملامح تجلي الإدارة الإلكترونية في الجزائر  -2

 :المدنيةرقمنة سجل الحالة -أ       

باب الواد بالجزائر العاصمة قبل تعميمها و  ايدحيث انطلقت عملية تجريبية على مستوى بلديتي حسين -

بطاقات التعريف و  جوازات السفرو  إصدار شهادة الميلادتسمح ب تدريجًيا على مستوى كافة التراب الوطني

 .(318)فرطاس، صفحة  .العدليةصحائف السوابق و  شهادات الجنسية ،البيومترية عقود الزواج

 :المدنيةمشروع رقمنة مصلحة الحالة  -ب 

 وثائق الحالةو  بالمواطن الجزائري من عقود تتمثل في إنشاء تطبيق على الويب يسمح بإدخال البيانات الخاصة-

ها لاحقًا سواء بهدف ليتم استرجاع حفظهاو  متواجدة على أجهزة رئيسية على قاعدة بيانات متطورة المدنية

الحصول على معلومات دقيقة بواسطة بحث يجربه موظف البلدية أومن أجل تمكين ضابط الحالة المدنية 

 )بلقرع، ديسمبر عقود الحالة المدنية الخاصة بالمواطن.و  من عرض نسخ إلكترونية على شبكة الإنترنت لوثائق

 .(11، صفحة 2017

 :البيومتريينعريف بطاقة التو  جواز السفر  مشروع –ج 

ة ممثلة يزارة الداخلو  أصدرت، تعريف البيومتريةكذا بطاقة الو  في إطار تنظيم العمل بجواز السفر البيومتري -

 في شخص الوزير عدة قرارات نذكر منها:

يحدَد المواصفات التقنية  الذي 2010أكتوبر  21الموافق ل  1431ام ذو القعدة ع 09القرار المؤرخ في  -

 جواز السفر البيومتريين.و  جي عقد الميلاد الخاص بإصدار بطاقة التعريف الوطنيةلمستخر 
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دائرة بعواصم الولايات  45على مستوى  2012ديسمبر  26الموافق ل  1433لقرار المؤرخ في أول صفر ا -

كمواقع المصدر أن هذه الدوائر تم تعيينها  نفسأضاف و  ،لحسن داي بالجزائر العاصمة بالمقاطعة الإدارية

 يهدف مشروع جواز السفر إذ ،الدوائرو  سيتم تعميمها على جميع المقاطعات نموذجية للشروع في هذه العملية

 تكلفة أقل.و  تجويد الأداء بسرعة أكبرو  إلى تبسيط الإجراءاتالإلكترونية و  بطاقة التعريف البيومتريةو 

الذي  2014فيفري سنة  24الموافق ل  1435 ربيع الثاني عام 24 المؤرخ في 14-03تم إصدار القانون رقم -

 .(12، صفحة 2017)بلقرع، ديسمبر  وثائق السفر.و  يتعلق بسندات

 قعه الوزيرو  اقرار  في الجريدة الرسمية 47الجماعات المحلية في العدد و  زارة الداخليةو  من جهتها أصدرتو  -

أنه بالإمكان  القرار الجديد فيين. يجواز السفر البيومتر و  بضبط الوثائق الخاصة بملف بطاقة التعريف

ة إرسالها عن طريق البريد الإلكتروني في خطو و  زارة الداخلية على شبكة الإنترنتو  تحميل الاستمارة من موقع

ع، )بلقر  .الإداريةتعميم استعمال الوسائط الإلكترونية في المعاملات و  ةلكترونيإ مهمة لتجسيد مشروع الجزائر

 .(12، صفحة 2017ديسمبر 

جانبًا خاصًا في الموقع الإلكتروني  التهيئة الجغرافيةو  الجماعات المحليةو  زارة الداخليةو  وقد خصصت-       

 http://passeport.interieur.gov.dz/arكل المعلومات  نتتضمو  . يختص في الطلب الإلكتروني بجواز السفر

 (2018)بوسليماني،  اللازمة...الخ. الصور  ومعايير لازمة من استمارة طلب الوثائق المطلوبةال

زارة و  يعتبر التغيير الذي أفرزتهو  الجزائرية زارة الداخليةو  : تصدرهابطاقة التعريف الوطنية البيومترية  -د

 ت إنجازا كبيرًا في أوقاأن يحقق تقليصً  الذي من شأنهو  في مسارها المهني الجماعات المحلية نقلة نوعيةو  الداخلية

)بوسليماني،  تقليل التراكم الورقي.و  التسليم مقابل تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنينو  المعاملات

2018).  

 :الإلكترونيمشروع المواطن -3

 في الجزائري المواطن  زارة الداخلية مشروعو  تطبيق الحكومة الجزائرية للدارة الإلكترونية إطلاق مظاهر من-    

هذا ما يخفف معاناة المواطنين و  احد مدى الحياةو  اختصار أرشيف المواطن في رقم همفاد الذي 2013أواخر سنة 

 ا أمامهم.الجزائريين من استخراج الوثائق التي طالما كانت هاجسً 

ذي يعد أول محور متبوع بتحديد في دخول الجزائر مجال الإدارة الإلكترونية ال تعد هذه الإجراءات خطوة هامة-  

ضع شبكات ربط بين و  شمل هذا المشروع ،تنفيذهاالتي تسعى لعلاوة على قائمة النشاطات . الأهداف الكبرى 

 الوزارات يكون بمثابة البوابة الرقمية الحكومية التي ستسمح بالتواصل مع الهيئات العمومية المؤسسات

وكذا إدراج  ،تنصيب أنظمة إعلامية مدمجةو  توثيق الوثائق الإداريةو  استعمال التكنولوجيا من خلال الرقمنةو 

 .(187،188ص -، الصفحات ص2016)تزلي،  .المواطنبعض الخدمات لصالح 
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 :المحليةتحسين الخدمات بالجماعات و  أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على ترقية -4

فرصًا  ريوف الجماعات المحليةو  وميةرافق العمالاتصال في المو  إن إدماج التكنولوجيا الحديثة للعلام-

 ،المواطنو  بين الإدارة العلاقة وتوطيد الموجهة للمواطنين خدماتهاو  الإدارةثمينة لتحسين أداء و  حقيقية

 نذكر أثرها فيما يلي:و 

 بدخول سهل يسمح بتجاوز المسافات الجغرافيةو  التنقل إلى الشبابيكو  تقديم الخدمات عن بعد 

 الغلق.و  لفتحأوقات او 

 سرعتها.و  تحسين خدمة الإدارة من حيث نوعيتها 

  بالإداراتتحقيق أعباء كثرة الوثائق. 

 الشفافية. عنصر وتوفير اختصار جهود الموظفين 

 ة.حدة مركزيو  كأنهاو  متابعة مختلف الإداراتو  إدارة لالذلك من خو  التخفيف من حدة المركزية 

  ج مشكلة تعاني منها أغلب المؤسسات في عملية الحفظتطبيق الإدارة الإلكترونية سوف يعال 

 تضييع الوقت في البحث عن المعلومات فيو  التوثيق مما يؤدي إلى عدم الحاجة إلى الأماكن للتخزينو 

 . (188، صفحة 2016)تزلي،  أرشيف بال يعتريه الغبار.

  ثالثا: تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر:

إلى أن إطلاق مشروع الإدارة  راسات التي تناولت موضوع معوقات الإدارة الإلكترونيةتشير العديد من الد -

 لكنه لم يتجسد بعد على أرض الواقع بسبب جملةٍ من العقباتو  جيزة،و  الإلكترونية في الجزائر كان منذ فترة

 تتمثل أساسا في:

 هذا التوجهعلى السياسية الدَالة  رادةهو غياب الإ  من أكبر تحدي تعاني الجزائرغياب الإرادة السياسية:  -1

 برامج قطاعية تحمل في ماهيتها أسس التحول الناجح.و  تحسين اعتباراتها الراغبة فيو 

هي  تعد القيادة هي حجر الأساس لنجاح تطبيق الإدارة العامة الإلكترونية، حيث أن تلك القيادة :القيادة-2

ي البناء الحقيقو  قيادة الجمهور للوصول إلى مرحلة الاكتمالو  توضع الأولوياو  عن انطلاق المبادرة المسئولة

 .(161، صفحة 2010)عشور،  للتحول الإلكتروني.

قيادة سياسية تساهم في تحويل الموارد  اضحة:و  طني يرتكز على رؤيةو  راتيجيالافتقار لصياغة منظور است-3

ي فالمتابعة الدورية للكشف عن العجز المسجل و  دون إهمال الرعاية اقع ملموسو  القدرات البشرية إلىو  المالية

 .(161، صفحة 2010)عشور،  التحول. استراتيجية

 فيما يلي: ندرجهاالتنظيمية و  الإداريةأما فيما يخص العقبات -5

أكدت دراسة ميدانية تم إجراءها على مستوى إحدى بلديات العاصمة أن تدخل رئيس البلدية في صلاحياتهم -             

انعدام المرونة فيما يخص توظيف نظام الإدارة الإلكترونية لأن من و  ،ؤدي إلى تعقد بعض الإجراءات الإداريةي

كما تم  ،التشريعات المنظمة لهاو  الافتقار إلى اللوائحو  أبرز عراقيل توظيف هذه الأخيرة تعقد الإجراءات
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 زارة الداخليةو  المتابعة من طرف ،يهالتوج ،الإشراف ،التأكيد من طرف المسئولين على قلة الاستجابة

 (.225،صفحة 2021.)عبة،  الجماعات المحلية للأنشطة المتعلقة بتفعيل أسلوب الإدارة الإلكترونية .و 

عندما تكون هذه الأخيرة في مرحلة  االمنظمة خصوصً يجري في  إن المعوقات الإدارية تشير إلى المعرفة بما-            

ؤية الر و  لهذه الرسالة نلأ  رؤيتهاو  رسالتهاو  حاجة إلى معرفة الأهداف الرئيسية للمنظمةبن و فالعامل ،انتقالية

 
ً
 .(207، صفحة 2008 أ،)غنيم، مستقبلا.و  على المنظمة حاضرا تأثيرا

 الثقافية:و  المعوقات الاجتماعية -6

فالتكوين الثقافي يمثل  ع،الثقافية السائدة في المجتمو  العادات الاجتماعيةو  تتصل هذه المعوقات بالقيم-

جيا لا يمكن أن ننكر أن الثقافة السائدة في بلدنا متفتحة على تكنولو و  الاتجاهات السائدة في المجتمعو  القيم

 سرعة،و  بفعالية "2013 الاتصال بالقدر الذي يساير تنفيذ محور" مشروع الجزائر إلكترونيةو  المعلومات

، 2008أ،)غنيم،  تكنولوجي الذي يعانيه المواطن الجزائري.دليل على درجة التخلف ال%5,5لعل نسبة و 

 .(208صفحة 

 تتمثل أساسا في: معوقات تقنية: -7

 الاتصالات في تلبية طلبات العملاء .و  تكنولوجيا المعلوماتو  عجز قطاع البريد-              

 استخدامات الإنترنت في الجزائر.و  محدودية الانتشار-             

جعل  رفضها التغييرو  ،ظل نمطية الإدارة العليا أكبر معوق في الذي يعدغياب الوعي التكنولوجي لدى الأفراد -             

عمليات و  عمليات اتخاذ القرار ءبطدون أن ننس ى  االثقافي للمجتمع الجزائري ضعيفو  المستوى التعليمي

 طغيان البيروقراطية في الجانب الإداري.و  الاندماجو  الإصلاح

                                                                                                   (http://www.alhiwaronline.com/iracantien). 

 النتائج :

 :توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج نذكرها كالأتي

1-  
ً
الاتصالات الحظ و  لتطورات متعددة كان لتكنولوجيا المعلومات إن الإدارة الإلكترونية جاءت نتيجة

 .لكن من خلال نمط إلكتروني موحدالتقليدية هي تؤدي نفس مهام الإدارة فالأوفر منها، 

 إن تطبيق أي مشروع جديد يحتاج إلى دراسة كل الجوانب قبل التنفيذ. -2

 إدارية بالإضافة إلى متطلبات النموذج يستلزم توفير البنية التحتية الأساسية لقيامها اذإنَ تطبيق ه -3

 إعداد العنصر البشري المؤهل.إضافة إلى  ،اجتماعية اقتصادية تشريعية

حدودية عوقات التي تحول دون تحقيق نموذج الإدارة الإلكترونية بخلاف البنية التحتية مالممن أهم  إن -4

 عدم تقديم الدعم اللازم المتعلق بالعتاد الإلكترونيو  التحسيس بأهمية هذا المشروعو  عيةأعمال التو 

 .وغيرها أجهزة الاتصالاتو 

http://www.alhiwaronline.com/iracantien
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كالخدمات  المؤسسات العمومية في الجزائر بعض الخدمات الإلكترونية للمواطنين تقدم العديد من -5

 لكترونية كخدمة صحيفة السوابق العدليةخدمات قطاع العدالة الإو  البنوكو  المالية لمؤسسة بريد الجزائر

قطاع الأعمال يطمحان إلى و  لكن المواطن الجزائري  ،غيرهاو  خدمات قطاع التعليمو  خدمة بطاقة الشفاءو 

 جودة.و  خدمات أكثر فعالية

ادة أجل إع نالإدارة الإلكترونية مطلب ضروري مما يستلزم على إدارة المؤسسات تبني هذا النموذج م -6 

الفعالية في و  الجودةو  المرونة قظائف إلكترونية تحقو  لتصبح، ظائف الموارد البشريةو  هندسةو  تصميم

 المؤسسة.

               جواز السفر البيومتريين من مؤشرات انتقال الدولة من الأساليب التقليدية إلى و  بطاقة التعريف -7 

 .إلكترونيةأساليب 

 مناقشة النتائج :

يم لكن عدم استكمال البرامج الكبرى مثل تعم، دا معتبرة من أجل توفير البنية التحتيةتبذل الجزائر جهوً -1

 شروعتوفير الإطارات المدربة لتنفيذ المو  الإطار القانوني التنظيميو  توفير الحماية القانونيةو  التدفق السريع

بت الواقع كفاءات بشرية في أث الجزائر، حيثكلها عوامل أدت إلى عدم نجاح مخطط الحكومة الإلكترونية في 

 تحصد بذلك أثارًا ايجابية على مشروعو  التكنولوجي تنتظر فرصتها لتكون دعامة هذا النموذجو  الجانب التقني

 الحكومة الإلكترونية.

جواز استخراج الوثائق الصادرة كو  إنَ تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر لاسيما في الجماعات المحلية-2

م فيها،لكن رغ اقة التعريف البيومتريين عملية بطيئة جدًا في تطويرها بالنظر إلى المدة التي بدأتبطو  السفر

 الآثار الإيجابية لهذا المولود الجديد .بالمصالح تشيد ذلك بدأت 

جملة من  نخصوص مشروع الجزائر إلكترونية في الجزائر الذي تجاوز ثلاثة سنوات عن إطلاقه، فإب-3

 تعتريه تحول دون تحقيقه. أهم هذه المعوقات عدم استكمال البنية التحتية للاتصالاتالعقبات التي 

 .المجالسن قوانين منظمة لهذا و  محدودية انتشار الإنترنتو 

ب كجعلها تتخلف في اللحاق بر الذي في الجزائر لا زالت تعاني من بعض النقص  اتيةإنَ البلدية كإدارة خدم-4

لعمل نها لا زالت تعتمد على الأذلك  ،الأجنبيةو  في جميع البلدان العربية جي الحاصلالتطور التكنولو و  التنمية

عصرنة خدماتها إلا في بعض و  لم تنتقل بعد إلى العمل الإلكتروني الذي يساهم في تطور البلديةو  اليدوي 

، ي ات الشرق الجزائر أما إذا ألقينا النظر على بلدي بلديات الوطن "مثل بلدية الكاليتوس بالجزائر العاصمة."

من  التعامل الورقي يطغى بنسبة كبيرة جدًا مما جعل المواطن يعانيو  نجد الوضع أن الوضع فيها لا يزال متأزما

 ثقافة تنظيمية سائدة. اللامبالاة التي أصبحت
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 والبعض الأخر نجح بسبب، بان الوضع القائم للجائحة عن بنى تحتية مترهلة في العديد من القطاعاتأ-5

في الجانب  في تطبيق سياسة التعليم عن بعد بسبب ضعف )مثلا فشل .الإلكترونيةفاعلية أسلوب الإدارة 

 شبكة الإنترنت(.و  التقني

كذا التغطية للشبكة الذي يمنع و  ،مثلا بالبطاقة المغناطيسية ةوجود نقص في تقديم الخدمات الخاص-6

 تي تقدمها المؤسسة، فمثلا لو أخذنا قطاع البريدالمواطنين من الوصول إلى خدمات شبكة الإنترنت ال

المواصلات كنموذج لوجدنا عدة عراقيل في هذا القطاع حيث تعد بطاقة السحب المغناطيسية الخطوة و 

إلا أن هذه البطاقة تعاني من نقص في  الأهم في التحول للخدمة الإلكترونية بمؤسسة بريد الجزائر،

من بين العراقيل الأخرى  حيث لم تبلغ هذه العملية التوقعات المنتظرة.استخدامها على مستوى الشبابيك ب

المواطنين بسبب تعطيل  شكاوى التي تواجه هذه القطاع انتهاء صلاحية البطاقة المغناطيسية التي تعكسها 

إضافة إلى مشكلة نقص الشبابيك الخاصة بالموزعات ، مصالحهم مما يؤدي إلى ضرورة السحب التقليدي

  للنقود الورقية في العديد من المناطق. الآلية

ر إلكترونية يذكرنا بمشروع التصنيع الذي عمدت الجزائر على إرساء دعائمه بعد الاستقلال مشروع الجزائ-7

احد و  من أجل النهوض بالاقتصاد الوطني، لكن عملية الزرع فشلت كما قال عنها أحد علماء الاجتماع بسبب

ة، ساليب التعامل مع هذه الآلات. ينطبق نفس الأمر على مشروع الجزائر إلكترونيجهل العامل بأ هوو  لا غيره

 المعرفة دون النظر إلى الجوانب الأخرى الأكثر أهمية مثل العنصرو  منه إرساء دعائم مجتمع العلم ففالهد

 منفذها.و  البشري الذي يعد صانع المشاريع

 خاتمة:

 يةحققت نجاحًا نسبيًا على مستوى المرافق العمومية المحل الجزائرص في الأخير أن الإدارة الإلكترونية بلنخ

الوثائق الصادرة عنها كجواز و  ساهمت في تحسين العديد من خدماتها لاسيما فيما يتعلق بالحالة المدنيةو 

 إن كان بطيئًا فإن المصالحو  صاحب هذه العملية من تطوير . بالرغم ممابطاقة التعريف البيومتريين السفر

خفض و  من زيادة في الإتقان شيد بالآثار الإيجابية لهذا المولود الجديد سواء على الإدارة أو على المواطنينت

أما بخصوص التطبيق الفعلي لمدخل الإدارة الالكترونية  تحيق الشفافية.و  تبسيط الإجراءاتو  ليفاالتك

، ةتنظيمي، حاجزًا أبرزها )إداريةو  اقً ئتقف عا بلا زالت حديثة الظهور في المجتمع الجزائري لأسبافكظاهرة 

في ظل إرادة  أمنية( التي يمكن أن تسهم في تيسير عملية تطبيق هذا النموذجو  ،تكنولوجية اجتماعية

 .المشروعسياسية داعمة توفر كل متطلبات 

 وتأسيسًا على ما تقدم يمكن تقديم مجموعة من التوصيات أهمها:

 جميعقاعدية الملائمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية من خلال توفير المنشآت الو  توفير البنى التحتية 

 اللازمة لدعم هذا النموذج. البشريةو  الإمكانيات المادية
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 السرية الإلكترونية للمؤسسات و  نصوص قانونية مع توفير الأمن الإلكترونيو  جود تشريعاتو  ضرورة

 .الخدماتية

 العمل على تدريس هذه التقنية  هذا النموذجبالمتعاملين ت لإزالة المخاوف لدى بعض ءالقاو  عقد ندوات

 تطويرها في المجتمع.و  في مختلف الأطوار التعليمية

 .نشر الثقافة الإلكترونية بين أفراد المجتمع من أجل القدرة على استخدام هذه التقنية 

 من ثم و  لكترونيةضرورة توفير أجهزة الكمبيوتر على مستوى الجماعات المحلية لتسهيل التعاملات الإ

 لاسيما الأخطاء في تقديم الوثائق.و  التأخيراتو  القضاء على البيروقراطية

  الاهتمام بالعنصر البشري باعتباره الأداة التي تسهم في تنفيذ برامج الحكومة الإلكترونية عن طريق

 القيادات الإدارية.و  التوعية للموظفينو  التدريبو  برامج التكوين المكثفة

***** 
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