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 :ملخص

م التّنظيمي من وجهة نظر اتطبيق معيقات  علىالتعرّف الدراسة إلى هدفت 
ّ
ء شركة توزيع الكهرباالعاملين بلتّعل

، وتمّ الى استخدام الاستبانة ةبالإضاف يليتّحلتمّ استخدام المنهج الوصفي ال حيث ،-سونلغاز-ضوالغاز بالبيّ 

د من صدقها وثباتها، وطبّقت عل
ّ
 أنّ مستوى معيقاتوأظهرت نتائج الدّراسة ما يلي:  .ل وعاملة( عام321)ىالتأك

م التّنظيمي قد جاء بدرجة متوسّطة، بمتوسّط حسابي قدره
ّ
وخلصت الدّراسة بمجموعة من  (.3.35)تطبيق التّعل

م التّنظيمي التّوصيات منها
ّ
 بوضع آليات لتعزيزه في المؤسّسة: العمل على تعميق وزيادة الوعي بأهمية التّعل

م الجماعي. 
ّ
 الجزائرية من خلال استحداث برامج تدريبية تعزّز ثقافة التّعل

 التّ كلمات مفتاحية: 
ّ
قافة التّنظيمية. التّنظيمي،م عل

ّ
 الهيكل التّنظيمي، القيادة التّنظيمية، الث

Abstract:  

This study aimed at identifying obstacles to applying organizational learning from the viewpoint of employees 

of the Electricity and Gas Distribution Company in EL -BAYADH, -SONELGAZ-. The descriptive analytical 

approach was used in addition to using questionnaire, and its reliability and reliability were confirmed, and 

applied to (321)  workers and workers. The results of the study showed the following: that the level of 
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obstacles to applying organizational learning came at an average degree, with an average arithmetic value of 

(3.35).  

The study concluded with a set of recommendations, including working to deepen and increase awareness of 

the importance of organizational learning as well as putting in place mechanisms to enhance it in the Algerian 

institution through the introduction of training programs that foster a culture of collective learning. 

Keywords : Organizational learning, organizational structure, organizational leadership, organizational 

culture. 

 

 مة: د  مق

  Lesly Philippe " في دراسة قام بها " فيلـيب ليزلـي
ّ
  الاجتماعيالمناخ  د أنّ أك

ّ
له الذي تشك

 المجتمعات المعاصـرة تعتبر مرحلة جديدة في تاريخ العلاقات والمستقبلية فيرات الحالية المتغيّ 

 مستقبل المو  هذه الأخيرة تعتبر عاملا حاسما في حاضر ة على أساس أنّ العامّ 
ّ
. "المعاصرةمات نظ

 (.24، 2005م،  الصيرفي،)

م التّنظيمي فقد تزايد الاهتمام به في السّ    
ّ
بوصفه أيضا ضرورة  الأخيرة،نوات بخصوص التّعل

مات و ة لتقدّ استراتيجية ملحّ 
ّ
م التّنظيمي من أحد المواضيع ام المنظ

ّ
لتي بقائها، حيث يعتبر التّعل

 قبل  بدأت تحظى باهتمام كبير من
ّ
 الأعمال.غيّرات التي تحدث في بيئة خاصّة في ظل التّ  مات،المنظ

 (.51، 2019 ،الصّالح ددشاش، محم)

 وتعدّ مؤسسة سونلغاز نظام مفتوح عليه التّحوّل إلى أساليب إدارية أكثر حداثة وفعالية تساعدها

مة، فقد ب التّميّز،على تحقيق 
ّ
 بإطارات كفؤة ومتعل

ّ
ى ذلك إلا

ّ
هم روري فات اليوم من الضّ ولن يتأت

 
ّ
م وبأسرع الط

ّ
م التنظيمي من خلال دمج جميع العاملين في عمليّة التعل

ّ
أن و رق المتاحة عملية التّعل

مة.
ّ
 لقاسم، جوّادي)ب يكون مستوى هذا أكبر من مستوى التّغيّر الحاصل في البيئة الخارجية للمنظ

،3،2015). 

 قه التّ ورغم ما حقّ    
ّ
ماتنظيمي من مزايا م التّ عل

ّ
ل دون هناك صعوبات تحو أنّ  ّ إلا المعاصرة، للمنظ

  منها:تطبيقه 

ق بالمعتقدات والسّلوك 
ّ
هنية فيما يتعل

ّ
مات ترفض فحص النّماذج الذ

ّ
والقواعد، إنّ بعض المنظ

م غياب القيادات التّنظيمية الواعية بـأهمّية التّ  إلىإضافة  والعقاب،على إعاقة التّغيير  وتعمل
ّ
عل

مة مستمر،وتغيّر المعرفة على المستويين الفردي والتّنظيمي بشكل  التّنظيمي،
ّ
 كذلك ثقافة المنظ

م،على  الأفرادالتي تحول دون تشجيع 
ّ
ق اعتماد وجود الهياكل الهرميّة التي تعي إلىإضافة  التّعل

 (.157، 2007، إ ،الملكاوي ) الجماعيّة.التّطوير الفردي والمشاركة 

 التّ  قات تطبيقيمع موضوع إن دراسة  
ّ
 لوكالسّ  الحديثة في الموضوعات من يعدّ  التنظيمي معل

  ارسينوالدّ  الباحثين باهتمام الآن حتى تحظ لم والتي البشرية، الموارد وإدارة نظيميالتّ 
ّ
 هرغم أن
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 – كافية ميدانية بدراسات تدعم لم والتي نظرية، بصبغة يكولوجيالسّ  ظري النّ  الأدب في متناول 

  علم حدّ  على- المحلية البيئة في ةخاصّ 
ّ
  ونظرا ،-ثالباح البالط

ّ
 لقطاع جاريةوالتّ  الخدمية بيعةللط

  سيحاول  ،الخارجية البيئة على وانفتاحه والغاز الكهرباء–
ّ
 الموضوع هذا تناول  الباحث البالط

  والحيوي  راتيجيالاست القطاع هذا نظرا لأهمية البيّض-سونلغاز شركة في بدراسة ميدانية

 التّ تطبيق تحول دون  بعض المعيقات التيالإشكالية المحوريّة تكمن في معرفة ومنه فإنّ 
ّ
م عل

ساؤل الجزائرية ومن بالمؤسّسة نظيميالتّ 
ّ
  مفاده:الرّئيس ي  ه: الت

علم التنظيمي بشركة -
 
 لبي ض؟ا-سونلغازهل هناك معيقات تنظيمية غير مساندة لتطبيق الت

 :التّالية الفرعية الأسئلة بطرح قمنا الرّئيس ي السّؤال هذا على الإجابة يف وللمساعدة

م التّنظيمي بشركة -
ّ
 البيض؟ -سونلغازهل تساهم طبيعة الهيكل التنظيمي في تطبيق التّعل

 بشركة  نظيميةالتّ طبيعة القيادة  هل-
ّ
ما- والغاز لكهرباءا وزيعت

ّ
 لبيض تساهم في تطبيق التّعل

 التّنظيمي؟ 

 ل هناك ثقافة تنظيمية في شركة ه-
ّ
م– والغاز لكهرباءا وزيعت

ّ
 ي؟التّنظيم البيض تعيق تطبيق التّعل

راسة-
  :أهمية الد 

 ر الدّ أهمّيّة متغيّ  -
ّ
لى عراسات التي تناولته إن لم نقل ندرتها ة الدّ راسة وحساسيته وحداثته وقل

  حدّ  على-المحليّةمستوى البيئة 
ّ
 ن أهميّ م-الب الباحثعلم الط

ّ
 مات.ة حاسمة في تنظيم عمل المنظ

 التّ معيقات ف على عرّ التّ 
ّ
 م التّ عل

ّ
ا ممّ  هدون تطبيق والتي تحول مة نظيمي التي تواجه العاملين بالمنظ

 
ّ
 ة التّ ية تأثير هذه العوامل على عمليّ مة بأهمّ يزيد من معرفة المنظ

ّ
ى هم إلة تحويل منظماتم وكيفيّ عل

 
ّ
ميّة قادرة على استيعمنظ

ّ
 ة المختلفةاب التغيّرات البيئيّ مات تعل

راسة دافأه-
 : الد 

م التّ معرفة معيّقات تطبيق -
ّ
 لبيّض.ا-بشركة سونلغاز نظيميالتعل

  علم التّنظيميالتي يمكن أن تسهم في رفع مستوى تطبيق التّ و الخروج ببعض النّتائج والتّوصيّات -

راسة: مصطلحات
 الد 

  
 
 الت

 
نظيمي: معل

 
 الت

م)في كتابهما )شون( و رغريس(أ)عرّفه 
ّ
 أ نظيمي( علىالتّ  التعل

ّ
 في حلّ  يرورة التي تساهمه: "تلك السّ ن

  .(247، ص2006 )طارق، ح، "المشكلات من خلال اكتشاف الأخطاء وتصحيحها

م
ّ
مةالتنظيمي عن قدرة  يعبّر التّعل

ّ
، التي المعرفةعلى خلق، اكتساب، تفسير، نقل وتشارك  المنظ

 (Emiliano, Suparjo, 2015, 592) ورؤى جديدة لتطوير المعرفة الأفراد تهدف إلى تعديل سلوك
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  تطبيق قاتيمع
 
 الت

 
نظيمي:م عل

 
  الت

 تطبيق التّ  دون  تحول  التي عوباتالصّ  وهي
ّ
  لبيضا-بشركة سونلغازنظيمي م التّ عل

ّ
ل في وتتمث

ق قات يمع
ّ
 الثقافة التنظيمية.التنظيمي، القيادة،  لبالهيكتتعل

 راسة الد   مجالات-

م التنظيمي  :الموضوعي المجال-
ّ
لة في معيقات التعل

ّ
 حيث منتمّ اختبار مجموعة من المفاهيم متمث

 .الاستبانة التي تعكسها الأبعاد

 البيض.-سونلغازوظفي المكاني لم جتمعالمكاني: المالمجال -

في سونلغاز321) علىالدّراسة البشري: طبّقت المجال -
ّ
 لبيض.ا-( من موظ

 .2020 جوان إلى 2019ديسمبر من امتدت: الزّمني المجال-

ابقة:- راسات الس 
 الد 

 التّ  التّعريف بمفهوم إلى( 1998، الرّحمن بن أحمد هيجان )عبد دراسة هدفتوقد -
ّ
 التّنظيميم عل

  آليةوصف ثمّ ، يوضح عمليّته مع شرح مكوّناتهنموذج  وتقديم
ّ
للتعلم مع مات القابلة بناء المنظ

ركيز على 
ّ
الدّراسة مدخل الدّراسات المسحيّة من  تنموذج مراحل التّخطيط الأربع. واستخدمالت

 :راسة إلىوقد خلصت الدّ  مناهج البحث الوصفي.

مات المعاصرة لمع
ّ
م التنظيمي هو إحدى الاستراتيجيّات التي يمكن أن تتبنّاها المنظ

ّ
الجة أنّ التّعل

م التّنظيمي
ّ
ن أليس أمرا سهلا، كما لا يوجد أسلوب واحد يمكن  مشكلاتها، وأنّ تبنّي مفهوم التّعل

م التّنظيمي
ّ
مات في عمليّة التّعل

ّ
 .تتبنّاه المنظ

 من المعوّ  أنّ تبيّن 
ً
 عملية التعلم التّنظيمي.التي تحول دون  قاتهناك عددا

 على واقع التّ  فعرّ التّ ( 2006،البكري  نعيمة) وهدفت دراسة-
ّ
عليم نظيمي بمدارس التّ م التّ عل

دلالة  )ذاتوكذلك تحديد ما إذا كانت هناك فروق  تحقيقه،قات كومي بسلطنة عمان ومعوّ الح

 حول واقع التّ  إحصائية(
ّ
خصيّة،قات تحقيقه تعزى نظيمي ومعوّ م التّ عل

ّ
 للمتغيّرات الش

  الميدانيّة:راسة لت إليها الدّ تائج التي توصّ أهم النّ 

 توافرا ودعما لتحقيق التّ ظهرت العوامل المرتبطة بالقيادة أكثر العوامل 
ّ
نظيمي تليها م التّ عل

 بينما جاءت العوامل المرتبطة بالبيئة الملائمة للتّ  المدرسة،العوامل المرتبطة بثقافة 
ّ
 قلّ م كأعل

 تواجدا.العوامل 

 
ّ
 قات التّ قات فقد حصلت جميع معوّ سبة للمعوّ وبالن

ّ
يرة ظيمي على تقديرات تتراوح بين الكبم التنّ عل

 والضعيفة.

دراسة دكتوراه هدفت إلى تحديد أهم الخصائص الأساسية  ، (2007، الرشوديإبراهيم وأجرى )-

مة لتطوير الأجهزة الأمنية 
ّ
مة المتعل

ّ
مة وذلك من خلال بناء نموذج للمنظ

ّ
للمنظمة المتعل
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معرفة أهم المعوقات الثقافية والتنظيمية التي تحول دون تطبيق المنظمة  ابالسعودية، وكذ

 
ّ
 مة. وتوصّلت هذه الدراسة إلى:المتعل

مة تصميم أنموذج مقترح-
ّ
مة. للمنظ

ّ
 المتعل

مة مرتفع- -
ّ
مة المتعل

ّ
قافيّة الدّاعمة لتطبيق المنظ

ّ
 .مستوى أهمّية العوامل التّنظيميّة والث

مة م-
ّ
مة المتعل

ّ
قافيّة التي تحول دون تطبيق المنظ

ّ
 رتفع.مستوى أهمّية المعوّقات التّنظيميّة والث

 التّ  واقع هدفت لمعرفة( 2012،نعيجةرضا راسة )د-
ّ
 وتوصّل الجزائريّة سةالمؤسّ في  نظيميالتّ  معل

 :اليةالتّ  تائجللنّ  الباحث

 التّ  سريان يصادف
ّ
 ةنفسيّ  بعوامل أساسا مرتبطة صعوبات ةالجزائريّ  سةالمؤسّ  في نظيميالتّ  معل

  ونمط العامل
ّ
 افةثق تعتبر والتي المجتمع ثقافة من بعةاالنّ  سميالرّ  غير نظيمالتّ  وثقافة سييرالت

 .ةالجزائريّ  سةالمؤسّ  داخل ناقدة

 تمثلت في:الباحث  استفادة-

 الإشكالية.تصويب و اختيار مجموعة من الاختيارات المنهجية:  -

  دوتحديصياغة الفرضيات -
ّ
 الميدان.رات التي يمكن قياسها في المؤش

راسة:
  إجراءات الد 

 المنهج:-

خل من خلال الاعتماد على المنهج الاستدلالي ومد الوصفيّة،سة الرّاهنة تعدّ من الدّراسات الدّرا 

 المسح الاجتماعي بالعيّنة.

نتها:- راسة وعي 
 مجتمع الد 

ف345)عددهم والبالغشركة سونلغاز  موظفي جميع منالأصلي  الدراسة مجتمع تكون 
ّ
 ا( موظ

فة.
ّ
 وموظ

فة (321) من تكونت فقد الدراسة عينة أما
ّ
فا وموظ

ّ
بطريقة المسح  اختيارهم تم والذين موظ

 .الشامل لمجتمع الدراسة

ح (01) جدول  نة الدراسة يوض   :بيانات وخصائص عي 

سبة التكرارات الفئات المتغيّر
ّ
 %الن

 الجنس

 % 86.60  278 ذكر

 % 13.40 43 أنثى

 % 100 321 المجموع

 العمر
 %87.85  282 سنة44- 24

 %8.41 27 ةسن49- 45
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راسة:دوات أ-
 الد 

رئيسية )الهيكل التنظيمي،  تثلاثة مجالا موزّعة على  عبارة،( 50تكوّنت من استبانة اشتملت )

 ( الخماس يLikert، تمّ قياسها من خلال مقياس ليكرت)القيادة التّنظيمية، الثقافة التّنظيمية(

 .(أبدا، غالبا، أحيانا، نادرا، أبدا)

 : الأداةصدق -

مين وعدد من لأستاذ المشرفابعد موافقة –الأولية  افي صورته الاستبانةبعرض الباحث قام 
ّ
. المحك

 .هوصدقه وملاءمته لقياس ما وضع لأجلالمقياس للحكم على مدى صلاحيّة  وذلك

  :الأداةثبات 

تمّ  أين عشوائية بطريقة اختيارهم تمّ  الدّراسة عينّة من فردا 20 استجابات على الاعتماد تم

تسجيل استجاباتهم على مرحلتين بعد ذلك تمّ صبّ بياناتهم في برنامج الحزم الإحصائية 

 يمكن البيانات جمع أداة ثباتαوفي هذه الحالة فإنّ  α0.71=أين وجدنا قيمة  APSSالاجتماعية 

 مقبول. بشكل ثابتإنه  نقول  أن

 

 

 

 %3.73 12 فما فوق سنة  50

 %100 321 المجموع

 سنوات الخبرة

 38,63 % 124 سنوات 9إلى  4من 

 26,48 % 85 سنة 20- 10

 4,98 % 16 سنة فأكثر 20

 100 % 321 المجموع

 المستوى الوظيفي

 %22.74 73   إطارات

م
ّ
 %40.81 161 عامل تحك

 % 36.45 117  عامل تنفيذ

 % 100 321 المجموع

 المستوى التعليمي

 % 0.62 2 متوسط

 % 33.96  109 ثانوي 

 % 65.42 210 جامعي

 % 100 300 المجموع
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 راسة:نتائج الد  عرض ومناقشة 

اف (02)جدول  طات الحسابية والانحر ح المتوس  تب  ةالمعياري اتيوض  لمعيقات تطبيق والر 

بة تنازليا- التعلم التنظيمي بشركة سونلغاز 
 
 البي ض مرت

ط المتوسّ  المجـــــــــــــــــــــــــــــــال الرّقم

 الحسابي
 درجة التّطبيق الرّتبة الانحراف المعياري 

 مرتفعة الأولى  1.47 3.70 نظيميةالتّ القيادة  2

قافة التّنظيمية 3
ّ
انية 1.47 3.58 الث

ّ
 متوسّطة الث

الثة 1.63 3.48 الهيكل التنظيمي 1
ّ
 متوسّطة الث

ة ي 
 
 متوسّطة 1.55 3.15 الدرجة الكل

 

 ،(3.15)متوسطة   بدرجة   جاء قدككل  قاتيللمع العام المتوسط ( أنّ 02ن الجدول رقم )يبيّ 

 قاتيالمع منمتوسّطة  درجةعلى وجود  تدلّ هذه النتيجة دوق (1.56) قدرهبانحراف معياري و 

م  دون  حالت
ّ
  وعلى التّنظيمي،تطبيق التّعل

ّ
  ضعف إلى تيجةالنّ  هذه تشير قد الآخر رفالط

ّ
 ةقافالث

  مطلق بشكل اعمةالدّ  نظيميةالتّ 
ّ
 هذه من طةمتوسّ  درجة وجود ولكن وممارسة، مفهوما هيلتبن

را تعطي قد قاتيالمع
ّ
  محاولة إلى جيدًا مؤش

ّ
 ؤالالسّ  على وإجابة .والعمل بالجدّ  منها صالتخل

ه منه الدّراسة انطلقت الذي ئيس يالرّ 
ّ
لبيّض على ا-سونلغازبتوافر شركة  الجزم يمكن الرّاهنة، فإن

م معيقات تنظيمية لا
ّ
 .التّنظيمي تساهم في تطبيق التّعل

ل الس    :ؤال الاو 

نظيمي بشركة -
 
م الت

 
عل
 
 ض؟البي-سونلغازهل تساهم طبيعة الهيكل التنظيمي في تطبيق الت

تب 03جدول ) طات الحسابية والانحراف المعياري والر  ح المتوس  قة للمعيقات ( يوض 
 
المتعل

 بالهيكل التنظيمي 

 الهيكل التنظيمي الرقم
لمتوسط ا

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الترتيب

ى الإدارة العليا مهمّة صياغة رؤية واستراتيجية الشركة 7
ّ
 1 0,76 4,78 تتول

 مرتفعة جدا

 

 10 0.60 3,15 شركتنا لا تمنح استقلالية أكبر لإدارة الأقسام في مجال اتخاذ الإجراءات   8
 متوسطة

 

9 
العليا رقابة محكمة على القرارات التي تتخذها المستويات تفرض الإدارة 

 الإدارية الدنيا
3,70 1,35 8 

 مرتفعة

 

 مرتفعة 1 1.45 3.88 المركزية

ركة  10
ّ
 11 1,46 2,59 لا يوجد تحديد وظيفي لجميع المصالح الوظيفية في الش

 ضعيفة

 



 2021 /01/ 16 / 01ع  10المجلد  /2( ج وهرانJournal of Social and Human Science Studiesمجلة دراسات إنسانية واجتماعية )
ISNN : 2253-0592 EISSN : 2588-199X / Prefix: 10.46315  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

164 
 

11 
كل مستمر وثابت بين مختلف في شركتنا عملية نبادل المعلومات لا تجري بش

 مصالح الشركة.
1,91 0.60 12 

 ضعيفة

 

فين 12
ّ
مة وأهدافها ليست واضحة ومحدّدة وغير معلنة للموظ

ّ
 4 1,26 4,13 رؤية المنظ

 مرتفعة

 

فون بتنفيذ التعليمات أثناء أداء الأعمال 13
ّ
 6 1.31 4,08 يلتزم الموظ

 مرتفعة

 

ة طة 4 1.57 3.18 الر سمي   متوس 

14 
فين من خلال التكوين في المجالات التي يختصّ  لا تطوّر  

ّ
ركة قدرات الموظ

ّ
ن و الش

 بها
1.80 1.25 14 

 ضعيفة

 

فون بتأدية المهام ذات الصلة بتخصّصاتهم الوظيفية  15
ّ
 مرتفعة 3 1.03 4.38 فقطيقوم الموظ

فون  16
ّ
ف الموظ

ّ
 مرتفعة 2 1 4.39 وقدراتهم.تهم التي تناسب تخصّصا بالأعماليكل

ص  مرتفعة 2 1.64 3.52 التخص 

 مرتفعة 5 1,29 4.09 تواصل فعّال بين الشركة وفروعها المنتشرة جغرافيا.هناك  17

 مرتفعة 9 1.49 3.45 قواعد وإجراءات العمل تتميّز بالمرونة والبساطة 18

19 
ي تقوم بوظائف يوجد في الشركة عدد كبير من الوظائف التخصّصية الت

 محدّدة.
4.04 1,16 7 

 مرتفعة

 

 13 1,23 1,87 هناك درجة عالية من الازدواجية في المهام التي تقوم بها الشركة 20
    ضعيفة جدّا

 

عقيد
 
طة 3 1.58 3.36 الت  متوس 

يّة
ّ
 متوسّطة   1.63 3.48 الدرجة الكل

 

ة- فين،  :المركزي 
ّ
ا اك أيضهنو الإدارة العليا لا تعزّز جهود صياغة رؤيتها واستراتيجيتها بإشراك الموظ

ية رقابة مركزية محكمة ممارسة من قبل الإدارة العليا على القرارات التي تتخذها المستويات الإدار 

عم تطبيق الدنيا. غير مساندة لعملية الاتصال والتفاعل الاجتماعي، هذا فضلا عن أنها معيقة لد

م التنظيمي ف
ّ
ركة محلّ الدراسة. ويدع يالتّعل

ّ
 (1.63)ذلك انخفاض قيمة الانحراف المعياري  مالش

ر اتساق إجابات المبحوثين بخصوص البعد المذكور.
ّ
 ممّا يؤش

مة أنّ  اهناك منظومة اتصالية مرنة على مستوى الفضاء التنظيمي. كم :الر سمية-
ّ
رؤية المنظ

فين محدّدة وغير معلنةغير حة و وأهدافها ليست واض
ّ
فين للموظ

ّ
بتنفيذ ، مع التزام عال للموظ

ل من الابداع وتبطئ من عملية اتخاذ القرارات ولاالتعليمات أثناء أداء 
ّ
 الأعمال، فالرّسمية تقل

م التنظيمي.
ّ
ف ممّا يحول دون تطبيق التّعل

ّ
  تعطي حرّية كبيرة للموظ
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ص- خص 
 
مة للتّ  ةوجود آلي: الت

ّ
فون وقدراتهم.  تخصّصات تناسبفي المجالات التي  كوينمنظ

ّ
الموظ

مما قد يسبّب نوع من  لمتشابهة متصل بالتخصّص الوظيفي.وكذا وجود تقيّد محدود للمهام ا

لاتالرتابة لا يساعد بوضع 
ّ
مولية، ممّا يؤدّي الى ضعف الأنشطة والفعاليات  تمث

ّ
سم بالش

ّ
تت

م على 
ّ
ركة. الاخرى ذات الصّلة بالتّعل

ّ
 مستوى العاملين والش

عقيد-
 
طبيعتها،  فمرتبط بالتّخصّص وتعدّد المهام واختلا  أكثر منه عمودي هناك تمايز أفقي :الت

فضلا عن اختلاف مستوى ونوع تكوين الموظف، كما أن هناك فصل للمهام ومركز السلطة 

من  منخفضة ةدرجمع  العملقواعد وإجراءات سمة لمرونة والبساطة كما أنّ ا جغرافيا.

 المهام. الازدواجية في 

نا سجّ 
ّ
 أن

ّ
زية لنا ممارسة للمركهناك بنية هيكليّة مرتبطة بوجود منظومة اتصالية مرنة مساندة، إلا

 
ّ
م. درجبدرجة عالية وبالش

ّ
ل عائقا أمام إيجاد بيئة مشجعة على التّعل

ّ
متوسّطة من  ةكل الذي يشك

يمكن القول أنّ هناك درجة  هالتعقيد الهيكلي. ومنط من سمية وتخصّص عالي ومستوى متوسّ الرّ 

 
ّ
 دعم تطبيق التّ تركة لا متوسّطة من المعيقات المرتبطة بطبيعة الهيكل التنظيمي للش

ّ
م عل

 نظيمي.التّ 

 الس  
 
 اني:ؤال الث

 طبيعة القيادة  هل-
 
م البيض تساهم- سونلغازبشركة  نظيميةالت

 
عل
 
نظيمي؟ في تطبيق الت

 
 الت

طات الحسابية والانحراف المعياري ( يوض  04)جدول  تب للمعيقاتح المتوس  قة  والر 
 
المتعل

 بالقيادة التنظيمية 

 نظيميةالتّ القيادة  العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الترتيب

21 
م التنظيمي من قبل 

ّ
في شركتنا هناك ضعف الوعي بمفهوم التّعل

 القيادة التنظيمية
3,53 1.6 6 

 

 مرتفعة

 

22 
في شركتنا هناك حوافز ضعيفة للقيادات ذات المهارات والقدرات 

 الإبداعية
4,60 0.78 1 

 مرتفعة جدا

 

 2 1.29 4,20 ءةيتمّ على أسـاس معيـار التكـوين والكفـا القيادية لاإسناد المراكز   23
 مرتفعة جدا

 

24 
عبير عن رأيهم بصراحة بما للتّ  شركتنا لا تشجع العاملينقيادة  

ق بحلّ مشكلات العمل.
ّ
 يتعل

3,04 1.5 7 
 متوسّطة

 

25 
قيادة شركتنا تلقي اللوم   ضيةر م رغي نتائج أو أطخ دو وج حالة في

 على الاخرين.
3,96 1.33 3 

 مرتفعة

 

 مرتفعة 5 1.34 3,58شركتنا لا تحرص على الاحتفاظ بالقادة والاداريين أصحاب الخبرة   26
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  ةوالمهار 

ف مالقيادة التنظيمية لا تساه 27
ّ
 8 1.57 2,99 في تكوين ثقافة تنظيمية للموظ

 متوسّطة

 

28 
القيادة التّنظيمية ليست لها ثقة بالموظفين مما يحفّزهم على 

 الابتكار
 مرتفعة 4 1.5 3,67

يّة
ّ
 مرتفعة  1.47 3.70 الدرجة الكل

 

 
 
ن أن  :تبي 

بين ولا تقوم بنشره  القيادة،القيادية لا تتوفر على مستوى عالي من الوعي بمفهوم  المنظومة-

زمةيالتنظيمية فإدراك هذا المفهوم  هستوياتومأعضاء التنظيم 
ّ
بات اللا

ّ
 ساعد في استجلاء المتطل

 لتطبيق وتنظيم الممارسة وتسلسل الخطوات وتكامل الجهود. 

  الذين المبدعين للأفراد ثمينوالتّ  حفيزالتّ  عامل غياب إلى إضافة-
ّ
  لون رأسماليمث

ّ
 اتركفكري للش

 م.وعدم محاولة الاحتفاظ به

شجيع حول ستجابات الا ذات دلالة إحصائية في ليست فروق  هناك-
ّ
وجود حالة هجينة بين الت

ركة للعاملينقيادة والتّثبيط ل
ّ
ق بحلّ مشكلات  الش

ّ
مّا م. العملللتّعبير عن رأيهم بصراحة بما يتعل

  العاملينيعطينا صورة عن شكل العلاقة بين 
ّ
 .سةائدة في المؤسّ السّ  قافةوطبيعة الث

عيدين ي إلى ظهور علاقات مسمومة على الصّ يؤدّ  هناك توجّه من القيادة للوم الآخرين ممّا-

 
ّ

 لأمرا ذلك بات وقد خطأ، على أنهم حقيقة يقبلوا أن القادة على عبالصّ  فمن ،والمهنيخص ي الش

 
ً
  .شخصيتهم من جزءا

على أسـاس معيـار التكـوين  القيادية تتمّ إسناد المراكز موضوعية مرتبطة ب آلية غياب كذلك-

 .والكفـاءة

 كيز أكثر على الرّ الترّ ب سونلغاز مطالبة -
ّ
ين وازن با تحقيق التّ ف الأكفأ، أمّ اتب لاستقطاب الموظ

 الرّ 
ّ
ى وازن بين العمل والحياة، فهي مفاتيح الحفاظ عللتّ مو، وارقية والنّ اتب المناسب، وفرص الت

  ومنح الكفاءات
ّ
 .هم رأسمالها المعرفيأنبفين شعورًا الموظ

ه تبيّن-
ّ
ركة لتعزيز ممارسات اتجاه واضح هنالك ليس أن

ّ
تطوير ثقافة في تسهم  في سعي الش

فين
ّ
  زالبيئة الخصبة التي تسمح بنمو وتميّ  فسونلغاز تحاول أن تهيئ .الموظ

ّ
نظيمية قافة التّ الث

القوية وستتوصل بحكمتها ومقدرتها على استثمار تلك الثقافات المتنوعـة إيجابـا نحـو مصالح 

 .المنظمة لتتكامل لأهدافها مع أهداف العاملين

ركة
ّ
فين  تقود والتي حةالمتفتّ  القيادة تفتقر إلى الش

ّ
  مبادئ على الانفتاح نحوالموظ

ّ
 قةبناء الث

  نظيم تشجّع الابداع والابتكار.التّ  في ةجديد وممارسات
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قة بالقيادة يتّضح أنّ مستوى 
ّ
ركة محلّ  المعيقات المتعل

ّ
التّنظيمية مرتفع في الش

م. ويدعم ذلك قيمة الانحراف المعياري البالغة )الدّ 
ّ
قارب ت(، ممّا يعني 1.58راسة وغير مساند للتّعل

ادة بوجود معيقات مرتبطة بالقي ة على السؤال الاوّل فالإجاب هإجابات المبحوثين وقوّة اتساقها. ومن

 .تحقّققد التنظيمية 

 ؤال الثالث:الس  

مض تعيق تالبي  – سونلغازهل هناك ثقافة تنظيمية في شركة -
 
عل
 
نظيمي؟ طبيق الت

 
 الت

اف (05)جدول  طات الحسابية والانحر ح المتوس  تب  ةالمعياري اتيوض  قوالر 
 
ة للمعيقات المتعل

نظيمية بشركة سونلغاز  بالثقافة
 
بة تنازليا- الت

 
 البي ض مرت

 

المتوسّط  الالمجـــــــــــــــــــــــــــــــ لرّقما

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 درجة التّطبيق الرّتبة

 مرتفعة الأولى 1.47 3.58 التنظيمية التوقعات 4

انية  1.59 3.56 التنظيمية الأعراف 3
ّ
 مرتفعة الث

الثة 1.45 2.75 لتنظيميةا القيم 1
ّ
 متوسّطة الث

 متوسّطة الرابعة 1.47 2.72 التنظيمية المعتقدات 2

ة ي 
 
 متوسّطة 1.55 3.15 الدرجة الكل

 

قة بالثقافة التنظيمية لا سيما تلك المعيقات المرتبطة با قاتيللمع العام المتوسطإنّ 
ّ
لقيم المتعل

، بدرجة   جاء قد والمعتقدات والأعراف والتّوقعات التنظيمية. حسابي قدره  بمتوسط متوسطة 

 من متوسطة درجةعلى وجود  وقد تدلّ هذه النتيجة (2.89) قدرهبانحراف معياري و  (3.15)

م  دون  حالت المعوقات
ّ
  وعلى ،لبيّضا-التّنظيمي في شركة سونلغازتطبيق التّعل

ّ
 قد الآخر رفالط

م التّنظيمي  لتبني مطلق بشكل اعمةالدّ  التنظيمية الثقافة ضعف إلى النتيجة هذه تشير
ّ
التّعل

را تعطي قد المعوقات هذه من متوسطة درجة وجود ولكن وممارسة، مفهوما
ّ
 محاولة إلى جيدًا مؤش

 
ّ
 .والعمل بالجدّ  منها صالتخل

ه يمكن الإجابة على التساؤل الثالث بالقول أنّ هناك ثق الاستنتاج يمكن ذكر ما على وبناء
ّ
افة بأن

م– ي شركة سونلغازتنظيمية ف
ّ
 التّنظيمي. البيض تعيق تطبيق التّعل
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ل: الس    ؤال الفرعي الاو 

م– سونلغازتنظيمية في شركة  هل هناك قيم-
 
عل
 
نظيمي؟ البيض تعيق تطبيق الت

 
 الت

طات الحسابية والانحراف المعياري 06)جدول  ح المتوس  تب للمعيقات ( يوض  قة والر 
 
المتعل

 بالقيم التنظيمية.

 التنظيمية القيم ارةالعب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الترتيب

فين. 29
ّ
م المستمر للموظ

ّ
 5 1.29 2,25 القيم السّائدة في شركتنا لا تشجّع على التّعل

 ضعيفة

 

30 
وضع مقترحات لأشكال وأنواع الخدمات  للموظف فيلا يوجد إشراك 

 .الممكن توفيرها للزبائن
3,86 1.23 1 

 مرتفعة

 

فين 31
ّ
 4 1.32 2,41 .أهداف وخطط الشركة ليست من اهتمامات الموظ

 ضعيفة

 

32 
بمواعيد الدّوام الرّسمي ليست من أولويات  شركتنا الالتزامفي 

ف.
ّ
 الموظ

3,12 1.54 2 
 متوسّطة

 

ف في شركتنا لا  33
ّ
 3 1.34 2,85 .افيةالأخلاقية كالنزاهة والشف يرتبط بالقيمالموظ

 متوسّطة

 

34 
ل إحدى المكوّنات الأساسية 

ّ
في شركتنا فرق العمل الجماعي لا تشك

ركة.
ّ
 للش

2,00 1.1 6 
 ضعيفة

 

يّة
ّ
 مرتفعة  1.45 2.75 الدرجة الكل

 

:
 
ن أن  فلقد تبي 

ضح أنّ  -
ّ
م الشركة تشجّعفي  القيم السّائدةات

ّ
 المستمر  غالبا التّعل

ّ
في  جعلهم يشاركون وتفين للموظ

  همدعم مهاراتبفعالية، ك الإداريةجميع العمليات 
ّ

 بأنفسهم.والزيادة في ثقتهم خصية الش

ف أن القيمة الاجتماعية بإشراك -
ّ
في وضع مقترحات لأشكال وأنواع الخدمات الممكن  الموظ

ركة  صورة غير مرضية بشكل عام عن كفهنا مازالت بعيده المنال. توفيرها للزبائن
ّ
نظام معرفة الش

 لاحتياجاتهم. تقديم أفضل تلبية المزيد عن جماهيرها المستهدفة وكيفية 

 وكان واضحا  ارتبط،أمّا ما -
 
 المتجسّدة في  ةالقيمة التّنظيميأن

ّ
ليست من  ركةأهداف وخطط الش

فيناهتمامات 
ّ
 حاضرة في نفوس العمّال. كانت الموظ

سّلوك يحتاج الى تعزيز أكثر من وان هذا ال يد الدّوام الرّسميبمواعهناك التزام نسبي للعاملين  -

فالالتزام بالدوام الرّسمي واجب  الدّاخلي،خلال وقوف القيادة التّنظيمية على تطبيق النّظام 

 حضاري.وظيفي ومظهر 
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ركة نسبي بالقيم الاخلاقية هناك ارتباط -
ّ
  جتمعه.ميستمدها الفرد من دينه وفضائل  في الش

ا ممّ معا، ويجعلهم يساندون بعضهم البعض عاون تحقيق التّ الفريق يؤدّي إلى مل بأسلوب الع -

 .فرص تبادل المعلومات المطلوبة بحرية وبطريقة انسيابية. كما يتيح تقلّ  المنافسة الفردية يجعل

فومنه فقد    
ّ
م المك أمكن إدراك ذلك التّوجه الغالب للقيم التنظيمية للموظ

ّ
ستمر التّعل

ركة، إضافة الى أنّ قيمة أداء العمل الفرقي مرتبط بالجوّ 
ّ
فين وسعيهم لتحقيق أهداف الش

ّ
 للموظ

ناك هائد فيها وطبيعة الاعمال التي لا يمكن ان تؤدّى إلا عّن طريق عمل فرقها وتعاونها، العام السّ 

ق بإشراكبالقيم الأخلاقية كالنزاهة تمسّك للعاملين 
ّ
فافية، ما تعل

ّ
 قترحاتالم الموظف لوضع والش

ط متوسّ هناك التزام  مازالت بعيده المنال وتحتاج لغرس في نفوس العاملين. بائنتوفيرها للزّ  الممكن

معايير تحكم  على العمل بيئة فيومنه نستنتج وجود تفاهم متوسّط  الرّسمي،بمواعيد الدّوام 

فتمكن  سلوك الافراد، وقواعد وتوجّهات
ّ
هذه القيم  حيح والخطأ، وأنّ بين الصّ من التمييز  الموظ

 تطوير. إلى بحاجة

مرتفعة  بدرجةة تعيق القيم التنظيمي نّ أبالقول  الفرعي الأوّل الإجابة على التساؤل وبالتالي يمكن -

م التنظيمي في 
ّ
 شركة.التطبيق التّعل

 ؤال الفرعي الثاني: الس  

مالبيض تعي– سونلغازتنظيمية في شركة  هل هناك معتقدات-
 
عل
 
نظيمي؟ ق تطبيق الت

 
 الت

طات الحسابية والانحراف المعياري 07)جدول  ح المتوس  تب للمعيقات ( يوض  قة والر 
 
المتعل

 بالمعتقدات التنظيمية.

 المعتقدات التنظيمية العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الترتيب

35 
ه من خلال الم 

ّ
ف في شركتنا أن

ّ
علومات الدّقيقة لا يعتقد الموظ

 والمتكاملة يتمّ اتخاذ القرارات.
2,48 1.35 3 

 ضعيفة

 

 2 1.54 3,33 مهمّ وينبغي إضاعته. غير الاعتقاد في شركتنا أنّ عنصر الوقت ديسو   36
 مرتفعة

 

37 
يحصلوا على فرص  ـأنهم لنيعتقد الأفراد ذوو القدرات الإدارية 

 وظيفي.حقيقية لتطوير مستقبلهم ال
3,84 1.2 1 

 ضعيفة

 

 5 1 1,87 وخدمة الزّبائن. تكترث بإرضاءشركتنا لا  38
 متوسّطة

 

 متوسّطة 4 1.17 2,06 في شركتنا هناك عدم تأصيل لروح التعاون الجماعي بين الموظفين 39

ة ي 
 
 مرتفعة  1.47 2.75 الدرجة الكل
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:
 
ن أن  فلقد تبي 

-  
ّ
 حتاركة غالبا ما تالش

ّ
المختلفة لتحقيق  مصالحها من التّنسيق بينن ج إلى المعلومات كي تتمك

رة
ّ
تها ف مع كيّ تتمكن من التّ  وحتىّ  الأهداف المسط

ّ
ي همناخها التنظيمي، وأنّ قيمة المعلومات ودق

 من تصنع القرارات الصّائبة.

ف عنصر الوقت استثمار-
ّ
 .كقيمة بل فقط كمورد ليس له الأفراد يعطيها التي القيمة على يتوق

د آخر جانب من
ّ
 المؤسّسات أنّ  مفاده راسخ اعتقاد خلال من منها انطلقنا التي تكهناتنا على نؤك

 .وتثمينه الوقت احترام منظومة عن خارجة الجزائرية

على فرص حقيقية لتطوير مستقبلهم ا يحصلو  لن همنّ بأالقدرات الإدارية ذوو الأفراد اعتقاد -

 هذا الاعتقاد التّنظيمي عند العمّال. يابغ كتن واضحا الوظيفي.

 الافراد أقرّوا أنّ  -
ّ
فهـوم ممن خلال توسيع  بائنإرضاء الزّ على  يحرصون  ةركالقـائمين علـى هـذه الش

 التّ و عـاملات الاجتماعيـة التّ ب النّجاح المرتبط
ّ
 حل

ّ
 .سويقيي بالوعي الكامل للمفهوم الت

ه ،هاأعضاءلتعاون بين لتأصيل ا أنّ الشركة تسعى اأغلبية الافراد رأو -
ّ
  لأن

ً
 فعالا

ً
ي فيلعب دورا

ركةتحقيق رؤية وأهداف 
ّ
 الش

ّ
 عن أن

ً
عف قليل من نقاط الضّ ي إلى التّ ه يمكن أن يؤدّ ، فضلا

  .الفردية

 يةالمعتقدات التنظيمالمعيقات المرتبطة ببالنّظر الا درجة استجابة المبحوثين المتوسّطة، لبعد   

م والتي 
ّ
 بيئة وعلى الطرف الاخر قد تشير هذه النتيجة الى وجود التنظيمي،حالت دون تطبيق التّعل

 العمل والحياة لطبيعة المشتركة الأفكارحول  تفاهمتبنّي  علىعمل لا تساند بشكل مطلق 

  في التنظيمية والمهام العمل إنجاز وكيفية الاجتماعية
ّ
 ىا يساعد علركة وتحتاج الى تطوير ممّ الش

م التّنظيمي 
ّ
ساؤل الفرعي الثانيوبالتالي يمكن -تطبيق التّعل

ّ
 بالقول أنّ المعتقدات الإجابة على الت

م التنظيمي في متوسّطة  بدرجةالتنظيمية تعيق 
ّ
 شركة.التطبيق التّعل
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 ؤال الفرعي الثالث: الس  

م– سونلغازتنظيمية في شركة  هل هناك أعراف-
 
عل
 
ن البيض تعيق تطبيق الت

 
 ظيمي؟الت

طات الحسابية والانحراف المعياري ( 08)جدول  ح المتوس  تب للمعيقات يوض  قة والر 
 
المتعل

 بالأعراف التنظيمية.
 

 بالأعراف التنظيمية العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الترتيب

ركة  40
ّ
فيها مناسباتهم الاجتماعية. لا تشاركالمتعارف عليه أنّ الش

ّ
 متوسّطة 4 1.58 2.93 موظ

  متوسّطة 5 1.61 2.88 تميّز عمل أفراد شركتنا. الفريق لاالمتعارف عليه أنّ روح  41

 مرتفعة  2 1.35 4.10 والمفاهيم التّجارية سياسة الشركة أنّ الرّبحيةالمتعارف عليه  42

ر. 43
ّ
ف بأن له دور إيجابي ومؤث

ّ
 متوسّطة 3 1.5 3.05 عدم اثبات الرغبة الجادة للموظ

44 
ركة لا تعمل على تشجيع الممارسات الأفضل بين 

ّ
المتعارف عليه أنّ الش

 الموظفين وتنشرها فيما بينهم كنموذج يحتذي به.
 مرتفعة جدا 1 0.72 4,83

ة ي 
 
 مرتفعة  1.59 3.56 الدرجة الكل

 

:
 
ن أن  فلقد تبي 

 ي، ادّ بح المتحقيق الرّ لرغم أنّ ثقافة سونلغاز الاقتصادية تهدف  -
ّ
م عي للاهتمامطالبة للسّ ها أنّ  إلا

فيها مناسباتهم الاجتماعية وأن تبذل جهدا من أجل 
ّ
بجمهورها الدّاخلي من خلال مشاركة موظ

قافي والإنساني، بالاهتمام ببيئتها ممّا ينعكس على صورتها كشركة تمارس هذا 
ّ
تنمية جانبها الث

 العرف التّنظيمي لما له من 
ّ
 ونفسية على مواردها البشرية. رات اجتماعيةمؤش

-  
ّ
ع مفتوحة لتشجي اتصالقناة  ركة مطالبة بالحفاظ على ميزة العمل الفرقي من خلال تفعيلالش

فرد من  علام كلّ . وتسعى لإ أو همومهم في حال ظهورها استفساراتهمأفراد الفريق على مشاركة 

ركة إلى أفراد الفريق بمسؤولياته بوصف دقيق
ّ
الفريق مع في بط أهداف الأفراد ر  وأن تعمد الش

 
ّ

  .خصيةأهدافهم الش

  زغالبا ما ترتك -
ّ
قافة الاقتصادية لشركة سونلغاز أساسا على تحقيق الرّبح بأقلّ التكاليف كأيّ الث

  مؤسّسة اقتصاديّة أخرى فهو
ّ
ان تضع نصب اعينها  لكن يجبها أداء كفاءة تقييم في مهمّ  رمؤش

ركة
ّ
ف في الش

ّ
على فهم  الحرص وأن تكون حريصة كلّ في صدارة أولوياتها، ن يكون يجب أ أنّ الموظ
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  به، ويزيد من قدرة تمكينه، والمواءمة بين ما يهتمّ  هز ما الذي يحفّ 
ّ
رق المنتهجة في تسيير أعمال والط

  .الشركة

ف-
ّ
رله دور إيجابي  بأنّ لإثبات  رغبة الموظ

ّ
استجابة متوسّطة، المطلوب أن يميل بجاءت  ومؤث

 
ّ
 على أن يكون  هوهو ما يساعد ظر عن ثقافته والمنطقة التي جاء منها،ف الى التفاؤل بغض النّ الموظ

 لمواجهة التحدّيات. لديه الحافز

ركة لا المتعارف عليه أنّ  -
ّ
يما تنشرها فلا تعمل على تشجيع الممارسات الأفضل بين الموظفين و الش

 فالشركة بتبنيها  .بينهم كنموذج يحتذي به
ّ
جرّ رق االط

ُ
 تحبّذ المبنيّة على الرّوتين التنظيمي، لابة لم

 من دعمهاممّا يؤدي  المخاطرة،
ً

 .إلى خنق محاولات الابتكار بدلا

  على هي عبارة عن معايير يلتزم بها العاملون في شركة توزيع الكهرباء والغاز ةنظيميالأعراف التّ    

مة، وغالبا ما تك<
ّ
 هذه الأعراف غير مكتوبة وواجبة الاتباع.  ن و اعتبار أنّها مفيدة للمنظ

ن مبمعايير وأعراف والتي قد تدلّ على وجود درجة مرتفعة  العمل بيئة في لا يلتزمون  الموظفين إنّ 

م التنظيمي في شركة 
ّ
 البيض.  – سونلغازالمعيقات حالت دون تطبيق التّعل

 الي يمكن وبالتّ --
ّ
 الإجابة على الت

ّ
 بدرجةعيق ت ةنظيميالأعراف التّ القول أنّ الث بساؤل الفرعي الث

م التنظيمي في مرتفعة 
ّ
 التطبيق التّعل

ّ
 ركة.ش

ابع:  ؤال الفرعي الر   الس 

عات-
 
وق

 
م– سونلغازتنظيمية في شركة ال هل الت

 
عل
 
نظيمي؟ البيض تعيق تطبيق الت

 
 الت

طات الحسابية والانحراف المعياري ( 09)جدول  ح المتوس  تب للمعييوض  قة قات والر 
 
المتعل

عات التنظيمية.
 
 بالتوق
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عات التنظيمية العبارة
 
 التوق

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الترتيب

ع ألا يبادر الموظفون ذاتيا بالالتحاق بدورات التأهيل 45
ّ
 مرتفعة 3 1.15 3,87 أتوق

ع  46
ّ
ركة تحرص ألاأتوق

ّ
فينعلى مكافأة المجتهدين من  الش

ّ
 مرتفعة جدا 1 0.97 4.38 .الموظ

47 
لا يتاح للموظف المسئول عن إنجاز عمل معين فرصة اتخاذ معظم 

 جوع إلى رئيسة المباشر.القرارات المتعلقة بالعمل دون الرّ 
 مرتفعة  2 1.22 4.10

ع  48
ّ
فينتتمّ ترقية  ألاأتوق

ّ
 متوسّطة 4 1.54 3.39 ضمن تسلسل واضح ومعلن. الموظ

49 
ع من رئيس 

ّ
يعاملني باحترام في إطار العلاقة الوظيفية التي  ألاي أتوق

 بيننا.
 ضعيفة 6 1.44 2.39

 متوسّطة 5 1.49 3.37 أتوقع وجود مقاومة للتغير من الموظفين لكل ما هو جديد 50

ة ي 
 
 مرتفعة  1.47 3.58 الدرجة الكل

عه ما أنّ  تبيّن
ّ
  تتوق

ّ
عهي وما غائب، المبادرة كسلوك العاملين من ركةالش

ّ
  من العاملين توق

ّ
 ركةالش

ل ممّا أيضا، غائب للمجتهدين والمعنوي  المادّي حفيزكالتّ 
ّ
  .للكفاءات طارد وجوّ  نزيف عامل شك

ف-
ّ
ع الموظ

ّ
 تجمعهمفي إطار العلاقة الوظيفية التي  من طرف رؤسائهم باحترام واأن يعامل ون توق

ركةة سلوكيات يثبت صحّ  ،الاحترام هذاف
ّ
 .الش

ع ال -
ّ
م في للتدرّج موضوعية آلية وجود ون عاملتوق

ّ
 عن بعيدبدرجة متوسّطة،  الوظيفي السل

 .لاتفي حدود المؤهّ خاصّة تلك التي تتمّ .العلميّة غير الذاتية المقتضيات

متوسّطة، لارتباطها بنمط حياة الافراد والخشية على  درجتهابخصوص مقاومة التغيير كانت -

 مصالحهم. 

ه المجال، هذا عبارات على العّينة لأفراد المرتفعة الاستجابة جةلدر  وبالنّظر وعليه-
ّ
 يمكن فإن

عات أنّ  بالقول  الرّابع الفرعي التساؤل  على الإجابة
ّ
 قتطبي مرتفعة بدرجة تعيق التّنظيمية التّوق

م
ّ
 الشركة حرص عدم بخصوص جدا مرتفعة العاملين استجابات كانت. الشركة في التنظيمي التّعل

 العمل مجال في والامتياز التفوّق  دعم نحو مباشرة يصبّ  الذي المجتهدين، مكافأة لوكسّ  دعم على

ركة والمنافسة،
ّ
ف يكفل حوافز نظام استحداث بضرورة ملزمة فالش

ّ
 مواصلة المجتهد للموظ

ركة على يعود بما وعطاءاته جهوده
ّ
 .الكفاءات هجرة وتتفادى الإيجابية، بالنتائج الش

 
 
 :وصياتالت

 يلي:الباحث بما  راسة يوص يالدّ توصّلت اليها  التي تائجالنّ  ضوء في
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م التّنظيمي  -
ّ
بوضع آليات لتعزيزه في المؤسّسة العمل على تعميق وزيادة الوعي بأهمية التّعل

م الجماعي.
ّ
 الجزائرية من خلال استحداث برامج تدريبية تعزّز ثقافة التّعل

 تشخيص ومعالجة معيقات التّ -
ّ
جاج أداء وأهداف نليا وذلك لعلاقته بتحقيق م علميا وعمعل

 شركة سونلغاز.

م التّنظيميإزالة معيقات -
ّ
 وأهمّها  ،تطبيق التّعل

ّ
 قافية.الحواجز القيادية والث

 يمغرافية.ت الدّ اإجراء دراسات مستقبلية مماثلة تتناول المتغيرّ -
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