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ىذه الدراسة الى التعرف عمى واقع التسويق الالكتروني في الاندية  تيدف :الممخص
م الرياضية المحترفة ، حيث استخدم الباحث المنيج الوصفي ليذا النوع من البحوث ، وت

استخدام الاستبيان الالكتروني عمى عينة تم اختيارىا بالطريقة العشوائية البسيطة من 
العاممين في مجال ادارة  التسويق لدى أندية اتحاد بسكرة ، اتحاد خنشمة ، نجم مقرة ، بمغ 

فرد حيث تم التوصل الى النتائج التالية : تستخدم الاندية الرياضية المحترفة  20عددىا 
يا المعمومات والاتصال الحديثة في مجال التسويق وتتوافر الأندية عمى موارد بشرية تكنولوج

 تتمتع بميارات ومؤىلات بشكل متوسط في مجال التسويق الالكتروني والتجارة الالكترونية .
الاندية الرياضية المحترفة ؛ التجارية الالكترونية؛ التسويق الالكتروني الكممات المفتاحية:  

Abstract: 
This study aims to investigate the reality of e-marketing in professional sports clubs. 

The researcher used a descriptive methodology for this type of research and 

employed an electronic questionnaire on a sample that was randomly selected from 

marketing management professionals at USM Biskra, USM Khenchela, and ES Setif 

clubs. The sample consisted of 20 individuals. The following results were obtained: 

professional sports clubs utilize modern information and communication technology 

in the field of marketing, and they have human resources with average skills and 

qualifications in the field of e-marketing and e-commerce. 
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  :ومشكمة البحث مقدمة -1
المفدددددداىيم القديمددددددة  لقددددددد تفيددددددرت مفدددددداىيم الرياضددددددة فددددددي عصددددددرنا الحددددددالي عددددددن

وذلدددددددك نتيجدددددددة ارتباطيدددددددا بكثيدددددددر مدددددددن مجدددددددالات الحيددددددداة الاجتماعيدددددددة والثقافيدددددددة 
والاقتصددددددادية   حيددددددث ارتبطددددددت ىددددددذه المفدددددداىيم بمفدددددداىيم اقتصددددددادية كالتسددددددويق 
والاسدددددددددتثمار والتمويدددددددددل والرعايدددددددددة حيدددددددددث ، يمثدددددددددل التسدددددددددويق مجموعدددددددددة مدددددددددن 

قددددددال السددددددمع الانشددددددطة والمجيددددددودات المسددددددتمرة والتددددددي تعمددددددل عمددددددى تسددددددييل انت
والخدددددمات مددددن المصدددددر الددددى المسددددتيمك، ظيددددرت عمميددددة التسددددويق فددددي القددددرن 
السددددددابع عشددددددر، عنددددددد إنشددددددداب أول متجددددددر فددددددي طوكيدددددددو قامددددددت بددددددو  ميسددددددديوي 
اليابانيددددددة ، بعددددددد ذلددددددك ظيددددددرت سياسددددددات تصددددددحي  المنتجددددددات وتنميددددددة المددددددوارد 
اللازمددددة لجنتدددداج ثددددم ظيددددرت ااعلانددددات والرسددددائل ااعلانيددددة التددددي مددددن شدددد نيا 
جددددذم المسددددتيمك ، وشددددمل ىددددذا التطددددور مجدددددال قطدددداع الخدددددمات فددددي مختمددددف 

 :2001القطاعددددددددات الحكوميددددددددة والمؤسسددددددددات  يددددددددر الربحيددددددددة   ابددددددددو قحددددددددف، 
  ويطمدددددددق عمددددددددددى نددددددددددوع التسدددددددويق الدددددددذي يدددددددتم باسدددددددتخدام الشدددددددبكة العالميدددددددة 94

  وىددددددددددو احددددددددددد عناصددددددددددر التجددددددددددارة E-Marketingبالمصددددددددددطم  اانكميددددددددددزي  
ط تجددددددداري متخصدددددددص يسدددددددتخدم التكنولوجيدددددددا الرقميدددددددة الالكترونيدددددددة وىدددددددو نشدددددددا

كمنصدددددددددة لمتجددددددددددارة. وبعبدددددددددارة أخددددددددددرى فالتسددددددددددويق الالكتروندددددددددي يمثددددددددددل جميددددددددددع 
النشددددداطات التسدددددويقية التدددددي تدددددتم عبدددددر الانترنيدددددت، اذ تدددددتم مدددددن خلالدددددو تنظددددديم 

بيئدددددددددددددة افتراضدددددددددددددية   سدددددددددددددر العلاقدددددددددددددة بدددددددددددددين البدددددددددددددائع والمسدددددددددددددتيمك، ضدددددددددددددمن 
 .  64: 2012الختم،

فددددي  التعريددددف بواقددددع التسددددويق الالكترونددددي فددددي  دراسددددةكمددددا تكمددددن أىميددددة ىددددذه ال
الأنديددددددة الرياضددددددية المحترفددددددة  نظددددددرا لأىميددددددة وسددددددائل الاتصددددددال الحديثددددددة فددددددي 
المجدددددال الرياضدددددي ، وأمدددددام كدددددل ىدددددذه التطدددددورات الحاصدددددمة فدددددي الددددددول الراقيدددددة 
فددددددي المجددددددال الاقتصددددددادي والتجدددددداري ، ممددددددا جعددددددل المؤسسددددددات تسددددددعى لدددددددمج 
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ساسدددددددية وتصدددددددب  التجدددددددارة الالكترونيدددددددة جدددددددزب مدددددددن الانترندددددددت فدددددددي عممياتيدددددددا الا
الطرقيددددددة التددددددي تمددددددارس بيددددددا أعماليددددددا بيدددددددف زيددددددادة رأس المددددددال والددددددذي يمكددددددن 
اسددددددتفلالو فددددددي إعددددددادة تمويددددددل الأنشددددددطة كافددددددة ،حتددددددى يمكددددددن اعتمدددددداد التسددددددويق 

تمدددددددددف الأنديدددددددددة النشدددددددددطة الالكتروندددددددددي كميمدددددددددة أساسدددددددددية وقنددددددددداة تسدددددددددويقية لمخ
 .رياضيا

التدددددي تناولدددددت الموضدددددوع بوجيدددددات نظدددددر قة الدراسدددددات السدددددابوىنددددداك بعدددددض  -
دراسدددددددة مشدددددددابية ومرتبطدددددددة بموضدددددددوع الدراسدددددددة الحاليدددددددة ومدددددددن ىدددددددذه الدراسدددددددات 

وندددددددددي كطريقدددددددددة حمدددددددددادة العنتمدددددددددي وىشدددددددددام محمدددددددددد بعندددددددددوان   التسدددددددددويق االكتر 
،حيددددث ىدددددفت ىددددذه الدراسددددة الددددى  ديددددة الرياضددددية  للأن لتطددددوير نظددددام التسددددويق

بالتسدددددويق مدددددن خدددددلال اتجاىدددددات  التعدددددرف عمدددددى مددددددى توجدددددو الانديدددددة الرياضدددددية
الادارة العميددددددا نحددددددو المخدددددداطرة واعتمدددددداد الانديددددددة عمددددددى الاسددددددتخبارات التسددددددويقية 
واتجاىدددددددات الانديدددددددة نحدددددددو عمميدددددددة نشدددددددر وتبدددددددادل المعمومدددددددات ومددددددددى اىتمدددددددام 
الانديددددددددة بتنميددددددددة قدددددددددرات العدددددددداممين وتطبيددددددددق التسددددددددويق الالكترونددددددددي والوضددددددددع 

سدددددددددتخدم الباحثدددددددددان المقابمدددددددددة الحدددددددددالي لدددددددددنظ المعمومدددددددددات التسدددددددددويقية ،حيدددددددددث ا
والاسدددددددتبيان كددددددد داة لمبحدددددددث عمدددددددى عيندددددددة مختدددددددارة بالطريقدددددددة العشدددددددوائية بمفدددددددت 

فدددددددرد وتصدددددددل الباحثدددددددان الدددددددى مدددددددا يمدددددددي :  البيدددددددة الانديدددددددة التدددددددي تطبدددددددق  249
التسدددددددددويق الرياضدددددددددي تعددددددددداني مدددددددددن قصدددددددددر النظدددددددددر التسدددددددددويقي ،اسدددددددددتراتيجيات 

التسددددددويق  تطبيددددددق ديددددددة لا تعتمددددددد عمددددددى نتددددددائج بحددددددوث التسددددددويق ،نوخطددددددط الا
الالكتروندددددي يحقدددددق أىدددددداف الندددددادي فدددددي ضدددددل التطدددددور التكنولدددددوجي فدددددي مجدددددال 
الاتصددددددالات وتكنولوجيددددددا المعمومددددددات ،تخددددددوف العدددددداممين بالأنديددددددة مددددددن تطبيددددددق 
التسدددددويق الالكتروندددددي بسدددددبم المعوقدددددات الخارجيدددددة بشدددددكل أكبدددددر مدددددن معوقدددددات 

سدددددديت البيئددددددة الداخميددددددة ،ىندددددداك أىميددددددة كبيددددددرة لا نشدددددداب موقددددددع الكترونددددددي ويددددددم 
Website  عمدددددددددددى شدددددددددددبكة الانترندددددددددددت بيددددددددددددف التعريدددددددددددف الندددددددددددادي ومكانتدددددددددددو
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والوصددددددول اليدددددددو أمدددددددا عامددددددل الاىتمدددددددام بتنميدددددددة قدددددددرات العددددددداممين ىدددددددي مسددددددد لة 
نسددددبية بددددين الانديددددة تتدددد ثر بعدددداممين أساسدددديين ىمددددا مدددددى كفايددددة التمويددددل وثقافددددة 
النددددددادي الداعمددددددة لمتدددددددريم المسددددددتمر وتنميددددددة قدددددددرتيم عمددددددى الددددددتعمم وأمددددددا اوجددددددو 

لضدددددعف فدددددي نظدددددم المعمومدددددات التسدددددويقية ينحصدددددر بنسدددددبة اكبدددددر فدددددي مشددددداكل ا
 ادارة وتنظيم قواعد البيانات .

بعندددددوان   التسددددويق االكترونددددي كمدددددخل لتطدددددوير  دراسددددة زحدددداف محمدددددوأجددددرى 
نظددددددم المعمومددددددات التسددددددويقية فددددددي المؤسسددددددات الرياضددددددية   حيددددددث ىدددددددفت ىددددددذه 

لكترونددددي لدددددى أنديددددة كددددرة الدراسددددة الددددى التعددددرف الددددى حقيقددددة وواقددددع التسددددويق الا
القددددددم لرابطدددددة المحتدددددرفين ومدددددن ثدددددم تحديدددددد كيفيدددددة تطبيدددددق التسدددددويق االكتروندددددي 
بطريقدددددة تمكدددددن مدددددن تطدددددوير نظدددددم المعمومدددددات التسدددددويقية لممؤسسدددددات الرياضدددددية 
،حيددددث اسددددتخدم الباحددددث المددددنيج الوصددددفي لملائمتددددو ليددددذه الدراسددددة عمددددى عينددددة 

القددددددددم لرابطدددددددة المحتدددددددرفين  ادريدددددددا مدددددددن أنديدددددددة كدددددددرة 30عشدددددددوائية بمدددددددغ عدددددددددىا 
بمعددددددددل ثدددددددلاث لكدددددددل ندددددددادي ،حيدددددددث طبدددددددق الباحدددددددث الاسدددددددتبيان كددددددد داة لجمدددددددع 
البياندددددات والمعمومدددددات وتدددددم التوصدددددل الدددددى النتدددددائج التاليدددددة : تتدددددوافر أنديدددددة كدددددرة 
القدددددم لرابطددددة المحتددددرفين عمددددى عمددددى تكنولوجيددددا الاتصددددال الحديثددددة فددددي تطيبددددق 

مددددددددددداخل الاساسددددددددددية سددددددددددويق الالكترونددددددددددي ،ولكددددددددددن ىندددددددددداك ضددددددددددعف فددددددددددي التال
ومقومددددددددات تطبيددددددددق التسددددددددويق الالكترونددددددددي مددددددددن الناحيددددددددة الشددددددددكمية والجوىريددددددددة 
وبيندددددت النتدددددائج كدددددذلك نقدددددص فدددددي كفدددددابة والتخطددددديط الاسدددددتراتيجي فدددددي تطبيدددددق 

 التسويق الالكتروني في المؤسسات الرياضية . 
بعنددددوان   واقددددع  دراسددددة د جددددواد وعبددددد الجميددددل جبددددار ناصددددرجددددريدددداض أموأجددددرى 

حيددددددث ىدددددددفت ىددددددذه "  لكترونددددددي لدددددددى لاعبددددددي النخبددددددة فددددددي العددددددراقالتسددددددويق الا
الدراسدددددددة الدددددددى التعدددددددرف عمدددددددى واقدددددددع التسدددددددويق الالكتروندددددددي لددددددددى الرياضددددددديين 
النخبدددددددة حيدددددددث اسدددددددتخدم الباحدددددددث المدددددددنيج الوصدددددددفي واشدددددددتممت عيندددددددة البحدددددددث 

رياضددددديا يمثمدددددون مجموعدددددة مدددددن الالعدددددام الرياضدددددية ،واسدددددتخدم الباحثدددددان  193
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رة فضددددددددلا عمددددددددى تطبيددددددددق مقيدددددددداس التسددددددددويق مجموعددددددددة مددددددددن الاسددددددددئمة المباشدددددددد
الالكترونددددددددددي المكددددددددددون مددددددددددن سددددددددددبع فقددددددددددرات وأظيددددددددددرت النتددددددددددائج أن : الحددددددددددذاب 
الرياضددددددي جدددددداب فددددددي المرتبددددددة الاولددددددى مددددددن حيددددددث السددددددمعة الاكثددددددر شددددددراب أمددددددا 
بالنسددددددبة لطريقددددددة التسددددددوق التدددددددي يفضددددددميا افددددددراد عيندددددددة الدراسددددددة فقددددددد اظيدددددددرت 

سدددددوق االكترونيدددددة ولصدددددال  النتدددددائج أن ىنددددداك فدددددوق بدددددين التسدددددوق المباشدددددر والت
التسددددددوق المباشددددددر وبينددددددت النتددددددائج أن الاتحددددددادات والانديددددددة الرياضددددددية لا تددددددوفر 
مددددا يحتاجددددو الرياضددددي مددددن مسددددتمزمات بالقدددددر الكددددافي بددددل ان الاعبدددداب الماليددددة 
كميددددددا تقددددددع عددددددل عدددددداتق الرياضددددددي نفسددددددو ،وان ضددددددعف المفددددددة لددددددم يكددددددن حدددددداجزا 

ناعددددددة المسددددددتيمك بالأمددددددان يقمددددددل مددددددن عمميددددددة التسددددددوق الالكترونددددددي وأن عدددددددم ق
والسدددددرية عمدددددى شدددددبكة الانترندددددت تقمدددددل بشدددددكل كبيدددددر مدددددن تفاعمدددددو مدددددع عمميدددددات 

 . التخوف من التعرض لعمميات الاحتيالو التسوق االكتروني 
 اشكالية البحث  -
 ؟واقع التسويق الالكتروني في الاندية الرياضية المحترفة ما  -
  البحث فرضيات -
ة التكنولوجيدددددددددا الحديثدددددددددة لتطبيدددددددددق تسدددددددددتخدم الانديدددددددددة الرياضدددددددددية المحترفددددددددد -1

 .التسويق الالكتروني 
  . التسويق الالكتروني يوفر الخدمات في الاندية الرياضية المحترفة -2
الانديدددددة الرياضدددددية المحترفدددددة تتدددددوافر فييدددددا مدددددوارد بشدددددري متخصصدددددة فدددددي  -3

 . مجال التسويق الالكتروني
  :الهدف العام من الدراسة -2

نديدددددددة التسدددددددويق الالكتروندددددددي فدددددددي الا ييددددددددف ىدددددددذا البحدددددددث إلدددددددى معرفدددددددة واقدددددددع
مددددددى اسدددددتخدام الأنديدددددة الرياضدددددية بدددددالوقوف عمدددددى الرياضدددددية المحترفدددددة وذلدددددك 

  ومقددددددددددددار اىتماميدددددددددددا التكنولوجيدددددددددددا الحديثدددددددددددة لتطبيدددددددددددق التسدددددددددددويق الالكتروندددددددددددي
وجددددددود مددددددوارد بشددددددرية متخصصددددددة فددددددي مجددددددال و بتطبيددددددق التسددددددويق الالكترونددددددي 
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ومدددددن أىدددددم مبدددددررات  ،المحترفدددددة  التسدددددويق الالكتروندددددي لددددددى الأنديدددددة الرياضدددددية
الضددددعف ،  التددددي دفعددددت الباحددددث الددددى تندددداول ىددددذا الموضددددوع مددددن ىددددذه الزاويددددة

الددددددددددذي تعدددددددددداني منددددددددددو الانديددددددددددة الرياضددددددددددية المحترفددددددددددة فددددددددددي مجددددددددددال التسددددددددددويق 
الالكتروندددددي وكدددددذلك ضدددددعف التكدددددوين لممدددددوارد البشدددددرية لددددددى الانديدددددة الرياضدددددية 

ون ىددددذا الأخيددددر يتطمددددم المحترفددددة فددددي اسددددتخدام طددددرق التسددددويق الالكترونددددي كدددد
ميددددددارات عاليددددددة فددددددي اسددددددتخدام تكنولوجيددددددا الاعددددددلام والاتصددددددال وأيضددددددا ضدددددديق 
المسددددداحة لددددددى الجميددددددور الرياضدددددي نتيجددددددة اسدددددتخدام  التسددددددويق التقميددددددي فددددددي 

 .تسويق المنتجات الأندية الرياضية المحترفة 
 التحديد الإجرائي لممفاهيم الواردة في البحث:  -3
ب ندددددددو   الاسددددددتخدام الأمثدددددددل  )م2019العددددددلاق،بشدددددددير  عرفددددددو  :التسووووووويق الالكترونوووووووي  -

لمتقنيددددددددات الرقميددددددددة، بمددددددددا فددددددددي ذلددددددددك تقنيددددددددات المعمومددددددددات والاتصددددددددالات لتفعيددددددددل إنتاجيددددددددة 
التسدددددددويق وعممياتدددددددو المتمثمدددددددة فدددددددي الوظدددددددائف التنظيميدددددددة والعمميدددددددات والنشددددددداطات الموجيدددددددة 

 .لتحديد حاجات الأسواق 

ي ىو احدى تقنيات التسويق والذي تستخدمو الأندية أن التسويق الالكترون ويستخمص الباحث
اجيات ور بات الرياضية المحترفة في ايصال ما تنتجو من خدمات وسمع بما يمبي ح

 جميورىا المستيمك .
يعددددددد النددددددادي  )78،المددددددادة  13/05القددددددانون   (يعرفددددددو النووووووادي الرياضووووووي المحتوووووورف : -

د أشدددددددكال حدددددددن أن يتخدددددددذ أالرياضددددددي المحتدددددددرف شدددددددركة تجاريددددددة ذات ىددددددددف رياضدددددددي يمكدددددد
 الشركات التجارية الآتية : 

 المؤسسة ذات الشخص الوحيد الرياضية ذات المسؤولية المحدودة .
 الشركة الرياضية ذات المسؤولية المحدودة .

 الشركة الرياضية ذات الاسيم
ىو عبارة عن كيان متكامل ي خذ شكل  النادي الرياضي المحترفأن  ويستخمص الباحث

تخضع في ادارتيا وتسييرىا لمقانون التجاري كباقي الشركات والمؤسسات التجارية المؤسسة 
 الأخرى .
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 الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة:  -4
 دوات: الأالطريقة و  4-1

 المنهج المتبع.
 استخدم الباحث المنيج الوصفي لتناسبو وطبيعة الموضوع . 
 لعينة وطرق اختيارها. ا -

لبحدددددث فدددددي جميدددددع العددددداممين فدددددي مجدددددال إدارة التسدددددويق عمدددددى تمثدددددل مجتمدددددع ا
ميس تددددددم اختيددددددار يمسددددددتوى الأنديددددددة الرياضددددددية لمرابطددددددة الاولددددددى المحترفددددددة مددددددوب

لدددددثلاث  تسدددددويق إداري 20وقدددددد بمفدددددت العيندددددة  عشدددددوائية بسددددديطة عيندددددة بطريقدددددة
 نوادي  اتحاد بسكرة ، اتحاد خنشمة ، نجم مقرة .

 مجالات الدراسة. -
جميدددددع العددددداممين فدددددي مجدددددال إدارة التسدددددويق عمدددددى مسدددددتوى  المجووووواش البشوووووري :

 الأندية الرياضية اتحاد بسكرة ، اتحاد خنشمة ، نجم مقرة .
عمددددددى شددددددبكات والصددددددفحات الرسددددددمية  المواقددددددع الرسددددددمية  المجوووووواش المكوووووواني :

للأنديدددددددة الرياضدددددددية اتحددددددداد بسدددددددكرة ، اتحددددددداد خنشدددددددمة ،  صدددددددل الاجتمددددددداعياالتو 
 نجم مقرة .

 . 2023ل الموسم الرياضي خلاالمجاش الزماني : 
 إجراءات البحث / الدراسة: تحديد المتغيرات وكيفية قياسها. -

 التسويق الالكتروني المستقش :  المتغير
 واقع التسويق الالكتروني في الأندية الرياضية المحترفة المتغير التابع : 

 الأداة / الأدوات.  -
دمة فددددددي البحددددددث والتددددددي قددددددام الباحددددددث بتصددددددميم أداة لجمددددددع البيانددددددات المسددددددتخ

تمثمددددددددت فددددددددي مقيدددددددداس واقددددددددع التسددددددددويق الالكترونددددددددي فددددددددي الانديددددددددة الرياضددددددددية 
،حيددددث قددددام الباحددددث بددددججراب المسدددد  المرجعددددي لممراجددددع  1ممحددددق  –المحترفددددة 
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العمميددددددددة المتخصصددددددددة فددددددددي مجددددددددال التسددددددددويق الالكترونددددددددي ،لتحديددددددددد محدددددددداور 
ور وعبدددددددارات الاسدددددددتبيان ،وقدددددددد اسدددددددتطاع الباحدددددددث التوصدددددددل الدددددددى ثلاثدددددددة محدددددددا

 لممقياس ىي : 
المحددددددددددور الأول : مددددددددددددى اعتمددددددددددداد إدارة التسدددددددددددويق فدددددددددددي الأنديدددددددددددة الرياضدددددددددددية 

 عبارات  .  04المحترفة عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال ،  
التسددددددددددويق الالكترونددددددددددي يددددددددددوفر الخدددددددددددمات فددددددددددي الانديددددددددددة المحددددددددددور الثدددددددددداني : 
 عبارات  .  04.   الرياضية المحترفة

المدددددددوارد البشدددددددرية المتخصصدددددددة فدددددددي مجدددددددال المحدددددددور الثالدددددددث : مددددددددى تدددددددوافر 
عبددددددددارات  ،  04التسددددددددويق االكترونددددددددي لدددددددددى الانديددددددددة الرياضددددددددية المحترفددددددددة  

يمدددددي  وتدددددم تددددددريج المقيددددداس بتددددددريج ثلاثدددددي وفقدددددا لقيددددداس ليكدددددرت الثلاثدددددي كمدددددا
/  يددددر موافددددق  2/ موافددددق الددددى حددددد مددددا ددددددددددددددد درجددددة  3موافددددق بشدددددة ددددددددددددددددد درجددددة 

وتدددددددم حسدددددددام المتوسدددددددط المدددددددرج  بالعلاقدددددددة التاليدددددددة : المتوسدددددددط  1 ددددددددددددددددد درجدددددددة
أدندددددى درجدددددة حيدددددث  –حيدددددث  المددددددى د أعمدددددى درجدددددة  3المدددددرج  د المددددددى / 

 والجدول التالي يوض  ذلك : 0.66د  2/3د  1 – 3
 : يمثش قيم المتوسط المرجح1جدوش 

 الاتجاه العام المتوسط المرجح

 غٌر موافق 0611الى  10من 

 3622 الى 0612من 
موافق الى حد 

 ما

 موافق بشدة 2الى  3622من 

  SPSSالمصدر : د عز عبد الفتاح : مقدمة في التحميش الاحصائي باستخدام برنامج 
 . 538،ص 

 الأسس العممية للأداة -

تددددم عددددرض المقيدددداس فددددي صددددورتو الاوليددددة عمددددى اسدددداتذة صوووودق المحكمووووين : 
ن أجدددددل تحكيمدددددو مدددددن متخصصدددددين فدددددي مجدددددال الادارة والتسددددديير الرياضدددددي مددددد
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خددددلال إبددددداب الددددراي فددددي مددددا يخددددص العبددددارات المصددددا ة مددددن حيددددث الصددددلاحية 
حيددددددث بمددددددغ عدددددددد  وعدددددددم الصددددددلاحية والتعددددددديل لكددددددل عبددددددارة وانتمائيددددددا لممحددددددور

حيدددددث ، أسددددداتذة حيدددددث تدددددم ارسدددددال المقيددددداس لمتحكددددديم  03الاسددددداتذة المحكمدددددين 
%  83.33عبددددددارات بنسددددددبة اتفدددددداق بمفددددددت  10تددددددم الاتفدددددداق عمددددددى صددددددلاحية 

يوضددددد   02محكمدددددين والممحدددددق رقدددددم وتدددددم التعدددددديل لمعبدددددارتين فدددددي ضدددددوب أراب ال
 .ذلك

 صدق الاتساق الداخمي :
 2الجدوش 

 يمثش ارتباط درجة كش فقرة مع درجة المحور الذي تنتمي إليه 
 المحور الثالث المحور الثانً المحور الاول

 العبارة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة 

 العبارة
معامل 

 تباطالار
مستوى 
 الدلالة 

 العبارة
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

10 .545*1 16102 10 .979** 16111 10 .601** 16110 

13 .693**1 16110 13 .533* 16100 13 .847** 16111 

12 .526*1 16102 12 .845** 16111 12 .827** 16111 

12 .836**1 16111 12 .874** 16111 12 .505* 16132 

 . 0.01/ ** داش عدذ مستوى معنوية   0.05اش عند مستوى معنوية *د
إلددددى انددددو توجددددد علاقددددة ارتباطيددددة دالددددة احصددددائيا بددددين  1تشددددير نتددددائج الجدددددول 

عبدددددارات مقيددددداس واقدددددع التسدددددويق الالكتروندددددي فدددددي الانديدددددة الرياضدددددية المحترفدددددة 
والمحدددددددور الدددددددذي تنتمدددددددي اليدددددددو ممدددددددا يددددددددل عمدددددددى ان مقيددددددداس يتميدددددددز بالصددددددددق 

 الداخمي أي أنو يقيس ما وضع لقياسو .الاتساق 
 ثبات الأداة :

  قيم معامش ألفا كرونباخ لحساب ثبات الأداةيمثش  3 الجدوش
 عدد العبارات المحور الرقم

قٌمة 
 الفاكرونباخ

10 
مدى اعتماد إدارة التسوٌق فً الأندٌة الرٌاضٌة 
 المحترفة على تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

12 0.764 
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13 
سوٌق الالكترونً ٌوفر الخدمات فً الاندٌة الت

 الرٌاضٌة المحترفة
12 0.975 

12 
مدى توافر الموارد البشرٌة المتخصصة فً 

مجال التسوٌق الإلكترونً لدى الاتدٌة الرٌاضٌة 
 المحترفة

12 0.832 

 0.797 03 الاستبٌان ككل

، 0.764أن جميع قيم معاملات الثبات تتراوح بين   2تشير نتائج الجدول 
مما يدل عمى ثبات مقياس واقع التسويق الالكتروني في الاندية   0.975

 الرياضية المحترفة باستخدام معامل الفا كرونباخ .
وقددد اسددتخدم الباحددث مقيدداس ليكددرت الثلاثددي لاسددتجابات المقيدداس   موافددق بشدددة 

بيان قدام الباحدث بتحويدل الاسدتبيان الدى اسدت  ير موافدق  ، ،موافق الى حد ما ،
حيددث يمكددن افددراد   (google form)الكترونددي مددن خددلال موقددع قوقددل فددورم 

عينددددددددددددددة البحددددددددددددددث الاسددددددددددددددتجابة عمددددددددددددددى الاسددددددددددددددتبيان مددددددددددددددن خددددددددددددددلال الددددددددددددددرابط 
https://forms.gle/c3XJnQ2qr68jMCCg7. 

 الأدوات الإحصائية  -
استخدم الباحث في إجراب المعالجات الاحصائية الحاسم الآلي باستخدام 

 واستخدم الاساليم الاحصائية التالية :  SPSSv23ي البرنامج الاحصائ
 سمير نوف لمتوزيع الطبيعي لمبيانات . –اختبار كمومجروف  -

 سميرنوف  –اختبار كمومجروف يمثش  4الجدوش 
 مستوى الدلالة  الاحصابة  المحور الرقم

01 
مدى اعتماد إدارة التسويق في الأندية الرياضية 

 عمومات والاتصالالمحترفة عمى تكنولوجيا الم
0.278 0.120 

02 
مدى اىتمام الأندية الرياضية بتطبيق التسويق 

 0.111 0.505 الالكتروني

03 
مدى توافر الموارد البشرية المتخصصة في مجال 

التسويق االكتروني لدى الاتدية الرياضية 
 المحترفة

0.336 0.095 
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ميرنوف لمتوزيع والذي يمثل قيم اختبار كمومجروف س 4يتض  من الجدول 
يدل عمى قبول  مما 0.05الطبيعي أن جميع قيم مستويات الدلالة أكبر من 

الفرضية الصفرية والتي تنص عمى أن البينات العينة المسحوبة من مجتمع 
 يتبع التوزيع الطبيعي وعميو يمكن استخدام الاختبارات المعممية في الدراسة .

 ساق الداخمي معامل الارتباط بيرسون لحسام صدق الات -
 معامل الفا كرونباخ لحسام الثبات . -
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاختبار الفرضيات الرئيسية  . -
 عرض وتحميش النتائج:  4-2

 5الجدوش 
 يوضح  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الاوش

 العبارات

 التقدٌرات

 المجموع
المتوسط 
 المرجح

لانحراف ا
 المعٌاري

غٌر  الاتجاه
 موافق

موافق 
الى حد 

 ما

موافق 
 بشدة

 العبارة
(10) 

 31 03 10 10 ت
3630 1623 

موافق 
 011 41 10 10 % بشدة

 العبارة
(13) 

 31 03 12 10 ت
3600 1611 

موافق 
 011 11 20 10 % بشدة

 العبارة
(12) 

 31 03 13 11 ت
3641 1621 

موافق 
 011 41 01 11 % بشدة

 العبارة
(12) 

 31 03 13 11 ت
3641 1621 

موافق 
 011 41 01 11 % بشدة

 المتوسط الكلً لمحور
3631 1632 

الموافقة 
 المجموع بشدة

 . SPSSالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
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حور الأول يتض  من الجدول أعلاه وجود موافقة بشدة عمى جميع عبارات الم
 2.34وىي قيمة تقع في المجال ]  2.80حيث أن المتوسط الكمي لممحور بمغ 

في  04،  03،حيث جابت العبارتين  0.27[ بانحراف معياري يقدر م  3 –
وانحراف معياري يقدر م  2.90المرتبة الاولى بمتوسط حسابي يقدر م 

كافية لتطوير نشاط  والعبارتين تنصان عمى التوالي   يتم تخزين ميزانية 0.30
التسويق عمى الانترنت   ،   تشجع الادارة النادي عمى التسويق الالكتروني   

 2.85في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي يقدر م  01في حين جابت العبارة 
حيث نصت   يتوفر النادي عمى تكنولوجيا  0.48و انحراف معياري 

مت المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي فاحت 02المعمومات والاتصال   أما العبارة 
حيث نصت   تحرص إدارة النادي عمى  0.60وانحراف معياري  2.55قدر 

 توفير موقع عمى الشبكة العنكبوتية   .
 6دوش الج

 يوضح  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني

 العبارات

 التقدٌرات

 المجموع
المتوسط 
 المرجح

غٌر  الاتجاه افالانحر
 موافق

موافق 
الى حد 

 ما

موافق 
 بشدة

 العبارة
(10) 

 31 02 13 10 ت
3631 1603 

موافق 
 011 30 01 10 % بشدة

 العبارة
(13) 

 31 04 10 11 ت
3640 1633 

موافق 
 011 40 10 11 % بشدة

 العبارة
(12) 

 31 02 13 10 ت
3631 1603 

موافق 
 011 30 01 10 % بشدة

 العبارة
(12) 

 31 03 10 10 ت
3630 1623 

موافق 
 011 41 10 10 % بشدة

الموافقة  1622 3630 المتوسط الكلً لمحور



 مبخوت بن البار، بن جدو رضوان بعيط ، ابراهيم عمراوي 
 

 
 789 

 بشدة المجموع

 . SPSSالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
يتض  من الجدول أعلاه وجود موافقة عمى جميع عبارات المحور الأول حيث 

 3 – 2.34وىي قيمة تقع في المجال ]  2.85متوسط الكمي لممحور بمغ أن ال
في المرتبة الاولى  02،حيث جابت العبارة  0.37[ بانحراف معياري يقدر م 
والعبارة تنص    0.22وانحراف معياري قدر  2.95بمتوسط حسابي يقدر م 

في  04يمتمك النادي موقع الكتروني عمى شبكة الانترنت   وجابت العبارة 
 0.48وانحراف معياري قدر م  2.85المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر م 

والعبارة تنص   عرض خدمات وأنشطة ومنتجات النادي وبيانات عنيا   في 
 2.80المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي قدر م 03،  01حين احتمت العبارتين 

ىداف النادي في والعبارتين تنصان   تحقيق أ 0.52و انحراف معياري قدر م 
ضل التطور التكنولوجي يستدعي تطبيق النادي لمتسويق الالكتروني   ، 

  الفرض من انشاب موقع الكتروني ىو التعريف بالنادي     .
 7الجدوش   

 يوضح  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثالث 

 العبارات

 التقدٌرات

 المجموع
المتوسط 
 المرجح

غٌر  الاتجاه الانحراف
 موافق

موافق 
الى حد 

 ما

موافق 
 بشدة

 العبارة
(10) 

 31 13 13 12 ت
3631 1621 

موافق 
الى حد 

 011 21 21 31 % ما

 العبارة
(13) 

 31 01 12 11 ت
3631 1620 

موافق 
 011 31 31 11 % بشدة

 العبارة
(12) 

 31 00 11 12 ت
3621 1620 

موافق 
 011 00 21 00 % بشدة
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 العبارة
(12) 

 31 02 10 13 ت
3620 1612 

موافق 
 011 20 10 01 % بشدة

 المتوسط الكلً لمحور
3602 1622 

الموافقة 
 المجموع بشدة

 . SPSSالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
ول حيث يتض  من الجدول أعلاه وجود موافقة عمى جميع عبارات المحور الأ

 3 – 2.34وىي قيمة تقع في المجال ]  2.53أن المتوسط الكمي لممحور بمغ 
في المرتبة الاولى  02، حيث جابت العبارة  0.43[ بانحراف معياري يقدر م 
والعبارة تنص  0.41و انحراف معياري قدر م  2.80بمتوسط حسابي قدر م 

ت والخبرات   واحتمت   تحديد عدد موظفي ادارة التسويق حسم نوعية الميارا
وانحراف معياري قدر  2.75المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر م  04العبارة 
والعبارة تنص   يقوم مسؤول التسويق بصيا ة استراتيجية التسويق  0.63م 

فجابت في المرتبة الثالثة  03من خلال الموقع الالكتروني   وأما العبارة 
والعبارة  0.75اف معياري قدر م و انحر  2.40بمتوسط حسابي قدر م 

نصت   يشارك مسؤولو التسويق في الدورات التدريبية لزيادة كفاباتيم  ، واما 
وانحراف  2.20فاحتمت المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي قدر م  01العبارة 

حيث نصت عمى  يتم تعيين مسؤول تسويق عمى أساس  0.76معياري قدر م 
 تخصص عممي    .

 النتائج وتفسيرها: مناقشة  4-3
تنص الفرضية الاولى عمى أنو  تستخدم الاندية الرياضية  الفرضة الاولى :

المحترفة التكنولوجيا الحديثة لتطبيق التسويق الالكتروني   ولا ثبات صحة او 
عدم صحة ىذه الفرضية تم الاعتماد عمى  المتوسط الحسابي والانحراف 

توض  أن قيمة  5 أن نتائج الجدول رقم المعياري لمقياس ليكرت الثلاثي حيث
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وىي قيمة تقع في المجال  2.80المتوسط الحسابي عمى ىذا المحور تبمغ
،أي ان افراد عينة  0.27[ بانحراف معياري يقدر م  3 – 2.34الموافقة ] 

الدراسة يوافقون عمى أن الاندية الرياضية المحترفة تعتمد عمى تكنولوجيا 
حديثة في ادارتيا التسويقية وىذا ما يثبت صحة ىذه المعمومات والاتصال ال

الفرضية   وىذه النتيجة تتوافق مع ما توصل اليو الباحث زحاف محمد حيث 
توصل إلى أن اندية كرة القدم لمرابطة المحترفة تتوافر عمى التكنولوجيا الحديثة 

حثان في تطبيق التسويق الالكتروني وتتفق مع النتيجة التي توصل الييا البا
حمادة وىشام حيث يرون أن تطبيق التسويق الالكتروني بالأندية الرياضة يحقق 
أىداف النادي في ظل التطور التكنولوجي في مجال الاتصالات وتكنولوجيا 

 المعمومات  .
جابت الفرضية الثانية عمى النحو التالي   التسويق  الفرضية الثانية :

الرياضية المحترفة   ولا ثبات صحة او الالكتروني يوفر الخدمات في الاندية 
عدم صحة ىذه الفرضية تم الاعتماد عمى  المتوسط الحسابي والانحراف 

توض  أن قيمة  6 المعياري لمقياس ليكرت الثلاثي حيث أن نتائج الجدول رقم
وىي قيمة تقع في المجال  2.85المتوسط الحسابي عمى ىذا المحور تبمغ

، أي ان افراد عينة  0.37حراف معياري يقدر م [ بان 3 – 2.34الموافقة ] 
الدراسة يوافقون أن ادارة التسويق تطبق التسويق الالكتروني وان التسويق 
الالكتروني يقدم خدمات ليذه الاندية وىذا ما يثبت صحة ىذه الفرضية وىذه 
النتيجة تتفق مع ما توصل اليو الباحث زحاف محمد حيث توصل الى أن 

تروني يمعم دور في ترويج المنتجات والاشيار بيا والسمع التسويق الالك
المقدمة من قبل المؤسسات الى السوق لما يوفره من جماىيرية كبيرة واسعة 
النطاق الا ان ىذه الخدمات متوسطة القيمة وينقصيا استخدام وظائف التسويق 

 الالكتروني 
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لي   الاندية الرياضية جابت الفرضية الثالثة عمى النحو التا الفرضية الثالثة :
المحترفة تتوافر فييا موارد بشري متخصصة في مجال التسويق الالكتروني   
ولا ثبات صحة او عدم صحة ىذه الفرضية تم الاعتماد عمى  المتوسط 
 الحسابي والانحراف المعياري لمقياس ليكرت الثلاثي حيث أن نتائج الجدول رقم

وىي قيمة  2.53ى ىذا المحور تبمغ توض  أن قيمة المتوسط الحسابي عم 7
أي  0.43[ بانحراف معياري يقدر م  3 – 2.34تقع في المجال الموافقة ] 

أن الاندية الرياضية المحترفة تتوافر عمى موارد بشرية متخصصة في مجال 
التسويق الالكتروني وىذا ما يثبت صحة ىذه الفرضية وىذه النتيجة تتعارض 

زحاف محمد حيث توصل الى أن الموارد البشرية مع ما توصل اليو الباحث 
متخصصة في تطبيق التسويق الالكتروني لدى المؤسسات الرياضية تتمتع 
بميارات ومؤىلات ولكن بشكل متوسط وينقصيا التكوين العممي والخبرة وكذا 
الكفابة والفعالية في تطبيق التسويق الالكتروني ،الذي يعتمد أساسا عمى النصر 

كفب والمؤىل الفعال الذي ينقل النادي من المفاىيم التسويقية التقميدية البشري ال
ويعام كذلك كون صلاحيات مسؤولي  الى استراتيجيات التسويق الحديثة ،

وبالتالي الحد من  مما يؤدي الى التقميل من مستوى الاداب ، التسويق محدودة ،
 . تطور تطبيق التسويق الالكتروني لدى المؤسسات الرياضية

  :الخاتمة -

بنددددداب عمدددددى مدددددا أسدددددفرت عندددددو ىدددددذه الدراسدددددة مدددددن نتدددددائج يمكدددددن الاشدددددارة عمدددددى 
تدددددددوفر الانديدددددددة الرياضدددددددية المحترفدددددددة عمدددددددى تكنولوجيدددددددا المعمومدددددددات والاتصدددددددال 
وحددددددرص ىددددددذه الانديددددددة عمددددددى تددددددوفير موقددددددع الكترونددددددي عمددددددى شددددددبكة الانترنددددددت 

مات وتخصددددددديص ميزانيدددددددة كافيدددددددة لتطدددددددوير الانشدددددددطة التسدددددددويقية ،الا ان الخدددددددد
التدددددددددي يوفرىدددددددددا التسدددددددددويق الالكتروندددددددددي فدددددددددي ىدددددددددذه الانديدددددددددة متوسدددددددددطة القيمدددددددددة 
وينقصددددددددديا اسدددددددددتخدام وظدددددددددائف التسدددددددددويق الالكتروندددددددددي وتتجمدددددددددى فدددددددددي تدددددددددوفير 
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المعمومددددددددات الخاصددددددددة بددددددددالمنتوج والخصددددددددومات والشددددددددروط المختمفددددددددة لمتعاقددددددددد 
عمددددددى وفددددددق احتياجددددددات الجميددددددور كمددددددا أن المددددددوارد البشددددددرية متخصصددددددة فددددددي 

نددددددددي لدددددددددى الانديددددددددة الرياضددددددددية المحترفددددددددة تتمتددددددددع بميددددددددارات التسددددددددويق الالكترو 
ومددددددؤىلات ولكددددددن بشددددددكل متوسددددددط وينقصدددددديا التكددددددوين العممددددددي والخبددددددرة وكددددددذا 
الكفددددددابة والفعاليددددددة فدددددددي تطبيددددددق التسدددددددويق االكترونددددددي وىددددددذا مدددددددا يددددددؤدي الدددددددى 
التقميدددددل مدددددن مسدددددتوى الاداب وبالتدددددالي الحدددددد مدددددن تطدددددور التسدددددويق الالكتروندددددي 

لمحترفدددددة ،وفدددددي ضدددددوب ىدددددذه النتدددددائج يوصدددددي الباحدددددث فدددددي الانديدددددة الرياضدددددية ا
 بما يمي :

تكوين كوادر متخصصة في التسويق الالكتروني من خلال اجراب دورات  -
 تدريبية في مجال التسويق الالكتروني .

الاىتمام بشكل كبير بتكنولوجيات الاعلام والاتصال كونيا الآلية الاكثر  -
 تطورا في العصر الحالي .

 الكتروني في الاندية الرياضية .تشجيع التسويق ا -
 ضرورة الاىتمام بالثقافة التسويقية . -

  :المستخدمة في البحث المراجع
. ااسكندرية: مكتبة التسويق وجية نظر معاصرة . 2001عبد السلام ابو قحف   -1

 ااشعاع الفنية. 
ة . أطروحاثر التسويق الالكتروني عمى المزيج التسويقي . 2012  محمد سر الختم  -2

 : جامعة ام درمان ااسلامية. دكتوراه
التسويق الالكتروني كمدخل لتطوير نظم المعمومات التسويقية في  ، محمد زحاف -3

 .  24، العدد  8مجمة عموم الرياضة ، المجمد  ، المؤسسات الرياضية الجزائرية
 واقع التسويق الالكتروني لدى،   2021  رياض أحمد جواد، وعبد الجميل جبار ناصر -4
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لمنشر ،الشركة الوطنية  1ط ،القاموس الجديد  1979  بن بمحسن البميشو  ىادية عمي ، -6
 . الجزائر ،
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