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استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وأثره عمى أداء العاممين في 
 .المؤسسات الرياضية

 بمديرية الشباب والرياضة لولاية الاغواط. دراسة ميدانية
Strategies for managing organizational conflict and its 

impact on the performance of workers in sports institutions.  

  2، بعيط عيسى1*جوبي ياسين مح

 y.mahdjoubi@lagh-univ.dzجامعة الاغواط، )الجزائر(،  1
 a.bait@lagh-univ.dzجامعة الاغواط، )الجزائر(،  2

 80/83/3833ثاريخ الإرسال:  82/85/3832ثاريخ القبول: 86/86/3832ثاريخ النشر: 

  :الممخص
ارة الصراع التنظيمي ىدفت الدراسة لمتعرف عمى أثر استراتيجيات إد

عن الإشكالية المطروحة  ، وللإجابةعمى أداء العاممين في المؤسسات الرياضية
ولموقوف عمى ذلك تم الاعتماد عمى إدارة الصراع اتباعنا المنيج الوصفي، 

موظفين ( 53التنظيمي وأثره عمى أداء العاممين، طبق عمى عينة مكونة من )
، وبعد جمع المعمومات ومعالجتيا ة الاغواطبمديرية الشباب والرياضة لولاي

التسوية والتكامل ىم الاكثر استخداما  ان استراتيجيتيإحصائيا توصمنا الى 
 .موظفين بمديرية الشباب والرياضة لولاية الاغواطوتأثيرا عمى ال

إدارة الصراع التنظيمي؛ أداء العاممين؛ المؤسسات الرياضية. الكممات المفتاحية:  
 Abstract:  
The study aimed to identify the impact of organizational conflict management strategies 

on the performance of workers in sports institutions, and to answer the problem posed, 

we followed the descriptive approach, and to find out about that, reliance was made on 

managing organizational conflict and its impact on the performance of workers, applied 

to a sample of (35) employees in the Directorate of Youth and Sports For the state of 

Laghouat, and after collecting information and processing it statistically, we concluded 

that the two strategies of settlement and integration are the most used and influential on 

the employees of the Directorate of Youth and Sports in the state of Laghouat. 

Key words: organizational conflict management; employee performance; 

sports institutions. 
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  مقدمة ومشكمة البحث:-1
يتطمع الكثير من الأفراد في العديد من المنظمات إلى التحكم في أفعال الآخرين 
من أجل النجاح في التأثير عمى سموكيم ىذه حقيقة أساسية في حياة 
المنظمات، فالجيود المبذولة بغرض التحكم في الآخرين تعد ظاىرة شائعة 

منظمات. فالمنظمات أيا كانت أنشطتيا الاستخدام في كل المستويات وجميع ال
وأحجاميا ومسمياتيا أصبح ينظر إلييا عمى أنيا مراكز أو مواقع يتنافس فييا 
العمال ويحكم فييا الأقوياء وتستغل فييا الفرص، وتصطنع فييا المواقف، 
وتتصارع فييا الأفكار وتتناقض فييا المصالح، وتشن فييا المؤامرات، وترسم 

وىذه النظرة لم يدركيا التقميديون الذين افترضوا الرشد والعقلانية لأجميا الخطط 
في المنظمات، ولم يتوصل السموكيون الذين ركزوا عمى الفرد وتعامموا مع 
المنظمات وكأنيا أعضاء في جسد واحد، إذ نظر إليو الكلاسيكيون عمى أنو 

ان، ولذا فقد قوة سمبية في العمل التنظيمي يجب تجنبو ومنع حدوثو قدر الامك
اعتبروا النظام المغمق والقوانين والموائح والإجراءات واليياكل وسائل ميمة 

بينما نظر إليو السموكيون  لتوجيو الصراع من أجل تحقيق الفاعمية التنظيمية
عمى انو أمر غير مرغوب فيو، ولتحقيق التوافق المطموب، فإنيم ركزوا عمى 

المفتاح الرئيسي لذلك من خلال توافر أىمية النظام الاجتماعي واعتبروه 
تسييلات شبكة العمل الاجتماعية، وجعل العاممين سعداء، فالسعادة والتوافق 

 .في رأييم ىما أفضل الطرائق لمحصول عمى الفاعمية التنظيمية
أما اليوم فقد اختمفت النظرة إلى الصراع بشكل كبير، حيث ينظر إليو ليس فقط 

انو أمر مرغوب فيو، لذلك فان الاتجاه الحديث ىو  كأمر لا يمكن تجنبو، بل
كيفية إدارة الصراع بحيث تكون المنظمة قادرة عمى تكييفو لمصمحتيا وتحقيق 
أىدافيا، وتتضمن عممية إدارة الصراع المحافظة عمى حالة التوازن من اجل 
 استمرار العممية الإبداعية وتحقيق مستوى عالٍ من الأداء لمحفاظ عمى الميزة

 .(Hodge et Anthony 1991, 531)التنافسية لممنظمة 
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لذلك فان الاتجاه الحديث ىو ليس فك الصراع، بل كيفية إدارتو بحيث تكون 
المنظمة قادرة عمى تكييفو لمصمحتيا وتحقيق أىدافيا، وتتضمن عممية إدارة 
الصراع المحافظة عمى حالة التوازن، فعندما يكون الصراع أقل من الحالة 

رغوب فييا فان ذلك يؤدي إلى الجمود واللامبالاة مما يستدعي استخدام الم
استراتيجيات لإثارة الصراع داخل المنظمة، أما إذا كان الصراع أكثر من الحالة 
المرغوب فييا فان ذلك يؤدي إلى الفوضى وانعدام السيطرة وبالتالي انييار 

ة الصراع، وىكذا المنظمة، مما يتطمب استخدام استراتيجيات لتخفيف حد
فالتوازن حالة مطموبة من أجل استمرار العممية الإبداعية وتحقيق مستوى عالٍ 

 .من الأداء لمحفاظ عمى الميزة التنافسية لممنظمة
 وما يعزز الأىمية المتقدمة، ما أشارت إليو الجمعية الأمريكية للإدارة

American Management Association لمدير في إحدى دراساتيا بان ا
دارة الصراع. وما توصمت إليو 02يستغرق حوالي  % من وقتو في معالجة وا 

إحدى الدراسات الميدانية حول المواضيع التي تحتل الأىمية الأكبر من قبل 
المديرين في برامج التطوير الإداري، إن عممية إدارة الصراع احتمت أىمية 

 & Robibins) الأعمى من اتخاذ القرارات، والقيادة، وميارات الاتص
Decenzo , 2001: 394). حيث يتعرض الأفراد والمنظمات في ظل ،

الظروف الراىنة إلى ضغوط البيئة الخارجية المتمثمة بالمؤثرات السياسية، 
الأمنية، الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، التكنولوجية وغيرىا التي تنعكس 

كمة الصراع الذي يجعل سموك عمى واقع البيئة الداخمية لممنظمات ومنيا مش
الأفراد غير طبيعي أو مألوف وقد يؤدي بيم إلى التشدد أو التطرف في 
توجيات معينة، ومن البدييي فإن ذلك سينعكس سمباً عمى مستوى الأداء 

)جعيم، توصل و الفردي والمنظمي بما يتعارض مع تحقيق الأىداف المنشودة، 
لاقة تكامل بين جميع استراتيجيات إلى أن ىناك ع دراستيم (0202واخرون، 

ادارة الصراع التنظيمي، وأن المديرين يستخدمون جميع استراتيجيات ادارة 
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الصراع التنظيمي، ام الاستراتيجية الأكثر شيوعا بين مديرو ىي استراتيجية 
( أن أنماط إدارة الصراع التنظيمي تأثر عمى 0202التسوية، وترى )مقراب، 

، ي لدى العاممين في المنظمة، وتوصل )حماد، واخرونتحقيق الرضا الوظيف
في دراستيم الى انو توجد علاقة إيجابية جزئية بين مكونات الصراع  (0202

قو، )لار  وقد اشار. التنظيمي والإبداع في الأداء والإنجاز الوظيفي لمعاممين،
في دراستيما الى وجود تأثير استراتيجيات إدارة الصراع   (0202وبن جيمة، 

التنظيمي عمى أداء العاممين بحسب نمط الإدارة وكذا نوع الاستراتيجية 
 المستخدمة، كما أن لمخبرة دور في تطوير الكفاءات وتحسين الأداء الوظيفي.

ا بين المنظمات وخاصة وبما أن الصراع أصبح حالة قائمة وضرورة لابد مني
في المجال الرياضي وبفعل شدة المنافسة وخصائص المنافسة الرياضية ونقص 
الموارد تبمور مفيوم الصراع وأىميتو حول المنافسة وأساليب التنافس وان أي 
منظمة رياضية لا يمكن أن يكتب ليا البقاء والاستمرار في حالة السكون الدائم 

ط مدروسة ومتعارف عمييا، فيناك تفاعلات حتى وان كانت تعمل ضمن خط
بين المنظمات الرياضية وبين بيئاتيا الخارجية والداخمية الأمر الذي يترتب 
عميو تغيرات مختمفة وعمى المستويات كافة وسبب ذلك ىو وجود ظروف 
اقتصادية واجتماعية وسياسية متغيرة باستمرار في البيئة الخارجية  وبشكل 

يرات مستمرة في المنظمة الرياضية،  لذلك يمكن اعتبار يؤدي إلى حدوث تغي
المنظمة الرياضية الإدارية في مديرية الشباب والرياضة بولاية الاغواط نسقا 
اجتماعياً محدداً يسعى إلى العمل لتحقيق أىداف مرسومة وليذا النسق 
، الاجتماعي عناصر ومدخلات تعمل لممحافظة عمى توازنو واستقراره واستمراره 

ويوجد في المقابل عناصر تثير الصراع بين عناصر ىذا النسق ومدخلاتو 
الذي يتطمب من الإدارة ضرورة العمل عمى استخدام استراتيجيات وأساليب 
ثارة ىذا الصراع ومن ىنا تبمورت مشكمة  تساعد عمى التخفيف من حدة وا 

 البحث من خلال التساؤلات الآتية:

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/79098#86011
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/79098#86011
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 التساؤل العام:
 ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات إدارة الصراع  ىل توجد علاقة

 ؟التنظيمي وأداء العاممين في المؤسسات الرياضية
 وتتفرع عن التساؤل العام التساؤلات الفرعية التالية:

  ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية الييمنة وأداء العاممين
 ؟في المؤسسات الرياضية

 لالة إحصائية بين استراتيجية التسوية وأداء العاممين ىل توجد علاقة ذات د
 ؟في المؤسسات الرياضية

  ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية التكامل وأداء العاممين
 ؟في المؤسسات الرياضية

 الفرضية العامة:
  ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات إدارة الصراع

 .العاممين في المؤسسات الرياضية التنظيمي وأداء
 ويتفرع عن الفرضية العامة الفرضيات الجزئية الفرعية التالية:

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية الييمنة وأداء
 .العاممين في المؤسسات الرياضية

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية التسوية وأداء
 .ات الرياضيةالعاممين في المؤسس

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية التكامل وأداء
 .العاممين في المؤسسات الرياضية

 

  العام من الدراسة: الهدف-2
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دارة  تمقي ىذه الدراسة الضوء عمى معرفة مدى امتلاك مدير وا 
استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي المؤسسات الرياضية وتأثيرىا عمى أداء 

 العاممين.

  التعرف عمى علاقة استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي بأداء
 .العاممين في المؤسسات الرياضية

  التعرف عمى علاقة استراتيجية الييمنة بأداء العاممين في المؤسسات
 .الرياضية

  التعرف عمى علاقة استراتيجية التسوية بأداء العاممين في المؤسسات
 .الرياضية

 لاقة استراتيجية التكامل بأداء العاممين في المؤسسات التعرف عمى ع
 .الرياضية الصراعات السمبية التي قد تنشب بين العاممين

  تساىم نتائج الدراسة القائمين عمى المؤسسات والمنشأة الرياضية في
 وضع استراتيجية مناسبة لإدارة.

 التحديد الإجرائي لممفاهيم: -3
   (53ىـ، 0902)الشيري،  الصراع التنظيمي: -

يعرف الصراع موقف يتصف بالمنافسة، وتصبح فيو الأطراف المتصارعة عمى وعي 
بتناقضاتيا، ويسعى كل طرف إلى تحقيق غايتو عمى حساب الطرف الآخر، ويعرف 

(Jones, 1995,500)  الصراع التنظيمي بأنو" عبارة عن التعارض الناتج عن تضارب
 الأىداف بين جماعة وأخرى".

مجموعة الأنشطة  ( ىي02، 0222)القريوي، يعرفيا  :الصراع التنظيمية ادار  -
)محمود المصري، يعرفيا التي يتم بواسطتيا تحقيق الأىداف من خلال مشاركة الآخرين، و 

 الرئيسي السبب أو حيث موضوعيا من الصراعات ماىية تحميل ىي عممية (29، 0222
 جماعات. أو أفراداً  فييا عمينفييا والفا تحصل التي المستويات أو لحدوثيا
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ادارتو، الصراع مواجية اجرائيا عمى انيا عممية ويعرفيا الباحث  فيم خلال من وتتم و 
لمواجيتو في المؤسسات  المناسب والأسموب واختيار الطريقة وأسبابو الصراع أبعاد

 الرياضية.
ت( 003، 0222)راوية ، وقد ذكر : اداء العاممين - مام الميام انو درجة تحقيق وا 

 مطابقة مدى انو عمى العاممين اداء الاخر البعض عرف حين المكونة لوظيفة الأفراد، في
 والتعرف مسبقاً  الموضوعة لمخطط محددة زمنية فترة في انجازىا يتم التي الانتاجية العمميات

 تكفل التي الحمول ووضع مخطط ىو عما والانحراف الضعف ونقاط القصور أوجو عمى
 ىنا من ،(14 ،8002 الشوابكة،)   مستقبلاً  الانتاج في الانحراف وتجنب لقصورا تجاوز
 المبذول والجيد العاممين يظيرىا التي السموكيات عن يعبر العاممين اداء ان لمباحث يتضح
 .المنظمة قبل من ليم المناطة والواجبات بالميام لمقيام

يعرف روبنز  (02، 0200)معزوز وعمران، ونقلا عن المؤسسة الرياضية:  -
المؤسسة الرياضية عمى أنيا تكوين اجتماعي، يرتبط بالمجال الرياضي كمينة وصناعة، 
تتحدد أىدافيا بطبيعة الأنشطة التي تمارسيا تمك المؤسسة، والعلاقات المتفاعمة بين تمك 

ىي مؤسسات ينشأىا المجتمع لخدمة القطاع الرياضي  الأنشطة ومؤسسات المجتمع الأخرى
كافة الجوانب، بحيث يكون ليا ىيكل تنظيمي يتفق مع حجم ىذه المؤسسة وأىدافيا بما  من

 يعود بالنفع لخدمة ذلك المجتمع متماشيا مع أىدافو.

 الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة: -4

 لأنو اعتماد عمى منيجية واضحة، تم المطروحة، الإشكالية عن للإجابة
 عمى والوقوف وتفسيرىا المدروسة، المشكمة عن لحقائقوا البيانات يسمح بتوفير

 فقد الميدانية، بالدراسة يتعمق فيما أما المراجع المتاحة، عمى بالاعتماد دلالتيا
 ولتحميل اساتذة التعميم الابتدائي ليجيبوا، عمى استبيان طريق توزيع عن تمت

 الإلمام جلأ ومن ،الإحصائية التحميل استخدام أساليب تم النتائج وتفسير
 الإحاطة ىذه دراستنا في حاولنا الفرضيات، وتجسيد البحث بإشكالية
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 قدر الأفكار طرح في والتدرج المنطقي التسمسل عمى محافظين ،بالموضوع
 .الإمكان

 الطريقة والأدوات:  4-1

 المنهج المتبع.  -

يقصد بمنيج الدراسة "مجموعة القواعد التي يستعمميا الباحث لتفسير 
عينة بيدف الوصول إلى الحقيقة العممية، أو أنو الطريق المؤدي إلى ظاىرة م

الكشف عن الحقيقة في العموم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تييمن 
عمى سير العقل وتحدد عممياتو حتى يصل إلى نتيجة معمومة، أو ىو الأسموب 

الحقائق الذي يتبعو الباحث في دراستو في مشكمتو في البحث وتقصي عن 
جابات حول المشكل المطروح في الموضوع، أما فيما  وتساؤلات واستفسارات وا 
يخص منيج دراستنا فقد طبقنا المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى الملاحظة 
ودراسة الواقع، وييتم بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا كما وكيفا، وىو من أكثر 

ة كما ان أىداف المنيج تنطبق المناىج شيوعا واستخداما في البحوث الانساني
وتتفق مع أىداف البحث والأخذ بيا يساعدنا في تطبيق الميدان عمى تحديد 

 (. 0222مشكمة الدراسة تحديدا دقيقا مفصلا )البدوي، 

 :الدراسة الاستطلاعية -

تساىم الدراسات الاستطلاعية في إيجاد مرتكز وقد من المعرفة التي 
الجوانب المختمفة لمموضوع الأساسي الذي تمكن الباحث من التعرف عمى 

يسعى الباحث لدراستو، كما أنيا تساىم في تحديد جوانب القصور في إجراءات 
تطبيق المنيج وأدوات جمع البيانات المرتبطة بالبحث بحيث يصبح من الممكن 
أن يتم تعديل تعميماتيا في ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية التي يقوم بيا 

 . (0222راىيم، )اب الباحث
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وسعا لجمع البيانات اللازمة، فقد تم الحصول عمى البيانات والمعمومات 
الخاصة بالدراسة الميدانية بدأ بالدراسة الاستطلاعية والمتعمقة بجمع البيانات 

، من خلال يعممون بمديرية الشباب والرياضة التابعة لولاية الاغواطعن 
ة والموظفين، طرق وأساليب تسيير الحصول عمى بعض المعمومات عن الإدار 

الادارة، وبعض المؤشرات التي تتبعيا الادارة في تسيير الخلافات بين 
 الموظفين.

 عينة الدراسة الاستطلاعية:-
( موظفين في مديرية الشباب 20تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من )

والرياضة، تم اختيارىم بطريقة عشوائية، قصد التحقق من الخصائص 
 .السيكومترية )الصدق والثبات( ومدى ملائمتيا لمدراسة الحالية

 العينة وطرق اختيارها.  -

( موظف يعممون بمديرية الشباب والرياضة 53تكونت عينة الدراسة من )
التابعة لولاية الاغواط، تم سحبيم بالطريقة العشوائية البسيطة، وذلك بغية 

 التحقق من صحة فروض الدراسة.

 لدراسة.مجالات ا -

 المجال المكانية: -

تم إجراء الدراسة الميدانية عمى مستوى مديرية الشباب والرياضة التابعة 
 .لولاية الاغواط

 

  المجال الزماني:-

، وتم إجراء 0200دامت الدراسة من شير ماي الى شير نوفمبر 
 .0200نوفمبر  02إلى  0200سبتمبر  02الدراسة ميدانيا بصفة رسمية من 
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 ءات الدراسة: إجرا -
 متغيرات الدراسة: -

 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي. المتغير المستقل: -
 أداء العاممين.المتغير التابع:  -

 أدوات الدراسة:  -

تعتبر أداة البحث الوسيمة الوحيدة التي يتمكن بواسطتيا الباحث من حل 
أدوات جمع البيانات  المشكمة المطروحة في الدراسة والتأكد من فرضياتيا، "إن

ىي مجموع الوسائل والمقاييس التي يعتمدىا الباحث لمحصول عمى المعمومات 
، (0222)حمدان،  المطموبة لفيم وحل مشكمتو من المصادر المعنية بذلك

إدارة الصراع التنظيمي وأثره عمى أداء  استبيان حيث اننا اعتمدا في دراستنا
 الأفراد في المؤسسات الرياضية.

 المؤسسات في العاممين أداء عمى وأثره التنظيمي الصراع إدارة تبياناس
العبارات الواردة في مقياس " أثر و الفقراتتم الاستناد عمى عدد من : الرياضية

      عوارطة قحام سممى القيادة التحويمية في إدارة الصراع التنظيمي" لمباحثتين وردة
) جعيم،  استراتيجيات إدارة الصراع" ( ، ومقياس "0202)قحام وعوارطة ، 
 .(0202الريمي، ومطير، 

 

 

 

حيث طُمب من افراد عينة الدراسة أن يحددوا استجابتيم عما تصفو كل 
عبارة وفق مقياس ليكرث الثلاثي المتدرج الذي يتكون من ثلاث مستويات تقيس 

ظمة كما إدارة الصراع التنظيمي وثلاث مستويا تقيس أداء العاممين داخل المن
 ىو مبين في الجدول التالي:
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 (: يبين مستويات قياس عبارات الاستبيان.11جدول رقم )
 إدارة الصراع التنظيمي العاممين أداء المتغيرات

 المستويات
 ىذا يجعمني أؤدي عممي

بكفاءة  ابدا احيانا دائما
 عمية

بما يطمب 
 مني فقط

 لا أبالي

مقسمة عمى ثلاث ابعاد أساسية كما  تم عبارة 00ويتكون الاستبيان من 
 ىو مبين في الجدول الاتي:
 (: يبين توزيع محاور وعبارات الاستبيان.12جدول رقم )

 العبارات الابعاد

 22-20 استراتيجية الييمنة
 09-22 استراتيجية التسوية
 00-03 استراتيجية التكامل

 الأسس العممية للأداة: -
 صدق الاستبيان: -

والمقصود بو ىو المقارنة  رنة الطرفية أو الصدق التميزي:صدق المقا-
بين مجموعتين من استجابات أفراد العينة، والتي تكون في الغالب ىي 

 (. 0222استجابات أفراد العينة العميا والدنيا عمى المقياس )سعد، 
 ترتيب درجة أفراد العينة ترتيبا تنازليا من أعمى إلى أدنى درجة.

المحصل عمييا إلى مجموعتين، فالمجموعة الأولى تشير تقسيم الدرجات 
الى المجموعة العميا من الذين تحصموا عمى درجات مرتفعة في المقياس 

( أما المجموعة الثانية فتشير %02( عبارات بنسبة )23والمقدر عددىم ب )
إلى المجموعة الدنيا من الذين تحصموا عمى درجات منخفضة في المقياس 

 (.%02( عبارات بنسبة )23م كذلك ب )والمقدر عددى
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وبعد ذلك تم حساب الفرق بين متوسطي المجموعتين لممقياس بتطبيق 
 اختبار "ت" فتحصمنا عمى النتائج التالية:

( يبين اختبار "ت" لدلالة الفروق بين متوسطات المجموعة 13الجدول رقم )
 .العاممين أداء عمى وأثره التنظيمي الصراع إدارة استبيانالعميا والدنيا 

 المتغير
 المقياس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الحرية

 القرار sigقيمة  Tقيمة

إدارة الصراع 
 التنظيمي

2,05 0,00 
 دال 0,000 9,45 20

2,22 0,23 

 spss 26المصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنامج 
صائيا عند مستوى ( أن قيمة )ت( دالة إح25يتضح من الجدول رقم )

( وىذا يشير إلى أن المقياس لو القدرة 2493(، حيث قدرت قيمتيا ب)0,000)
عمى التمييز بين المجموعتين المتطرفتين مما يدل عمى صدق المقياس مما 

 يسمح لنا باستخدامو في الدراسة الحالية.
 الثبات الاستبيان:-

 ت جوتمان.استخدمنا معامل الثبات الفا كرونباخ، ومعامل الثبا
 

 وأثره التنظيمي الصراع إدارة( يبين معامل الثبات استبيان 14الجدول رقم)
 .العاممين أداء عمى

معامل الفا  عدد الأفراد عدد البنود المقياس
 كرونباخ

معامل 
 جوتمان

 الصراع إدارة
 التنظيمي

00 20 0,741 0,78 

 spss 26المصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنامج 
( أن قيمة معامل ثبات ألفا كرونباخ لمدرجة 29من الجدول رقم )يتضح 

(، وبعد التجزئة النصفية فردي زوجي باستخدام معامل 0,74الكمية قدرت ب )
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(، وىي قيمة معقولة تدل عمى ثبات المقياس مما 0,78جيتمان قدر الثبات ب )
 يسمح لنا باستخدامو في الدراسة الحالية.

 :الأدوات الإحصائية -

 ضمن تندرج التي متغيراتو لطبيعة وفقا البحث نتائج تحميل أجل نم
 :التالية الإحصائية تم اعتماد الأساليب الكيفية، المتغيرات

  المتوسط الحسابي: من مقاييس النزعة المركزية يستعمل لمتعرف عمى
 متوسط توزيع الدرجة من مجموع درجات.

 تعل لمتعرف عمى درجة الانحراف المعياري: يعد من مقاييس التشتت ويس
 انحراف الدرجة.   

 :اختبار إحصائي يتم تطبيقو لدراسة العلاقة بين  معامل الارتباط بيرسون
 متغيرات الدراسة.

 :لتقنين وتحديد الخصائص السيكومترية لأداة البحث 

 .صدق المقارنة الطرفية أو الصدق التميزي 

  .طريقة ألفاكونباخ 

 ة التجزئة النصفية أسموب جوتمان.طريق  

 عرض وتحميل النتائج:  4-2

 عرض الفرضية الاولى:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية الييمنة وأداء  نص الفرضية:
 .العاممين في المؤسسات الرياضية
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( علاقة استراتيجية r( يبين نتائج اختبار "معامل الارتباط" )15جدول رقم )
 بأداء العاممين في المؤسسات الرياضية. الهيمنة

 المتغير
 

 المقياس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

معامل 
الارتباط 

(r  ) 

مستوى 
 دلالة

قيمة 
sig 

استراتيجية 
 الهيمنة

8,8 1,49 
59 2459 2423 2422 

 0430 9,43 أداء العاممين

 spss 26ج المصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنام

( إجابات المبحوثين عمى بعد علاقة استراتيجية 23يبين الجدول رقم )
موظف عند مستوى  53الييمنة بأداء العاممين لأفراد العينة البالغ عددىم 

الحسابي الخاصة باستراتيجية  ، حيث جاءت نتائج المتوسط0,05الدلالة 
(، الخاصة بأداء 00439( وانحراف معياري بــ )02والتي قدرت بــ ) الييمنة
 (. 0430( وانحراف معياري بــ )9,43والتي قدر بــ ) العاممين

 ( عند2459قيمتو ) بمغ ( والتيrأن قيمة "معامل الارتباط" ) وبحساب
احصائيا والتي تبينيا القيمة الاحتمالية  قيمة دالة ( وىي59الحرية ) درجة

(Sig=0,000وتفسر النتائج المتحصل عمييا حول نت ،) ائج أفراد عينة الدراسة
أداء وأثرىا عمى بعد استراتيجية الييمنة ان درجات أفراد العينة في عمى 

لو تأثير استراتيجية الييمنة مرتفعة في جل العبارات مما يؤكد عمى ان  العاممين
 .أداء العاممين في مديرية الشباب والرياضةاقل من المتوسط عمى 

 عرض الفرضية الثانية:-3-1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية التسوية وأداء  فرضية:نص ال
 .العاممين في المؤسسات الرياضية
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( علاقة استراتيجية r( يبين نتائج اختبار "معامل الارتباط" )16جدول رقم )
 التسوية بأداء العاممين في المؤسسات الرياضية.

 المتغير
 

 المقياس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 عياريالم

درجة 
 الحرية

معامل 
الارتباط 

(r  ) 

مستوى 
 دلالة

قيمة 
sig 

استراتيجية 
 التسوية

11,2 2,99 
59 2420 2423 2422 

 0430 9,43 أداء العاممين

 spss 26المصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنامج 

( إجابات المبحوثين عمى بعد علاقة استراتيجية 20يبين الجدول رقم )
موظف عند مستوى  53أداء العاممين لأفراد العينة البالغ عددىم ب التسوية
الحسابي الخاصة باستراتيجية  ، حيث جاءت نتائج المتوسط0,05الدلالة 
(، الخاصة بأداء 2,99( وانحراف معياري بــ )11,2والتي قدرت بــ ) التسوية
 (.0430( وانحراف معياري بــ )9,43والتي قدر بــ ) العاممين

 ( عند2420قيمتو ) بمغ ( والتيrأن قيمة "معامل الارتباط" ) وبحساب
احصائيا والتي تبينيا القيمة الاحتمالية  قيمة دالة ( وىي59الحرية ) درجة

(Sig=0,000 وتفسر النتائج المتحصل عمييا حول نتائج أفراد عينة الدراسة ،)
أداء عمى وأثرىا  التسويةبعد استراتيجية ان درجات أفراد العينة في عمى 

لو تأثير  التسويةاستراتيجية مرتفعة في جل العبارات مما يؤكد عمى ان  العاممين
 .أداء العاممين في مديرية الشباب والرياضةايجابي عمى 

 عرض الفرضية الثالثة:-3-3

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية التكامل وأداء  نص الفرضية:
 .اضيةالعاممين في المؤسسات الري
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( علاقة استراتيجية r( يبين نتائج اختبار "معامل الارتباط" )17جدول رقم )
 التكامل بأداء العاممين في المؤسسات الرياضية.

 المتغير
 

 المقياس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

معامل 
الارتباط 

(r  ) 

مستوى 
 دلالة

قيمة 
sig 

استراتيجية 
 التكامل

8,73 2,42 
59 2422 2423 2422 

 0430 9,43 أداء العاممين

 spss 26المصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنامج 

( إجابات المبحوثين عمى بعد علاقة استراتيجية 22يبين الجدول رقم )
موظف عند مستوى  53بأداء العاممين لأفراد العينة البالغ عددىم  التكامل
الحسابي الخاصة باستراتيجية  متوسط، حيث جاءت نتائج ال0,05الدلالة 
(، الخاصة بأداء 2,42( وانحراف معياري بــ )8,73والتي قدرت بــ ) التكامل
 (.0430( وانحراف معياري بــ )9,43والتي قدر بــ ) العاممين

 ( عند2422قيمتو ) بمغ ( والتيrأن قيمة "معامل الارتباط" ) وبحساب
صائيا والتي تبينيا القيمة الاحتمالية اح قيمة دالة ( وىي59الحرية ) درجة

(Sig=0,000 وتفسر النتائج المتحصل عمييا حول نتائج أفراد عينة الدراسة ،)
أداء وأثرىا عمى  التكاملبعد استراتيجية ان درجات أفراد العينة في عمى 

لو تأثير  التكاملاستراتيجية مرتفعة في جل العبارات مما يؤكد عمى ان  العاممين
 .أداء العاممين في مديرية الشباب والرياضةعمى  ايجابي

 مناقشة النتائج وتفسيرها:  4-3

( انو توجد 50(، و)50(، و)50يتضح من خلال نتائج في الجداول )
)التسوية،  استراتيجيات إدارة الصراع التنظيميعلاقة ذات دلالة احصائية بين 
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والرياضة محل الدراسة، التكامل، الييمنة( واداء العاممين في مديرية الشباب 
ترتيب استراتيجيات ادارة التسوية عمى الاىتمام الأول في استراتيجية وحصل 

في ادارة الصراع التنظيمي،  ثم التكامل الصراع التنظيمي، تميو استراتيجية 
العاممين في بنسبة اقل من المتوسط  ولا شك أن اختيار الييمنة استراتيجية 

المذكورة في استراتيجيات  كأىمالتسوية ستراتيجية لامديرية الشباب والرياضة 
أداة البحث ربما تدل عمى إدراك العاممين في مديرية الشباب والرياضة أن ىناك 
بعض حالات الصراع بين الأعضاء تستوجب التسوية خصوصا عندما تكون 
ىذه الحالات بسيطة وغير ضارة لأي من الأطراف ولممديرية عمى حد سواء، 

 كون مسائل ثانوية.أو أن ت
ويعتقد الباحثان أن أسموب التكامل إذا ما استخدم بفاعمية الفيم المتبادل 
بين أطراف الصراع كما أن العاممين في مديرية الشباب والرياضة يدركون انو 
حالما يحل النزاع بطريقة التكامل يصبح الأفراد أكثر التزاما تجاه النتيجة من 

إذ أن التكامل بين الفئات المتصارعة عن طريق خلال مشاركتيم في حميا،  
نما  العمل معا لا تيتم بتحديد المصيب من المخطئ أو الرابح من الخاسر وا 
تكمن في حل مشكمة الصراع عن طريق الاستفادة من آراء وأفكار جميع 
الأطراف المختمفة والمحافظة عمى أعضاء فرقيم لتحقيق ارتباط الجميع 

 ىتمام بتحقيق مصالحيم.بالمنظمة من خلال الا
ادارة الصراع التنظيمي آخر أما عن ظيور أسموب الييمنة )الإجبار( في 

الترتيب ربما قد يعود إلى رفض أحد أطراف الصراع آراء الطرف الآخر من 
والذي يدفع دون مناقشتيا مما يصعب من التأثير فيو أو الاعتراف بالخطأ 

 حيحة عن بعضيم.بأطراف الصراع إلى خمق معمومات غير ص

  الخاتمة: 4-4
استراتيجيات من خلال معالجتنا لموضوع دراستنا المتمثل في اساليب و 

ونتائجيا عمى مردود اداء العاممين في  في إدارة الصراع التنظيميالإدارة 
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إدارة ،  وبالتالي فإن مقومات نجاح مديرية الشباب والرياضة لولاية الاغواط
العاممين في بحث ومناقشة النزاعات والخلافات  التنظيمي ىو إشراك الصراع

والتفكير في وأساليب حميا وطرق تنفيذه، حيث يساعد ذلك كثيرا عمى إزالة 
مخاوفيم من ناحية، ويؤكد من ناحية أخرى عمى مكانتيم ودورىم في المشاركة 
في اتخاذ القرارات داخل المنظمة، وىو ما سيسمح بالتخفيف من الآثار السمبية 

استراتيجيات وعميو نخمص إلى نتيجة ميمة وىي أن اتجة عن الخلافات، الن
لو تأثير ايجابي عمى اداء العاممين في مديرية الشباب  إدارة الصراع التنظيمي

، وبالأخص استراتيجيتي التسوية والتكامل، وختاما والرياضة لولاية الاغواط
 نوصي بما يمي

 سيا وكيفية تأثيرىا عمى مساعدة الأطراف المتصارعة عمى تفيم أنف
حدى الأساليب المستخدمة في ىذا الشأن ىو تدريب الحساسية  .الآخرين وا 

  العمل عمى تحويل الصراع إلى منافسة مثمرة أو إلى مناقشات ذات
 أغراض إيجابية تصب في صالح المنشأة الرياضية لتحقيق أىدافيا. 

 في مختمف  إقامة الندوات، المؤتمرات، ودورات التوعية للإدارات
مستوياتيا بالآثار الإيجابية لمصراع واعتباره حقيقة واقعة في المؤسسة الرياضية 
لا يمكن تجنبو لأنو عنصر أساسي من عناصر التغيير ومن الضروري إدارتو 

 .بشكل ملائم لتحقيق أىدافيا المنشودة
  توخي الحذر في التعامل مع الصراع واستخدام الاستراتيجيات بما

الموقف واليدف وشكل الصراع وقدرة المديرين في تنفيذ  يتلاءم مع
 الاستراتيجية.
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