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 09/03/3833: الإرسالثاريخ  33/85/3832ثاريخ القبول: 86/86/3832: النشرثاريخ 

تحديد العلاقة بين الادارة الالكترونية وعممية تسويق الخدمات  ىدفت الدراسة لمحاولة :الممخص
كب الديوان متعدد مر بالمنشآت الرياضة، وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي بأسموب دراسة حالة 

في  ( عامل16الرياضات لولاية بسكرة لملائمتو طبيعة المشكمة، كما تمثمت عينة الدراسة بـ)
استخدمنا اداة  ولجمع البيانات والمعمومات الخاصة بالدراسةقصدية،  عينة ، وقد تم اختيارالمركب

يقوم بتحميل الذي  Spssباستخدام برنامج  جمع البيانات ومعالجتيا احصائيا الاستبيان، وبعد
لتحديد العلاقة  ، عمما اننا استخدمنا معامل الثبات الفا كرونباخ، ومعامل الارتباط بيرسونالبيانات

، كب الديوان متعدد الرياضات لولاية بسكرةمر لالكترونية وتسويق الخدمات عمى مستوى بين الادارة ا
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الادارة الالكترونية وتسويق الخدمات واظيرت النتائج انو 
 بالمنشآت الرياضية.
 .الادارة الالكترونية، تسويق الخدمات، المنشآت الرياضية الكممات المفتاحية:

Abstract: The study aimed to try to determine the relationship between electronic 

management and the process of marketing services, It was counted on the 

descriptive approach on by using the manner of a case study of the Diwan 

multisports complex of the state of Biskra, To fit the Nature of the problem, the 

study sample consisted of 16 employees, and the intentional sample was chosen, 

here we used the questionnaire tool to collect information for the study, and after 

completing its collection and processing it statistically Using the Spss program that 

analyzes the data, we used the alpha kronbach stability coefficient and the Pearson 

correlation coefficient to determine the relationship between electronic management 

and marketing services at the level of the Biskra multi-sports court complex, the 

following was reached: There is a statistically significant relationship between 

electronic management and service marketing in sports facilities. 

KEY WORDS : electronic management, quality of services, sports facilities 
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  :ومشكمة البحث مقدمة 1
أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة نقمة نوعية في كافة المجالات، كما 
فتحت أفاقا جديدة أمام عدة مفاىيم ولعل من أبرزىا شبكة الأنترنت، التي 
عرفت انتشارا كبيرا في كافة المدن والأقطار وربطت بين مختمف الأجزاء 

ىاما من حياة المجتمعات  صبحت أيضا جزءالتصبح عالما واحدا متصلا، وأ
الافراد  العصرية، حيث أتاحت بذلك سرعة وسيولة التواصل والتعارف بين

 فكان ،دل الأفكار والخبرات فيما بينيموالجماعات، ومكنت من مشاركة وتبا
 ما ظيور إلى أدّى الذّي الإلكترونية الأنشطة إلى الأنشطة العادية من التحول
 استخدام الإمكانيات التكنولوجية تعمل عمى الإلكترونية. فيي ةبالإدار  يعرف
 وبشكل، الوظائف في أداء الورقي العمل عوضشبكات الاتصال  وفرىات التي

 .(27، صفحة 2018)ىدار، .في الإنجاز والدقة والسيولة السرعة يضمن
وتطور التكنولوجي الذي شيدتو الإدارة الإلكترونية ساىم بشكل فعال في 

انبثق عنيا خدمات يتطمب تسويقيا  الأنشطة الاقتصادية لممنظمات، ماير تطو 
يعد واحد  تسويق الخدماتباستخدام تكنولوجيا الاتصال والمعمومات، فاصبح 

بسبب تزايد دورىا الكبير في الحياه المعاصرةـ، خاصو  من الاتجاىات الميمة
موبة، فالتطور طبعد تكامميا مع المنتجات المادية في تحقيق المنافع الم

اعتمادا  ملاء وتقميل الجيد والوقتسيل عمميو الاتصال بالنسبة لمع التكنولوجي
ماديو  رالغي عمى الاساليب الإلكترونية الحديثة في تسويق الخدمات، فالطبيعة

بعد  الا تياقيم امرا معقدا لعدم ادراك الزبون تسويقيا تجعل عمميو لمخدمات
الجودة كأساس لبناء عمى المنظمات ان تضع  ليذا اصبح منيا،الاستفادة 

 (11، صفحة 2016، بن احسن)علاقو طويمو الامد مع العملاء.
اليوم لم يعد جية يتم استيدافيا من قبل المؤسسة الخدمية لتسويق ل فالعمي

الغاية المنشودة من  الخدمة اليو فقط، بل اصبحت مسالو ارضائو والاحتفاظ بو
طاعات الخدمية التي برزت قطاع الرياضي من بين القويعتبر ال، قبل المنظمة
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فيي اليوم ليست مجرد نشاط ترفييي ينحصر في الآكل والشرب  أىميتيا
لارتباطيا الوثيق بمختمف  ناعة تصديرية بحد ذاتياوالتنزه، بل أصبحت تمثل ص

والدور التي تؤديو في النيوض باقتصاد الدولة من خلال  المجالات الأخرى
الرياضية والبطولات العالمية  المنشآت ) اتيا الرياضة المتعددةتسويق خدم

 (04، صفحة 2006)السميع، الاعبين، الاقمصة.
الرياضي باستخدام الرياضية التابعة لمقطاع  آتمنشبالخدمات التسويق ف

العلاقات مع  عمى مشاركو معموماتيا للأفراد وتحسينيساعد الإدارة الإلكترونية 
العمميات التجارية، وتقريب الحدود لقدرة التنافسية، وكفاءه فع ار  العملاء، وايضا

الجغرافية، وتوفير الوقت والمال لكافو الشركات سواء كانت كبيره او صغيره، 
، (2022رضوان دىينو)زعلان الياقوت دنيا،  وفي ىذا الباب جاءت دراسة

برز اسيامات الادارة الالكترونية في تحديث الادارة الرياضية وا ربعنوان "دو 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال الرياضي"، مجمة تفوق في عموم 

وىدفت ىذه ، 02، العدد 07وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، المجمد 
الدراسة الى معرفة دور الادارة الالكترونية في تحديد الادارة الرياضية وابرز 

ىا حقل حديث والذي ييتم بكافة اسيامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي باعتبار 
الانشطة التي تكسب الحاسب الالكتروني القدرة عمى الادراك والاستنتاج 

وفي اطار والرياضي،  المنطقي، بل تعدى ذلك مؤخرا المجال الاقتصادي
المنافسة بين المؤسسات اصبح يستعينون بالنظم الخبيرة لمعالجة مختمف 

المعموماتية داخل الادارة الرياضية، من خلال القرارات الادارية، وتطوير البنية 
اثر مكونات  بعنوان:" (2017، نجم العزاويالتكنولوجيا الحديثة، اما دراسة )

الادارة الالكترونية عمى اداء المنظمة دراسة تطبيقية عمى مصرف الرافدين 
، ، وتيدف الدراسة الحالية الى 17، العدد10روعو في العراق"، المجمد وف

التعرف عمى اثر مكونات الادارة الالكترونية عمى تحسين الاداء في مصرف 
 بالأسموبتم استخدام المنيج الوصفي  -الرافدين العراقي وبجميع فروعو 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17850#21694
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تويات صورة واضحة عن مس بإعطاءتمكنت نتائج الدراسة ، المسحي لمعينة
دراسة)عمران . اما لادارة الالكترونية عمى الاداءالمباشر لمكونات ا التأثير
ثر الخدمات المصرفية (، دراسة بعنوان "أ2016 موراد تيتان، بشراير

، 20معارف، العدد مجمو ، عمى تحسين جودة الخدمات بالمصارف" الالكترونية
الالكترونية عمى تحسين تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة أثر الخدمات المصرفية 

جودة الخدمات بالمصارف من خلال بعض الوكالات العمومية والخاصة بمدينة 
ولقد بَينت نتائج الدراسة أن جودة الخدمة المصرفية تتأثر بمستوى ، البميدة

الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة وىذا حسب مختمف أبعاد الجودة، كما 
في  صائية لتطبيق الخدمات المصرفية الالكترونيةأنو يوجد تأثير ذو دلالة إح

  ، ومما سبق يمكننا طرح الاشكالية التالية:تحسين جودة الخدمات المصرفية
 سويق الخدمات بالمنشآت الرياضية؟ىل توجد علاقة بين الادارة الالكترونية وت

 التساؤلات الفرعية:
لبشرية داخل ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين كفاءة الموارد ا ‾

 الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية؟.
ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين توفير البنية التحتية داخل الإدارة  ‾

 الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية؟.
ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ضمان امن المعمومات داخل  ‾

 كترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية؟.الإدارة الإل
 الفرضية الرئيسية:

الخدمات  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الادارة الالكترونية وتسويق
 بالمنشآت الرياضية

 الفرضيات الفرعية:     
توجد علاقو ذات دلالو إحصائية بين كفاءة الموارد البشرية داخل الإدارة  ‾

 الخدمات بالمنشآت الرياضية . الإلكترونية وتسويق
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توجد علاقو ذات دلالو إحصائية بين توفر البنية التحتية للاتصالات داخل  ‾
 الإدارة الإلكترونية و سويق الخدمات بالمنشآت الرياضية.

توجد علاقو ذات دلالو إحصائية بين ضمان امن المعمومات داخل الإدارة   ‾
 لرياضية.الإلكترونية في تسويق الخدمات بالمنشآت ا

 :اليدف العام من الدراسة 2
توفير البنية التحتية  و التعرف عمى مدى ارتباط كفاءه الموارد البشرية ‾

تسويق  في  ة الإلكترونيةداخل الإدار  ضمان امن المعمومات و للاتصالات
 .الرياضية الخدمات بالمنشآت

 اىميو الدراسة:
إلى نتائج تفيد المعرفة إن الغرض من أي دراسة ىو الوصول  الاىمية النظرية:

الإنسانية من خلال المساىمة في إثراء المكتبة الجامعية بالإضافة إلي الحرص 
 عمى تطبيق الخطوات المنيجية المتسمسمة في إعداد البحوث 

تندرج اىمية ىذه الدراسة في محاولة توضيح الدور الفعال  الاىمية العممية:
يق الخدمات عمى مستوى المنشآت الذي تمعبو الإدارة الإلكترونية في تسو 

الرياضية، كما يكتسي ىذا البحث أىميو بالغو كونو يتناول موضوعين 
ىما الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات، والتي تعتبر ركائز لممؤسسة  اساسيين

وتحقيق اىدافيا الاقتصادية، فالبحث ينظر من خلال دراسة  في تسويق خدماتيا
م الخدمة باعتباره موردا اساسيا يساىم بشكل فاعل في تسويق الخدمات الى مقد

تحديد مستوى جودة الخدمة التي تنتج وتقدم بيا الخدمة، وكذلك نمتمس اىميو 
البحث في ان المؤسسات في حاجة مستمرة ومتزايدة الى تطوير أساليبيا 
، التسويقية مع التقدم الزمني والتطورات التكنولوجية المتسارعة وشدة المنافسة

 من أجل الوصول الى أكبر عدد ممكن من الأفراد وتحقيق اىداف المؤسسة.



 بتسويق الخدمات في المنشآت لرياضيةلاقة الادارة الالكترونية ـع

 
 704 

 الاجرائي لممفاىيم الواردة في البحث: تحديد 3
"الادارة التي تقوم عمى مبـدأ يمكن تعريفيا:  (:الإدارة الإلكترونيةالمفيوم الاول )      

ات الـتي تحكم والعممي التكامل الالكـتروني لممعمومات المختمفـة بـين المنظمات
 الفعاليات، كما تشمل إدارة المنظمة، والتفاوض التجاري والعقود، والإطار

)حرحوش،  التنظيمي، والتشريعات، وكذلك التسويات المالية والضرائب".
 (11، صفحة 2007

منظومـة وبنيـة وظـائف وأنشـطة، نيا ا نستخمصما سبق م التعريف اجرائيا:
 .ات في مستوى الأعمال الالكترونيةيتحتـوي كـل الأنشـطة والعمم

والتخطيط  تمثل التحميلوظيفة اداريو ىي : "(جودة الخدمات)المفيوم الثاني
وكذا الرقابة عمى البرامج التي ليا تأثير في الخدمات والافكار، والتي تأخذ في 
الحسبان اختيار الخدمة المناسبة، ووضع السعر المناسب، وتحديد قنوات 

) المساعد، ع تقديم الخدمات، بالإضافة الى بحوث التسويق". الاتصال ومناف
 (26، صفحة 2006

بمثابو الوظيفة الإدارية التي تعتمد عمى  انو خمصومنو نست :التعريف اجرائيا
تحقيق لالتخطيط و تحميل رغبات العملاء، والتنظيم والرقابة والتنفيذ، وذلك 

         قو وكفاءه عالية.اىداف ورغبات وحاجيات وميولات الافراد بكل د
بانيا:" كل منشأة مفتوحة  تعرف :(المنشآت الرياضيةالمفيوم الثالث )

لمجميور معدة خصيصا لممارسات الرياضية والبدنية، التي تتوفر فييا الشروط 
) زواوي،  ".التقنية والصحية والامنية لاحتواء النشاطات الرياضية والبدنية

 (94، صفحة 2020
ذلك المكان ومنو نستخمص ان المنشآت الرياضية ىي  :ائياالتعريف اجر 

المجيزة بالوسائل والإمكانات الرياضية والمخصص لممارسة الانشطة الرياضية 
  وتقديم الخدمات الازمة لتحقيق الاىداف الرياضية حاصرا ومستقبلا.
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 منيجية البحث واجراءاتو الميدانية: 4
 الطريقة والأدوات: 1.4

 .لملائمتو طبيعة البحث منيج دراسة حالةخدام تم است :لمتبعمنيج ا
لا يخفى عمى أي باحث ان اساس انطلاق أي دراسة  الاستطلاعية: ةالدراس      

لابد من الضبط الدقيق للإشكالية، اما بالنسبة لمجانب الميداني فلا بد من 
ة، تحديد الاداة المناسبة لإجراء الدراسة، والذي بدورىا تعطي مصداقية للإشكالي

 ولما كان الاستبيان ىو احج ادوات المعتمدة عمييا لإنجاز ىذه الدراسة.
بزياره مركب الديوان المتعدد الرياضات  حيث قمنا في الخطوة الاولى

بسكرة، وقمنا بإجراء مقابمو حره مع المسؤولين وذلك بيدف الحصول عمى 
ين فييا، حيث قمنا المعمومات والبيانات المتعمقة بالمنشئة الرياضية وعدد العامم

بتوزيع استبيان اولي عمى مجموعو من الموظفين وعددىم ثمانية بقصد الوقوف 
 عمى النقائص وثغرات الاستبيان قبل توزيع النيائي لو.

وبعد احتكاكنا بإطارات مركب الديوان المتعدد النشاطات بسكرة واجراء 
ئمتيا و عامة وملامناقشو معيم لمتعرف عمى مدى وضوح الأسئمة بصف

، تم تحديد واعاده صياغو فقرات الاستبيان بكل دقو ومعرفو لموضوع الدراسة
ظروف الانجاز الميداني، والتي ليا ارتباط وثيق  ومباشر بمتغيرات الدراسة و 

 لمكان الدراسة، واداه البحث وذلك لمقيام بتوزيع الاستبيان عمى العاممين 
 الموظفين في ليذه الدراسةالخاص  مثل مجتمع البحثي :العينة وطرق اختيارىا

إجراء دراسة  تمو  عاملا،16ضات بسكرة وعددىم الريا متعددديوان المركب 
 عمييم.  حالة

 مجالات الدراسة:
 المركب متعدد الرياضات بسكرة.عمى مستوى  المجال المكاني: -
دة قدرىا خمسو اشير شارعنا في انجاز ىذا البحث لم المجال الزمني: -

 .20/11/2022الى 07/07/2022من
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 .عامل 16في العين التي تتكون من  يتمثل المجال البشري:  -
 متغيرات الدراسة:

 المتغير المستقل: الادارة الالكترونية. -
 ات.متسويق الخدالمتغير التابع:  -
             لسابقة ا الدراسات تبع في دراستنا وبعد الاطلاع عمىمن خلال المنيج الم :الأداة      

كذلك بالاعتماد عمى الكتب وادبيات الدراسة،  ،ء عبارات الاستبيانتم بنا
، وجدنا مع المشرفوطبيعة البيانات التي تم الوصول الييا من خلال التشاور 

   البحث ىي استمارة الاستبيان ان الأداة الاكثر ملائمو لتحقيق اىداف
 :وصف أداة القياس

 العينة. لأفرادالبيانات الشخصية  ضمي المحور الاول: ‾
عمى  ةموزعوىي الإدارة الالكترونية ات ابعاد يضم عبار  المحور الثاني: ‾

 .عبارات 07ثلاثة ابعاد في كل بعد 
  عبارات. 10وتشمل تسويق الخدمات يضم عبارات  المحور الثالث:  ‾

 :الاسس العممية للأداة
ـما بعد صياغة الأسئمة الخاصة بموضوع الدراســة اعتمادا لـ :الصدق الظاىري

تم تنــاولو فــي الدراسة ومخـتمف المراجع العممية التي ليا صمة بمتغيرات الدراسة 
اساتذة من مختمف  05ونصائح الأستــاذ المشرف، تم عرض الاستبيان عمــى 

الجامعات بيدف تحكيمو ومعرفة مدى ملائمة الفقرات لأىداف البحث وانتمائيا 
عمــى كل الــملاحظات وآراء لممحاور التي وضعت ليا، وبعد الاطلاع 

المحكمين من خلال: اضافة، حذف، تعديل، تم اخراج الاستبيان في صورتو 
 النيائية.

باستخدام معـامل الارتباط  :الاستبانة صدق الاتساق الداخمي لعبارات
Pearsonتم حســاب الاتساق الــداخمــي لعبــارات الاستبيان عمــى ، ، لكل محور

 عبارة. 31البـالغ عددىـا استطلاعية عينة 
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 حساب صدق الاتساق الداخمي لممتغير الاول: "الادارة الالكترونية": -أ 
 (: حساب معامل الارتباط بين كل عبارات الادارة الالكترونية.01الجدول رقم)

 معامل الارتباط رقم العبارات المحور

ٌة
ر
ش
الب

د 
ر
وا

لم
 ا
ءة

فا
 ك

ضرورٌة تمتلك المنشؤة على الكفاءات والمإهلات ال -1
 القادرة على استخدام التكنولوجٌا

**85758 

ٌتم تدرٌب العاملٌن على استخدام الأجهزة  -2
 البرمجٌات الخاصة بالإدارة الالكترونٌة

**85888 

ٌعتمد الموظفون على المعارف والخبرة التً  -3
 اكتسبوها فً حل المشكلات االتً تواجههم.

**85675 

ات تمكنهم من ٌمتلك الموظفون على مإهلات ومهار -4
 استخدام شبكات الاتصال.

**85862 

تتوفر المنشؤة الرٌاضٌة مبرمجٌن ومهندسٌن  -5
 متخصصٌن فً انجاز البرامج الالكترونٌة

**85724 

 85717** الموظفٌن متخصصٌن فً صٌانة أجهزة الحاسوب -6

 85692** فً انجاز الاعمال بالعمل الجماعًتتسم المنشؤة  -7

لات
 ل
ٌة

حت
الت

ة 
نٌ
الب

ت
لا
صا

 

تبنً المنشؤة نظم اتصال وشبكات الحاسوب  -8
 بالشفافٌة لتسوٌق  الخدمات بجودة عالٌة.

**85857 

تتوفر المنشؤة الرٌاضٌة على قاعدة بٌانات شاملة  -9
 وكافٌة ومتاحة للوحدات والأقسام معا

**85934 

تساعد قواعد البٌانات فً توفٌر المعلومات اللازمة  -18
 لتسوٌق أفضل للخدمات

**85827 

تتوفر المصلحة على شبكة اتصال حدٌثة واجهزة  -11
 متطورة لخدمة نظام المعلومات

**85866 

تعمل المنشؤة على تحدٌث البرمجٌات المعلومات  -12
 الالكترونً والتعامل معها باحترافٌة.

**85932 

تعتمد المنشؤة الرٌاضٌة  على المراسلات بالبرٌد  -13
 الالكترونً لتسهٌل مختلف المعاملات.

**85777 

 85859** المنشؤة تتوفر خدمة انترنت فً جمٌع مصالح -14

ت
ما

لو
مع

 ال
ن
ام

 

تحقق ادارة المنشؤة بشكل دقٌق فً تدوٌن المعلومات  -15
 عن العملاء وحالاتهم فً الحاسوب

**85842 

قوم المنشؤة بحفظ السجلات المتعلقة بالعملاء ت -16
 .الإلكترونٌة  الكترونٌا بواسطة الارشفة 

**85772 

كفاءة عالٌة فً تمتاز الأنظمة الالكترونٌة المستخدم ب -17
 .البٌاناتاسترجاع وتحدٌث ٌن وتخز

**85581 

تعمل المنشؤة الرٌاضٌة على توفٌر متطلبات حماٌة  -18
 المعلومات والنظام بشكل عام

**85955 

توجد بالمصلحة قاعدة بٌانات تخزٌن إضافٌة ٌمكن  -19
 ة تقنٌةتعرض الأولى لمشكل بها فً حالة العمل

**85879 
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تمتلك المصلحة أجهزة الحماٌة لمختلف العتاد  -28
 المخصص لتسٌٌر مشروع الإدارة الإلكترونٌة

**85817 

 8.954** تستخدم المنشؤة أنظمة حماٌة حدٌثة لقواعد بٌاناتها. -21

 Spss v23المصدر: اعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج برنامج 
 فأقل0.01دال عند مستوى دلالة **

حيث تبين من خلال الجداول الموالية أن جميع قيم معاملات الارتباط 
فأقل، وبذلك تعتبر عبارات )الإدارة 0,01المبنية موجبة ودالة عند مستوى 

 الالكترونية( صادقة لما وصفت لقياسو.
 المنشآت:ثاني:" تسويق الخدمات في حساب الاتساق الداخمي لممتغير ال -ب 

تسويق الخدمات في المنشئة مل الارتباط بين كل عبارات (: حساب معا02الجدول رقم)
 .الرياضية

 معامل الارتباط رقم العبارات المحور

ٌة
ض

ٌا
ر
 ال

ت
شآ

من
بال

ت 
ما

خد
 ال

ق
وٌ

س
 ت

 85888** .ترفع المنشؤة شعار منفعة الزبون قبل أي شًء -22

تعتمد المنشؤة الرٌاضٌة على التطبٌقات التكنولوجٌة  -23
 تسوٌق الخدمةبهدف تحقٌق النجاح وتسهٌل 

**85934 

تستخدم المنشؤة الرٌاضٌة اسالٌب اتصالات حدٌثة  -24
 وشبكات متمٌزة  لتسوٌق الخدمات المتوفرة.

**85919 

تنظم المنشؤة الرٌاضٌة دورات تكوٌنٌة لموظفٌها  -25
 لتحسٌن تسوبق خدماتها

**85917 

لدى المنشؤة الرٌاضٌة مختصون فً تسوبق  -26
 رٌاضًالخدمات الخاصة بالقطاع ال

**85937 

 85899** القدرة على حسن تقدٌم الخدمات المنشئةتمتلك  -27

توفر المتطلبات المادٌة والبشرٌة ٌساعد على  -28
 تسوبق الخدمات للعملاء الكترونٌا

**85866 

توفر المنشؤة الرٌاضٌة سجل لتسجٌل انشغالات  -29
 العملاء لتقٌٌم الخدمات المقدمة

**85767 

الالكترونً إلى تحسٌن  ٌإدي استخدام التسوٌق -38
 جودة الخدمات المقدمة وتسوٌقها بكل سهولة.

**85926 

ٌتم استخدام وسائل تروٌجٌة حدٌثة بهدف التسوٌق  -31
 للخدمات الخاصة بالمنشئة الرٌاضٌة.

**85923 

 Spss v23المصدر: اعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج برنامج 
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لجداول الموالية أن جميع قيم معاملات الارتباط حيث تبين من خلال ا
عبارات )تسويق فأقل، وبذلك تعتبر 0,01المبنية موجبة ودالة عند مستوى 

 الرياضية( صادقة لما وصفت لقياسو. الخدمات بالمنشآت
 ،خالفا كرونبا الثبات تم استخدام معامل :قياس ثبات اداة الدراسة -
 "الادارة الالكترونية": اختبار معامل الثبات لممتغير الأول -أ 

 لممتغير الاول "الادارة الالكترونية":(: اختبار معامل الثبات 03الجدول رقم)
 المتغير العناوين عدد العبارات معامل الثبات

 الاول كفاءة الموارد البشرٌة 87 85863
 البنٌة التحتٌة للاتصالات 87 85936 

 امن المعلومات 87 85919

 Spss v23لطالب بالاعتماد عمى نتائج برنامج المصدر: اعداد ا
 ان أبعاد متغير الادارة جد(: ن03من خلال نتائج الجدول السابق )

الالكترونية تميزت بدرجات كبيرة جدا من معامل الثبات حيث كانت درجة بعد 
، وكذلك درجة بعد البنية 06863كفاءة الموارد البشرية  مرتفعا جدا بنسبة 

، ودرجة بعد امن المعمومات 06936ت مرتفع جدا فبمغت نسبتوالتحتية للاتصالا
، وىي نسبة جيدة تعكس بصورة واضحة 06919مرتع  جدا وبمغتو ما نسبتو 

انسجام العبارات الموضوعة لقياس متغير الادارة الالكترونية وأبعاده، وتبين أن 
 العبارات تقيس فعلا ما وضعتو لمقياس.

 :لثاني "تسويق الخدمات في المنشآتر ااختبار معامل الثبات لممتغي -ب 
لممتغير الثاني "تسويق الخدمات في المنشآت (: اختبار معامل الثبات 04الجدول رقم)

 الرياضية ":
 المتغير عنوان المتغير عدد العبارات معامل الثبات

عبارات تسوٌق الخدمات بالمنشآت  18 85972
 الرٌاضٌة

 الثانً

 Spss v23تماد عمى نتائج برنامج المصدر: اعداد الطالب بالاع
( نلاحظ أن معامل الثبات لكل عبارات المتغير الثاني" 04من الجدول)

، حيث بمغت نسبة معامل 0,60 تسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية" تتعدى 
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، وىي نسبة جيدة تعكس بصورة واضحة انسجام 06972الثبات الفا كرونباخ بـ 
ر تسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية ، وتبين العبارات الموضوعة لقياس متغي

 أن العبارات تقيس فعلا ما وضعناه لمقياس.
       برنامج الحزم الاحصائيةفي بحثنا ىذا تم استخدام  :الإحصائية الأساليب      

(Spss v23:لاستخراج ) معامل الارتباط ، نباخمعامل ألفا كرو ، لنسبة المئويةا
 .بيرسون

 ائج نتالعرض وتحميل  2.4
توجد علاقو :"لمتحقق من صحة الفرضية عرض وتحميل نتائج الفرضية الاول:      

 ذات دلالو إحصائية بين كفاءة الموارد البشرية داخل الإدارة الإلكترونية وتسويق
عمى معامل الارتباط بيرسون لتحديد اعتمدنا الخدمات بالمنشآت الرياضية"، 

الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات في  علاقة بين كفاءة الموارد البشريةال
 (.05)لوالنتائج المتحصل عمييا في الجدو بالمنشآت الرياضية، 

يبين معامل الارتباط بين كفاءة الموارد البشرية داخل الإدارة الإلكترونية  (:05جدول رقم)
 وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية:

كفاءة الموارد 
 البشرية

تسويق الخدمات 
 آت الرياضيةبالمنش

العلاقة بين كفاءة الموارد البشرية داخل 
الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات 

 بالمنشآت الرياضية

معامل الارتباط بٌرسون" تسوٌق  1 **85834
 الخدمات بالمنشآت الرٌاضٌة"

 قٌمة المعنوٌة  85888

 حجم العٌنة 16 16

رد معامل الارتباط بٌرسون" كفاءة الموا **85834 1
 البشرٌة"

 قٌمة المعنوٌة 85888 

 حجم العٌنة 16 16

 Spss v23 من إعداد الطالب لاعتماد عمى نتائج تحميل المصدر:
 فأقل0.01دال عند مستوى دلالة **
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(: يتضح وجود علاقة ارتباطية ذات دلالو إحصائية بين 05من الجدول)
الخدمات بالمنشآت  كفاءة الموارد البشرية داخل الإدارة الإلكترونية وتسويق

، حيث بمغ معامل الارتباط بيرسون بين 0601الرياضية"، عند مستوى دلالة 
كفاءة الموارد البشرية داخل الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت 

 .0601بمعنى اقل من  06000، وبمفت قيمة الدلالة 06834الرياضية
توجد القائمة:" متحقق من صحة الفرضيةل عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية:      

علاقو ذات دلالو إحصائية بين توفر البنية التحتية للاتصالات داخل الإدارة 
الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية"، تم الاعتماد عمى معامل 
الارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين توفر البنية التحتية للاتصالات بشرية 

رة الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية، والنتائج داخل الإدا
 (.06المتحصل عمييا في الجدول)

يبين معامل الارتباط بين توفر البنية التحتية للاتصالات داخل الإدارة  (:06جدول رقم)
 الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية:

البنية التحتية 
 للاتصالات
 بالمنشآت

خدمات تسويق ال
 الرياضية

العلاقة بين كفاءة الموارد البشرية داخل 
الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات 

 بالمنشآت الرياضية

معامل الارتباط بٌرسون" تسوٌق الخدمات  1 **85884
 بالمنشآت الرٌاضٌة"

 قٌمة المعنوٌة  85888

 حجم العٌنة 16 16

لتحتٌة معامل الارتباط بٌرسون" البنٌة ا 85884** 1
 للاتصالات"

 قٌمة المعنوٌة 85888 

 حجم العٌنة 16 16

 Spss v23تحميل من إعداد الطالب لاعتماد عمى نتائج  المصدر:
(: يتضح وجود علاقة ارتباطية ذات دلالو إحصائية بين 06من الجدول)

توفر بينية الاتصالات داخل الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت 
، حيث بمغ معامل الارتباط بيرسون بين 0601"، عند مستوى دلالة الرياضية
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توفر بينية الاتصالات داخل الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت 
 .0601بمعنى اقل من  06000، وبمفت قيمة الدلالة 06884الرياضية

علاقو  توجد" :لمتحقق من صحة الفرضية :عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة      
ذات دلالو إحصائية بين ضمان امن المعمومات داخل الإدارة الإلكترونية في 

عمى معامل الارتباط بيرسون واعتمدنا  الرياضية"،دمات بالمنشآت تسويق الخ
ويق الإدارة الإلكترونية وتسفي المعمومات  لتحديد العلاقة بين ضمان امن

 (.07الجدول)في النتائج المتحصل عمييا ، الخدمات بالمنشآت
(:يبين معامل الارتباط بين ضمان امن المعمومات داخل الإدارة الإلكترونية 07جدول رقم)

 وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية:
ضمان امن 
 المعلومات

تسويق الخدمات 
 بالمنشآت الرياضية

العلاقة بين كفاءة الموارد البشرية داخل 
الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات 

 نشآت الرياضيةبالم

معامل الارتباط بٌرسون" تسوٌق  1 **85932
 الخدمات بالمنشآت الرٌاضٌة"

 قٌمة المعنوٌة  85888

 حجم العٌنة 16 16

معامل الارتباط بٌرسون" ضمان امن  85932** 1
 المعلومات"

 قٌمة المعنوٌة 85888 

 حجم العٌنة 16 16

 Spss v23 ج تحميلمن إعداد الطالب لاعتماد عمى نتائ المصدر:
(: يتضح وجود علاقة ارتباطية ذات دلالو إحصائية بين 07الجدول ) من

ضمان امن المعمومات داخل الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت 
، حيث بمغ معامل الارتباط بيرسون بين 0601الرياضية"، عند مستوى دلالة 

ية وتسويق الخدمات بالمنشآت ضمان امن المعمومات داخل الإدارة الإلكترون
عرض وتحميل .0601بمعنى اقل من  06000قيمة الدلالة  06932الرياضية

لمتحقق من صحة الفرضية العامة القائمة: "توجد علاقة  :نتائج الفرضية العامة
ذات دلالة احصائية بين الادارة الالكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت 
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امل الارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين الإدارة الرياضية"، تم الاعتماد عمى مع
 (.08الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية، والنتائج في الجدول)

(:يبين معامل الارتباط بين الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت 08جدول رقم)
 الرياضية:

الادارة 
 الالكترونية

تسويق الخدمات 
 ضيةبالمنشآت الريا

العلاقة بين كفاءة الموارد البشرية 
داخل الإدارة الإلكترونية وتسويق 

 الخدمات بالمنشآت الرياضية

معامل الارتباط بٌرسون" تسوٌق  1 **85932
 الخدمات بالمنشآت الرٌاضٌة"

 قٌمة المعنوٌة  85888

 حجم العٌنة 16 16

معامل الارتباط بٌرسون" الادارة  85932** 1
 "الالكترونٌة

 قٌمة المعنوٌة 85888 

 حجم العٌنة 16 16

   Spss v23 من إعداد الطالب لاعتماد عمى نتائج تحميل المصدر:
(: يتضح وجود علاقة ارتباطية ذات دلالو إحصائية بين 08)الجدول من

الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية"، عند مستوى دلالة 
لارتباط بيرسون بين الإدارة الإلكترونية وتسويق ، حيث بمغ معامل ا0601

 .0601 اقل منأي  06000قيمة الدلالة 06932الخدمات بالمنشآت الرياضية
 وتفسيرىا: نتائجالمناقشة 3.4 

توجد علاقو ذات دلالو :" والتي مفادىا :الفرضية الاولى مناقشة نتائج
سويق كترونية وتإحصائية بين كفاءة الموارد البشرية داخل الإدارة الإل

وتشير نتائج الدراسة عمى انو" نعم توجد علاقو  .الخدمات بالمنشآت الرياضية"
ذات دلالو إحصائية بين كفاءة الموارد البشرية داخل الإدارة الإلكترونية وتسويق 

 ديوان الوطني متعددب لرياضية"، وىذا يعني ان الموظفينالخدمات بالمنشآت ا
يرون ان كفاءة الموارد البشرية داخل الادارة الإلكترونية  النشاطات لولاية بسكرة، 

ليا علاقة توافق مع تسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية، من خلال جعميا 
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قـادرة عمـى تسـيير ومرافقـة مشـروع الإدارة الإلكترونيـة مـن خـلال كفـاءة المـورد 
سويق الخدمات المقدمة البشـري الـذي بإمكانـو إضـافة أسـاليب وطـرق جديـدة لت
 تماشيا مع استخدام التقنيات ومتابعة شكاوي المواطنين.

وىذا ما يدعم النتائج التي توصمت اليو الدراسة، اذا يمكن القول ان 
الفرضية الاولى:" توجد علاقو ذات دلالو إحصائية بين كفاءة الموارد البشرية 

ت الرياضية"، محققة وبدرجة داخل الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآ
 عالية، وبالتالي تم قبوليا.

، نجم العزاوي دراسة)دراسة في الدراسات السابقة حيث ان  ءىذا وتتفق ما جا
ليا تأثير عمى اداء الادارة الالكترونية مكونات  حيث اكدت عمى ان (،2017

 المنظمة من خلال تحسين كفاءة الاداء والمردود العام لممنظمة.
:" توجد علاقو ذات دلالو والتي مفادىا مناقشة نتائج الفرضية الثانية:      

إحصائية بين توفر البنية التحتية للاتصالات داخل الإدارة الإلكترونية 
وتشير نتائج الدراسة عمى انو" نعم  ".سويق الخدمات بالمنشآت الرياضيةتو 

لاتصالات داخل توجد علاقو ذات دلالو إحصائية بين توفر البنية التحتية ل
الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية"، وىذا يعني ان 

ديوان الوطني متعدد النشاطات لولاية بسكرة، يرون ان توفر البنية بالموظفين 
التحتية للاتصالات داخل الادارة الإلكترونية  ليا علاقة توافق مع تسويق 

ل جعميا قـادرة عمـى توفير العتاد الخدمات بالمنشآت الرياضية، من خلا
وشبكات الاتصال والبرامج داخل المنشئة الرياضية، وتوفير بيانات لممستفيدين 
بصورة فورية واستيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد، وكذلك زيادة 
كفاءة الأداء من خلال تبسيط الإجراءات المتبعة وسرعة الانجاز ورفع مستوى 

 بيدف تحسين التنافسية الاقتصادية لممنشئة.تسويق الخدمات، 
يمكن القول ان الفرضية و   لنتائج التي توصمت اليو الدراسةيدعم ا وىذا

الثانية:" توجد علاقو ذات دلالو إحصائية بين توفر البنية التحتية للاتصالات 
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داخل الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية"، محققة وبدرجة 
في الدراسات السابقة حيث ان  ءىذا وتتفق ما جا ية، وبالتالي تم قبوليا.عال

(، في ان الادارة الالكترونية ليا 2017، حورية قارطي، ايمان مداويدراسة )
 جودة الخدمات العمومية في الجزائر.دور فعال في تحسين 

:" توجد علاقو ذات دلالو والتي مفادىامناقشة نتائج الفرضية الثالثة: 
إحصائية بين ضمان امن المعمومات داخل الإدارة الإلكترونية في تسويق 

وتشير نتائج الدراسة عمى انو" نعم توجد علاقو  الخدمات بالمنشآت الرياضية"
ذات دلالو إحصائية بين ضمان امن المعمومات داخل الإدارة الإلكترونية 

ديوان ب ن يوىذا يعني ان الموظف وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية"،
الوطني متعدد النشاطات لولاية بسكرة، يرون ان ضمان امن المعمومات  داخل 
الادارة الإلكترونية  ليا علاقة توافق مع تسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية، 
مـن خـلال تـوفير بـرامج الحمايـة اللازمـة مـن الفيروسات وأخطار التمـف و 

سسـة إعطاءىـا المزيـد مـن الأىميـة لإعطـاء الاخـتراق، ولكـن يجـب عمـى المؤ 
الأمـان ورضـا لممواطنين مما يساىم في تحقيق أبعاد تسويق الخدمات بصورة 

 جيدة.
وىذا ما يدعم النتائج التي توصمت اليو الدراسة، اذا يمكن القول ان 
الفرضية الثالثة:" توجد علاقو ذات دلالو إحصائية بين ضمان امن المعمومات 

الإدارة الإلكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية"، محققة وبدرجة  داخل
 عالية، وبالتالي تم قبوليا.

حورية قارطي، في الدراسات السابقة حيث ان دراسة ) ءىذا وتتفق ما جا
التعرف عمى مدى تأثير استخدام تكنولوجيا الادارة (، في 2017، ايمان مداوي

 بمدية في تحسين جودة الخدمة. الحديثة عمى مستوى مصالح ال
توجد علاقة ذات دلالة والتي مفادىا:"  مناقشة نتائج الفرضية العامة:

 احصائية بين الادارة الالكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية".
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وتشير نتائج الدراسة عمى انو" نعم توجد علاقو ذات دلالو إحصائية بين 
خدمات بالمنشآت الرياضية"، وىذا يعني ان الإدارة الإلكترونية وتسويق ال

ديوان الوطني متعدد النشاطات لولاية بسكرة، يرون ان الادارة بالموظفين 
الإلكترونية  ليا علاقة توافق مع تسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية، مـن 

ان الإدارة الإلكترونية الممثمة في )كفاءة المورد البشرية، توفر البنية خـلال 
ية، ضمان أمن المعمومات(، يعزز من قيمة عممية تسويق الخدمات في التحت

المنشئة الرياضية محـل الدراسـة أي أن الإدارة الإلكترونيـة تسـاىم في تحقيـق 
أىـم اىداف عممية تسويق الخدمات، وىذا ما ينعكس عمى تحسين الجوانب 

 الاقتصادية والوظيفية لممنشئة الرياضية بشكل مقبول.
ا يدعم النتائج التي توصمت اليو الدراسة، اذا يمكن القول ان وىذا م

الفرضية العامة:" توجد علاقو ذات دلالو إحصائية بين الإدارة الإلكترونية 
 درجة عالية، وبالتالي تم قبوليا.ب دمات بالمنشآت الرياضية"، محققةوتسويق الخ

ن الياقوت في الدراسات السابقة حيث ان دراسة )زعلا ءىذا وتتفق ما جا
(، في ان الادارة الالكترونية ليا دور فعال في 2022دنيا، دىينو رضوان

تحسين عمل الادارة الرياضة من خلال المورد البشري وقدرتو عمى استعمال 
 الوسائل التكنولوجية الحديثة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 خاتمة:
فعمي لاستخدام لقد حاولنا من خلال ىده الدراسة، الكشف عن الواقع ال

خداماتيا في عممية استســســات الرياضــية الجزائرية و الادارة الالكترونية في المؤ 
فقد اسفرت نتائج الدراسة الميدانية عن وجود علاقة بين  ، لخدماتا تسويق

الادارة الالكترونية وتسويق الخدمات بالمنشآت الرياضية، فيي تساىم في 
زيادة ربحية المنشئة، كما تساىم الادارة تخفيض تكاليف تسويق الخدمات و 

الالكترونية في تحسن كفاءة الانتاج وفقا لرغبات وحاجات العملاء، التي تيدف 
في الاصل الى تسويق خدماتيا بما يتماشى مع ميولات العملاء، وعمى العموم 
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فإن ما قمنا بو لا يعد أكثر من تسميط لمضوء عمى جوانـب ىامة من الظاىرة 
ومن خلال دراستنا ، يدة لدراســــــــات عممية جديدةــــــــة، وفتح آفاقا جدالمدروس

 استخمصنا الاستنتاجات التالية:
توفر البنية و  يةحصائية بين كفاءة الموارد البشر توجد علاقو ذات دلالو إ ‾

داخل الإدارة الإلكترونية ضمان امن المعمومات و  التحتية للاتصالات
 .آت الرياضيةوتسويق الخدمات بالمنش

في تحقيق  يساىم كترونيةفان الدور الفعال الذي تمعبو الادارة الالاذن 
 .مخدماتلالتحسين المستمر لأداء العاممين وتحقيق الاىداف التسويقية 

  التوصيات:
o تسويق و  موظفين من اجل زيادة الانتاجيةتييئة الظروف المناسبة لعمل ال

 الخدمات بكفاءة عالية.
o  تدريبية وتكوينية لمموظفين بكيفية التجاوب من التكنولوجيا تنظيم دورات

 .الحديثة في الادارة الالكترونية من اجل تسويق الخدمات

o نشر ثقافة الوعي لدى المواطنين وتوليد الامن لاستخدام التكنولوجيا. 

o  ضرورة توظيف العمال ذوي كفاءة، ومختصين في التسويق وليم القدرة في
 .لتكنولوجيا الحديثةالتحكم بالأساليب ا

o  اعطاء اىمية لعممية تسويق الخدمات وتحسين جودتيا باعتبارىا تترك
 .انطباعا طويل المدى في اذىان العملاء

o  جميع المجالات و  في مجال تسويق الخدماتالتطور العمل عمى مواكبة
 .لاقتصاديةالمنفعة ا مراعاة، و مجال الرياضيالاخرى وتطبيقيا في ال

o معو. العلاقة توطدتطبيق برامج ة عمى الزبون من خلال ضرورة المحافظ 
o  القيام بتطوير استخدام الادارة الالكترونية من أجل تطوير عممية تحقيق

 .الكفاءة في أداء جل عمميات الشركة من حيث تسويق خدماتيا وعروضيا
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 :المراجع المستخدمة في البحث
 الكتب:

ان: م)الطبعة الاولى( ع و تطبيقاتو. تسويق الخدمات(. 2006زكي خميل المساعد. )  -
 دار المناىج لمنشر و التوزيع.

الإدارة الالكترونية مرتكزات فكرية (. 2007المغربي عادل واخرون حرحوش. ) -
 مصر: المنظمة العربية لمتنمية الادارية. ومتطمبات تاسيس عممية.

تجارب التسويق السياحي والفندقي: أسس عممية و (. 2006صبري عبد السميع. ) -
 مصر: المنظمة العربية لمتنمية اإلدارية. عربية.

 المجلات:
(. مساىمة الاعلام الرياضي المسموع في ترقية المنشآت 2020عبد الوىاب زواوي. ) -

 (.01)العدد23مجمة التحدي، مجمد الرياضة في الجزائر )اذاعة المسيمة نموذجا(. 

 رسائل الماجيستير والدكتوراه:
اطروحة . دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية. (2018رانية ىدار. ) -

. كمية الحقوق والعموم -مقدمة لنيل متطمبات شيادة الدكتوراه تخصص عموم سياسية
 جامعة باتنة، الجزائر. -السياسية

دة الخدمات (. تكامل انشطة التسويق الداخمي وادارة جو 2016. )ناصر الدين بن احسن -
اطروحة دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الخدمية. ، لزبونواثره عمى رضا ا

شعبة التسويق كمية العموم الاقتصادية  ،. جامعة باتنومقدمة لنيل شيادة الدكتوراه عموم
 والتجارية وعموم التسيير، الجزائر.

 

 

 

 

 

 


