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  =الممخص
متطمبات إدارة الجودة الشاممة  نيدؼ مف خلاؿ ىذه الورقة التعرؼ عمى موضوع *

حيث تعتمد إدارة الجودة  * الرياضيةو في ميدان عموم وتقنيات النشاطات البدنية 
مة في أعماليا ومعاملاتيا مع الأفراد والمؤسسات عمى نظاـ يسعى الشام

لمتحسيف المستمر في العمميات )الإدارية، التدريسية، مخرجات الطمبة( التي 
تدؿ وترشد المعيد لتحقيؽ تطور مستمر، باستخداـ أساليب متنوعة لإشباع 

يا ميداف حاجات المستفيديف. وىذا ما سعت إليو مؤسسات التعميـ العالي ومن
الرياضية مف خلاؿ انشاء خميات الجودة في  عموـ وتقنيات النشاطات البدنية

 كؿ الجامعات الجزائرية لمسايرة التطورات العالمية.
.لنشاطات البدنية والرياضيةعموـ وتقنيات ا؛ الجودة الشاممة؛ الجودة الكممات المفتاحية:  

Abstract:  
We aim through this paper to identify the topic of * Total Quality Management 

requirements in the field of science and techniques of physical and sports 

activities * Where TQM depends in its work and dealings with individuals and 

institutions on a system that seeks continuous improvement in operations 

(administrative, teaching, student outputs). This is what higher education 

institutions have sought, including the field of science and techniques of 

physical sports activities, through the establishment of quality cells in all 

Algerian universities to keep pace with global developments. 

Key words : Quality ; total quality; science and technology of physical and 

sports activities. 
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  :ومشكمة البحث مقدمة

إف النجاح والتطور العممي والتكنولوجي الكبير الذي يشيده العالـ المعاصر 
وكمية حدثت في جميع القطاعات والمؤسسات  ونقمة نوعية ىو تحد كبير

الإدارية والفنية الرياضية واف الثورة المعرفية جعمت العالـ قرية صغيرة تتناقؿ 
والماؿ، مما يزيد  خلالو المعمومات بسرعة كبيرة مكنت مف اختصار الجيد

مف تقدـ الدوؿ وتحضرىا وفرصة التنافس في المجالات كافة ومف ضمنيا 
ضي. وىذا يممي عمى الدوؿ والمجتمعات كافة تحديات كثيرة الريا المجاؿ

ليا مف الأساليب الإدارية والتكنولوجية  ويدفعيا الى استخداـ كؿ ما يتاح
واستنباط أساليب ونظـ  المعاصر لتطوير أساليب الإدارة الرياضية الحالية

 حديثة تمكنيا مف الصمود ومواكبة التطور ومسايرة التقدـ التكنولوجي
ظؿ منافسة شديدة تقتضي التميز والإبداع. كما إف فمسفة إدارة الجودة  في

مجموعة مف المتطمبات يجب مراعاتيا عند تطبيؽ إدارة  الشاممة تقوـ عمى
)الثقافة التنظيمية، القوى البشرية،  الجودة الشاممة في المؤسسات وتتمثؿ في

(. ترويج الجودة مي،القيادة الإدارية، تكنولوجيا المعمومات، الييكؿ التنظي
 (080 =0202عبدالله لوناس، و )صالح حفصي، 

( بأنيا عممية 20 =0222وىذه الأخيرة تعرؼ حسب )محمدتو أرباب عمي، 
إستراتيجية إدارية ترتكز عمى مجموعة مف القيـ، وتستمد طاقة حركتيا مف 
المعمومات التي نتمكف في إطارىا مف توظيؼ مواىب العامميف واستثمار 

تيـ الفكرية في مختمؼ مستويات التنظيـ عمى نحو إبداعي لتحقيؽ الجودة قدرا
والتحسيف المستمريف لممؤسسة. و بما أف فمسفة ومبادئ الجودة الشاممة تطبؽ 
في المؤسسات الإنتاجية والخدماتية، فاف ىذا التوجو يساعد مؤسسات التعميـ 
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منشودة في تحقيؽ العالي بطريقة منيجية ومنظمة عمى إحداث التغييرات ال
 أىدافيا.

اىتمت العديد مف الدوؿ تقوؿ )نعيمة محمد يحياوي( بتطبيؽ الجودة الشاممة و 
مف أجؿ الخروج باقتصاد عالمي جديد يتميز بطابع الاحترافية، التنافسية 
والعالمية. وذلؾ ما حققتو بعض البمداف التي مف أبرزىا الدوؿ الأوربية، 

مف بينيا. ونظرا لمنجاح الكبير الذي حققو ىذا الأمريكية وخاصة اليابانية 
النيج الإداري، بدأ التوجو إلى استخدامو في مختمؼ المجالات، والذي أظير 
أىمية كبيرة في اعتماد تطبيقو في المؤسسات التعميمية، والتي تيمنا بالذكر 

"مؤسسات التعميـ العالي فييا" التي تعتمد بالأساس عمى التقدـ العممي 
لوجي والتراكـ المعرفي. وبيذا الشأف أصبح عصرنا الحالي ييتـ التكنو 

بإشراكيا في جميع القطاعات، خاصة الاقتصادية منيا مف أجؿ الدفع إلى 
مواكبة التغيرات والتكيؼ معيا. وىذا ما بدأت تنتيجو الدولة الجزائرية مف 

 يو.أجؿ الرفع بالاقتصاد الوطني حاليا في إطار تحقيؽ الجودة الشاممة ف

شأنو شأف المجالات  لنشاطات البدنية والرياضيةوميداف عموـ وتقنيات ا
الأخرى مف جانب التحديات التي تنتظرىا والمتمثمة في الوصوؿ إلى العالمية 
وتحقيؽ الجودة الشاممة فيو، وىذا ما يعني القياـ عمى التقويـ الفعمي، العممي 

امعة، الييئات الرياضية، والموضوعي لأوضاعنا الرياضية في المدرسة، الج
الاتحاديات الرياضية، المجاف الأولمبية والمعاىد المختصة في وزارة التعميـ 
العالي والبحث العممي وتكييؼ مناىج التكويف والتعميـ وفؽ تطور المجتمع، 

وتحديات العولمة وربط الرياضة بالاقتصاد، لأنيا أصبحت مرتبطة 
بالإضافة إلى الناحية التربوية المادية  بالصناعة، وأصبح ينظر إلى الرياضي
 (20 =0222ليميف بوداود، كإنتاج جيد يسوؽ إلى الخارج. )عبد ا
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ما ىي متطمبات إدارة الجودة في تسػاؤؿ رئيسػي ىػو=  مشــكمة البحــثوتتحػدد 
 ؟قنيات النشاطات البدنية الرياضيةالشاممة في ميداف عموـ وت

 ماد عمى الفرضيتيف الآتيتيف=لإعتيتـ ا مشكمة البحثولتحقيؽ 

 الاستفادة مف ابراز الجودة في حقؿ التربية والتعميـ.يمكف  -

يمكف الاستفادة مف ابراز مساىمة متطمبات الجودة الشاممة في الرفع مف  -
  عموـ وتقنيات النشاطات البدنية الرياضية.جودة التعميـ في ميداف 

  :اليدف العام من الدراسة

 لجودة في حقؿ التربية والتعميـ.ا التعرؼ عمى -

التعرؼ عمى مساىمة متطمبات الجودة الشاممة في الرفع مف جودة التعميـ  -
 عموـ وتقنيات النشاطات البدنية الرياضية.في ميداف 

 الدراسة: أىمية
 إلى أحد الموضوعات تأتي مف خلاؿ التطرؽ =ة()النظري ىمية العمميةالأ -

عموـ في الرفع مف جودة التعميـ في ميداف  متطمبات الجودة الشاممةوىي 
 .وتقنيات النشاطات البدنية الرياضية

 .الاستفادة مف نتائج الدراسة الحالية =()التطبيقية العممية ىميةالأ -

 التحديد الإجرائي لممفاىيم الواردة في البحث: 
مف أصؿ  في المغة العربية ىي ضد الرداءة، وىي (7;>4)ابف منظور، يعرفو  :الجودة -

"جود"، وجاد الشيء جوده، بمعنى أنو صار جيدا. و"أجاد" فعؿ يعني أتى بالجيد مف القوؿ 
 .أو الفعؿ
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(، بأنيا مناسبة لشيء لمغرض أو 5: =5008كما عرفيا )عبد المنعـ وشييناز محمد محمد،
اليدؼ الذي مف أجمو جد، و النجاح في إيجاده بطريقة صحيحة مف أوؿ مرة، و توافقو مع 
ما ىو متفؽ عميو و الرضا عنو، والتزاـ القائميف عمى إخراجو إلى حيز الوجود بالبحث عف 
طرؽ لتحسينو باستمرار، وقمة الأخطاء فيو. بالإضافة إلى قدرتو عمى المنافسة. و قد فرؽ 

(، ما بيف مفيوـ الجودة ومفيوـ التميز أو الامتياز 765 =5007 )طعيمة والبندري،
excellenceف لتميز يعتبر حمة مف التفوؽ في مجاؿ محدد أو جانب واحد مف ، ذلؾ لأ

جوانب المؤسسة ككؿ، وليس عمى أحد جوانبيا فقط، وبالتالي فاف التميز أو الامتياز جزء 
 مف الجودة، حيث أف الجودة أعـ وأشمؿ.

اف تحقيؽ الجودة في مجاؿ التربية والتكويف مف أىـ الرىانات التي تعمؽ عمييا الأمـ 
وحاتيا، لتحقيؽ التنمية الشاممة وذلؾ باعتبار التربية التكويف رافعيف أساسييف في طم

التنمية، وأحد شروط وضمانات التنمية المستدامة. والتعميـ العالي كغيره مف القطاعات، 
يشيد اىتماما كبيرا عمى مختمؼ المستويات في كافة دوؿ العالـ، إضافة إلى أنو يشيد 

فضؿ لمواكبة حاجات الفرد والمجتمع وخصائ  العصر العممي تطورا مستمرا نحو الأ
والتقني، وبناء عمى ذلؾ فإنو ينظر إلى التعميـ الجامعي عمى أساس الدور الذي يمبيو في 
تقدـ المجتمعات وتنميتيا وذلؾ عف طريؽ إعداد الكوادر والطاقات البشرية الفنية والعممية 

دات الفكرية في مجالات التعميـ المختمفة التربوية والثقافية والمينية وكذلؾ إعداد القيا
 (5 =;500العبادي ىاشـ فوزي، و والعممية والمينية. )العبادي محمد فوزي، 

بأف الجودة عبارة نمط إداري مقنف لمختمؼ العمميات الإدارية الحاصمة  ويستخم  الباحث
   في ميداف عموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.    

لقد تعددت تعريفات مصػطمح الجػودة الشػاممة وذلػؾ نتيجػة لتبػايف الخمفيػة : جودة الشاممةال -
والفمسفية والخبرات العممية لمكثير مف المفكريف والمختصيف في ىذا المنواؿ نوجزىا  الفكريػة

 في ىذا التعريؼ=
عماؿ بالاعتماد يعرفيا )جوزيؼ جابمونسكي( الجودة الشاممة بأنيا شكؿ تعاوني لإنجاز الإ

المشتركة بيف الإدارة والعامميف بيدؼ تحسيف الجودة وزيادة الإنتاجية وبشكؿ  عمى الجيود
   (0; =2016عمواف، ) مستمر.

الجودة الشاممة مف المفاىيـ الإدارية الحديثة الأكثر استعمالا وانتشارا ويستخم  الباحث اف 
طوير أساليب العمؿ فييا.  قصد  احداث لتحسيف المياـ الإدارية في الميداف الرياضي وت

 قفزة نوعية في الأداء بما يلائـ المستجدات في الحقؿ التربوي الرياضي.
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    :والمرتبطة السابقة اتالدراسو القراءات النظرية 
متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة  ("0202،)صالح حفصي، عبد الله لوناسدراسة  -

ات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة البويرة من وجية نظر في تسييرمعيد عموم وتقني
 .121 -082مكرر، الصفحات  0، العدد 11"، مجمة الابداع الرياضي، المجمد الإداريين

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف توافر متطمبات إدارة الجودة الشاممة 
وتطبيقيا في معيد عموـ  )الثقافة التنظيمية، القيادة الإدارية، القوى البشرية(

وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة البويرة، ىذا واستخدـ الباحث 
موظفا )إدارييف،  02المنيج الوصفي لملائمتو طبيعة الدراسة، وشممت العينة 

موظفا، حيث 02أكاديمييف برتب إدارية( مف المجتمع الأصمي المتمثؿ في 
الحصر الشامؿ،( واستخدـ الباحث أداة اختيرت العينة بطريقة قصدية )

 الاستبياف لجمع البيانات،وتوصؿ إلى النتائج التالية=
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حوؿ توافر متطمبات -

إدارة الجودة الشاممة وتطبيقيا في معيد عموـ وتقنيات النشاطات البدنية 
 والرياضية بجامعة البويرة.

وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حوؿ توافر لا ت-
 متطمبات إدارة الجودة الشاممة وتطبيقيا تعزى لمتغير الجنس.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حوؿ توافر -
 متطمبات إدارة الجودة الشاممة وتطبيقيا تعزى لمتغير المسمى الوظيفي. 

 إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الجامعية الرياضية:(" 0218،)امحمد مولاي دراسة -
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معيد التربية البدنية والرياضية بجامعة العموم والتكنولوجية بوىران محمد بوضياف 
(USTO.MBنموذجا ) 5"، مجمة عموم وتقنيات النشاط البدني الرياضي، العدد ،

 .11 -21الصفحات 
دراسة توضيح تطبيقات مفاىيـ الجودة الشاممة في نحاوؿ مف خلاؿ ىاتو ال

قطاع التعمػيـ العػالي في ظػؿ التحػولات الػتي يعرفيػا ىػذا القطػاع، ولتحقيػؽ 
أىػداؼ الدراسػة اسػتخدمنا المػنيج الوصػفي التحميمػي المناسػب لموضػوع البحػث، 

ي عممية التدريس بتسػميط الضػوء عمػى إمكانيػة تطبيؽ معايير الجودة الشاممة ف
لدى طمبة معيد التربية البدنية والرياضية بجامعة محمد بوضياؼ لمعموـ وا 

لتكنولوجية بوىراف، مف حيث جودة التدريس والبحث عف المعمومة الجيدة، جودة 
المكتبة الجامعية، جودة البيئة والعلاقػات الجامعيػة، وكػاف مػف بيف أىـ ما 

النقائ  في مؤشرات الجودة الشاممة في  توصمت إليو الدراسة وجود بعض
معيد التربية البدنيػة والرياضػية بجامعػة العمػوـ والتكنولوجية بوىراف محمد 

 (.USTO.MB بوضياؼ )
 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

مف خلاؿ ماتقدـ وجد الباحث أف دراستو اتفقت مع العديد مف الدراسات السابقة 
وضوع متطمبات الجودة الشاممة في ميداف عموـ وتقنيات النشاطات في تناوليا م

 لتعميـ الجامعي في الوقت الراىف،البدنية والرياضية ومساىمتو في تحديث ا
 ومدى معرفة التزاـ المؤسسات الجامعية بيا كحتمية وليس خيار. 

 بة في حتمية الاستعانة بالتقنياتوأظيرت ىذه الدراسات نتائج متقار 
ولوجيات العممية الحديثة في التعميـ الجامعي لمرفع مف جودة التعميـ نظرا والتكن

لوجود نقائ  في تطبيقيا، وفي ضوء ما جاءت بو ىذه الدراسات وغيرىا فقد 
ظيرت الحاجة إلى اجراء ىذه الورقة البحثية. وبالنظر إلى أىمية البحث في 

الي الذي مازاؿ مف تطوير ميداف الرياضي التعميمي عمى مستوى التعميـ الع
 الموضوعات الثرية والخصبة والتي تحتاج إلى وقفات بحثية.
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  :المنيج المتبع -

فيػتـ الإعتمػاد عمػى المػنيج الوصػفي التحميمي مـنيج البحـث وىيكمتو أما 
)طريقة التحميؿ الكيفي( وىو ما يسمى بالتحميؿ البيبموغرافي المكتبي وذلػؾ 

طػاريح والرسػائؿ الجامعيػة والػمجلات والكتػب مػف خػلاؿ الإسػتعانة بالأ
والدراسات المشابية الػتي تتناوؿ موضوع الدراسة وتأتي آلية الوصؼ والتحميؿ 

عموـ وتقنيات النشاطات فيما يتعمؽ بمجالات= الجودة، الجودة الشاممة، ميداف 
 . البدنية والرياضية

 مفيوم الجودة الشاممة في مجال التعميم العالي:

لقػد أصػبح تطبيػؽ الجػودة الشػاممة في التعمػيـ في ىذا الشأف يقوؿ )يزيد قادة( و 
 مطمبػاً ممحػاً لأجػؿ التفاعػؿ مػع متغػيرات عصػر يتسػـ بالتسػارع المعػرفي
والتكنولوجي وتتزايد فيو المنافسة والصراع بيف الأفراد والجماعات والمؤسسات 

التعميـ ضرورة ممحة تمكننا مف  وما مف شػؾ أف الأخػذ بػالجودة الشػاممة في
تحقيؽ جودة التعميـ الذي يعػد أداة التنميػة والتقػدـ ومػف ثـ الوفػاء باحتياجػات 

 ة المختصة.الكوادر والقوى البشري مػف لمجتمعا

وتعرؼ إدارة الجػودة الشػاممة في التعميـ عمى أنيا إسػتراتيجية إداريػة مسػتمرة 
التطػوير تنتيجيػا المؤسسػة التعميميػة معتمدة عمى مجموعة مف المبادئ وذلؾ 
مف أجؿ تخريج مدخميا الرئيسػي وىػو الطالػب عمػى أعمػى مسػتوى مػف الجػودة 

العقميػة والنفسػية والاجتماعيػة والخمقيػة والجسػمية وذلػؾ مػف كافػة جوانػب النمػو 
رضاء  بغيػة إرضػاء الطالػب بػأف يصػبح مطموبػا بعػد تخرجو في سوؽ العمؿ وا 

 (499 =5006، )أحمدكافة أجيزة المجتمع المستفيدة مف ىذا المخرج. 
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ت وفي ظؿ انتشار تقنية المعمومات وشبكة الانترنت وىو ما أحػدث تغيػيرا
المؤسسػات الربحيػة جذريػة أثػرت بشػكؿ مباشػر وغػير مباشػر عمػى إنتاجيػة 

والتحػدي سػعيا وراء تحقيػؽ جػودة  وجمبػت مزيػدا مػف التنػافس والخدماتيػة،
الخػدمات المقدمػة لممسػتفيد، عػف طريػؽ تغيػير أسػاليب نظػـ العمػؿ مػف 

، وتعتػبر المؤسسػات التعميميػة بصػفة الأسػاليب التقميديػة إلى أسػاليب حديثػة
عامػة والجامعيػة عمػى وجػو الخصػو  إحػدى المؤسسػات المتػأثرة بالتحػديات 
السػػابقة الػػذكر الػػتي فرضػػتيا إدارة الجػػودة وىػػذا باعتبػػار أف التعمػػيـ التقميػػدي لا 

التحديات لا يمكػف مواجيتيػا  يمػػبي حاجػػات الطالػػب المتنوعػػة والمتجػػددة، ىػػذه
بػالنمط التقميػدي، ومػف ىػذا المنطمػؽ شػيد قطػاع التعمػيـ العػالي في الجزائػر 
مجموعػة مػف الإصػلاحات تجسػدت في نظػاـ ؿ.ـ.د. الػذي ييػتـ عمػى 

 نقمػة بيػدؼ�الخصػو  بنوعيػة وجػودة التكػويف وفقػا لمتطمبػات سػوؽ العمػؿ، 
ية التربية والتعميـ والارتقاء بمستوى الطالب الجامعي مف جميع عمم في نوعيػة

 (5 =;504، )امحمد مولاي الجوانب وفؽ معايير الجودة الشاممة.

جودة التعميـ العالي تعني مقدرة مجموع خصائ  ومميزات المنتج التعميمي 
عمى تمبية متطمبات الطالب، سوؽ العمؿ، المجتمع و كافة الجيات الداخمية و 

لخارجية المنتفعة. ويتطمب تحقيؽ جودة التعميـ توجيو كؿ الموارد البشرية، ا
السياسات و النظـ، المناىج، العمميات و البنية التحتية مف أجؿ خمؽ ظروؼ 
مواتية للابتكار و الإبداع في ضماف تمبية المنتج التعميمي لممتطمبات التي 

 غو. تييئ الطالب لبموغ المستوى الذي نسعى جميعا لبمو 

تسعى الجودة الشاممة في ىذا المجاؿ إلى إعداد الطمبة بسمات معينة تجعميـ 
قادريف عمى معايشة غزارة المعمومات و عمميات التغيير المستمرة، التقدـ 
التكنولوجي اليائؿ. لذلؾ فاف ىذه المرحمة تتطمب فرد ذو مواصفات معينة 

بفعالية. وىذا يحتاج إلى لاستيعاب كؿ ما ىو جديد و متسارع و التعامؿ معو 
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توفير قيادييف مؤىميف )ذو تكويف عاؿ( قادريف عمى فيـ معاني الجودة الشاممة 
و تطبيقاتيا، وىذا ما يتطمب بدوره تشجيع ىذه القيادات عمى إبداء آرائيـ بحرية 

 (;0 =نحو التغيير، التحسيف و الابتكار.  )يحياوي

 يم العالي:معايير وعناصر ضبط الجودة في مجال التعم

 . الأىداؼ= عامة، خاصة، معارؼ، ميارات.4

 . المناىج= خطة الدراسة، وصؼ المقررات، التقويـ.5

. التعميـ والتعمـ= الأساليب، الوسائؿ التكنولوجية، اليياكؿ البيداغوجية، 6
 المنشآت الرياضية.

لتأىيؿ و . ىيئة التدريس و الإدارة )الموارد البشرية(= الكـ، الكيؼ، التواصؿ، ا7
 نسبة الطمبة.

 . مصادر التعمـ= الأجيزة، المعدات، المواقع الالكترونية.8

 . تقويـ الطلاب= الأساليب، العدالة، الشفافية.9

. انجاز الطمبة وتحصيميـ= الإرشاد الأكاديمي والنفسي، تخطيط تعميمي :
 لمطمبة الجدد الخريجيف مع سوؽ العمؿ، تكافؤ فر  القبوؿ والعمؿ.

ارة الجودة و توكيدىا= أدوات الإدارة لتطوير التعميـ، وحدة ضماف الجودة، . إد;
 دليؿ الجودة، نظاـ تقييـ داخمي.

. المرافؽ و الخدمات المساندة= مكتبة، قاعدة بيانات الكمية، مختبرات، أجيزة، >
 معامؿ.
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. الإدارة= نشرة ودليؿ تعريؼ رسالة الكمية وأىدافيا، أسموب الإدارة، 40
 =فية، روح الفريؽ، مجالس ولجاف توثؽ أعماليا، قراراتيا وتتابعيا. )يحياويالشفا
54  ) 

 

 

 معوقات الجودة الشاممة في التعميم العالي:

نظرا لكؿ ما تمتاز بو الجودة الشاممة في حقؿ التربية والتعميـ، إلا أف تطبيقيا 
تعميـ يصادؼ العديد مف الصعوبات التي تحد مف فاعميتيا في المؤسسات ال

 العالي، ومف أىـ ىذه الصعوبات نذكر=

تحسيف المناخ التعميمي بإعادة النظر في أىداؼ الجامعة، وتنظيـ -
 المسؤوليات والمياـ العمؿ فييا وتوفير كؿ الموارد والخبرات. 

نق  أىؿ الإختصا  وضعؼ التكويف في المياـ الإدارية والمالية داخؿ -
 ة الجودة الشاممة. الجامعات وفؽ متطمبات تطبيؽ إدار 

التسيير الفردي وعدـ مشاركة جميع الفاعميف في تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة -
 في الحقؿ التعميمي.

نق  جودة الخدمة التعميمية المقدمة لمطمبة و التي لا تتوافؽ مع مخرجاتيـ -
وطموحاتيـ.) ظروؼ التدريس، المنياج والبرامج التكويف، التربصات الميدانية، 

....) 
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ضعؼ التواصؿ بيف الجامعات والشريؾ الاقتصادي والاجتماعي والاعتماد -
 عمى الخبرات فيما بينيـ خاصة في مجاؿ الشغؿ.

ضعؼ الإمكانات والوسائؿ وعدـ مواكبتيا لتطبيقات الرقمنة الحديثة في  -
 مجاؿ الجودة و معاييرىا الدولية. 

 

 

 الجودة الشاممة في المؤسسات الرياضية:

اـ الجودة في المؤسسات الرياضية يتضمف ىيكؿ تنظيمي لممؤسسة إف نظ 
ويشمؿ مجموعة مف الإجراءات والعمميات والموارد المادية والبشرية  .الرياضية

إدارة الجودة لموصوؿ للأىداؼ المطموبة وىو  التي يتـ الاحتياج إلييا لتطبيؽ
 (:8 =5045، المصري) ."تحقيؽ المستوى المرادؼ لمخدمة المقدمة لممستفيد

ولذلؾ يركز )حسف أحمد الشافعي( عمى أىمية استخداـ الجودة الشاممة في 
الرياضية، لمواكبة ثورة الإدارة الرياضية عمى مستوى العالـ  في المؤسسات

مجاؿ الأنشطة الرياضية وجذب المستفيد  بحيث تعمؿ عمى استمرار المنافسة
دارة المؤسسات الرياضية المختمفة بفاعمية، إذ  مف ممارسة الأنشطة الرياضية وا 

 إف الجودة في إدارة المؤسسات الرياضية ىي تحقيؽ متطمبات
 (60->5 =5006الشافعي ، .)" وأىداؼ المستفيد في مجاؿ الإداري

ويرى الباحث بأف الجودة الشاممة ىي عبارة فمسفة قيادية عممية حديثة في 
تعمؿ عمى التحسيف المستمر  ميداف عموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

لمختمؼ العمميات الإدارية وفؽ استراتيجية يصاحبيا مجموعة مف الوسائؿ التي 
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تقود الإدارية الرياضية لتقديـ خدمات عالية الجودة واحداث تغيرات جذرية 
 إيجابية.

 

 

 

 

 النتائج:

ية تمثؿ الجودة الشاممة في ميداف عموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياض -
 استراتيجية متكاممة بيف مختمؼ الييئات الإدارية مف اجؿ تطوير تخصصيا.

متطمبات الجودة الشاممة في ميداف عموـ وتقنيات النشاطات البدنية  -
لأعماؿ الإدارية، الييئة التدريسية ثؿ في تمبية احتياجات الطمبة، اوالرياضية تتم

 مف أجؿ تحسيف الأداء ونوعية المخرجات.

عيؿ خلايا الجودة في مختمؼ مؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي عدـ تف -
بالشكؿ المطموب مف أجؿ تحسيف الأداء والمنتج التعميمي حتى الاتقاف 

 والريادة.

 نق  كبير في تطبيؽ الجودة في التعميـ العالي. -

 الاقتراحات:
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مع تفعيؿ خلايا الجودة في مختمؼ مؤسسات التعميـ العالي والاحتكاؾ  -
المحيط الاقتصادي والاجتماعي مف أىؿ الخبرة والاختصا  مع منح 
الصلاحيات التامة مف أجؿ التطبيؽ والتنفيذ والتقويـ لممخرجات التعميمية 

 المنشودة وبشكؿ مستمر.

تقبؿ ثقافة الجودة الشاممة في ميداف عموـ وتقنيات النشاطات البدنية  -
عميـ العالي مف خلاؿ تفعيؿ دور الرقابة والرياضية وأثرىا عمى تحسيف نوعية الت

واحتراـ العمميات والبرامج التعميمية والخدمات الإدارية والمالية لضماف جودة 
 التعميـ.

التركيز عمى النوع عمى حساب الكـ بالنسبة لممخرجات الطمبة، والإبتعاد  -
 عمى كؿ مايضعؼ أداءات الييات التدريسية والإدارية.

ائز بيف الجامعات والكميات لممساىميف في إنجاح جودة منح تحفيزات وجو  -
 التعميـ العالي وتأثيرىا عمى المحيط الاقتصادي والاجتماعي.

يجب التعرؼ عمى معوقات الجودة الشاممة في ميداف عموـ وتقنيات  -
النشاطات البدنية والرياضية وتطبيؽ نماذج لمجودة الشاممة لمختمؼ التجارب 

 ي المجاؿ التعميمي.العالمية الرائدة ف

التعميـ العالي اجراء دراسات جديدة حوؿ تطبيؽ الجودة الشاممة في مؤسسات  -
عموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بصفة  بصفة عامة وميداف

 خاصة...
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  :خاتمة
صفوة القوؿ،،، في ضؿ ما حققتو الدوؿ المتقدمة مف جودة شاممة في كؿ 

لرياضية منيا، وانتشارىا في كؿ أنحاء العالـ تسعى الجزائر المياديف وخاصة ا
فمسفتيا السياسية ر بواسطة نقؿ ثقافتيا، حضارتيا و الالتحاؽ ومواكبة التغيي

والاقتصادية أثناء مختمؼ التجمعات والتظاىرات الرياضية العالمية الكبرى، 
داف عموـ التعميـ في ميؽ إلا بعد تطوير مناىج التكويف و وىذا ما لا يتحق

 طات البدنية و الرياضية.وتقنيات النشا
سويؽ التظاىرات نظرا لتأثيراتيا المتزايدة في تولأف تعقد سياسة العولمة و 

ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وربط الاقتصاد الوطنية الكبرى و 
بالرياضة )الاستثمار في الرياضة(. كميا عوامؿ يجب عمينا أخذىا بعيف 

، إذا أردنا إنشاء سياسة رياضية في الجزائر مع مراجعة برامج التكويف الاعتبار
والتعميـ لتمبية متطمبات الجودة الشاممة كمقاربة حقيقية لمدفع بالتكويف في ميداف 
عموـ  وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية إلى الظيور عمى المستوى المحمي 

رد البشرية المتخصصة مف خلاؿ والعالمي، بالإضافة إلى الاستثمار في الموا
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توفير الإمكانات المادية، المعنوية لتحفيز القائميف بشأف الرياضة لتجديد 
 ومواصمة الجيود.   

 
 
 
 

         
         
         
         
   

  :المراجع
 الكتب:

 إدارة الجــودة الشــاممة فــي التعمــيم(. ;500). دي محمػػد فػػوزي، العبػػادي ىاشػػـ فػػوزيالعبػػا -
 .عماف، الأردف دار الوراؽ لمنشر والتوزيع ،الجامعي

نموذج مقترح لإنشاء نظام لمجودة بالمؤسسات  .(5040) .المصري رامي سيد إبراىيـ -
وفاء الديف لمطباعة والنشر، الإسكندرية. ، دارالرياضية  

، دار الوفاء لمطباعة والنشر، إدارة الجودة الشاممة(. 5006) .الشافعي حسف احمد -
.الإسكندرية  

، دار الجودة الشاممة في الإدارة التعميمية والمدرسية (.5006) .أحمد إبراىيـ أحمد -
.الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، الطبعة الأولى  

، 1000:0002إدارة الجودة الشاممة ومتطمبات الآيزو ، .(5049).عمواف قاسـ نايؼ -
.الأردف والتوزيع، عماف، دار الثقافة لمنشر  

لتعميم الجامعي بين رصد ا .(5007البندري محمد بف سميماف. )، طعيمة رشدي أحمد -
.. دار الفكر العربي، مصررؤى التطويرالواقع و   

. مؤسسة إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، مدخل الأىداف .(7>>4صلاح الشنوايف. ) -
.شياب الجامعية لمطباعة والنشر، الإسكندرية  
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 :ت العمميةمجلاال
" متطمبػػػػات تطبيػػػؽ إدارة الجػػػودة الشػػػاممة فػػػػي .(5050).صػػػالح حفصػػػي، عبػػػد الله لونػػػاس -

تسػػػػييرمعيد عمػػػػوـ وتقنيػػػػات النشػػػػاطات البدنيػػػػة والرياضػػػػية بجامعػػػػة البػػػػويرة مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر 
 مكرر. 5، العدد 44الإدارييف"، مجمة الابداع الرياضي، المجمد 

دة الشاممة في المؤسسات الجامعية " إدارة الجو  .(;504).امحمد مولاي -
الرياضية= معيد التربية البدنية والرياضية بجامعة العموـ والتكنولوجية بوىراف محمد 
نموذجا"، مجمة عموـ وتقنيات النشاط البدني الرياضي،  (USTO.MB) بوضياؼ

8العدد  . 
 دور ومكانة الرياضة الجامعية في المنظومة .(>500عبد اليميف بوداود. ) -

الرياضية الجزائرية. مجمة عموـ وتقنيات النشاط البدني والرياضي، جامعة الجزائر، 
.0العدد   

 
 المؤتمرات والندوات والممتقيات:

(. التخطيط الاستراتيجي لمجودة 5044عمي، سيؼ الديف إلياس ومحمد أرباب. ) -
اء، في مؤسسات التعميـ العالي. المؤتمر العربي الدولي الأوؿ، جامعة الزرق

.الأردف  
(. مكونات العلاقة الإنسانية لدى 5008عبد المنعـ وشييناز محمد محمد. ) -

طالبات كميات التربية ومدى ارتباطيا بمتطمبات الاعتماد وضماف جودة تكوينيف 
.كمعممات للأطفاؿ. المؤتمر السنوي الثالث عشرة، جامعة القاىرة  

 راه:رسائل الماجستير والدكتو 

واقع تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ الجزائرية،  .(5045) .يزيد قادة -
 رسالة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية، جامعة تممساف.

نعيمة محمد يحياوي. متطمبات ومعايير إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي.  -
 وـ التسيير، جامعة باتنة، الجزائر.كمية العموـ الاقتصادية وعم

 


