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  :الممخص
 ضىء فٍ انزَاضُح تالإدارج انعمم أسهىب نرطىَز رؤَح وضع إنً انذراسح ذهذف
 انعهمٍ انرطىر ومىاكثح الإدارٌ اِداء مسرىي ذطىَز أجم مه انرمُز إدارج

 انعامهُه مه انذراسح عُىح ذكىود حُث انحذَثح، الإدارَح والأسانُة وانركىىنىجٍ
 انىصفٍ، انمىهج فُها واسرخذمىا تاٌ، صانح نمذَىح انزَاضُح انمؤسساخ فٍ

 انمؤسساخ فٍ انعامهُه إنً مىجه َهمحىر َضم اسرثُان فٍ انذراسح أداج وذمثهد

 .تاٌ صانح نمذَىح انزَاضُح
 مع َرماشً لا انزَاضُح تالإدارج الإدارٌ انعمم أسهىب أن انىرائج وأظهزخ

 ذطثُق إنً تحاجح انزَاضُح الإدارج وأن الإدارَح الأسانُة فٍ انحذَثح انمرغُزاخ
 انرمُز إدارج وأن ىفُذوانر الأداء مه عانُح مسرىَاخ إنً نهىصىل انرمُز إدارج

 .انزَاضُح الإدارج ذطىَز فٍ ذساهم

الإدارة، الإدارة الرياضية، إدارة التميز. الكممات المفتاحية:  
Abstract:  
The study aims to set a vision in the development of work method in sports 

management in the light of the excellence management in order to develop 

the level of administrative performance and keep pace with scientific and 

technological development and modern management methods, The study 

sample composed of the employees of Salah Bey city sports institutions .we 

used the descriptive approach, and the study tool consisted of a two-axis 

questionnaire directed to these employees, The results showed that the 

administrative work method in sports management is not in line with modern 

changes in administrative methods, and that sports management needs to 

apply excellence management to reach high levels of performance and 

execution, and that excellence management contributes to the development 

of sports management. 

Key words : Management; sports management ; excellence management.  
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  :كمة البحثومش مقدمة -1
 نحو ماضية اليومية المجتمع حياة من يتجزأ لا جزءا الرياضة أضحت لقد

 خاصة أماكن إقامة ألزم ما ذلك الأخرى، المجالات باقي شأن شأنيا التقدم
 ولا رياضية، ومنشآت ومؤسسات ىياكل أو مساحات، في تتمثل لممارستيا

 الرياضية والمؤسسات تالمنشئا ىذه تمعبو الذي والدور أىمية أحد عمى يخفى
 .الجزائري المجتمع خدمة في

 وضع من بد لا كان المؤسسات ىذه تواجو التي والتحديات لصعوبات ونتيجة
 ذات خدمات تحقيق عمى تعمل معينة وفنية إدارية نظم وبناء واقعية، رؤية
 التغيرات ظل في المؤسسات ىذه إستمرار عمى تساعد ومتميزة عالية جودة

 مكاناً  ىناك يدع لم الذي والتكنولوجي العممي المستوى مىع المتسارعة
 المؤسسات فقط سيفرز المستقبل أن المؤشرات تؤكد حيث الضعيفة، لممؤسسات
 تمكن التي المعايير من مجموعة لتطبيق محصمة ىو الإداري فالتميز المتميزة،
 وقيةالس الحصة من تزيد مسبوقة غير تنافسية نتائج إلى التوصل من المنظمة
 . (99، صفحة2021زياد أحمد،)ةيالربح زيادة في وتساىم
 مصالحيا تدير إدارة إلى المؤسسات من كغيرىا الرياضية المنشآت تحتاج
 أنشأت التي الأىداف لتحقيق شؤونيا وتسيير أعماليا تنظيم عمى وتسير
 سيةالتناف قدراتيا وتعزيز التميز وراء تسعى أن يجب بدورىا الإدارة ىذه لأجميا،
تقانو، العمل آداء في وتفرد  يعتمد التي الأساسية الركائز من التميز ثقافة وتعد وا 
 ترسيخ في محوريا دورا تؤدي فيي الرياضية، المؤسسات أداء تحسين في عمييا
 نحو التوجو أجل من المنظمة في العاممين لدى والسموكات والمعتقدات القيم

 تنفيذ دون تحول التي المعوقات كل يتفاد أجل ومن التنافسية، الميزة تحقيق
 (222: 2222)ملاس، .المسطرة الأىداف وتحقيق البرامج
 لمدراسات استعراض خلال من الموضوع تناولت التي السابقة الدراساتومن 

 :بالموضوع الصمة ذات المنشورة والمرتبطة المشابية
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 تطويرل رؤية وضع إلى دفيت( والتي 0902) حامد ياسين أحمد دراسة زياد
 في بأسوان والرياضة الشباب بمديرية مشبابل العامة بالإدارة العمل وبمأس

 العامة الإدارة احتياج حول سةاالدر  ةممشك تتمحور حيث التميز، إدارة ضوء
 من الإداري الأداء مستوى تطوير إلى بأسوان والرياضة الشباب بمديرية شبابمل

 الإدارية والأساليب والتكنولوجي ميمالع التطور لمواكبة التميز، إدارة تطبيق واقع
 ثقافة ونشر التميز إدارة وبمبأس العمل بضرورة سةاالدر  أوصت وقد الحديثة
 بأسوان والرياضة الشباب بمديرية شبابمل العامة بالإدارة ينمعاممل التميز إدارة
 محددة معايير ووضع تدريبية تاودور  تاومؤتمر  عمل ورش إعداد خلال من

 كافة توفير ضرورة وكذلك ، شبابمل العامة بالإدارة ينمالعام اءأد لتقييم
 عملالو  شبابمل العامة بالإدارة العمل دافىأ لتحقيق اللازمة المادية الإمكانات

 مستفيدينمل شبابمل العامة الإدارة ورؤية ورسالة دافىأ وتوصيل توضيح ىمع
 شبابمل العامة الإدارة داخل متميز عمل فريق وتشكيل بأسوان ايأنشطت من
 قدر ىمع ميتوقعات وتجاوز المستفيدين واحتياجات رغبات تحقيق ىمع قادر

 والحرص ، شبابمل العامة بالإدارة المتميزين ينمعاممل جوائز ومنح المستطاع
 .التميز لإدارة الداعمة تيجياتاوالاستر  السياسات تطوير ىمع

فة التميز في المنظمة ( بعنوان ثقا0909) حسيبة ملاس قامت بيا دراسةوفي 
 إبراز إلى الدراسة ىذه تيدفودورىا في تحقيق الميزة التنافسية الفعالة، حيث 

 الفعالة التنافسية الميزة تحقيق في المنظمة داخل التميز ثقافة تمعبو الذي الدور
 الميزة التميز، وثقافة التميز إدارة: التالية النقاط ومناقشة عرض للاخ من

 الميزة تحقيق في المنظمة داخل التميز ثقافة تساىم كيف تميز،ال و التنافسية
والتي أكدت عمى أن أىم مدخل لتحقيق المزايا التنافسية لممنظمات  ؟ التنافسية

ىو مدخل الموارد غير الممموسة، والتي من بينيا ثقافة التميز حيث تمثل ىذه 
عمى أداء الموارد  الثقافة المحرك الأساسي لمقدرات والطاقات، والمؤثر الأول

 البشرية. 
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 :التساؤل العام لمدراسة
 الرياضية؟ الإدارة تطوير في التميز إدارة تساىم ىل -1

 :يات قيد الدراسةالفرض
 في الحديثة المتغيرات مع يتماشى الرياضية بالإدارة الإداري العمل أسموب -2

 .الإدارية الأساليب
 مستويات إلى لموصول التميز ةإدار  تطبيق إلى بحاجة الرياضية الإدارة -0

 .والتنفيذ الأداء من عالية
  :الهدف العام من الدراسة -2

 التعرف عمى دور إدارة التميز في تطوير الإدارة الرياضية تيدف الدراسة إلى
والتعرف عمى الواقع الحالي لمعمل الإداري بالإدارة الرياضية وكذلك التعرف 

 تطوير العمل الإداري بالمؤسسات الرياضية.عمى متطمبات تطبيق إدارة التميز ل
 التحديد الإجرائي لممفاهيم الواردة في البحث:  -3
 من نريد لما الصحيحة المعرفة بأنيا الإدارة (2999، تايمور فريدريك) يعرف :الإدارة -

 وأقل الطرق بأفضل يعممونو ليم وىم وملاحظتك بعممو، يقوموا أن الرجال
 (0929)صلاح، .التكاليف

أن الإدارة ىي عممية التخطيط وتنظيم والقيادة والتوجيو لمموارد البشرية  ويستخمص الباحث
 قصد تحقيق الأىداف المرسومة.

 بالتخطيط المرتبطة الادارةبأنيا  (2992، وبيتل كيمي سونسرفيا )عي: الإدارة الرياضية -
 أنشطة أو رياضة تقدم ىيئة خلدا والتقييم والقيادة والميزانيات والمتابعة والتوجيو والتنظيم
 (0909)سنيد، .ترويحية أو بدنية

 أو المنظمة أو المؤسسة في العاممين جيود فييا تتكاتف عممية انيا عمى الباحث يعرفياو 
 أفضل ذلك في متوخين تحقيقيا أجـل من أنشـأت التي الأىداف لتحقيق الرياضية المنشؤة
 .المنشأة أو مؤسسةلم المتاحة والفنية ريةوالبش المادية للإمكانيات ممكن استخـدام

 تشترك التي الإدارية التوجيات مجموعة بأنيا (2222يعرفيا )عمي السممي،  إدارة التميز: -
 الإدارية التوجيات تمك وتعتبر ،والتفوق التميز لفرص محابية تنظيمية ثقافة وتنمية بناء في
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 استثمار تستيدف جديدة إدارية فمسفة عن تعبير حقيقتيا في وىي متفوقة سموكية أنماط عن
 (2212)أيزوتك، .موارد من لممنظمة يتاح ما أغمى

ويستخمص الباحث أن إدارة التميز ىي تمك الجيود التي تسعى إلى تحقيق الميزة التنافسية 
 بين العاممين في الإدارة أو المنظمة و بين المنظمات فيما بينيا.

 
  ي الدراسة:الإجراءات المنهجية المتبعة ف -4

 دوات:الأالطريقة و  4-1
 المنهج المتبع:

 منيج إتباع من لابد النتائج أحسن إلى والوصول ما ظاىرة دراسة أجل من
 أن الباحث يرى المطروحة والإشكالية الدراسة لطبيعة نظرا واضح عممي
 الذي التحميمي، الوصفي المنيج ىو الدراسة ىذه في عميو يعتمد الذي المنيج
 أجل من دقيقا عمميا تحميلا وتحميميا الظاىرة موضوع وصف مىع يعتمد

 .محددة عممية أىداف إلى الوصول
 دراسة يعتبر والذي المسحية الدراسات منيج ىو التحميمي الوصفي والمنيج
 وتقرير وتفسير وتحميل البيانات لجمع منضمة ومحاولة مستعرضة، شاممة
 وميرفت، فاطمة).معين قتوو  محددة بيئة في ما لموضوع الراىن الوضع
0990: 89) 

 :الدراسة الإستطلاعية
 لمرياضات الوطنية المدرسة مستوى عمى الإستطلاعية دراستنا بإجراء قمنا

 و المدرسة ىذه في العاممين مقابمة تمت حيث سطيف، بولاية الأولمبية
 ضمان أجل من الأصمي الدراسة مجتمع عن كافية معمومات عمى الحصول

عداد لمدراسة، نالحس السير  الصعوبات ومعرفة لمعمل جيدة أرضية وا 
 .تداركيا عمى والعمل الدراسة إجراء خلال تواجينا قد التي والمشاكل
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 :لعينة وطرق اختيارهاا
، صالح باي مدينةب الرياضية المؤسسات في العاممينيتمثل في  الدراسة مجتمع

 العاممين من لمدراسة الكمي المجتمععاملا من  99 في الدراسة عينة تمثمتو 
 .عشوائية بطريقة إختيارىم تم الرياضية المؤسسات في

 خصائص العينة:
 الشروط إحترام تستمزم الدراسة ىذه فإن فروضيا، و الدراسة إشكالية من انطلاقا
 ىذه فإن وعميو وموضوعية صدق ذات نتائج عمى الحصول أجل من المنيجية
 : الأفراد من فئة تشمل الدراسة

 . المؤسسات من غيرىم دونسطيف  لولاية الرياضية المؤسسات في العاممين -
 . الاعتبار في الجنس لا و السن عامل أخذ يتم لم -
 الاعتبار، في المينية والخبرة عمييا المحصل العممية الشيادة نوع أخذ يتم لم -

 . عمالال عينة لدى
 إجراءات البحث / الدراسة: 

 أداة البحث:
 لجمع الاستقصاء، وسائل بين من تعتبر عممية، أداة ىو الاستبيان إستخدام

 من مجموعة عمى الأخير ىذا يحتوي الدراسة، لخدمة فعالية الأكثر المعمومات،
 تم قد وأىدافيا، الدراسة ىذه فروض صحة لاختبار صياغتيا تمت الأسئمة
 من عدد توجييات و آراء إلى إستنادا عناصره وتحديد الاستبيان ىذا تصميم
 موضوع مع ويتفق يتماشى بما الرياضي الميدان في والمختصين الباحثين
شكاليتو الدراسة  عمى موزعة سؤالا 20 من الاستبيان ويتشكل وفروضو وا 
 :التالي النحو الأساتذة

 :المحاور ىذه حسب الأسئمة طرح و المحاور تحديد سيتم يمي فيما
 المحور الأول: -أ
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 ،الرياضية بالإدارة الإداري العمل أسموبب علاقة يال التي بالأسئمة يتعمق
 5 - 4 - 9 - 0 - 2 :البحث عينّة حسب التالية الأرقام من يتكون المحور

– 6 
في  التميز إدارة بدور علاقة ليا التي بالأسئمة يتعمقالمحور الثاني:  -ب
 محورالفي الإدارة الرياضية،  والتنفيذ الأداء من عالية مستويات إلى وصولال

 – 22 – 29 – 9 – 8 – 7: البحث عينّة حسب التالية الأرقام من يتكون
20  
  :الأسس العممية للأداة -

 صدق الإستبيان:
يقصد بالصدق ىنا أن يقيس الإختبار ما وضع من أجمو، بمعنى أن يقيس 

 (124 :2014 ،سوشن).الميارة أو الأداء الذي وضع من أجمو الإختبار
 وذلك الظاىري الصدق إعتمدنا الإستبيان، صدق من التحقق أجل من و

الإدارة  مجال في والخبراء المتخصصين من مجموعة عمى الأداة بعرض
وتسيير وذلك لمحكم عمى مدى ملائمة العبارات لمحاور الإستبانة ووضوح 

 شروط اكتمال من تحققو  الأداة، صلاحية عمى الحكمو  الصياغة المغوية،
 .المحكمين لإقتراحات نتاجا تالتعديلا تمت وقد الصياغة

 ثبات الإستبيان:
يقصد بثبات الإختبار أن تكون أدوات القياس عمى درجة عالية من الدقة 
والإتقان والإتساق والإطراد فيما تزودانا بو من بيانات عن السموك 

  (124 :2014 ،سوشن).المفحوص
 .كرونباخ ألفا معامل خلال من الدراسة استبيان ثبات من التحقق تمقد و 
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 الاستبيان ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل يبين :01الجدول
 معامل المحاور

 كرونباخ ألفا

عدد 
 الفقرات

 بالإدارة الإداري العمل أسموب
 الرياضية

9.90 6 

 التميز يمكننا من إدارة تطبيق
 من عالية مستويات إلى الوصول
 والتنفيذ الأداء

9.95 6 

 :الأدوات الإحصائية
(، وتم إستخدام spssنا بمعالجة البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي )قم

 الأساليب الإحصائية التالية:
 معامل الفاكرونباخ. -
 التكرارات.  -
 النسب المؤوية.-
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 عرض وتحميل النتائج:  4-2
 :بالعمال الخاص الاستبيان نتائج خلال من البحث فرضيات ومناقشة عرض

 ىل أسموب: الآتي السؤال طرح الرياضية، تم بالإدارة الإداري العمل سموبأ معرفة لغرض -
 الإدارية؟ الأساليب في الحديثة المتغيرات مع يتماشى الرياضية بالإدارة الإداري العمل

 عمى أسئمة المحور الأول العاممين: يبين لنا إجابات 02الجدول
 النسبة المئوية العدد الأجوبة

 30% 9 نعم

 00% 21 لا

 100% 30 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثين
عاملا أجاب بلا  02( أن 0يظير لنا من خلال النتائج المبينة في الجدول )تحميل النتائج: 

، أما العاممين 79%عمى أسئمة المحور الأول حيث كانت النسبة عالية جدا وقد بمغة 
 .99%عاممين بنسبة  9ددىم عمى أسئمة المحور الأول فقد بمغ عالذين أجابوا بنعم 

والتنفيذ في  الأداء من عالية مستويات إلى في الوصول التميز لغرض معرفة دور إدارة -
 التميز إدارة تطبيق إلى بحاجة الرياضية الإدارة الرياضية، تم طرح السؤال الآتي: ىل الإدارة

 والتنفيذ ؟ الأداء من عالية مستويات إلى لموصول
 عمى أسئمة المحور الثانيالعاممين إجابات  : يبين لا03الجدول
 النسبة المئوية العدد الأجوبة

 %80 24 نعم
 %20 6 لا

 %100 30 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحثين
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عاملا أجاب بنعم  04( أن 9يظير لنا من خلال النتائج المبينة في الجدول )تحميل النتائج: 
، أما العاممين 89%سبة عالية جدا وقد بمغة عمى أسئمة المحور الثاني حيث كانت الن

 .09%عاممين بنسبة  6عمى أسئمة المحور الثاني فقد بمغ عددىم الذين أجابوا بلا 
 
 
 

 مناقشة النتائج وتفسيرها:  4-3
 الفرضية الأولى:

 إذا أتينا إلى إجابات أغمب أفراد عينة البحث من العاممين نجد أن أسموب
 الأساليب في الحديثة المتغيرات مع يتماشى الرياضية لا بالإدارة الإداري العمل

 الإدارية
المنطمق: نجد  ىذا ومن نجد الجدول خلال ومن كانت إجابتيم بلا منيم %79

بالمنشآت والمؤسسات ومختمف الإدارات الرياضية في  الإداري العمل أن أسموب
 في جاء ة كماالإداري الأساليب في الحديثة المتغيرات مع يتماشى الجزائر لا

 .حامد ياسين أحمد زياد دراسة
 الفرضية تقبل الباحث وعميو لا لتوقعات مطابقة النتيجة غير ىذه تأتي و

 الأولى.
 الفرضية الثانية:

من تحميمنا لإجابات عينة البحث يمكننا القول أن إدارة التميز ليا أىمية كبيرة 
 دارة الرياضية.في تحقيق مستويات عالية من الأداء والتنفيذ في الإ

 المنطمق ىذا منمن العمال كانت إجابتيم عمى الأسئمة بنعم  89%حيث أن 
 من عالية مستويات إلى في الوصول التميز إدارة بأىمية جميعا يشيرون فإنيم
ملاس في  وىذا ما جاءت بو حسيبة والتنفيذ في الإدارة الرياضية الأداء

 دراستيا.
 الثانية. الفرضية تقبل عميو و الباحث، عاتلتوق مطابقة النتيجة ىذه تأتي و
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  :الخاتمة -
 :أنعمى ضوء ما تم تقديمو نستنتج مما سبق و 

بعض الأقسام داخل الإدارة الرياضية لا تعمل بأسموب إدارة التميز مما  -
 يجعميا في التقييم أقل من غيرىا في مستوى الأداء من الأقسام الأخرى.

 رة الرياضية لمتعرف عمى ثقافة التميز الإداري.إحتياج بعض العاممين بالإدا -
العجز في بعض الإمكانيات المادية في الإدارة يحول دون الوصول إلى  -

 ىو إستخدام أسموب إدارة التميز.والذي اليدف المرجو 
عدم تناغم بين فريق العمل الإداري يؤدي إلى إنخفاض مستوى الأداء  -

 لمعمل بأسموب إدارة التميز.بالإدارة بما لا يرقى إلى الوصول 
 التوصيات:

 ضرورة العمل بأسموب إدارة التميز في الإدارة الرياضية. -
نشر ثقافة إدارة التميز لمعاممين بالإدارة الرياضية من خلال إعداد ورشات  -

 ومؤتمرات ودورات تدريبية متخصصة في ىذا الشأن.
ة الرياضية، وكذلك ضرورة وضع معايير محددة لتقييم أداء العاممين بالإدار  -

 توفير كافة الإمكانات المادية اللازمة لتحقيق أىداف العمل.
تشكيل فريق عمل متميز داخل الإدارة الرياضية قادر عمى تحقيق رغبات  -

حتياجات المستفيدين وتجاوز توقعاتيم عمى قدر المستطاع.  وا 
 إنجازاتيم.منح جوائز لمعاممين بالإدارة الرياضية تحفيزا ليم عمى  -
 الحرص عمى تطوير السياسات والإستراتيجيات الداعمة لإدارة التميز. -

 :المستخدمة في البحث المراجع
  الكتب:

أسس بناء الإختبارات والمقاييس النفسية (. 0924سوشن، شاكر مجيد. ) -
 مركز ديبونو لتعميم التفكير. ، عمان، الأردن:9. طوالتربوية
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 .العممي البحث ومبادئ أسس (.0990). خفاجة عمى ت،وميرف صابر فاطمة،عوض -
 .الفنية الإشعاع ومطبعة مكتبة :مصر الإسكندرية، ،2ط

 المجلات والدوريات والصحف: 
رؤية لتطوير الإدارة العامة لمشباب بمديرية الشباب " (.0902) يس أحمد. زياد أحمد -

 الرياضية و البدنية التربية لعموم العممية المجمة". والرياضة باسوان في ضوء إدارة التميز
  .296-99(، الصفحة 8)العدد  29المجمد  ،المتخصصة

(. "ثقافة التميز في المنظمة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية 0909ملاس، حسيبة. ) -
-005(. الصفحة 2)العدد  7، المجمد مجمة العموم الإنسانية لجامعة أم البواقيالفعالة". 

097. 
 نترنت:مواقع الإ 

 08. تم إسترجاعيا في تاريخ قراءة في كتاب إدارة التميزديسمبر(. 20، 0925ايزوتك. ) -
 .https://bit.ly/3zPRoEQمن الموقع الإلكتروني  0900أفريل، 

ماي،  06. تم إسترجاعيا في تاريخ الإدارة الرياضيةأوت(. 99، 0909سنيد، المري. ) -
 .https://bit.ly/3y5Pxujمن الموقع الإلكتروني  0900

ماي،  05. تم إسترجاعيا في تاريخ مفيوم الإدارةفيفري(. 28، 0929صلاح، رزان. ) -
 .iqhttps://bit.ly/3mYI2من الموقع الإلكتروني  0900
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