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 في الرفع من الاداء المتميز لمعاممين الأزمات إدارة استراتيجيات مساهمة
 الرياضية بالمؤسسات

The contribution of crisis management strategies to raising 

the outstanding performance of employees in sports 

institutions 
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 مف الرفع في الأزمات إدارة استراتيجيات ىدفت الدراسة الى معرفة مساىمة :الممخص
 خلاؿ مف الموضوع إشكالية تحديد تـ لقد الرياضية، و بالمؤسسات لمعامميف المتميز الاداء
 مف الرفع في الأزمات إدارة استراتيجيات مساىمة ما :الجوىري السؤاؿ في الإشكاؿ طرح
العامميف بمديرية  في الدراسة عينة وتمثمت ؟الرياضية بالمؤسسات لمعامميف ميزالمت الاداء

 استبياف استمارة مستعملا الوصفي، المنيج واستخدـ الشباب و الرياضة لولاية المسيمة،
اف العنصر البشري الذي يدير  الدراسة نتائج وجاءت. العامميف بالمديرية إلى موجية

مرفع مف الاداء المتميز لمعامميف، تساىـ الاستراتيجيات لت يساىـ الاستراتيجيات ادارة الازما
مرفع مف الاداء المتميز لمعامميف بالمؤسسات الرياضية، يساىـ لالمعتمدة في ادارة الازمات 

 لمعامميف المتميز الاداء مف الرفع في الازمات لإدارةالتخطيط الاستراتيجي 
الازمات، الاداء المتميز، المؤسسات الرياضية الاستراتيجية، ادارة الكممات المفتاحية:  

Abstract: The study aimed to know the contribution of crisis management 

strategies to raising the outstanding performance of employees in sports 

institutions, and the problem of the subject was identified by posing the 

problem in the essential question: What is the contribution of crisis 

management strategies to raising the outstanding performance of employees 

in sports institutions? The sample of the study was represented by the 

employees of the Directorate of Youth and Sports in the Wilayat of M'sila, 

and the descriptive approach was used, using a questionnaire addressed to 

the employees of the Directorate. The results of the study came that the 

human element that manages the strategies of crisis management contributes 

to raising the outstanding performance of employees. The strategies adopted 
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in crisis management contribute to raising the outstanding performance of 

employees in sports institutions. Strategic planning for crisis management 

contributes to raising the outstanding performance of employees. 
Key words : Strategy, crisis management, outstanding performance, sports 

institutions 

 :ومشكمة البحث مقدمة -1
 العالمي المستوى عمى الاىتماـ مف بالكثير الراىف الوقت في الرياضة تحظى
 في والقيـ والرقي التطور خلاليا مف يبرز حضارية، اجتماعية ظاىرة كونيا

 الانظمة أف ورغـ فييا، الشاممة التنمية دعائـ ابرز مف وتعد المجتمعات،
 أنيا عمى محدودة زاوية مف الرياضة إلى تنظر كانت الماضي في الاقتصادية

 العصر في أنو إلا فقط، والراحة الفراغ اوقات ملأ وكذا النفس، عمى ترويح
 جديد مفيوـ إلى البسيط التقميدي مفيوميا مف النظرة تمؾ تغيرت الحديث
 عدة عمى تركز فيي بذاتو، قائـ عمـ أنيا عمى لمرياضة ينظر حيث وشامؿ
 آف في والثقافي والصحي الميني الطابع لمرياضة أعطت وأساسية ىامة عوامؿ
 .واحد
 اليوـ العالـ يشيد إذ الماضية السنوات عف كثيرا حاليا العالـ ويختمؼ         
 الأعماؿ جميع في والسريعة المتتالية والمتغيرات التطورات مف كثيرا

 عمى أثره انعكس الذي والتحسف التقدـ مف قفزات ذلؾ عف ونتج والخدمات،
 بصورة الإنتاج ومؤشرات بمعدلات الارتفاع إلى وأدى الأعماؿ مف كثير

 العاـ القطاعيف مؤسسات كؿ أداء في التكمفة وقمة الجودة إلى إضافة أعمى،
 والأساليب النظريات تطبيؽ خلاؿ مف المتقدمة الدوؿ معظـ في والخاص
 (.11ص3112,سلامة معوض المقصود عبد) الجديدة العممية

" الإدارة عمـ" نجد  متتالية وتغيرات كبيرا تطورا عرفت التي المجالات فبي ومف
 ىذا ويرجع مستقؿ كعمـ النشأة حديث أنيا مع كبير باىتماـ حظي حيث

 الوظائؼ مف مجموعة عمى تنطوي فيي وأىدافيا طبيعتيا إلى الاىتماـ
 ؼالوظائ ىذه وتتسـ والرقابة، والتوجيو والتنظيـ التخطيط ىي الأساسية
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 أغراض تحقيؽ وتستيدؼ معينة خصائص وظيفة لكؿ أف فمع بالتداخؿ
 .ككؿ والإدارة المنظمة أىداؼ لتحقيؽ معا تجتمع انيا الا محددة
 وعمى والييئات والمؤسسات المنظمات أنواع كؿ في نجدىا فالإدارة           
 كافة في بالتنمية لمنيوض الأساسي المحرؾ فيي المستويات، كافة

 المسؤولة فيي محددة، وأغراض وغايات أىداؼ لتحقيؽ الحياة مجالات
 الأمثؿ للاستغلاؿ وىذا والسياسات والبرامج والمشاريع الخطط نجاح عف
 البشرية الموارد و الإمكانات في الجيد والاستثمار الطاقات، أنواع لكؿ

 بوخرص.)عالية وفعالية بكفاءة ممكف حد لأقصى المتاحة والمادية
 (.11،ص3118 رمضاف،

 تغيرات تواجو فيي الأخرى المؤسسات كباقي الرياضية والمؤسسات          
 متعددة أنواع حدوث يسبب قد مما ، مفاجئة و سريعة تكوف قد و مختمفة

 حدوثيا مستويات و الأسباب في تختمؼ فيي المؤسسات ليذه الأزمات مف
 أنماط و ليبأسا عف البحث المؤسسة إدارة عمى وجب لذا تأثيرىا وشدة ،

 مختمؼ مع لمتعامؿ وسائؿ إيجاد و التغيرات ىذه مختمؼ لمجابية حديثة
 الحدوث عند نتائجيا مف التقميؿ أو حدوثيا قبؿ الأزمات ىذه

 لكؿ نشاط أو فعؿ كؿ ىي الأداء كفاءة بأف" ايفانوسوفيتش" ويرى
 العمؿ قوى مف العديد ويتضمف المنظمة، داخؿ الإنجاز ويقوي يعزز شخص

 أف يمكف التي الأداء مستويات مف مستوى أعمى بأنو ويوصؼ ىيكميا شكؿت
 بأف يعني وىذا ،(ancevish tv. 462, 1997. )فييا العالموف ينجزىا
 ومف التنافسية، قدراتيا تعزيز أجؿ مف المتميز العالي الأداء تفضؿ المنظمة

 عمى الحصوؿ اجؿ مف التنافسية القدرات لتعزيز وسيمة المتميز الأداء فإف ثـ
 (.54 ،3112. خرشي فيصؿ.) التنافسية الميزة

 وكفاءة فعالية أكثر بأداء برامجيا تنفيذ إلى المؤسسات الرياضية وتسعى
 والإبداع التميز لتحقيؽ المستخدمة الأدوات أجدی الازمات إدارة وتعتبر
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 والسياسات الاستراتيجيات تنفيذ أف كما النمو، وتحقيؽ الاستقرار وفرض
 تحقيؽ نحو المعرفة وخمؽ الاستغلاؿ كيفية عمى كبير بشكؿ يعتمد برامجوال

، ومف بيف الدراسات التي تناولت الاداء المتميز لمعامميف دراسة الأىداؼ
 لتحقيؽ كمدخؿ التنظيمية الثقافة بعنواف" (3111) الزىراء فاطمة ميديد
 الثقافة اىمةمس مدى دراسة إلى ىدفت "الاقتصادية لممؤسسات المتميز الأداء

 ذلؾ ولتحقيؽ المتميز، الأداء تحقيؽ في المنظمات في السائدة التنظيمية
 عددىـ والبالغ كوندور وحدة عماؿ جميع شممت عينة عمى الدراسة أجريت
 121 العينة شممت وبالتالى% 21 بنسبة البحث عينة تحديد تـ وقد 522
 خلاؿ مف تحميميال الوصفي المنيج ذلؾ في متبعة عشوائية بطريقة عامؿ

 بحيث الإدارية والسجلات والملاحظة المقابمة جانب إلى الاستبياف استمارة
 تحقيؽ في فعالة أداة تمثؿ القوية التنظيمية الثقافة أف إلى الباحث توصؿ
 الدراسة وأظيرت الاقتصادية، المؤسسات في المتميز التنظيمي والأداء التفوؽ

 إدريس الطيب أمؿ" دراسة، كما نجد رةوكبي عالية كانت مساىمتيا درجة أف
 الرياضية الأزمات إدارة إستراتيجية حالة بعنواف دراسة 3112"  حامد الشيخ
 تواجو التي أسباب ما، وجاء تساؤلات الدراسة الرياضية المؤسسات ببعض

 لإدارة المقترحة الخطوات أو الحموؿ ما ؟ الرياضية الأندية و الاتحادات
 المصالح صراعاحث الى اف اىـ الاسباب تمثمت في وتوصؿ الب ؟ الأزمة
 المبادرات اعتماد عدـ ،للإدارييف الأناني الشخصي السموؾ ،الإدارييف بيف

 السمبي الإعلاـ ،الاستقرار لتثبيت الاستباقية
"علاقة متطمبات ادارة  3131 كما بينت دراسة لعياضي عصاـ واخروف

ف المركب المتعدد الرياضات لولاية برج المعرفة بالرفع مف اداء ىالعامميف بديوا
بوعريريج" بانو توجد علاقة ارتباطية بيف )الثقافة التنظيمية، الييكؿ 

التنظيمي،القيادة الادارية( و الرفع مف اداء العامميف و اوصى الباحث بخمؽ 
كما جاءت دراسة مناخ مشجع و تكنواوجيا ملائمة تواكب احدث التطورات. 
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مساىمة ادارة الموارد البشرية في تحقيؽ الاداء " 3131معزوز شعيب 
المتميز لمعامميف بالمؤسسات الرياضية " والتي ىدفت محاولة التعرؼ عمى 

 بالمؤسسات لمعامميف المتميز الاداء تحقيؽ في البشرية الموارد ادارة مساىمة
 الرياضية

 اليةالإشك بطرح قمنا الوضع ىذا عمى الوقوؼ أجؿ ومف الطرح ىذا خلاؿ ومف
ما مساىمة استراتيجيات إدارة الأزمات في الرفع مف الاداء المتميز  التالية:

 لمعامميف بالمؤسسات الرياضية؟
 :فرضيات الدراسة

في الرفع مف  يساىـ العنصر البشري الذي يدير استراتيجيات ادارة الازمات
 الاداء المتميز لمعامميف بالمؤسسات الرياضية

في الرفع مف الاداء المتميز تساىـ لادارة الازمات الاستراتيجيات المعتمدة 
 الرياضيةلمعامميف بالمؤسسات 

في الرفع مف الاداء المتميز يساىـ التخطيط الاستراتيجي لادارة الازمات 
 الرياضيةلمعامميف بالمؤسسات 

 إلييا الوصوؿ نريد التي العامة الأىداؼ إف :الهدف العام من الدراسة -3
 أسموب لمفيوـ أكثر توضيح محاولة في ؿتتمث الدراسة ىذه مف

 إدارة أسموب أىمية إبرازنحاوؿ ، كما الأزمات إدارة استراتيجيات
 المتميز الاداء مف الرفع في في دوره و الرياضية بالمؤسسة الأزمات
 تقوـ الذي الياـ الدور إبراز، كما حاولنا الرياضية بالمؤسسات لمعامميف

 .الأزمات إدارة في البشرية الكفاءات بو
 التحديد الإجرائي لممفاهيم الواردة في البحث:  -3 -2
 الإستراتيجية:-1
و قاموس  و قاموس . الإستراتيجية   WEBSTERلغة: يعرؼ قاموس  

عمى أنيا ذلؾ الفف المستخدـ في تعبئة و تحريؾ المعدات الحربية مما 
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.  يمكف مف السيطرة عمى الموقؼ و العدو بصورة شاممة ) عبد الحميد 
 (  12ص 1222

إصلاحا : ىي خطة موحدة ومتكاممة شاممة تربط بيف المزايا التنافسية لممنظمة 
و التحديات البيئية و التي تـ تصميميا مف تحقيؽ الأىداؼ الأساسية 

 (12ص3111لممنظمة مف خلاؿ تنفيذىا الجيد بواسطة المنظمة) إبراىيـ 
إلى إجراءات و مسارات و  إجرائيا : ىي عممية ترجمة السياسات و تحويميا

انجازات عممية عمى أساس ترتيب الأىداؼ والغايات وفقا لأىميتيا و 
 وضعيا في مكانيا الصحيح داخؿ الإطار العاـ لمسياسات .

  الأزمة : -3
لغة : و تعني الجدب والقحط والضيؽ والشدة التي تنتج عف انحباس المطر   

ئقة في كؿ شيء مف تكاليؼ وبالتالي الفقر والمجاعة وقد تعني الضا
 (11ص 311الحياة. )غساف  . عيساوي 

( أي KIPVEW( مشتؽ أصلا مف الكممة اليونانية ) CRISISاصطلاحا: )  
 ( TO DECIDEبمعنى لتقرر) 

I  (66ص1228) جبر. صداـ 
إجرائيا: و نقصد بيا تمؾ التغيرات التي قد تطرأ بشكؿ مفاجئ عمى المؤسسة  

 التي قد تعكر السير الحسف ليذه الأخيرة . الرياضية بصفة عامة و
 :الإدارة الأزمة - 3

اصطلاحا : ىي عممية تخطيط الاستراتيجي للأزمات مف خلاؿ استخداـ أدوات 
عممية وعممية خلاؿ مراحؿ الأزمة المختمفة ، لمعالجتيا و محاولة السيطرة 

عمى ىذا عمييا لتجنب سمبياتيا و الاستفادة مف ايجابياتيا . و قد اتفؽ 
 (  31ص  3116( ) ماىر  15ص 3113التعريؼ كؿ مف ) سبتي 
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إجرائيا : ىي كؿ تمؾ الطرؽ و الكفاءات  الإدارية المستعممة بغية تسيير 
مختمؼ الأزمات الخارجية أو الداخمية التي تعيؽ مياـ التسويؽ بالمؤسسة 

 الرياضية .
  استراتيجيات إدارة الأزمات : -5

لعممية التي تمجأ ليا الإدارة العميا عند تعرض المنظمة اصطلاحا : ىي تمؾ ا
لأزمة معينة و ذلؾ باختيار الأمثؿ للإستراتيجية المناسبة لنوع و طبيعة 
الأزمة وىي ) إستراتيجية تغيير المسار ،إستراتيجية احتياط التعبوي ، 
 إستراتيجية تفريغ الأزمة ، إستراتيجية تفتيت الأزمة ، إستراتيجية احتواء

 (18ص  3118الأزمة ( )الصيرفي 
إجرائيا : تمؾ الأساليب العممية و المعرفية و التي تستعمؿ لتفتيت الأزمات 

 الحاصمة او حتى المتوقع حصوليا عمى المؤسسة الرياضية 
 الأداء: -4

لغة: أدى )تأدية( الديف: سدده، أدى الصلاة: القياـ بيا في وقتيا، أدى الشيادة 
، ص 1222ء أوصمو إلييا. )أمؿ عبد العزيز محمود، أدلى بيا إلييا شي

314 ) 
اصطلاحا: يطمؽ المصطمح بصورة عامة عمى كؿ شيء يفعمو الفرد بشكؿ 

عممي وصريح سواء استخدـ في ذلؾ لغة أـ لـ يستخدميا . )رضا فجة، 
 (41، ص 3113

صؿ إجرائيا: ىو قدرة الفرد عمى تنفيذ ما أوكؿ إليو مف أعماؿ والدرجات المتح 
 عمييا في تحمؿ المسؤولية .

 الأداء المتميز:  -6 
اصطلاحا: يقصد بالأداء المتميز حالة تفريد أداء عناصر مؤسسة مختمفة 

باعتبارىا منظومة وتفوقيا عمى أداء غيرىا مف مؤسسات مماثمة في مجاؿ 
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العمؿ، وظيورىا بالصفات التي تميز المؤسسة وتبرزىا وتعمي شأنيا 
 (32، ص 1131ت الأخرى . )زكريا الدوري، بالنسبة لممؤسسا

اجرائيا : الأشخاص الذيف يحققوف نتائج بارزة وفائقة عمى النحو الدائـ في 
 المواقع المختمفة بما فييا موقع العمؿ.

 الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة:  -4 -5

  دوات:الأالطريقة و  4-1
  المنيج الوصفي: المنهج المتبع -

 : تطلاعيةالدراسة الإس -
 غاية الى جانفي 12 مف الممتدة الفترة في استطلاعية دراسة بإجراء الباحث قاـ

 كاف التي الدراسة عينة عمى الاستبياف بتوزيع قاـ حيث 3131 جانفي 31
 اليدؼ كاف وقدعامميف بمديرية الشباب و الرياضة لولاية المسيمة،  12 قواميا
 الاستبياف عبارات ملائمة مدى عرفةم الثانية الاستطلاعية الدراسة ىذه مف

 لأداة السيكومترية الخصائص حساب اجؿ مف وكذلؾ الدراسة لموضوع
 .الدراسة

 :إلييا المتوصؿ النتائج أىـ
 .لمعينة التعميمي لممستوى المستخدمة العبارات ملائمة-
 .الدراسة لموضوع وملائمتو الاستبياف استمارة صلاحية-
 العبارات ىذه أف عمى يدؿ مما احصائيا دالة باراتالع لكؿ الارتباط معاملات-

  .لقياسو وضعت لما صادقة
 ثبات إمكانية عمى يدؿ مما احصائيا دلالة وذات مرتفعة الثبات معاملات-

  .الاستبياف باستخداـ عمييا التحصيؿ سيتـ التي النتائج
 51ا قوامي الدراسة مجتمع مف بسيطة عشوائية عينة :لعينة وطرق اختيارهاا -

 فردا
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اجريت الدراسة عمى مستوى مديرية الشباب و الرياضة : مجالات الدراسة -
 3131جانفي الى ماي مف لولاية المسيمة في الفترة الممتدة 

 إجراءات البحث / الدراسة: -
   .الأزمات إدارة استراتيجيات: المستقل المتغير
 .الاداء المتميز لمعامميف: التابع المتغير

 مخصصة استبياف استمارة بإعداد قمنا الدراسة أسئمة عف للإجابة    :الأداة  -
 الأزمات إدارة استراتيجيات تتعمؽ نظرية عممية مادة عمى اعتمادا الغرض ليذا
 مشكمة بموضوع صمة ذات مشابية دراسات عمى بالإضافة  التسويؽ مياـ و

 .الدراسة
 تسمح الأفراد زاءإ تستعمؿ العممي لمتقصي مباشرة تقنية الاستمارة    

 رياضية علاقات إيجاد بيدؼ كمي بسحب والقياـ موجية بطريقة باستجوابيـ
 (315،ص3115 انجرس،.)رقمية بمقارنات القياـ و

 البيانات لتجميع المسح أدوات أىـ مف تعتبر الاستبياف استمارة أف و خاصة
 .بالمشكمة المرتبطة
 أساسية محاور 2 عمى استمارتنا اشتممت

 :س العممية للأداةالأس -

 :الداخمي الاتساق صدق

 : الأول المحور لفقرات الداخمي الاتساق صدق

 النتيجة (sigمستوى المعنوية) معامؿ الارتباط الفقرة الرقـ
يوجد ارتباط داؿ  00000  1,682 **  11 الفقرة 11

 إحصائيا
يوجد ارتباط داؿ  00000 1,262** 13 الفقرة 13

 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  00000 1,262** 12 الفقرة 12
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 الثاني المحور لفقرات الداخمي الاتساق صدق
 النتيجة (sig)مستوى المعنوية الارتباط معامؿ الفقرة الرقـ
يوجد ارتباط داؿ  00000 1,213** 11 الفقرة 11

 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  00000 1,522** 13 الفقرة 13
 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  00000 1,262** 12 الفقرة 12
 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  00000 1,864** 15 الفقرة 15
 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  00000 1,621** 14 الفقرة 14
 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  00000 1,832** 16 الفقرة 16
 إحصائيا

 :الثالث المحور لفقرات الداخمي الاتساق صدق
 النتيجة (sig)مستوى المعنوية معامؿ الارتباط الفقرة الرقـ
يوجد ارتباط داؿ  00000 1,226** 11 الفقرة 11

 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  00000 1,262** 13 الفقرة 13
 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  00000 1,832** 12 الفقرة 12
 إحصائيا

 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  00000 1,213** 15 الفقرة 15
 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  00000 1,222** 14 الفقرة 14
 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  00000 1,262** 16 الفقرة 16
 إحصائيا
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يوجد ارتباط داؿ  00000 1,432** 15 الفقرة 15
 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  00000 1,845** 14 الفقرة 14
 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  00000 1,226** 16 الفقرة 16
 إحصائيا

 :الثبات معامل

  الفاكرونباخ طريقة استعماؿ تـ فقد الدراسة لمتطمبات وفقا
 الاستبياف استمارة في المتمثمة الدراسة لأداة الثبات درجة يبيف و الجدوؿ
 الثبات معامؿ باستعماؿ المحترفة الرياضية الأندية إدارة لأعضاء الموجية
 :α كرونباخ

 αكرونباخ محاور الاستبيان
 0.745 المحور الأول
 0.875 المحور الثاني
 0.902 المحور الثالث

 0.821 الإستبيان

 عند إحصائيا ودالة عالية الثبات معاملات جميع أف السابؽ الجدوؿ يوضح
 لآخر، محور مف اختمفت المعاملات ىذه قيمة وأف ،1.14 الدلالة مستوى
 في الأدنى وحدىا ،1.213 بػ الثالث المحور في الأعمى حدىا بمغ حيث

 الدراسة لاستبياف الكمي الثبات معامؿ أف كما 1.254 بػ الأوؿ المحور
.  1.14الدلالة مستوى عند إحصائيا وداؿ مرتفع ثبات معامؿ وىو ،1.831بمغ
 باستخداـ عمييا التحصيؿ سيتـ التي النتائج ثبات إمكانية عمى يدؿ مما

 الاستبياف

 :الأدوات الإحصائية  -
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 و الوصفي بالإحصاء المرتبطة المفاىيـ بعض تالبيانا تحميؿ في استعممنا
   الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزمة برنامج باستخداـ ىذا و الاستدلالي

SPSS V:26 
 استمارة لفقرات الداخمي الاتساؽ صدؽ درجة لقياس بيرسوف ارتباط معامؿ-1

 .الاستبياف
 جةدر  لمعرفة( Cronbach's Alpha)نباخ كرو ألفا معامؿ حساب -3

 .الاستمارة فقرات ثبات
 المتغيرات بيف ارتباطيو علاقة وجود لتأكيد ذلؾ و تربيع كاي اختبار -2

 .عدميا مف
 .العينة أفراد درجات متوسطات لحساب الحسابي المتوسط-5
 الحسابي المتوسط قيمة عف القيـ انحراؼ مدى لمعرفة المعياري الانحراؼ -4

 مف قيمتو اقتربت فكمما العينة فرادأ إجابات في التشتت درجة يوضح لأنو
 النتائج تكوف بالتالي و تشتتيا عدـ و الإجابات تركز عمى ىذا دلنا الصفر
 .مصداقية أكثر

 .الحسابي المتوسط مجاؿ لحساب ىذا و الفئة طوؿ لتحديد المدى -6

 عرض وتحميل النتائج:  4-2

 استراتيجيات يدير الذي البشري العنصر المحور الاول: نتائج وتحميل عرض
 الرياضية بالمؤسسات لمعامميف المتميز الاداء مف الرفع في يساىـ الازمات ادارة

البديؿ   رقـ
الأكثر 
 تكرارا

النسبة 
 المئوية

 3نتيجة دلالة كا

 دلالة مجدولة محسوبة

 54 نعـ 11العبارة رقـ  11
% 

 داؿ 4.221 14.111
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 إحصائيا دالة الأوؿ المحور فقرات جؿ أف نجد أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف    
 3كا قيمة أف كما 1.14 الدلالة مستوى عند( نعـ) تكرارا الأكثر الإجابة لصالح

 قبوؿ و الصفرية الفرضية لرفض قادنا ما ىذا و المجدولة مف أكبر المحسوبة
 ادارة استراتيجيات يدير الذي البشري العنصر بأف تثبت التي و البديمة الفرضية
 أي  الرياضية بالمؤسسات ميفلمعام المتميز الاداء مف الرفع في يساىـ الازمات

 الأزمات لإدارة استراتيجي عنصر بشري الرياضية المؤسسات معظـ لدى  أف
 .            و تحسيف اداء العامميف تطوير في لمتحكـ

 تساهم الازمات لادارة المعتمدة الاستراتيجيات:  الثاني المحور نتائج ممخص
 .الرياضية سساتبالمؤ  لمعاممين المتميز الاداء من الرفع في

 42 نعـ 3 رقـ العبارة 13
% 

 اؿد 4.221 34.511

 44 نعـ 2 رقـ العبارة 12
% 

 داؿ 4.221 31.611

 64 نعـ 5 رقـ العبارة 15
% 

 داؿ 4.221 14.811

 43.4 نعـ 4 رقـ العبارة 14
% 

 داؿ 4.221 18.311

  51 نعـ 6 رقـ العبارة 16
% 

 داؿ 4.221 16.811

البديؿ  العبارات رقـ
الأكثر 
 تكرارا

 3نتيجة دلالة كا النسبة المئوية

 دلالة مجدولة محسوبة

 داؿ 4.221 14.811 54% نعـ  1العبارة رقـ 11
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 إحصائيا دالة الثاني المحور فقرات جؿ أف نجد أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف    
 3كا قيمة أف كما 1.14 الدلالة مستوى عند( نعـ) تكرارا الأكثر الإجابة لصالح
 قبوؿ و الصفرية الفرضية لرفض قادنا ما ىذا و المجدولة مف أكبر بةالمحسو 
 تساىـ الازمات لادارة المعتمدة الاستراتيجيات بأف تثبت التي و البديمة الفرضية

 .  الرياضية بالمؤسسات لمعامميف المتميز الاداء مف الرفع في

 يساهم اتالازم لادارة الاستراتيجي التخطيط : الثالث المحور نتائج ممخص
 .الرياضية بالمؤسسات لمعاممين المتميز الاداء من الرفع في

 
 رقـ

 
 العبارات

 
البديؿ 
الأكثر 
 تكرار

 
النسبة 
 المئوية

 
 2 كانتيجة اللالة  

 دلالة مجدولة محسوبة

 
11 

 22.4  نعـ 1العبارة رقـ 
% 

 داؿ 3.841 16.133

 داؿ 8.553 76.66   % 24 نعـ 2رقم  العبارة 13

 داؿ 3.841 6.533 %44 نعـ 3رقم  العبارة 12

 داؿ 4.221 33.511 21% نعـ 3رقـ العبارة 13

 داؿ 2.851 12.511 52.4% نعـ 2رقـ العبارة 12

 داؿ 4.211 32.611 23.4% نعـ 5رقـ العبارة 15

 داؿ 4.221 33.511 61% نعـ 4رقـ العبارة 14

 داؿ 2.851 12.311 22.4% نعـ 6رقـ العبارة 16
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 داؿ 3.841 10.800 %53.4 نعـ 5رقـ العبارة 15

 داؿ 3.841 13.133 %24 نعـ 5رقم العبارة 14

 داؿ 5.991 18.200 % 41 نعـ 6رقم العبارة 16

 إحصائيا دالة الثالث المحور فقرات جؿ أف نجد أعلاه الجدوؿ خلاؿ مف
 قيمة أف كما 1.14 الدلالة مستوى ر ) نعـ( عند تكرا الأكثر الإجابة لصالح

 و الصفرية لرفض الفرضية قادنا ما ىذا و المجدولة مف أكبر المحسوبة 3 كا
 الازمات لادارة الاستراتيجي التخطيط بأف تثبت التي و البديمة الفرضية قبوؿ
 .الرياضية بالمؤسسات لمعامميف المتميز الاداء مف الرفع في يساىـ

 
 
 

 مناقشة النتائج وتفسيرها:  4-3
 ادارة استراتيجيات يدير الذي البشريالعنصر تنص عمى اف  الاولى: الفرضية
 الرياضية بالمؤسسات لمعامميف المتميز الاداء مف الرفع في يساىـ الازمات

 ،(111), بػ المقدرة العامة النسبة وحسب السابقة المعطيات حسب ونستخمص
 عمى يدؿ ما وىو موافؽ، القيمة لصالح إحصائية ةدلال ذات فروؽ توجد أنو

 أىـ أحد الرياضية المنشآت إدارة عمى المشرفيف بأف القائمة الفرضية تحقؽ
 حداب دراسة مع يتفؽ ما وىو بالجزائر، الرياضي الاحتراؼ إنجاح متطمبات

 عمى رياضية منشأة كؿ توفر أىمية عمى تقر التي ،(3116 -3114) سميـ
 لتسيير عالية كفاءة ذوي قادة وجود وكذا التخصص، في عالية كفاءة ذي فرد

 بوطالبي دراسة مع ىذا استنتاجنا ويتفؽ وعالمية، عممية طرؽ وفؽ المركبات
 التوظيؼ عمميات في البشري بالعنصر الاىتماـ عمى تقر التي( 3118) يحي

 المينية ءمةوالملا والتدريب الإنسانية والعلاقات والأمف العاممة لمقوى والتخطيط
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 المعتمدة الاستراتيجيات مرده افتراض عمى الفرضية ىذه تنص الفرضية الثانية:

 بالمؤسسات لمعامميف المتميز الاداء مف الرفع في تساىـ الازمات لادارة
 الرياضية
 عينة نتائج في معنوية دلالة ذات فروقات وجود الىالفرضية  نتائج أشارت
 الازمات لادارة المعتمدة الاستراتيجيات بمساىمة الباحث يقر وبالتالي الدراسة

 أف خلاؿ مف الرياضية وىذا بالمؤسسات لمعامميف المتميز الاداء مف الرفع في
 المستقبمية بالأحداث والتنبؤ المستقبمية المتغيرات دراسة في العالية الميارة لدييـ
 تغيراتالم ووضوح الرؤية لوضوح ذلؾ ويرجع تدريبية دورات لخوضيـ ربما

 المؤسسة الرياضية ادارة رؤية عمى تأثيرىا ومدى أيضا والمحمية الخارجية
 والفيـ المعرفة لدييـ الدراسة أفراد أف الباحث يرى كما أيضا، تحقيقيا وطرؽ
 ناجحة، استراتيجية الى لموصوؿ أوليو رئيسية خطوة الداخمية البيئة تحميؿ باف
 البيئة وبيف بينيا توافؽ ىناؾ يكوف أف صياغتيا عند اليامة الاعتبارات ومف

 يرى الذي(3112 معوض المقصود عبد) مع يتفؽ ما وىذا ، للإدارة الداخمية
 طريؽ عف الذاتي والابتكار التجديد الى السعي ىي الادارية الاستراتيجية أف

 ادارية سبؿ عبر وذلؾ العامميف، الافراد سموؾ في دلالاتو لو تغيير احداث
 بذلؾ الاىتماـ ادؽ وبمعنى العامميف، وتفيـ المنظمة، مناخ كتحسيف مناسبة
 في تؤثر التي الديناميكية التنظيمية المتغيرات مف والمتداخؿ المعقد النسيج
.التنظيـ في بأدوارىـ العامميف الافراد شعور طريقة  

 يساىـ الازمات لادارة الاستراتيجي التخطيطتنص عمى اف   الفرضية الثالثة:
الرياضية بالمؤسسات لمعامميف المتميز الاداء فم الرفع في  

 عينة نتائج في معنوية دلالة ذات فروقات وجود الى الفرضية نتائج أشارت
 يساىـ الازمات لادارة الاستراتيجي التخطيط الباحث أف يقر وبالتالي الدراسة

 ىذا ضوء وفي الرياضية ، بالمؤسسات لمعامميف المتميز الاداء مف الرفع في
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 عمى تساعدىـ بالخارج  المسيريف يتمقاىا التي تكوينية الفترات أف القوؿ  ننايمك
 تستعمؿ الرياضية الإدارة أف ،و الرياضية المنشآت تسيير في كفاءتيـ رفع

 إدارة أف و ،بالمؤسسات الرياضية التسيير عممية لتفعيؿ الحديثة التكنولوجيا
 لتحسيف التسيير مجاؿ يف والمختصيف بالفنييف تستعيف الرياضية ؤسسةال

 يعد( " 3111ىذا ما اكده ) اسامة حسني و ، الرياضية ؤسسةالم سير وتطوير
 الوقت في الحديثة الإدارة عناصر مف أساسا عنصرا الاستراتيجي التخطيط
 التخطيط لأف عمؿ أي تنفيذ تسبؽ التي التفكير مرحمة ويعتبر الحاضر

 الأىداؼ لتحقيؽ بالمستقبؿ مؽتتع التي القرارات مف سمسمة الاستراتيجي
 مف لابد الاستراتيجي  التخطيط لعممية النجاح يتحقؽ لكي وعميو، المسطرة
 وتوفير ،الأولويات وترتيب الواضحة الأىداؼ تحديد تتضمف إستراتيجية تحديد

 المختمفة والظروؼ المستقبؿ باحتماؿ والتنبؤ والبشرية المادية الإمكانيات
يعتبر  التخطيط لأف والتقييـ  والتقويـ والمتابعة لمرونةوا والواقعية والشموؿ
. مختمفة ومجالات عديدة جوانب تتضمف مستمرة عممية  

  :الخاتمة -
 و المتغيرات مف بالعديد يحفؿ جديدا عصرا الأخيرة السنوات في العالـ عيشي

 التكنولوجية الثورة فرضتيا التي و الرياضي المجاؿ في الإدارية التحديات
 في التميز أصبح حيث ،و مختمؼ الازمات التي تحدث مرة بعد مرة ديثةالح

تسيير  في الحديثة الإدارة و ،لمنمو والتطور سواءا لمبقاء او  ميـ عامؿ الأداء
الازمات المختمفة  مع التكيؼ عمى بالقدرة تتميز أف عمييا ةالرياضيالمؤسسات 

 في الأزمة و ،واعياالمتسارع لممؤسسات بمختمؼ ان و المستمر التغيرو 
 تأثيرا عمييا يؤثر الرياضية المنظومة في خمؿ وجود تعني الرياضي المجاؿ
 التنظيمية واليياكؿ الرياضة الممارسة مستويات كافة عمى ومعنويا ماديا

 ما وأدائيا كيانيا تيدد مستقرة غير وحالة حرجة فترة وىي، الرياضية لممؤسسات
 تعترض قد التي المفاجئة الأحداث في والتحكـ منيا لمحد الفوري التدخؿ يتطمب
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 الفكر تطور مراحؿ أىـ مف فيي، ومستوياتيا أشكاليا بكؿ الرياضية الحركة
 الإدارة مجاؿ في الباحثيف قبؿ مف كبير باىتماـ حضي الذي الحديث الإداري

 والمنظمات الأشخاص مستوى عمى لموقؼ كبير تحدي" أيضا وىي. الرياضية
 تتـ بحيث الطارئ ىذا مع التكيؼ عمى القدرة ليا تعرضي ممف ويتطمب
 جوانب عدة في وتتعقد التحديات ىذه تتشابؾ وقد معو والتعامؿ عميو السيطرة
 وتخطيطا خاصة بميارة معيا التعامؿ يتطمب بحيث مستوى مف أكثر وعمى
دارة، وقائي تفاعمي طابع ذات ادارية استراتيجية مع عاليا  الرياضية الأزمات وا 
 يسمح استراتيجي تدريب توجب التي الرياضية للإدارة الحديثة الاتجاىات مف

 المؤسسات تواجو التي المشكلات أنواع كؿ لمواجية عممية أساليب بتطبيؽ
يجاد الرياضية  استقرارىا لضماف الحموؿ ليا وا 
  :المستخدمة في البحث المراجع

 الادارة في المتميز الاداء ؽتحقي في ودورىا الشاممة الجودة ادارة قوربي، خالد-
 .3عدد ،5مجمد, والفنية الرياضية الانشطة وممارسات عموـ مجمة الرياضية،

 دار, دراسية وحالات وعمميات مفاىيـ الاستراتيجية الإدارة, الدوري زكريا-
 3111 عماف والتوزيع، لمنشر العممية البازوري

 عمـ مؤسسة ، ةالرياضي المؤسسات إدارة الحكيـ، محمود محمد كريـ-
.3114 ،1ط لمنشر، الرياضة  

 العلاج، و الأسباب:  الأزمات ،إدارة( 3113)أحمد، إبراىيـ أحمد-
.مصر ،القاىرة ، العربي الفكر دار  

 مع التعامؿ إستراتيجية ،( 3118)الحميد، ،عبد رجب- -16
الأردف ، لمنشر وائؿ دار ،( وتطبيقية نظرية دراسة) والكوارث الأزمات  

 ، الرياضي المجاؿ في الأزمة إدارة ،( 3113) رمضاف صبوخر -
الجزائر ، ،المسيمة 14 العدد الرياضي الإبداع مجمة  



مساهمة استراتيجيات إدارة الأزمات في الرفع من الأداء المتميز للعاملين بالمؤسسات 
 الرياضية

 
 54 

 بالرفع المعرفة ادارة متطمبات علاقة" 3131 واخروف عصاـ لعياضي-
 برج لولاية الرياضات المتعدد المركب بديواف ىالعامميف اداء مف

النشاطات البدنية والرياضية، ، مجمة تفوؽ في عموـ وتقنيات بوعريريج
3131، اـ البواقي، الجزائر، 11العدد  

 تحقيؽ في البشرية الموارد ادارة مساىمة" 3131 شعيب معزوز-
 عموـ في تفوؽ مجمة ، الرياضية بالمؤسسات لمعامميف المتميز الاداء

 الجزائر، البواقي، اـ ،12العدد والرياضية، البدنية النشاطات وتقنيات
3131.  


