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ضمان الجودة في للاتصال  التكنولوجيا الحديثةمعوقات و آفاق  
 الشاملة للتعليم العالي بالجزائر.

      3جامعة الجزائر      زياني محمد :الدكتور
  3جامعة الجزائر   طهير ياسمين ة:الدكتور 

  :ملخص الدراسة
ضماف في للاتصاؿ  مسالعة التكنولوجيا الحديثةمعوقات و آفاؽ  إلى معرفة تهدؼ ىذه الدراسة

اقتصر ىذه الدراسة و  استخدـ الباحث الدنهج الوصفتُو ، الشاملة للتعليم العالي بالجزائرالجودة 
استخدـ الاستبياف والدقابلة كأدوات وقد ، مؤسسات التعليم العالي بالجزائرعلى مستوى بعض 

 من تحد معوقات ىناؾ أف إلىتائج الدراسة توصل الباحث نجمع البيانات في البحث، ومن خلاؿ 
كما توصل ،  الي بالجزائرلتعليم العالجودة الشاملة ل ضماف فيلاتصاؿ ل مسالعة التكنولوجيا الحديثة

خطة إستًاتيجية  لؽكن اقتًاحأنو و ، العاليالجودة الشاملة للتعليم  ضماف عوامل لصاح توجد انو إلى
 .لأجل تطوير نظاـ التعليم العالي في ضوء ضماف الجودة الشاملة

لآفاؽ، ، التعليم العالي، االشاملة الجودة الاتصاؿ، التكنولوجيا الحديثة، :الكلمات المفتاحية
 الدعوقات.

Abstract: This study aims at identifying the horizons and obstacles of 

the contribution of modern technology to communication in ensuring 

the overall quality of higher education in Algeria, The researcher used 

the descriptive approach, This study was limited to some higher 

education institutions in Algeria, The questionnaire and interview 

were used as data collection tools in research, Through the results of 

the study, the researcher found that there are obstacles that limit the 

contribution of modern technology to communication in ensuring the 

overall quality of higher education in Algeria, He also found that there 

are success factors to ensure the overall quality of higher education, 

And that a strategic plan could be proposed for the development of the 

higher education system in the light of total quality assurance. 

key words: New technology, Connection, comprehensive quality, 

Higher Education, Prospects, Obstacles. 
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 :مقدمة  
واستثمار في البشر ترتبط بو تنمية قدرات  قوميقضية خدمات بل قضية أمن  عاليال لم يعد التعليم

 .13، ص1994وزارة التربية والتعليم:  .الإنتاجية والاقتصادية والعسكريةالشعب 

ألعية التعليم مسألة لم تعد لزل جدؿ في أي منطقة من العالم فالتجارب الدولية الدعاصرة اف و 
العالدي ىو سباؽ  للشك أف بداية التقدـ ىي التعليم وأف جوىر الصراع لراؿ اأثبتت بما لا يدعو 

في الوطن  العالي ، والدسؤولية تحتم علينا أف نعتًؼ بأف مناىج التعليمالعالي جودة التعليم في تطوير
الذي والتحديث وتنبع الدشكلة في نوعيتو العربي لا تزاؿ في حاجة إلى قدر كبتَ من التطوير 

ألعية تطوير  ىنا تأتىو  1الأزمات التي نراىا أمامنا من فقر وبطالة وتطرؼ وتخل.تنسب لو كل 
وتعد الجودة وتحقيق جودة العملية التعليمية بها بصفة خاصة،  وزيادة فعاليتها التعليمية الددرسة
ية من الدفاىيم الحديثة التي ظهرت نتيجة الدنافسة العالدية الشديدة بتُ الدؤسسات الإنتاج الشاملة

 Edwardاليابانية من جهة والأمريكية والأوروبية من جهة أخرى، وذلك علي يد العالم 
Deming.  ونظرا للنجاح الذي حققو ىذا الدفهوـ في التنظيمات الاقتصادية الصناعية

ة الشاملة في لراؿ ، ظهر اىتماـ الدؤسسات التًبوية في تطبيق منهج الجودة والتكنولوجيةوالتجاري
وأصبح عدد الدؤسسات التي تتبع نظاـ الجودة الشاملة في تزايد مستمر في أمريكا والدوؿ ، التعليم

والتي بدأت بممارسة ىذا النهج في بعض مؤسساتها  والعربية الأوروبية والعديد من الدوؿ النامية
 خلاؿ منتكمن  البحث ألعيةبناءا على ذلك فاف و .2004عبد الرحمن الراشد:   التعليمية.

 مع متزامنة جاءت الدوضوع ألعية لصد كما ،العالي التعليم أدبيات في بالحداثة يتسم موضوع وتناول
 ،الشاملة ودةالج ضمافل الدناسبة والآليات والأجهزة وضع التشريعاتب ،العالي التعليم قيادة جهود

 دفع ىذا المجاؿ إلى التطور انطلاقا من الدراجعات النظرية والتوصيات.و 
 الدراسة وتساؤلاتها الفرعية: إشكالية. 2.1

ضماف في لاتصاؿ ل مسالعة التكنولوجيا الحديثةتعتبر ىذه الدراسة لزاولة بحث لآفاؽ ومعوقات 
الواجهة التي تعكس الصلاحية التعليمية،  أنهابالرغم من الجودة الشاملة للتعليم العالي بالجزائر، و 

لتكنولوجيا الحديثة للاتصاؿ في برامج ظهرت مشكلة البحث كنتيجة قلة وعي كيفية استخداـ ا
التعليم العالي، إذ لا لؽكنها اف تحقق أىدافها وتقوـ نتائجها بعيدا عن ىذه وسائل، ومن خلاؿ ما 

 سبق تبادر لنا طرح الإشكالية الجوىرية التالية:
 ؟ ضماف الجودة الشاملة للتعليم العالي بالجزائرفي لاتصاؿ ل ىل تساىم التكنولوجيا الحديثة
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 :التالية الفرعية الأسئلة الجوىري السؤاؿ ىذا تحت وقد تم إدراج 
لتعليم الجودة الشاملة ل ضماف فيلاتصاؿ ل سالعة التكنولوجيا الحديثةلد معوقات . ىل ىناؾ1

 ؟العالي بالجزائر
الجودة الشاملة للتعليم  في ضمافلاتصاؿ ل مسالعة التكنولوجيا الحديثة لصاح عوامل ىل توجد. 2
 ؟ عالي بالجزائرال
تطوير نظاـ التعليم العالي بالجزائر في ضوء ضماف الجودة لخطة إستًاتيجية  اقتًاح ىل لؽكن. 3

 ؟الشاملة
 أهداف البحث: .3.1

بالتعليم العالي  التعليم جودةللاتصاؿ في ضماف  معرفة مدى مسالعة التكنولوجيا الحديثة. 1
 بالجزائر.

على  العالي التعليم جودة ضماف لاتصاؿ فيل تكنولوجيا الحديثةال ضرورة تطبيق مفهوـ تأكيد. 2
 بصفة خاصة.و في العمل التعليمي ا مطلب أساسي أساس أنه

 الجهد تشتيت قبل ،العالي بالجزائر لتعليمل الشاملة الجودة ضماف وعوامل لصاح معوقات معرفة. 3
 تأثتَ. ذات ليست أسباب على التغلب في والدوارد

 التكنولوجيا وثورة نظاـ التعليم العالي في ضوء ضماف الجودة الشاملةلتًاتيجية خطة إسوضع . 4
 .الدعلوماتو 

 فرضيات البحث: .4.1
 الفرضية العامة:

 ضماف الجودة الشاملة للتعليم العالي بالجزائر.في لاتصاؿ ل تساىم التكنولوجيا الحديثة
 الفرضيات الجزئية:

الجودة  ضماف فيلاتصاؿ ل مسالعة التكنولوجيا الحديثة من تحد الدعوقات من لرموعة . ىناؾ1
 .لتعليم العالي بالجزائرالشاملة ل

الجودة الشاملة للتعليم  في ضمافلاتصاؿ ل سالعة التكنولوجيا الحديثةلد عوامل لصاح . توجد2
 .العالي بالجزائر

في ضوء ضماف الجودة تطوير نظاـ التعليم العالي بالجزائر  لأجل إستًاتيجيةخطة  . لؽكن اقتًاح3
  الشاملة. 
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 . مجالات البحث: 5.1 
 مسالعة التكنولوجيا الحديثة آفاؽ ومعوقات معرفة على الدراسة شملت ىذه :الموضوعي المجال

 .ضماف الجودة الشاملة للتعليم العالي بالجزائرفي للاتصاؿ 
 العالي لتعليما مؤسسات على مستوى بعض الدراسة اقتصرت ىذه :والزماني المكاني المجال

 .2019 فيفري غاية إلى 2018 جانفي ما بتُ الفتًة الدمتدة فيبالجزائر، وأجريت 
 تحديد مفاهيم ومصطلحات الدراسة: .6.1

: يعرفها لزمد عطية خميس بأنها: "العلم الذي يعتٌ بعملية التطبيق التكنولوجيا الحديثة تعريف
وغتَ بشرية في لراؿ معتُ لدعالجة مشكلاتو الدنهجي للبحوث والنظريات وتوظيف عناصر بشرية 

وتصميم الحلوؿ العلمية الدناسبة لذا وتطويرىا واستخدامها وإدارتها وتقولؽها لتحقيق أىداؼ 
 ."لزددة

يعرؼ كارؿ ىوفلاند  الإتصاؿ على أنو العملية التي يتنقل بموجبها الفرد ) : تعريف الاتصال
عمر عبد  بقصد تعديل أو تغيتَ سلوؾ الأفراد الآخرين.الدرسل ( منبهات ) رموز لغوية، رسالة( 

 .30، ص2001: وآخرون الرحيم
وفي قاموس أوكسفورد عرؼ الإتصاؿ على أنو: "نقل وتوصيل أو تبادؿ الأفكار والدعلومات 

  بالكلاـ أو بالكتابة أو بالإشارات".

 .7، ص2006: وآخرون محمد الصيرفي

لعمل في الدؤسسات التًبوية تحدد أسلوباً في لفة شاملة : ىي فلسالجودة الشاملة في التعليم
الدمارسة الإدارية مبتٍ على الدبادئ التي ترمي إلى تقديم خدمات تعليمية متميزة للمستفيدين 

تعمل على تحديد أىداؼ الددرسة ورسالتها، وتعتمد على تلبية احتياجات و الداخليتُ والخارجيتُ 
، وتقدير التعليم على أساس العمل الجماعي ة، وتطوير لسرجاتالدستفيدين من الخدمات التعليمي

جهود العاملتُ وتشجيعهم على الإبداع والابتكار والاىتماـ بصفة مستمرة  بتطوير أساليب تأدية 
الخدمات بتقييم مستوى جودة الخدمات التعليمية عن طريق التغذية الراجعة بما يضمن رضا 

 .الدعلمتُ والطلبة وأولياء الأمور
ىو وسيلة اتصاؿ تربوي ىادؼ يعمل على  إلي تنظيم الخبرات التعليمية، : يشتَالتعليم العالي

توصيل الدعلومات والقيم والدهارات بهدؼ إحداث تغتَ، وتحقيق لسرجات تربوية من خلاؿ 
 الأنشطة والدهاـ الدمارسة بتُ الدعلم والتعلم.
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 .114، ص:2008غادة جلال عبد الحكيم:   

 السياسة تحديد في تساىم أفنها شأ من التي الأساسية الخيارات كل بالآفاؽ قصدن :الآفاق
 جهة من لصاح جودة التعليم وعوامل جهة، منالجودة الشاملة في التعليم العالي  لضماف الدناسبة
 .أخرى

الجودة الشاملة ضماف  عملية من لػد أو يعيق أف شأنو من ما كل بالدعوقات : نقصدالمعوقات
 أو الوصية الوزارة مستوى على القيادي بالجانب الأمر تعلق سواء ،بالجزائر عليم العاليالتفي 

 الدعنية. للأطراؼ السلوكي الجانب أو الدؤسسة الدستوى على والتنظيمي الإداري الجانب
 . الدراسات النظرية والدراسات المرتبطة:2

 . الدراسات النظرية:1.2
 ديثة:تكنولوجيات الإعلام والاتصال الح

: ىو جهاز إلكتًوني يعافً الدعلومات بطريقة آلية من خلاؿ استقبالذا كبيانات الحاسوب -1
وانتهاء بتخزينها أو إخراجها للمستخدـ في أشكاؿ متعددة مثل النص، الصوت، الصور، 
الفيديو، ويرتبط بالحاسوب مصطلحات أساسية ىي: البيانات، الدعالجة، الدعلومات، التخزين، 

 .2015تعريف جهاز الحاسوب:  ج.الإخرا 

: ىي أجهزة إرساؿ واستقباؿ تستَ في مدار الفضاء الخارجي خارج لراؿ الأقمار الصناعية -2
الجاذبية الأرضية ومع دوراف الأرض، وىي قادرة على إعادة نقل الإشارات إلى أي نقطة على 

ة إلى 'آرثر كلارؾ' والذي سطح الأرض، حيث تعود أوؿ فكرة لإمكانية استخداـ الأقمار الصناعي
اخبر فيو عن إمكانية وضع أقمار صناعية تدور في مدارات  1945ذكرىا في مقاؿ لو سنة 
 18، ص2011محمد الفاتح حمدي وآخرون:  متزامنة مع حركة الأرض.

، والتي تعتبر في الأصل اختصار 'Internet': ىو ترجمة للكلمة الإلصليزية الإنترنت -3
التي تعتٍ الشبكة البينية وبالتالي فإف  Networksو Interconnectedلكلمتتُ لعا 

مفهوـ الإنتًنت ىي شبكة ضخمة تضم الشبكات الصغتَة الدوزعة عبر ألضاء العالم التي تضم 
: وآخرون كوب جيفر بدورىا ملايتُ الحواسيب، حيث تهدؼ إلى نقل وتبادؿ الدعلومات بينها.

2001 . 
 طلحات بالإنتًنت بعد أف اكتمل تطورىا من أبرزىا:وقد ارتبطت لرموعة من الدص
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 WWW ىي اختصار للعبارة :World Wilde Web  التي تعتٍ الشبكة العنكبوتية
 العالدية.

HTTP ىي اختصار للعبارة :HyperText Transfert Protocol  نظاـ يسمح
 .71، ص2000عمار خيربك:  ببث وإرساؿ الدعلومات على صفحات الإنتًنت.

( واسمها اختصار ICANNلشركة الدسؤولة عن توفتَ الإنتًنت عبر العالم ىي )أما ا
، حيث Internet Corporation Assigned Names and Numbersلػ

 com ،net ،org ،gov ،infoتعمل على توفتَ أسماء النطاقات للمواقع الإلكتًونية مثل 
علي قسايسية:  ق أنظمة تقنية معينة.للحواسيب الدرتبطة بالشبكة وف IPوتوفر أيضا عناوين الػ 

2016. 

: الاتصاؿ ليس عملية سهلة وبسيطة بل ىي معقدة وصعبة وتتضمن عدد من عملية الاتصال
 :الخطوات والعناصر التي سنناقشها باختصار

. تبدأ بوجود مرسل يرغب في إبلاغ طرؼ آخر معلومات معينة من أجل التأثتَ في سلوكو على 1
 لضو ما.

 ( حوؿ موضوع معتُ يود إبلاغو لشخص.الدرسل بتطوير فكرة ذىنية )في عقل الدرسليقوـ . 2
. بعد إتداـ الدرسل بلورة الفكرة الذىنية، يقوـ بتحويل ىذه الفكرة إلى رموز أي لغة يستطيع 3

 الدستقبل فهمها.
 . ينتج عن عملية التًميز "الرسالة" التي يود الدرسل إرسالذا إلى الدستقبل.4
 الرسالة الى الدستقبل.إتداـ التًميز لؼتار الدرسل وسيلة لنقل ىذه  . بعد5
. يقوـ الدستخدـ بتحليل الرموز وتفستَ الرسالة ليتوصل إلى معتٌ، والتالي قبوؿ الرسالة أو 6

 رفضها.
. التغذية الرجعية يقوـ الدستقبل بالرد على الرسالة حيث يقوـ ببلورة رده وتحويلو إلى رسالة 7

 وسيلة لتوصيلها إلى الدرسل.واختيار 
 .2009حسين حريم:  
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 أهـداف تكنولوجيا الاتصال في مجال التعليم العالي: 
  القيادات الدؤىلة في المجاؿ التعليم العالي للعمل بوسائل الاتصاؿ الجماىتَية وذلك في

النوع من مرحلة إعداد الرسائل الإعلامية حتى لؽكن توافر التخصص والإلداـ التاـ بموضوعات ىذا 
 الإعلاـ.
  إجراء الدراسات العلمية التي تتناوؿ استطلاع آراء الدستقبلتُ للرسائل الإعلامية عبر

وسائل الاتصاؿ الجماىتَية، وذلك حوؿ تلك البرامج والفقرات الدقدمة بغرض تقرير مدى 
 ضيلهم لذا.مناسبتها لديولذم واتجاىاتهم وأذواقهم وكذلك لددى إشباعها لحاجاتهم ومن ثم مدى تف

  الإعداد الجيد لمحتوى أو مضموف البرامج والفقرات الإعلامية الدقدمة في ىذا المجاؿ مع
التأكد على مراعاة مبدأ الكم والكيف في إعداد الرسالة أو الدادة العلمية الدقصودة لتحقيق الذدؼ 

 من الاتصاؿ الجماىتَي.
 .2004وان: جميل نش :التعليم العاليمتطلبات الجودة الشاملة في 

تنمية الدوارد الشاملة لتحقيق الأىداؼ الدرجوة، و دعم وتأييد الإدارة العليا لنظاـ الجودة  .1
 البشرية.

 التعليم والتدريب الدستمر لكافة الأفراد. .2
 ، وإخضاع ىذه الاحتياجات لدعايتَ لقياس الأداء والجودة.احتياجات الدستفيدين التعرؼ على

 .31:، ص2002: وآخرون في أحمدمصط
  تعويد الدؤسسة التًبوية بصورة  فاعلة على لشارسة التقويم الذاتي للأداء، والتًكيز على قيادة الجودة.

 .168-69، ص:2002: وآخرونالطويرقي، 

 .سة لتبتٍ إدارة الجودة الشاملةترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بتُ جميع الأفراد كأحد الخطوات الرئي
 .23، ص وآخرونمصطفي أحمد، 

وضع العالم "دلؽنج" برنامج لتحستُ  معايير الجودة الشاملة في النظام التربوي التعليمي:
( 14، ويتكوف ىذا البرنامج من )ةالتعليمي الدؤسسات شاملة في لستلف منهاوتطبيق الجودة ال

 .11/09/2006 :وآخرونأماني محمد،  معيار على النحو التالي:
 وتطويره. مالتعليتحديد الأىداؼ من أجل تحستُ  -1
 .لأفضللضو لقدرة على التغيتَ من اجل ا تبتٌ فلسفة للجودة الشاملة في التعليم -2
 .ىي المحرؾ الأساسي التعليم جودةأداء تحستُ  -3
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 .مبادئ التعليمالتأكيد على جودة  -4 
 .بالتنسيق بتُ أفراد الدؤسسة كخطوة رئيسية التعليمي نظاـالتعديل  -5
 شاملة.على وظائف الجودة ال الأفرادتدريب  -6
 .سواء داخل او خارج الدؤسسات التعليمية لضماف الجودة التعليم تطوير أداء أفراد العمل على-7
 بشكل فعاؿ داخل الدؤسسة. التعليم أفراديعمل  تدعيم الثقة لكي -8
بتُ الأقساـ الدختلفة لتحستُ العمل  والدؤسسة وتدويلالدكاف الدناسب من وضع كل فرد في  -9

 التًبوي.
 الأقساـ داخل الدؤسسة.بتُ  وإزالتها التًبوي وقات العملالتعرؼ على مع -10
 أفراداستخداـ الشعارات والنقد دوف ىدؼ لاف ذلك لؼلق جو من العداءات بتُ  عدـ -11

 .التعليم
 .الأىداؼعلى  مدارس التعليملاعتماد  الجودة معايتَ لزاولة تحديث -12
 .الشاملة في التعليم تهتم بالجودة أفمسئولية الدشرفتُ لغب  -13
 ورفع الدستوى. وية تنشيطية من اجل التحسن الذاتيوضع برامج ترب -14

يعرؼ مفهوـ الجودة  :ليالجودة الشاملة في مجال التعليم العا لضمانالاتجاهات الحديثة 
الشاملة بأنو: "أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع ومستويات الدنطقة التعليمية ليوفر للعاملتُ 

  .مجات الطلاب والدستفيدين من عملية التعلوفرؽ العمل الفرصة لإشباع حا
 .73، ص:1999النجار فريد راغب: 

وانطلاقا من ىذه التعريفات فالجودة الشاملة في إطار الدؤسسة التعليمية تضم لرموعة من الدضامتُ 
 ألعها:

ب شري في الدؤسسة من مواى، ومقدار ما لؽتلكو العنصر الباعتماد أسلوب العمل الجماعي.1
 وخبرات.

 .لق أداء العمل الصحيح من أوؿ مرةتقليل الأخطاء من منط.2
الحرص علي حساب تكلفة الجودة داخل الدؤسسة لتشمل كافة الأعماؿ الدتعلقة بالخدمة .3

لتنظيمي وأساليب العمل النهج الشمولي لمجالات النظاـ التعليمي كالأىداؼ والذيكل ا الدقدمة.
 .38، ص:2002 :وآخرونالدراكة مأمون،  .والدافعية
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 :ليمؤسسات التعليم العا في الجودة الشاملة ضمان معوقات 
 عدـ التزاـ الإدارة العليا.  -1
 التًكيز على أساليب معينة في إدارة الجودة الشاملة وليس على النظاـ ككل.  -2
 عدـ انتقاؿ التدريب إلى مرحلة التطبيق.  -3
 ة الدؤسسة. تبتٍ طرؽ وأساليب لإدارة الجودة الشاملة لا تتوافق مع خصوصي -4

  مقاومة التغيتَ سواء من العاملتُ أو من الإدارات وخاصة الاتجاىات عند الإدارات الوسطى.

 .11/09/2010: لجودة الشاملة فى التعليم العالىنشرة حول تطبيق ا
 المرتبطة:بقة و السا. الدراسات 2.2

 لشاملةا الجودة إدارة تطبيق معوقات"بعنواف  :2012سنة  العضاضي على بن سعيد دراسة .1
 تحوؿ التي الدعوقات تحديد إلى الدراسة ىدفت وقد ميدانية" دراسة العالي، التعليم في مؤسسات

 من نتائج بعدة الخروج تم وقد السعودية، العالي التعليم مؤسسات في الجودة إدارة تطبيق دوف
 الشاملة، ودةالج إدارة بتطبيق الأكادلؽية القيادات بعض قناعة ألعها عدـ من الديدانية الدراسة
 وقد والدعنوية، الدالية الحوافز ضعف الشاملة، الجودة إدارة تطبيق واستًاتيجيات سياسات غموض

ىيئة  لأعضاء بالحوافز الاىتماـ الجودة، ثقافة نشر ألعها كاف من التوصيات من عدد اقتًاح تم
  .املةالش الجودة برنامج تطبيق على تشرؼ خبرات تدتلك قيادات اختيار التدريس،

 .2012العضاضي:  علي بن سعيد
: كانت ىذه الدراسة لزاولة لاستقصاء التطبيقات التًبوية لدبادئ 1994دراسة درباس سنة . 2

إدارة الجودة الشاملة في القطاع التًبوي السعودي كنموذج حيث درس لطبة من لظاذج إدارة الجودة 
 بات تطبيق ىذه النماذج في السياؽ التًبويوتطبيقاتها في الولايات الدتحدة الأمريكية ورصد صعو 

بنية الدعلومات التًبوية، وندرة الكوادر التدريبية الدؤىلة في السعودي ومن ىذه الصعوبات ضعف 
ىذا الديداف، والدركزية في صنع السياسات التًبوية واتخاذ القرار، وأوصى الباحث بتدريس مفاىيم 

وية والجامعية، وأكد على ضرورة إعادة تعريف مفاىيم وأطر وأساليب إدارة الجودة في الدرحلة الثان
القيادة التًبوية التي تعمل في ضوئها الددارس والدؤسسات التًبوية الدختلفة قبل البدء في تطبيق 

 .49-15، ص:1994: وآخروندرباس،  مفاىيم وأساليب إدارة الجودة.
الجودة الشاملة كأحد الأساليب درس إمكانية توظيف لظوذج إدارة  :1995دراسة النبوي  .3

الجديدة في التغيتَ التًبوي، وتطوير عملياتها على الدستوى الددرسي في مصر، وقد لخص الباحث 
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كيفية إدارة الجودة الشاملة في نطاؽ الددرسة الدصرية في أربع عمليات أساسية ىي: الدبادأة ،  
سياسات إدارية تحقق الاستخداـ الأمثل والتنفيذ، والتقويم ، والتخمتُ، ودعا الباحث إلى تبتٍ 

للفرص الدتاحة في الدناخ الددرسي لؽصر وتقويتها، وتقليل القيود والدعوقات إلى أقصى درجة لشكنة، 
  الأمر الذي يستلزـ ربط إدارة التغيتَ بإدارة قوية للتغيتَ.

 .99، ص:2003، نقلاً عن الموسوي نعمان 1995يناير  22-21النبوي، وأمين

 .M.J. MAIRATA) (Maria PALOU OLIVER J.Jراسة د. 4

MONTAÑO   عنوانب: 2102سنة 
"Qualité et contexte actuel: le rôle des systèmes d’assurance qualité 

(AQ) et les perspectives d'avenir des systèmes d'assurance qualité 

dans les universités espagnoles". 
 خلاؿ الجودة في الجامعات الاسبانية من واقع تطبيق نظاـ ضماف تحليل والتي ىدفت إلى

 لضماف خلايا وجود عن النتائج أظهرت وقد الدراسة، لزل بالجامعات الجودة مسؤولي استجواب
 التقييم لوحدات معلومات توفتَ لررد من وتنوعها وظائفها تطور وعن الجامعات الجودة بهذه

 الدراسة كشفت كما الجودة، ضماف لنظاـ الدستمر التطبيق على هرالس إلى والخارجية الداخلية
 مسؤوؿ  -الحالات بعض في - وجود عدـ منها نذكر والدتطلبات، الدعوقات من جملة وجود عن

 ووضع لتحديد الحاجة وأىدافها الجودة لسياسة الدقيق للتحديد الحاجة الجودة، لضماف
 أظهرت التكنولوجية، وكما للموارد الحاجة الجودة، رةإدا في الأفراد الدختصتُ نقص الإجراءات،
 العالي التعليم لدؤسسات تضمن التي العناصر أىم أحد يعد الجودة ضماف نظاـ أف   الدراسة

 .M.J. MAIRATA et J.J .العالي للتعليم الأوروبي الفضاء مع بنجاح التكيف الاسبانية

MONTAÑO et Maria PALOU OLIVER, 2012. 
 اءات المنهجية للبحث:الإجر . 3

 .الدنهج على البحث ىذافي  نااعتمد المنهج المتبع: .1.3
 متغيرات البحث: .2.3

 مسالعة التكنولوجيا الحديثة للاتصاؿ.آفاؽ ومعوقات الدتغتَ الدستقل: 
 .ضماف الجودة الشاملة للتعليم العالي بالجزائرالدتغتَ التابع: 
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 البحث الفئة الاجتماعية الدراد إقامة الدراسة عليها، لؽثل لرتمع مجتمع البحث وعينته: .3.3 
 3وقبل الدراسة الاستطلاعية قمنا بالتنسيق مع بعض الأساتذة في كل من جامعتي الجزائر

 والدسيلة، ليقتصر البحث على مستوى بعض مؤسسات التعليم العالي بالجزائر.
 البيانات. جمع في ابلةالدقو  الاستبياف من كل على الاعتماد تم :أدوات البحث .5.3

( أساتذة لزكمتُ من أصحاب الخبرة في لراؿ 04: قاـ الباحث بعرض الأداة على )صدق الأداة
 . للتحقق من صدؽ لزتوى الأداة التعليم العالي
على عدد من أفراد لرتمع الدراسة خارج عينة الدراسة، وتم  الأداة: تم تطبيق ثبات الأداة

بلغ معامل الثبات الكلي للأداة قد داـ معامل ارتباط بتَسوف، و استخراج ثبات الأداة باستخ
(0.91.) 

 . الطرق الإحصائية:6.3
 .101، 1996: وآخرونالتكريتي،  الالضراؼ الدعياري.، الوسط الحسابي درجة النسب الدئوية،

 :. عرض ومناقشة النتائج4
 . عرض النتائج:1.4

 ضماف فيلاتصاؿ ل مسالعة التكنولوجيا الحديثة من عوقاتبم تحليل البيانات الدتعلقة. 1.1.4
 .لتعليم العالي بالجزائرالجودة الشاملة ل

 التي الدعوقات حوؿ لرتمع البحث اتجاىات العنصر ىذا في القيادي: سنبتُ الجانبمستوى  .1
 .ئرلتعليم العالي بالجزاالجودة الشاملة ل ضماف فيلاتصاؿ ل مسالعة التكنولوجيا الحديثة من تحد

 القيادي. الجانب مستوى على الأولى بالفرضية الخاصة : الدؤشرات الإحصائية(01) جدوؿ رقم

 العبارة
 التكرارات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 الأهمية
موافق  النسبية

 4تماما
 موافق

3 
 محايد

2 
غير 
 موافق

 78.40 عالية 1.03 3.92 04 02 10 08 الجودة الشاملة سياسة وضوح عدم
 الخاصة القرارات اتخاذ في المركزية

 68.80 عالية 1.15 3.44 05 06 08 05 بالجودة

 بأهمية القيادة قناعة عدم
 65.60 متوسطة 1.1 3.28 05 09 06 04 الجودة الشاملة

 70.93 عالية 1.09 3.54 المتوسط العام



 

 
426 

  2020تاسع ماي العدد ال                       نيات النشاطات البدنية والرياضيةفي علوم وتق تفـــوّقمجلة 

 .انالاستبي نتائج على بالاعتماد الجدول أعد 
 معياري والضراؼ ،3.54 بػػ قدر للفقرات العاـ الدعدؿ أف إلى( 01) رقم الجدوؿ معطيات تشتَ

 بدرجة الدوافقة مستوى عند يقع فهو ذابهو  ،%70.93 بػػ يقدر مئوي ووزف %1.09 قداربم
الجودة الشاملة  ضماف فيلاتصاؿ ل مسالعة التكنولوجيا الحديثة من تحد معوقات وجود على عالية

 من الدعوقات أكثر أف الجدوؿ من ويتضح ،القيادي بالجانب تتعلق لتعليم العالي بالجزائر وىيل
 على الحرص وعدـالشاملة  الجودة ضماف سياسة وضوح عدـ ىي البحث لرتمع نظر وجهة

 لذلك إدراؾ يوجد نوالشاملة فا الجودة ضماف بألعية القيادة قناعة بجانب يتعلق فيما أما توثيقها،
مسالعة  يلازـ كسلوؾ الدقاومة جانب على العنصر ىذا في ركزنا :السلوكي الجانب .ما نوعا

 يشكل معوؽالذي و العالي بالجزائر لتعليم الجودة الشاملة ل ضماف فيلاتصاؿ ل التكنولوجيا الحديثة
 الأسباب حوؿ لزل الدراسة العالي لتعليمل الشاملة الجودة ضماف اتجاىات إبراز تموقد  ،أساسي

 .الدقاومة لبروز الدافعة الأسباب
 .السلوكي الجانب مستوى على الأولى بالفرضية الخاصة الدؤشرات الإحصائية: (02) جدوؿ رقم

 العبارة
 التكرارات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 الأهمية
موافق  النسبية

 4تماما
 موافق

3 
 محايد

2 
 غير موافق

1 
 84 عالية 0.95 4.20 02 03 08 12 التقييم عملية من لخوفا

 84 عالية 0.76 4.20 01 02 13 09 جهد إضافي بذل من الخوف
 ضمان بنتائج الثقة ضعف

 67.20 متوسطة 1.07 3.36 07 06 08 04 الجودة

 78.4 عالية 2.78 3.92 المتوسط العام
 .الاستبيان نتائج على بالاعتماد الجدول أعد
 معياري والضراؼ ،3.92 بػػ قدر للفقرات العاـ الدعدؿ أف إلى (02) رقم الجدوؿ معطيات تشتَ

 الأسباب جميع على عالية بدرجة وافقةالد إلى ،%78.4 بػػ يقدر مئوي ووزف %2.78بمقدار 
 فيلاتصاؿ ل سالعة التكنولوجيا الحديثةلد كبتَة إعاقة تدثل والتي ،الدقاومة  بروز إلى تؤدي التي
 فقد الجودة ضماف نتائج في الثقة ضعف اعتبار أما ،لتعليم العالي بالجزائرالجودة الشاملة ل افضم
 من الخوؼ ىي العناصر لبقية نسبة أكبر تشكل التي الدعوقات أكثر ومن متوسطة، درجة ناؿ

 .إضافي جهد وبذؿ التقييم
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لاتصاؿ ل لتكنولوجيا الحديثةمسالعة ا من تحد الدعوقات من لرموعة ىناؾ: اختبار الفرضية الأولى 
 .لتعليم العالي بالجزائرالجودة الشاملة ل ضماف في

 .فرضية الأولىبال الخاصة : نتائج اختبارات ت العينة(03) جدوؿ رقم

الوسيط  المعوقات
 الحسابي

قيمة ت 
 المحسوبة

قيمة ت 
 المجدولة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

درجة  الدلالة
 الأهمية

 الجانب مستوى
 1.706 17.38 3.53 لقياديا

 
24 

 71.1 دالة 0.000

 78.9 دالة 0.000 1.706 16.04 3.87 الجانب السلوكي
المتوسط العام 

 للمعوقات
 75 دالة 0.000 1.706 16.71 3.7

 برنامج الاستبيان. نتائج على بالاعتماد الجدول أعد
 قيمة يفوؽوىو  3.7 قدر بػػ للإجابات العاـ الدتوسطأف  إلى( 03) رقم الجدوؿ نتائج تشتَ

 القيادي الجانبعلى مستوى  معوقات الدتعلق بوجود الإجابات متوسطوأف  الفرضي، الدتوسط
 من تحدلشا يدؿ على وجود معوقات  ،على التًتيب 3.87، و3.53والدقدرة بػػ  والسلوكي

 بالإضافة،  بالجزائرلتعليم العاليالجودة الشاملة ل ضماف فيلاتصاؿ ل مسالعة التكنولوجيا الحديثة
 أكبر 16.71 بػػ الدقدرة للإجابات العاـ للمتوسط المحسوبة ت قيمة أف إلى الجدوؿ تشتَ نتائج

، وىو ما يؤكد صحة الفرضية 0.0الدلالة  عند مستوى 1.706الدقدرة بػػ  المجدولة ت قيمة من
 الجانب السلوكي يعتبر اكبر عوامل الإعاقة.أف و  ،الأولى

في لاتصاؿ ل مسالعة التكنولوجيا الحديثةلصاح  عواملوجود ليل البيانات الدتعلقة بتح. 2.1.4
 .الجودة الشاملة للتعليم العالي بالجزائر ضماف

 الثانية. بالفرضية الخاصة : الدؤشرات الإحصائية(04) جدوؿ رقم

 العبارة
 التكرارات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 الأهمية
موافق  لنسبيةا

 4تماما
 موافق

3 
 محايد

2 
غير 
 1موافق

 92 عالية 0.5 4.60 0 0 10 15 الجودة  الإدارة العليا لضمان دعم
 89.6 عالية 0.5 4.48 0 01 11 13 الاستراتيجي التوجه في تغيير إحداث

 في تكنولوجيا تغيير إحداث
 التعليم)الجانب التكويني(

 87.2 عالية 0.63 4.36 0 02 12 11

 89.6 عالية 0.54 4.48 المتوسط العام
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 .الاستبيان نتائج على بالاعتماد الجدول أعد 
 معياري والضراؼ ،4.48 بػػ قدر للفقرات العاـ الدعدؿ أف( 04) رقم الجدوؿ معطيات من يتضح

 لأغلبالدوافقة عالية  أف درجةلشا يدؿ على ، %89.6 بػػ يقدر مئوي ووزف %0.54بمقدار 
 في ضمافلاتصاؿ ل سالعة التكنولوجيا الحديثةلدأساسية  مقومات تشكل والتي النجاح عوامل

 نفس ، وفيالجودة الشاملة الإدارة العليا لضماف دعم ألعها ومن ،الجودة الشاملة في التعليم العالي
 أىدافها، حيةنا من العالي التعليم لدؤسسات الاستًاتيجي التوجو في تغيتَ ضرورة إحداث السياؽ
معلن عنو  ىدفا يكن لم الجودة الشاملة عنصر أف يدرؾ الجزائر في التعليم لدسار الدتتبع أف بحيث

 الاىتماـ جانب التًبوية، إلى الدؤسسة فعاليةل قياسم يكن لم وبالتالي ،العالي التعليم مدارس في
 معلومات توفتَو التعليم في تكنولوجيا  تغيتَ فعالة من خلاؿ إحداث معلوماتية أنظمة بإقامة

 والخارجية. الداخلية التقييم لوحدات
الجودة  في ضمافلاتصاؿ ل مسالعة التكنولوجيا الحديثة لصاح عوامل توجد :اختبار الفرضية الثانية

 .الشاملة للتعليم العالي بالجزائر
 الخاصة بالفرضية الثانية.: نتائج اختبارات ت العينة (05) جدوؿ رقم

 المعوقات
وسيط ال

 الحسابي
قيمة ت 
 المحسوبة

قيمة ت 
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة الدلالة

الجودة  الإدارة العليا لضمان دعم
 دالة 0.000 1.706 45.05 4.55 الشاملة

 دالة 0.000 1.706 38.24 4.43 الاستراتيجي التوجه في تغيير إحداث

 دالة 0.000 1.706 34.18 4.31 التعليم في تكنولوجيا تغيير إحداث

 دالة 0.000 1.706 39.16 4.43 النجاح لعوامل العام المعدل

 الاستبيان. نتائج على بالاعتماد الجدول أعد
 4.43قدر بػػ  للإجابات العاـ الدتوسط أف إلى (05) رقم الجدوؿ في الإحصائية النتائج تشتَ

 لصاح تشكل عواملذه الأف ى بدرجة عالية الدوافقة على لشا يدؿ الفرضي، الدتوسط قيمة وىو يفوؽ
 وبالإضافة، الجودة الشاملة للتعليم العالي بالجزائر في ضمافلاتصاؿ ل مسالعة التكنولوجيا الحديثة

 أكبر 39.16 بػػ الدقدرة للإجابات العاـ للمتوسط المحسوبة ت قيمة أف إلى الجدوؿ تشتَ نتائج
صحة ، وىو ما يؤكد على 0.0 الدلالة عند مستوى 1.706 الدقدرة بػػ  المجدولة ت قيمة من

 .لجودة الشاملة في نظاـ التعليم العاليالعليا ل ؤسسةالد دعممن أىم العوامل اف و ، الفرضية الثانية
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 . مناقشة النتائج:2.4 
لاتصاؿ ل مسالعة التكنولوجيا الحديثة من تحد معوقات ىناؾ على انو صيغة :الأولى لفرضيةا. 1
 نتائجو  الديدانية الدراسة من خلاؿ عرض نتائج ،م العالي بالجزائرلتعليالجودة الشاملة ل ضماف في

الجودة الشاملة  ضماف فيلاتصاؿ ل مسالعة التكنولوجيا الحديثة استنتاج أف تم الإحصائي التحليل
 .لزققة الأولى لفرضيةاوبالتالي صحة ، عدة معوقات فعلا لتعليم العالي بالجزائرل

في لاتصاؿ ل مسالعة التكنولوجيا الحديثة لصاح عوامل نو توجدعلى ا نصت :الثانية لفرضيةا. 2
صحة  تأكيد تم نتائجالوعرض  الدراسة خلاؿ منو  الجودة الشاملة للتعليم العالي بالجزائر، ضماف

 .متفاوتة ألعيةو  الفرضية
خطة إستًاتيجية لأجل تطوير نظاـ التعليم  اقتًاحلؽكن على انو  صيغت :الثالثة لفرضيةا. 3
وتخريج طلبة  العالي من اجل تحستُ جودة التعليم، الي بالجزائر في ضوء ضماف الجودة الشاملةالع

واكبة التطور كافة مكوناتو لد  في بالجزائر التعليم العالينظاـ تطوير ، و الكفاءة يتمتعوف بمواصفات
 العلمي الحديث، ذلك ينبغي الأخذ بحزمة من الإستًاتيجيات التي تتمثل في:

 ومنها:  لجودة الشاملة في المجاؿ التعليم العاليداؼ اتطبيق أى .1
حسب  ضبط النظاـ الإداري لتوصيف الدسئوليات المحددة لكل فرد في النظاـ التعليمي -

 قدراتو ومستواه.
الأكادلؽي والاجتماعي والتًبوي باعتبارىم أىم لسرجات النظاـ الطالب  الارتقاء بمستوى -

 التعليمي.
بالدشاركة في اتخاذ القرارات  بعيدا عن البتَوقراطية للسماحية للنظاـ تطوير الذيكلية الإدار  -

 التعليمية.
عن التجزئة بتُ عناصر  من كافة جوانبها والابتعاد العالي النظرة الشمولية لعملية التعليم -

 .التعليم
  .ةفي عمليات التعليم والتعلم وتحستُ مشاركتو في الحياة الددرسي الجزائري تطوير دور الطالب

 .05/11/2003أميمة الخميسى: تاريخ الاطلاع: 
من  تعلمالأف جودة الدنهج تعتٌ "، مناىج متطورة في جوانبها الدعرفية والتقنيةصياغة  .2

 .اجل التمكن"
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 الاستنتاج العام:.5 
 فيلاتصاؿ ل مسالعة التكنولوجيا الحديثة من تحد الدعوقات من لرموعة توجد انونتائج ال أثبتت
 لعملية التعليم شاملةإعدادية نظرة  وعليو يقتضي لتعليم العالي بالجزائر،الشاملة ل الجودة ضماف
الجودة  ضمافل مسالعة التكنولوجيا الحديثة لصاح عوامللرموعة  الى وجود بالإضافة، العالي

ئر تطوير نظاـ التعليم العالي بالجزاخطة إستًاتيجية ل وضع الشاملة بالتعليم العالي، الا انو يستدعي
باف ىناؾ تأثتَ بالغ الألعية بتُ تطبيقات  النتائج تبتُ لنا، و في ضوء ضماف الجودة الشاملة

التأثتَ  ذلك ، حيث يتضحف الجودة الشاملة للتعليم العاليضماوبتُ  للاتصاؿالتكنولوجيا الحديثة 
التوعية لدفاىيم  ، في حتُ تتولى التكنولوجيا الحديثة للاتصاؿ مهمة نشرالتقويم الذاتيفي الالغابي 

 ومبادئ الجودة الشاملة بغية مواكبة التطور العلمي الحديث.
 والتوصيات: الاقتراحات.6
 .مستمرة بصورة التعليم العالي مؤسسات مستوى علىالشاملة  الجودة ضماف ثقافة نشر. 1
 .قصد التطور لتعليم العالي بالجزائرالجودة الشاملة ل ضماف في تكنولوجيا الاتصاؿتأكيد ألعية . 2
 وتوفتَ الددارس مستوى على ليةالخ يكلةلذ وتوثيقهاالشاملة  الجودة ضماف سياسةرسم . 3

 .اللازمة الوسائل
 ها في النماذج الدراسية في مراحل التعليم.تدريس مفاىيم ومبادئ الجودة الشاملة وتضمين. 4
 .الشاملة ( باعتبارىا مقياس للجودة14استخداـ مبادئ دلؽنج ). 5
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