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مساهمة ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الأداء المتميز للعاملين بالمؤسسات 
 الرياضية
 1 3جامعة الجزائر شعيبمعزوز  الأستاذ:                                                      

 2 3ة الجزائرالدكتور: عمران أحمد حكيم جامع

                                                            

 ملخص الدراسة:
داء لأدارة اتظوارد البشرية في تحقيق اإتؽارسات  إلر تػاولة التعرف علي مساهمةىدفت الدراسة  

الرياضية، واستخدم الباحثان اتظنهج الوصفي تظلائمتو ىذه الدراسة، اتظتميز للعاملتُ باتظؤسسات 
داري بمديرية الشباب والرياضة لولاية اتظسيلة، إموظف و  04حيث كانت عينة البحث مكونة من 

عتماد علي استمارة الاستبيان كأداة للدراسة تصمع اتظعلومات والبيانات طبعا بعد التأكد من وتم الإ
 التوص  الر النتائج التاليةااتظمارسات اتظتعلقة بتدري  وننمية اتظوارد البشرية صدقها وثباتها،وتم

ومكافأتها ونعويضها كلها نساىم في تحقيق الأداء اتظتميز للعاملتُ باتظؤسسات الرياضية، أهمية 
 وتحقيق نطبيق تؽارسات ادارة اتظوارد البشرية باتظؤسسات الرياضية لتحقيق الأداء اتظتميز للعاملتُ بها

 أىدافها وغاياتها.
 باستمرارية الباحثان يوصي :يلي بما الباحثان يوصي البحث نتائج عنو أسفرت ما ضوء وفي

 دارة اتظوارد البشرية وسب  تحقيق الأداء اتظتميز تظختلف،والاىتمامإ تغالات في والدراسة البحث
متميز، وضرورة السهر علي  داءأ على اتضصول وبالتالر وجو أكم  على دارنوإو  البشري بالعنصر

الوصول الر الأداء اتظتميز للعمال لتحقيق الأىداف اتظنشودة، الاطلاع علي تؼتلف الدراسات 
تؽارسات  بتطبيق  والأبحاث الأجنبية التي درست موضوع الأداء اتظتميز وسب  تحقيقو، الاىتمام

 دارة اتظوارد البشرية بطريقة مدروسة وسليمة.إب

 .اتظؤسسات الرياضية الإدارة، ادارة اتظوارد البشرية،  الأداء اتظتميز، المفتاحية:الكلمات 
Abstract:
 The study aimed to try to identify the role of human resources 

management practices in achieving the outstanding performance of 

workers in sports institutions, and the researchers used the descriptive 

approach to its suitability of this study, where the research sample 

consisted of 40 employees and administrators in the Directorate of 

Youth and Sports for the state of M'sila, and the questionnaire was 

used as a study tool to gather information And the data, of course, 
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after making sure of its sincerity and reliability, and the following 

results were reached: Practices related to training and development of 

human resources and their remuneration and compensation all 

contribute to achieving the distinguished performance of workers in 

sports institutions, the importance of applying The practices of human 

resources management of sports institutions to achieve outstanding 

performance of their employees and achieve their goals and 

objectives. 
In light of the results of the research results, the researchers 

recommend the following: The researchers recommend the continuity 

of research and study in the fields of human resources management 

and ways to achieve distinguished performance for different, attention 

to the human component and its management in the best way and thus 

obtain a distinct performance, and the need to ensure access to the 

outstanding performance of workers to achieve The desired goals, to 

be acquainted with the various foreign studies and researches that have 

studied the topic of outstanding performance and ways to achieve it, 

interest in applying practices of human resources management in a 

studied and sound manner. 
Key words: management, human resources management, outstanding 

performance, sports institutions. 
 

      مقدمة:
 معروفا بات فلقد ،الراىن عصرنا تشات من ةرئيسي تشة عةيالسر  والقفزات اتظتلاحقة وراتالتط نعد
 ومست اتظعاصرة، اتضياة جوان  تؼتلف طالت العاتظية اتظتغتَات بأن الثالثة الألفية مطلع في وتؿن
 درجات اختلاف على العالد دول ك  في خاصة بصفة الرياضي والمجال عامة بصفة المجالات كافة

 التغتَات بحركة نأثرا الظواىر أكثر من ومازالت كانت الإدارة ان فيها، ولاشكوالتقدم  النمو
اتظنظمات  من نتطل  التي التغتَات من وغتَىا اتضياة تغالات تؼتلف على سيطرت التي العاتظية

 تحقيق ثم ومن تظسايرتها الأداء في اتظستمر التحستُ خاصة ة بصفةعامة واتظؤسسات الرياضي
 اتيعمل خلال من ثةياتضد الأوضاع لك  واتظواكبة ريالتطو  إلذ نسعى جعلها أىدافها وىو ما

 ز في الأداء،يوالتم ةيوالفاعل الكفاءة من دياتظز  قيتحق شأنو من ما ك  اتظستمر عن والبحث يتَالتغ
 ك  ظ  في باتظؤسسات الرياضية إلذ ادارة تختص بشؤون العنصر البشري اتضاجة أصبحت ولقد
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 البشري العنصر على لتًكيزىا التسيتَ وظائف أىم منكونها   ضروري من أكثر التطورات نلك
  .الإطلاق على تحقيق النجاح نأثتَا في والأكثر اتظوارد أتذن يعتبر والذي
الدور الفعال الذي نلعبو ادارة اتظوارد البشرية من خلال عملها علي زيادة فاعلية اتظوارد إذن  

دارة اتظؤسسة ،ىذه اتظؤسسة ،وسعيها الر تحقيق الأىداف اتظوضوعة لإالبشرية وبعث الاستقرار  في 
نضافر اتصهود بتُ اتظوظفتُ بشك  عام في اتظؤسسة،وىذا  لا بواسطةإيدكن تحقيقها  الأىداف لا

دارة اتظوارد البشرية تهتم بالعنصر البشري عبر العديد من إلا يكون الا بوجود ادارة خاصة ب
 باتظوارد اتظتزايد الاىتمامو  الدور الفعال  وعندما نتحدث عن، (31،ص2018النذير )الوظائف

 ع وذاتفاتظرن الأداء مستويات ذات اتظؤسساتحقيقة أن   يتبادر الينا اليوم البشرية وإدارتها
 على نيز يمتمفراد أ وجود من خلال  قوة عم  تدتلك مؤسسات إلا ىي ما الناجحة القرارات

 بأداء عاليا ومتشبعة ماديا ومعنويا، ونقوم ندريبا ومدربة ملتزمة والكفاءة اتظهارة من ةيعال درجة
 باتظوارد نتعلق التي واتظشاك  اتططأ نسبة ضيتخف وبالتالر وامتياز، وبكفاءة وجو أكم  على مهامها

  .العم  دوران أو  يوالتغ في،يالوظ الرضا عدم مث  ةيالبشر 
داء اتظتميز  للعاملتُ بالادارة أو اتظؤسسات الرياضية بصفة عامة من الأ تؾد أنومن جهة أخري 
ذلك   ميز في أداء مواردىاتظؤسسات علي الوصول الر ذلك التالتي نعم  ج  ادة الغايات اتظنشو 

 من ةيعاد  تَغ ةيعال اتيمستو  قيحقتيسمح ب مييالتنظ والتفوق الإداري الإبداع من حالةكونو 

اتؾازات ىامة وىذا ما جع  من و  نتائج عنو نتجي تؽا اتظؤسسة، في واتظهام اتيللعمل ذيوالتنف الأداء
 استًانيجيات برسموالتعجي   البشرية للموارد الأمث  العم  علي الاستخدام ادارة اتظوارد البشرية

 التوص  إلذ كيفية البشرية اتظوارد نعليم برامج نصميم أهمها منالتي اتظستقبلية، و  تهااوتؽارس وظائفها
 لتأىيلهم والتقييم للتكوين وبرامج زالتمي بو الذ للرقي اتضالر الأداء لتحستُ وندريبهم اتظتميز الأداء

باتؾاز الأعمال علي أكم   لقيامهمجراءات خاصة باتظكافآت والتعويضات إو اتظستقب   لوظائف
 أداء. وأفض وجو 
 :الآتية الأسئلة عن الإجابة محاولة في تتحدد البحث إشكالية فإن وعليه

 ؟الرياضيةى  نساىم تؽارسات ادارة اتظوارد البشرية في تحقيق الاداء اتظتميز للعاملتُ باتظؤسسات -
 عدة نساؤلات فرعيةا التساؤل ن ىذا م ويتفرع

في تحقيق الأداء اتظتميز  اتظتعلقة بتدري  وننمية اتظوارد البشرية ى  نساىم اتظمارسات   .1
 ؟للعاملتُ باتظؤسسات الرياضية
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اتظتعلقة بمكافأة ونعويض اتظوارد البشرية في تحقيق الأداء اتظتميز  ى  نساىم  اتظمارسات   .2
 ؟اتظؤسسات الرياضيةبللعاملتُ 

 فرضيات البحث:
 الفرضية العامة:

اتظتميز للعاملتُ باتظؤسسات الرياضية في نساىم تؽارسات ادارة اتظوارد البشرية في تحقيق الاداء -
 ظ  الاحتًاف الرياضي.

 الفرضيات:
في تحقيق الأداء اتظتميز للعاملتُ  نساىم اتظتعلقة بتدري  وننمية اتظوارد البشرية اتظمارسات   .1

 .باتظؤسسات الرياضية 
في تحقيق الأداء اتظتميز للعاملتُ نساىم اتظتعلقة بمكافأة ونعويض اتظوارد البشرية  مارساتاتظ   .2
 .اتظؤسسات الرياضية ب

 أهداف الدراسة:
 .الرياضية اتظؤسساتب اتظتميز للعاملتُ الأداء تحقيق في البشرية اتظوارد إدارة دور معرفة   .1
  التي نقوم بها ادارة اتظوارد البشرية باتظؤسسات الرياضية اتظمارساتالتعرف علي أىم    .0
 اتظتميز الأداء تحقيق في اتظتعلقة بتدري  وننمية اتظوارد البشرية اتظمارساتإبراز مساهمة    .3
 .الرياضية اتظؤسساتب

 اتظتميز الأداء تحقيق في إبراز مساهمة الاجراءات اتظتعلقة بمكافأة ونعويض اتظوارد البشرية   .4
 .الرياضية داخ  اتظؤسسات

 تحديد مفاهيم البحث:
 الإدارة:   -1
  :صطلاحاإ

يدكن  حتى جهد بأق  النتائج أقصى على اتضصول فنا "بأنها الإدارة (John F.Mee) مي يعرف جون
 تؽكنة خدمة أفض  نقديم مع والعاملتُ العم  صاح  من لك  رواج وسعادة أقصى تحقيق

نشاط لتحقيق اتعدف بأحسن " أنهاا ىفيعرفها عل (Livingston)أما ليفنجستون  للمجتمع"،
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 ،2132 )بشير العلاق، ".وبأفض  استخدام للموارد والتسهيلات اتظتاحة التكاليفالوسائ  وأق  
 (21ص

اتظسؤولة عن نسيتَ اتظنظمة نعم  على نوفتَ ك  اتظوارد اللازمة  الآليةىي  :التعريف الإجرائي
والتوجيو  والتنظيم )التخطيط واستغلاتعا ونسيتَىا وفق العديد من اتظهام و الوظائف اتعامة أهمهاا

ك  ىذه اتصهود والوظائف وجدت من أج  تحقيق الأىداف العامة  والتنسيق..الخ(، والرقابة
 .للمنظمة

"الإدارة التي نقوم بتوفتَ  يدكن نعريف إدارة اتظوارد البشرية على أنهاا الموارد البشرية: إدارة -2
وندريبها ونطويرىا والعم  على استقرارىا  عليهاما تحتاجو اتظنشاة من الأيدي العاملة والمحافظة 

لتي اعتمدتها الإدارة والقوانتُ ا والتعليماتورفع روحها اتظعنوية كما نقوم أيضا بمتابعة نطبيق اللوائح 
 )محمد فالح صالح، وكذا نعديلها بما يتماشى ومصلحة اتظنشأة والعاملتُ فيها". العليا

 (23،ص 2110
 واختيارىا البشرية اتظوارد على استقطاب نعم  التي والأنظمة من الأنشطة تغموعة :الإجرائي التعريف

 من يدتلكونو ما على نوظيف اتظنظمة ،والعم  داخ  ىذه القوي علاقاتهم و وإدارة ونعيينها وننظيم

 من التطور والاستفادة مستلزمات مع والتعايش واتظتغتَات اتظستجدات أىم مع مهارات ونكييفها

ومن جهة أخري تحقيق  اتظنظمة من جهة، ورؤية أىداف يخدم بما وتؽارساتها أعماتعا في العاتظية النماذج
 حاجاتهم. وإشباع عليهمرضاىم والمحافظة 

 : المتميز الأداء -3
 اتضديثة اتظنظمات من العديد نرفعو شعار ىو التميز" أن على عبدالله علي ينظر صطلاحا:إ

 مهما عملو الفرد بها يؤدي التي اتصودة يعتٍ اتظتميز الأداء وبالتالر تعا، رسالة أساسية ونتخذه
 (532، ص5002)عبد الله علي،صفتو.  كانت

 اتظختلفة اتظواقع في دائم تؿو على وفائقة بارزة نتائج يحققون الذين الأشخاصالاجرائي:التعريف 
 نتائج عملهم. خلال من متميز بأداء قاموا أنهم عليها أن نطلق نستطيع العم  موقع فيها بما
عبارة عن مؤسسات  رياضية  نربوية تهدف الر اعداد  الشباب و  ىيالمؤسسات الرياضية: -0

الاىتمام  بالنشء ورعايتو وفق السياسة العامة للدولة ،وىي نعتمد اساسا علي مالديها من موارد 
 (.11،ص3111.)سمير عبد الحميد علي، ، بشرية في نقديم خدماتها وتحقيق أىدافها
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تعياك  التي تهدف إلر ايصال رسائ  نربوية ورياضية ىي تؼتلف اتعيئات وا:التعريف الاجرائي
وثقافية واخلاقية للأفراد، نعم  علي ننظيم اتظمارسة الرياضية وىي ذات صبغة قانونية، حيث 

نعم  علي نسيتَ وننظيم المجال الرياضي وضمان نطوير اتظمارسة بشك  عام وتحقيق أىداف اتعيأة 
 الرياضية بشك  خاص.

 الدراسات السابقة:
اثر الة دكتوراه غتَ منشورة،تحت عنوان ا،رس(2015) مانع صبرينة قامت بها دراسة  -2

استًانيجية ننمية اتظوارد البشرية على أداء الأفراد في اتصامعات" دراسة حالة عينة من اتصامعات 
 في الاستًانيجي التوجو وضرورة البشرية اتظوارد أهمية على التأكيد وىدفت الدراسة  الر ،اتصزائرية
 أساسيا مطلبا يشك  الذي التميز لتحقيق الأساسية الركائز أحد باعتبارىا باتصامعات، ننميتها

 لباقي الأساسي والمحرك اتظؤسسة أصول من استًانيجيا أصلا البشري اتظورد اعتبارو  ،باتصامعة للرقي

 يسمح الذي التحليلي، الوصفي اتظنهجواعتمدت الباحثة على  ،لأدائها الأول واتظوجو مواردىا
لتحلي   spss اسئلة الاستبيان بغية الوصول الذ نتائج الدراسة، حيث تم استخدام نظام لتحلي 
 عينة باختيار الباحثة قامت فقد .اتظناسبة الإحصائية الأدوات عتماداب الاستبيان أسئلةومعاتصة 

 الأسانذة في تدث  الذي الدراسة تغتمع حجم لكبر نظرا استمارة 800 نوزيع تم أين ،عشوائية

 أمب مهيدي بن والعربي خنشلة لغرور عباس بسكرة، خيضر تػمد :باتصامعات الإداريتُ واتظوظفتُ

 التدري ، من ك  أن الدراسة أكدتحيثا النتائج من ترلة إلذ الدراسة خلصت وقد،يالبواق

 استًانيجيات تدث  والإبداع الوظيفي اتظسار ونطوير الإداري التنظيمي، التطوير التنظيمي، التعلم

 .إداريتُ وموظفتُ أسانذة من البشرية مواردىا ننمية في الدراسة تػ  اتصامعات نتبناىا ىامة،
غتَ منشورة  دكتوراهال ة مقدمة لني  شهادةأطروح (،2132)بن رجم ادريس قام بها دراسة -2

الاداري لدي موظفي مديرية الشباب  العم  الداخلية وعلاقتها بالابداع بيئة:بعنوان
 ،بسكرة.والرياضة"دراسة ميدانية بولاية اتظسيلة ،برج بوعريريج،سطيف

 لدى الإبداعية والقدرات الداخلية العم  بيئة الارنباطية بتُ  العلاقة طبيعة ىدفت ىذه الدراسة تظعرفة

 قد التي الداخلية العم  بيئة مؤشرات أىم على والرياضة والتعرف الشباب مديريات موظفي

 بيئة متغتَي بتُ ما العلاقة الارنباطية عن للبحث يهدف الدراسة موضوع الإبداع، على اتظوظفتُلاتحفز 

 أي مسحية عينة ىي اتظختارة من طرف الباحث البحث عينة .الإداري والإبداع الداخلية العم 

الدراسة والتي   نفسو عينة ىو الدراسة فإن تغتمع وعليو الشام  اتظسح أسلوب بطريقة العينة اختيار
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طريقة  وبالتحديد الوصفي اتظنهج الباحث استخدام ،حيثمفردة خضعت للدراسة 96كونت من 
 تصمع الاستبيان أداة على  الاعتمادوتمالوصفي،  اتظنهج ضمن باعتبارىا اتظتبادلة، الارنباطية العلاقات

 بيئة بتُ ارنباطية ايجابية علاقة يها الباحثا وجودومن النتائج التي نوص  ال،والبيانات اتظعلومات

 ظروف ( الداخلية العم  بيئة عناصر نوافر زاد كلما انو يعتٍ الإداري،تؽا  والإبداع الداخلية العم 

 الابداعية القدرات زادت كلما اتخاذ القرارات( في اتظشاركة اتضوافز، اتصماعي، العم  العم  الانصال

 مديريات في حسنة داخلية عم  بيئة نوافر ان يدل وىذا الشباب والرياضة، مديريات موظفي لدى

 علاقة وجودو  مهارتهم ننمية في ويسهم الابداعية للموظفتُ، القدرات ينمي والرياضة، الشباب

 ظروف عنصر زاد كلما أنو تؽا يعتٍ ، الإداري والإبداع العم  ظروف بتُ تػور ما ارنباطية طردية

ارنباطية  علاقة وجودو  ،والرياضة الشباب مديريات موظفي الإبداعية لدى القدرات زادت العم 
 القدرات زادت اتضوافز عنصر زاد كلما أنو الإداري،تؽا يعتٍ والإبداع اتضوافز عنصر بتُ  ما طردية

 للموظفتُ. القدرات الإبداعية الداخلية ننمي العم  بيئة في اتضوافز نوافر أن يدل وىذا الإبداعية
أثر التطوير  بعنواناغتَ منشورة رسالة ماجستتَ ، (1494قام بها سليم تغلخ) دراسة  -3

دراسة حالة  ،السامية في القطاع البنكي للإطاراتالاداري للموارد البشرية على الاداء اتصماعي 
من خلال دراستو علىا استجلاء  وىدف مديرية وكالة قاتظة. بنك الفلاحة والتنمية الريفية

الغموض ونوضيح الفكرة حول موضوع التطوير الاداري للموارد البشرية وتػاولة قياس الاثر 
الايجابي الذي تحدثو عملية التطوير الاداري للموارد البشرية ونقديم صورة واضحة عن  البرامج 

ومن على مؤسساننا الاقتصادية،  قاط ذلكالتطويرية الناجحة في المجتمعات الغربية  وتػاولة اس
النتائج اتظتوص  اليهاا التماس اثر ايجابي للبرامج اتطاصة بالتطوير الاداري والظروف اتظتحسنة في 

البنك كما  لا يدكن نسيان اوجو  لإطارات اتصماعيجو العم  الذي يؤثر بدوره على الاداء 
لات بقيت متجذرة  انعكست بالسل  القصور الكثتَة التي نعاني منها منظمات الاعمال  ومشك

علي مدي فاعلية وتؾاح التطوير الاداري تظنظمات الاعمال كونو سبي  ناجح في الرفع من الاداء 
 للموارد البشرية عامة والاطارات البنكية خاصة. اتصماعي

بعنوان  غتَ منشورة،مذكرة ماجستتَ (2002)ليلى محمد ووليد بدرانقامت بها دراسة   -4
نموذج مقتًح للبنوك  دور التنمية وندري  اتظوارد البشرية في تحقيق اتظيزة التنافسية تظنظمات الأعمال

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على ننمية وندري  اتظوارد البشرية من وجهة نظر الإسلامية، 
ي بو، التعرف على دور أكاديدية، نظرا لتزايد أهمية ىذا اتظوضوع، والاىتمام الإعلامي واتصماىتَ 

برامج التدري  التي نطبقها البنوك الإسلامية وفاعليتها في ظ  إيجاد مزايا ننافسية تعا ولقد نوصلت 
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الدراسة إلذ أن تغموعة من النتائج أهمها خاصة بالبنوك الإسلامية واتظتمثلة فيما يلي ا لقد نبتُ 
 رأتشاتعا البشري، بحيث ثبت بأن ىناك بأن البنوك الإسلامية بحاجة إلذ ندعيم الاستثمار في

فجوى بتُ نمو العم  اتظصرفي ونزايد الطل  عليو وبتُ نوليد اتظوارد البشرية اتظؤىلة ومن ثم فان ىذه 
اتظوارد البشرية لا نتناس  نوعا ما مع حجم أصول الصناعة اتظصرفية  الإسلامية، ضرورة الاستثمار 

مج ندري  شام  نطال  تريع العاملتُ على اختلاف في رأتشال البشري من خلال نبتٍ برا
اتظستويات الإدارية وان يبتٌ التدري  على أساس مسح حقيقي للاحتياجات وموظفيها كما ونوعا 

 .ومضاعفة البنوك الإسلامية تصهودىا في نأىي  عامليها في العلوم الشرعية والاقتصادية معا 
 أدوات البحث:

،حيث نضم ىذه الدراسة عينة نتمث  بطريقة اتظسح الشام تم اختيار عينة البحث عينة البحث:
بهذه العينة وقد قام الباحثان  باختيار  اتظسيلة، لولايةمن اداريي وموظفي مديرية الشباب والرياضة 

وضمان التمثيلية أكثر اذن عينة البحث سوف  لصغر تغتمع الدراسة  الطريقة )اتضصر الشام (
 . اداري وموظف 04حيث نكونت العينة من  تغتمع الدراسة ، نكون ىي

راسة علي اتظنهج الوصفي الذي يصنف ضمن مناىج البحث اتظتبعة اعتمدت الد:منهج الدراسة
 م مع طبيعة موضوع الدراسة.ءوىو الذي يتلا

 متغيرات الدراسة:
 دارة اتظوارد البشريةإتؽارسات المتغير المستقل:-أ

  باتظؤسسات الرياضية داء اتظتميز للعاملتُالأالمتغير التابع:-ب
 أدوات الدراسة:

لك  دراسة أو بحث علمي تغموعة من الأدوات والوسائ  التي يستخدمها الباحث ويكيّفها  
حيث  للمنهج حيث تم الاعتماد في الدراسة على استمارة الاستبيان تصمع اتظعلومات اتظيدانية

تغموعة من الأسئلة نوجو إلذ اتظبحوثتُ من أج  اتضصول  عبارة عن نموذج يضم"الاستبيان ىو 
على معلومات حول موضوع أو مشكلة يتم ملاىا مباشرة ونسمى الاستبيان يطل  من اتظبحوث 

  الإجابة عليها مباشرة وقد نرس  عن طريق البريد"
 وقد قسمت الاستمارة إلذ تػورين أساسيتُ وهما كالتالرا  

اتظتعلقة بتدري  وننمية اتظوارد اتظمارسات  ندور حول ا أسئلة تذانيةاشتم  على المحور الأول: 
 في تحقيق الأداء اتظتميز للعاملتُ باتظؤسسات الرياضية. اىمنس البشرية
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اتظتعلقة بمكافأة ونعويض اتظوارد  اتظمارسات ندور حولا تذانية أسئلةاشتم  على المحور الثاني: 
 اتظؤسسات الرياضية.بالأداء اتظتميز للعاملتُ في تحقيق نساىم البشرية 

 عبارة لمجم  تػاور الاستبيان. 61وكانت الأسئلة مغلقة )نعم/لا( بـ 
 صدق الأداة:

للوقوف على مدى نناس  أسئلة الاستبيان مع أىداف الدراسة وباستخدام : الصدق الظاهري
طريقة استطلاع أراء المحكمتُ قمنا بعرض استمارة الاستبيان على تسسة تػكمتُ يحملون شهادة 

وعدة تخصصات أخرى مشهود تعم  نسيتَ اتظوارد البشرية واتظنشآت الرياضية،الدكتوراه في تغال 
في تغال البحث العلمي للأخذ بآرائهم فيما يخص بعض التعديلات حول بتجربة وخبرة كبتَنتُ 

الاستمارة، وقد استفدت من اتظلاحظات التي حصلت عليها ونوجيهاتهم ونعدي  بعض العبارات 
التي تعا علاقة باتظوضوع، وعليو نوصلت إلذ الصياغة النهائية للاستمارة باعتبار إتراع ك  المحكمتُ 

 في ىذه الدراسة.على صدق الاستبيان 
 ألفا معام  باستخدام الداخلي الانساق بطريقة الأداة ثبات معام  حساب تمّ ثبات الأداة: 

 كرو ألفا الثبات معاملات كانت كما ، 0.9730 كك  الأداة الثبات معام  بلغ حيث كرونباخ،

  .عالية كك  الاداة لأبعاد نباخ
الإحصائية، ىو تػاولة التوص  إلذ مؤشرات كمية ذات إن ىدف الدراسة الأساليب الإحصائية: 

دلالة إحصائية نساعدنا على التحلي  واتضكم والتعليق على مدى صحة الفرضيات واتظعدلات 
)برنامج اتضزم  spss لذا استعملت البرنامج الإحصائي بموضوع الدراسة الإحصائية اتظتعلقة

-مدت على التقنيات الإحصائية التاليةا ( واعت12الإحصائية للعلوم الاجتماعية الإصدار 
 بتُ الفروق تضساب نربيع كأي اختبار طريقة على اعتمدنا كما اتظئوية، والنس  التكرارات
  أفراد العينة. إجابات

 استخدام معام  ألفا كرونباخ تظعرفة ثبات أداة الدراسة
 نتائج الدراسة:

الموارد البشرية في تحقيق الاداء عرض وتحليل نتائج الدراسة الخاصة بممارسات ادارة 
 المتميز للعاملين بالمؤسسات الرياضية
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يوضح اجابات أفراد عينة الدراسة علي المحور الأول الذي ينص علي  (:01الجدول رقم)
في تحقيق الأداء اتظتميز للعاملتُ نساىم اتظتعلقة بتدري  وننمية اتظوارد البشرية اتظمارسات 

 باتظؤسسات الرياضية.
 التقدير     
 

 السؤال          

  لا  نعم 
 المجموع

 
 2قيمة كا

 
الدلالة 

 العدد العدد الاحصائية
% % 

 دال 3402 40 99 15 1السؤال
 3141 1341 100 

 دال 5440 40 4 32 2السؤال 
 44 20 100 

  دال 3454 40 10 30 3السؤال
 75 25 100 

 دال 9.84 40 8 32 4السؤال 
 80 20 100 

 غتَ دال 5440 40 4 11 5السؤال 
 44 14 100 

 دال 9.92 40 07 33 6السؤال 
 82.5 17.5 100 

  دال 9.92 40 74 33 7السؤال 
 82.5 17.5 100 

 دال 9.84 48 88 32 8السؤال
88 28 188 

 الإحصائية اتضزم نظام باستخدام إحصائيا عليها اتظتحص  النتائج ونرني  فرز ونفريغ عملية بعد
SPSSتُموعتتغ لذإ انقسمت قد فردا 40 عددىم البالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ، 

 الثانية المجموعة أفراد أما ، نعم بالبدي  إجاباتهم حورتتد الذين الأفراد في لرالأو  المجموعة ثلتتد

حيث نلاحظ من خلال اتصدول لا"،" بالبدي  السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمث 
نركز استجابات افراد العينة في فئة استجابة واحدة علي الأق  وأن ىناك فروق ذات ( 1) رقم

تؽا يعتٍ اتراع أفراد العينة ( 0.05عند حدود مستوي الدلالة) )نعم(ةدلالة احصائية لصالح الاجاب
( وىي اكبر  6969،3402نراوحت بتُ ) المحسوبة 2 كا نربيع يكا اختبار قيمة.)نعم(علي الاجابة 
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 نوجد ومنو 01 حرية وبدرجة 0,05 الدلالة مستوى عند 49.3اتصدولة التي بلغت  9من قيمة كا

اتظتعلقة بتدري  وننمية  اتظمارسات للقيمة الأكثر نكرارا ومنو نستنتج أن  إحصائية دلالة ذات فروق
  اتظوارد البشرية نساىم في تحقيق الأداء اتظتميز للعاملتُ باتظؤسسات الرياضية.

عرض وتحليل نتائج الدراسة الخاصة بممارسات ادارة الموارد البشرية في تحقيق الاداء 
 المتميز للعاملين بالمؤسسات الرياضية

 أن الدراسة علي المحور الثاني الذي ينص علييوضح اجابات أفراد عينة (:02الجدول رقم)
في تحقيق الأداء اتظتميز للعاملتُ داخ   نساىم اتظتعلقة بمكافأة ونعويض اتظوارد البشريةاتظمارسات 

 .اتظؤسسات الرياضية
 التقدير     
 

 السؤال          

  لا  نعم 
 المجموع

 
 2قيمة كا

 
الدلالة 

 العدد العدد الاحصائية
% % 

 دال .4.4 40 92 10 1السؤال
 24 04 100 

 دال 5440 40 4 11 2السؤال 
 44 14 100 

 دال  3454 40 10 30 3السؤال
 75 25 100 

 دال 9.84 40 17 11 4السؤال 
 1341 0141 100 

 غتَ دال 2444 40 94 14 5السؤال 
 31 11 100 

 دال 3454 40 99 15 6السؤال 
 3141 1341 100 

 دال  3454 40 94 14 7السؤال 
 31 11 100 

 دال 3223 48 13 27 8السؤال
6775 3275 188 

 الإحصائية اتضزم نظام باستخدام إحصائيا عليها اتظتحص  النتائج ونرني  فرز ونفريغ عملية بعد
SPSSتُموعتتغ لذإ انقسمت قد فردا 40 عددىم البالغ الدراسة عينة أفراد إجابات أن نلاحظ، 
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 الثانية المجموعة أفراد أما ، نعم بالبدي  إجاباتهم حورتتد الذين الأفراد في لرالأو  المجموعة ثلتتد

حيث نلاحظ من خلال اتصدول لا"،" بالبدي  السؤال ىذا على إجابتهم كانت الذين الأفراد فتمث 
واحدة علي الأق  وأن ىناك فروق ذات نركز استجابات افراد العينة في فئة استجابة ( 20) رقم

تؽا يعتٍ اتراع أفراد العينة ( 0.05عند حدود مستوي الدلالة) )نعم(ةدلالة احصائية لصالح الاجاب
 .)نعم(علي الاجابة 

اتصدولة  9( وىي اكبر من قيمة كا 69.3،2444نراوحت بتُ ) المحسوبة 2 كا نربيع كاي اختبار قيمة
 إحصائية دلالة ذات فروق نوجد ومنو 01 حرية وبدرجة 0,05 الدلالة مستوى عند49.3التي بلغت 

اتظتعلقة بمكافأة ونعويض اتظوارد البشرية نساىم في اتظمارسات للقيمة الأكثر نكرارا ومنو نستنتج أن 
 .تحقيق الأداء اتظتميز للعاملتُ داخ  اتظؤسسات الرياضية

 تفسير ومناقشة النتائج:
 .الفرضيات ضوء في مناقشتها سنحاول اتظيدانية الدراسة بيانات وتحلي  عرض بعد

أن "الاجراءات اتظتعلقة بتدري  وننمية  مفادىا والتي :الأولى الفرضية نتائج ومناقشة تفسير
 اتظوارد البشرية نساىم في تحقيق الأداء اتظتميز للعاملتُ باتظؤسسات الرياضية".

لة احصائية بتُ اجابات أفراد عينة الدراسة نشتَ نتائج الدراسة علي انو نوجد فروق ذات دلا
لصالح القيمة الكبري الأكثر نكرارا "نعم" أي أن الاجراءات اتظتعلقة بتدري  وننمية اتظوارد البشرية 

الاجراءات التي نتعلق نساىم في تحقيق الأداء اتظتميز للعاملتُ باتظؤسسات الرياضية.وىذا يعتٍ أن 
الادارة ويحقق  يرضي متميز لأداء بية والتكوينية نسمح تعم بالتوص بالتدري  مث  البرامج التدري

أدائهم وان  تحستُ في التدريبية يساىم الدورات من العاملتُ اىداف اتظؤسسة، و أن إستفادة
 في الأداء ،ويؤكدون علي أن التدري  التميز لتحقيق الأعمال نبسيط في دور اتظستمر للتكوين

لتحسينو  للأداء مرونة درجة يعطيو اتظتميز  الأداء تحقيق تؿو إيجابية دفعة يعطي اتظتخصص
 في نساىم التدري  أثناء اتظستخدمة والوسائ  التدري  نوعية حتُ ان فيللتميز  بو والوصول
 بعملية الاىتمام خلال من إلا بالأداء الارنقاء يدكن لا كما أنو اتصيد للأداء للتوص  دفعة إعطاء
يشك  أنو  201) ص ،صبرينة مانعدراسة ) أكدت جيد وأيضا بشك  والتدري  التكوين

 ومعارف خبرات مهارات، في للرفع كآليات اتظؤسسات نتبناىا ىامة التكوين الاداري  استًانيجية

 علاقة وجود ايضا  الباحثة أكدت فقد أدائهم مستويات في إيجابا تؽا يؤثر البشرية، مواردىا

 التكوينية الاستًانيجية بتُ 0.05 معنوي مستوى عند إحصائية دلالة وذات قوية نأثتَية ارنباطية
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 القول يدكن إذا الدراسة، إليو نوصلت ما يدعم ما وىذا ،البشرية وانعكاس ذلك عليها اتظوارد وأداء
 .قبوتعا تم وبالتالر عالية، وبدرجة تػققة الأولذ الفرضية إن

أن "الاجراءات اتظتعلقة بمكافأة ونعويض  مفادىا والتي الثانية الفرضية نتائج ومناقشة تفسير
 .اتظوارد البشرية نساىم في تحقيق الأداء اتظتميز للعاملتُ داخ  اتظؤسسات الرياضية"

نشتَ نتائج الدراسة علي انو نوجد فروق ذات دلالة احصائية بتُ اجابات أفراد عينة الدراسة 
في  للمكافآت والتعويضات أهمية كبتَة أن ىناكأي  الأكثر نكرارا "نعم" الكبرىلصالح القيمة 

وتحفيز  الأداء لتطوير للتوص  دور اتظادية للحوافز أنونطويره من خلال  العاملتُ أداء من الرفع
ونطويره،  الأداء تحستُ إلذ للوصول وسيلة اتظعنوية اتضوافز وكذلك لأداء متميز للتوص  العاملتُ
 لأداء للتوص  جيد بشك  واتظكافآت واتضوافز بالأجور العناية خيث نبينت ضرورة ووجوب اتظتميز

 حمد عبدالله "زىا أتؾ التي الدراسة أكدنو ما وىو متميز تص  العاملتُ تظا تعم من أهمية كبتَة تعم،

على ضرورة تحقيق ك  رغبات الأفراد وطموحاتهم والسماع  أكدت والتي" الجساسي محمد
لانشغالاتهم من أج  تحقيق رضاىم ىذا الرضا الذي سينعكس بالايجاب علي أدائهم داخ  

 .قبوتعا تم عالية،وبالتالر وبدرجة تػققة الأولذ الفرضية إن القول يدكن إذا اتظؤسسة،
 :الاقتراحات

تخص تؽارسات  واستنتاجات بنتائج واتطروج وتحليلها البيانات وترع الدراسة ىذه من الانتهاء بعد
 يدكننا اتطروجداء اتظتميز للعاملتُ باتظؤسسات الرياضية،ومساهمتها في تحقيق الأدارة اتظوارد البشرية إ

 الباحثتُ والعاملتُ إلذ نقدمها التي اتظستقبلية والفرضيات والاقتًاحات التوصيات من بمجموعة
 :بصفة عامة وىي بميدان الرياضة

ادارة اتظوارد البشرية وسب  تحقيق الأداء  تغالات في والدراسة البحث باستمرارية الباحثان يوصي-
  .اتظتميز تظختلف

 . متميز اداء على اتضصول وبالتالر وجو أكم  على وادارنو البشري بالعنصر الاىتمام-
 لتحقيق الأىداف اتظنشودة.ضرورة السهر علي الوصول الر الأداء اتظتميز للعمال  -
الاطلاع علي تؼتلف الدراسات والأبحاث الأجنبية التي درست موضوع الأداء اتظتميز وسب  -

 تحقيقو .
 اتظوارد البشرية بطريقة مدروسة وسليمة. بإدارةتؽارسات  بتطبيق  الاىتمام-

 . المجال فى ىذا ةوخبر  كفاءة ذات أيدي على البشرية اتظوارد إدارة في متخصصة إطارات نكوين -
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نسمح بتكافؤ الفرص واتظساواة بتُ وبرامج التًقية واتظكافآت والتعويضات  التدري  برامج نصميم-
 . العاملتُ

 :والمراجع المصادر
متطلبات  كإحدىادارة اتظوارد البشرية بالنوادي الرياضية المحتًفة  (، .911) النذير بوصلاح، -1

 جامعة تػمد بوضياف اتظسيلة. ،11العدد تؾاح الاحتًاف الرياضي باتصزائر، تغلة الابداع الرياضي،
ازوري العلمية للنشر يلادار  اتضديثة نظريات ومفاىيم، (ا الإدارة9119) بشتَ العلاق، -9

 عمان. والتوزيع،
لدي موظفي  الإداري بالإبداعبيئة العم  الداخلية وعلاقتها (ا .911) إدريس،ن رجم ب -4

 اتصزائر. ،غتَ منشورة أطروحة دكتوراه مديرية الشباب والرياضة،
 للإطارات(ا  اثر التطوير الاداري للموارد البشرية علي الاداء اتصماعي 1494سليم تغلخ، ) -0

 ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة باننة، اتصزائر رسالةالسامية في القطاع البنكي، 
دار  "النظريات اتضديثة ونطبيقاتها"، ادارة اتعيئات الرياضية(، 1666) عبد اتضميد علي،تشتَ  -5
 ، بدون بلد.رفااتظع
 حول الدولر العلمي اتظؤتدر مداخلات تغمع اتظتميز، الأداء (ا1441) علي، الله عبد -1

 اتصزائر. ،ورقلةالاقتصادية بجامعة  اتضقوق والعلوم كلية واتضكومات، للمنظمات اتظتميز الأداء
اثر اتضوافز اتظادية واتظعنوية في في تحستُ اداء (ا 0211) ،اتصساسي تػمد تزد عبدالله -7

 عمان شورة،نرسالة ماجستتَ غتَ م العاملتُ في وزارة التًبية والتعليم بعمان،
اتصامعات،رسالة  في الأفراد أداء على البشرية اتظوارد ننمية استًانيجية أثر (ا0212، )برينةصمانع  -8

 اتصزائر.دكتوراه غتَ منشورة ،
 ، الأردن.اتظوارد البشرية، دار اتضامد للنشر والتوزيع (ا إدارة9113) ،تػمد فالح صالح -6

    
    
 


