
 

 

صنع القرار وانعكاسه على مستوى الرضا الوظيفي في المؤسسة 
 .الرياضية

 -ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لواية أدراردراسة  -
 جامعة امسيلة. - 1زحاف Űمد الدكتور
 جامعة امسيلة. –2مؤذن بومعة اأستاذ

 :الدراسة ملخص
عملية صǼع القرار من الوظائف اأساسية الŖ مارسها اإنسان عر مراحل حياته  تعتر     

ظروف السائدة Ŀ كل زمان ومكان. ااجتماعية رغم اختاف طرق وأساليب مارستها حسب ال
كما تعتر من العمليات اأساسية Ŀ حياة الفرد واŪماعة سواء على مستوى التǼظيمات اŬاصة  

اأخرة تتكون من مستوات إدارية  ǽوهذ يمات الكبرة مثل الدولة وامؤسسات،التǼظ أوكاأسرة 
هǼاك أماط إدارية űتلفة  أنواشك  űتلفة تعمل بشكل متكامل ومتداخل لتحقيق أهدافها،

 هذا وعلىرية حسب طبيعة وأهداف امؤسسات. لكيفية تǼظيم العاقة بن امستوات اإدا
الدراسة Ŀ معرفة انعكاس صǼع القرار على مستوى الرضا الوظيفي Ŀ أمية هذǽ  اأساس تكمن

امؤسسة الراضية، من خال الكشف عن العوامل التǼظيمية والعوامل الشخصية للرضا الوظيفي 
ولتحقيق ذلك استخدم الباحث امǼهج  وانعكاسها على صǼع القرار Ŀ امؤسسة الراضية.

من موظفي مديرية  موظفا   35فبلغ عددها ى عيǼة عشوائية،الوصفي مائمته هذǽ الدراسة عل
 الشباب والراضة لواية أدرار. 

م التوصل إń  اوثباه اا بعد التأكد من صدقهذكأداة Ūمع امعلومات، وه  ااستبانةعليهم  تطبق
إŸاي على مستوى الرضا الوظيفي Ŀ امؤسسة  انعكاسلعملية صǼع القرار  التـــــالية:الǼتائج 

إŸاي على العوامل التǼظيمية للرضا الوظيفي Ŀ امؤسسة  انعكاسكما أن لصǼع القرار   الراضية.
إŸاي لصǼع القرار  انعكاسالراضية لكن هذا اانعكاس ا يرتقي إń مستوى الدالة. وأن هǼاك 

حيث كلما زادت عملية صǼع القرار زادت العوامل  على العوامل الشخصية للرضا الوظيفي،
بن  اختافالشخصية للرضا الوظيفي Ŀ امؤسسة الراضية والعكس صحيح. وكذلك عدم وجود 



 

 

 اختاف)العوامل التǼظيمية والعوامل الشخصية(  عملية صǼع القرار ومستوى الرضا الوظيفي
العلمي(. وľ ضوء ما أسفرت عǼه نتائج البحث امؤهل  اŬرة، امتغرات الدمغرافية )اǼŪس،

 اţاذبوضع اإجراءات الكفيلة إشراك امرؤوسن Ŀ عملية  ااهتمام -الباحث ما يلي: ييوص
العمل على تفويض القيادات وكذلك  مل للموظفن بشكل أكثر فاعليةالقرارات وŢسن بيئة الع

 ن وامشرفن.القرار إń امرؤوس اţاذاإدارية لبعض أمور 
 الكلمات امفتاحية: صǼع القرار، الرضا الوظيفي، امؤسسة الراضية. 

  :البحث شكاليةإ/ مقـــدمــــــة و 1
إن مقدار الǼجاح الذي Ţققه أي مؤسسة من امؤسسات سواء كانت اقتصادية أو راضية       

من الوظائف الǽ  Ŗاعتبار  ،القرار وفاعليته Ŀ هذǽ امؤسسة يتوقف إń حد كبر على رشادة
عر مراحل حياته ااجتماعية رغم اختاف طرق وأساليب مارستها حسب  اإنسانمارسها 

 الظروف السائدة Ŀ كل زمان ومكان.
Ŀ ظل التغرات السائدة ااقتصادية والتكǼولوجيا عامة والراضية خاصة الŖ تواجهها űتلف و 
حدوث طفرات تكǼولوجية هائلة وسيطرة امعلومات على  ،امǼافسةؤسسات والŖ من أبرزها ام

űتلف ůاات اūياة وغرها من التغرات الŖ تتطلب من اإدارة الراضية اţاذ كم هائل من 
 القرارات مسرته ومن م Ţقيق أهدافها.

اته اليومية فصǼع القرار هو وظيفة أساسية يقوم ها اإنسان عǼد سعيه امستمر إشباع حاج
Ŀ التǼبؤ ما ستكون عليه قدراته العقلية، وإمكااته الŖ تؤمن  همستخدما Ŀ ذلك šاربه ومعلومات

 له ااختيار السليم وامǼاسب.
وتعد عملية صǼع القرار Űور العملية اإدارية كوها من أهم الوسائل الŖ تستخدمها امؤسسة 

الǼشاطات اموكلة إليها والتاŢ Ņقيق أهدافها غر أن مقدار  لتمكيǼها من القيام بوظائفها ومباشرة
الǼجاح الذي Ţققه أي مؤسسة، وامؤسسة الراضية خاصة يتوقف إń حد كبر على ترشيد 

 القرار.



 

 

لكن حŕ تتمكن امؤسسة من صǼع قرارات رشيدة وفاعلية ابد أن تؤخذ بعن ااعتبار űتلف 
، 2006)نواف كǼعان، .ااجتماعية والبيئة، ملية وأمها العوامل اإنسايالعوامل امؤثرة Ŀ هذǽ الع

13) 
 فبصواب القرار وųاحه تǼتعش أمؤسسة وŢقق أهدافها فتستقر وتستمر وهذا ما يعطي دافع قوا  

أن الرضا الوظيفي دالة اإنسان  عن عمله وعن ما حققه للموظف أو العامل الذي Ÿعله راضيا  
Ŀ عمله وما Źقق له من حاجات Ŀ حياته اليومية الŖ تتباين فيما بيǼها وأن  ااستقرارعلى 

الرضا الوظيفي يعتر من اŪوانب امهمة Ŀ حياة اأفراد وامؤسسات، إذ تعود أميته إń حقيقة أن 
ي يعتر بل أن الرضا الوظيف العمل هو أحد الطرق الŖ من خاله يتم إدماج الفرد Ŀ اŪماعة،

لك فااهتمام به وبكل ما مكن أن يؤثر عليه أو يؤدي إń حد مكوات الرضا عن اūياة، لذأ
 للǼجاح اسيما ųاح امؤسسات. Ţقيق مستوى مقبول مǼه أصبح أمر ضرورا  

وأن الرضا الوظيفي ، العمل لكخل فيه قيم الفرد وطرقه وبيئة ذوالرضا الوظيفي هو عملية تتد 
رق بن ما يريدǽ الفرد وبن ما حصل عليه فعل من هذا العمل كما أنه حالة عاطفية يتحقق الف

ǽنظر Ŀ ة عن إدراك الفرد أن وظيفته تسمح له بتحقيق قيم العمل الوظيفية اهامةšابية اŸإ. 
 (73، 1993)الǼمر سعود،

العاملن فيها الرضا ويعتر من أهم مؤشرات امؤسسة وفاعليته على أساس امǼظمة الŖ ا يشعر 
عن العمل وكذا بيئة العمل سيكون حظها Ŀ الǼجاح أقل من امؤسسة الŖ يكون فيها رضا 

أن اموظف الراضي عن عمله هو أكثر استعداد لاستمرار بوظيفته واالتزام  العاملن فيها مرتفعا،
شكات من اموظف الغر Ŀ مشاركته حل ام أهداف امǼظمة كما أنه أكثر نشاط وماسا  بتحقيق 

 ǽية دليل على مدى رضاǼحد كبر لذلك فإن عطاء الفرد وكفاءته امه ńراضي والعكس صحيح إ
عن عمله وإحساسه الǼجاح والتقدم فيه ويزداد هذا العطاء مقدار ما يوفرǽ العمل له من إشباع 

 (751، 2003 )اليحي طال .لطاقاته واستغالūاجاته ودوافعه 
 Ŀ تؤثر Ŗفسية يتصف مجموعة من العاقات امتشابكة والǼدمة الŬال اů Ŀ فطبيعة العمل

ا  مكل  Ţقيق التوافق الǼفسي والرضا امهř )الوظيفي( فكلما كان التوافق والرضا عن امهǼة مرتفعا  



 

 

والرضا  مل،عن الع ااجتماعي كان اأداء والعطاء والǼجاح Ŀ العمل متميز والتوافق يشمل الرضا
Űتوى ، الرقية اأجر، العمل، ساعات زماء، )مشرف، عن űتلف جوانب بيئة العمل من

الوظيفة...(. فقد تشعبت العوامل أو امسببات الŖ ترفع أو ţفض من مستوى الرضا الوظيفي 
أهم الوسائل الŢ Ŗقق  من الوظيفي الرضاكما أصبح Ţقيق   بن عوامل تǼظيمية وأخرى شخصية،

فاختيار امؤسسة  .للمؤسسات امتقدمة أهدافها Ŀ تǼمية العاقة بن امؤسسة والعاملن ها
لأسلوب امǼاسب لصǼع القرارات يؤثر بطريقة مباشرة وغر مباشرة على الروح امعǼوية للمرؤوسن 

رارات رشيدة وفاعلية وعلى مستوى رضاهم عن العمل، لكن حŕ تتمكن امؤسسة من صǼع ق
 .(13، 2006)نواف كǼعان،  ؛ابد أن تؤخذ بعن ااعتبار űتلف العوامل امؤثرة Ŀ هذǽ العملية

ن الضابط الرئيسي Ŀ عملية صǼع واţاذ القرارات هي العاقة بن مستوى الطموح ومستوى أ
 الرضا.          

:Ņومن خال هذا نطرح التساؤل التا 
 ار انعكاس اŸاي على مستوى الرضا الوظيفي Ŀ امؤسسة الراضية؟هل لصǼع القر  

 فرعية التالية:الومن هذا التساؤل الرئيسي تǼبثق التساؤات 
 على العوامل التǼظيمية للرضا الوظيفي Ŀ امؤسسة الراضية؟ انعكاسهل لصǼع القرار  -
 على العوامل الشخصية للرضا الوظيفي Ŀ امؤسسة الراضية؟ انعكاسهل لصǼع القرار  -
بن عملية صǼع القرار والرضا الوظيفي)العوامل التǼظيمية والعوامل  اانعكاساتهل ţتلف  -

 ؟امؤهل العلمي( امتغرات الدمغرافية. )اǼŪس، اŬرة، اختافالشخصية( 
 / الفرضية العامة:2
 على مستوى الرضا الوظيفي Ŀ امؤسسة الراضية. اŸاي انعكاسلصǼع القرار  

 :الفرضيات اŪزئية 2-1
 على العوامل التǼظيمية للرضا الوظيفي Ŀ امؤسسة الراضية. انعكاسلصǼع القرار  -
 على العوامل الشخصية للرضا الوظيفي Ŀ امؤسسة الراضية. انعكاسلصǼع القرار  -



 

 

عملية صǼع القرار والرضا الوظيفي)العوامل التǼظيمية والعوامل ţتلف اانعكاسات بن  -
 امؤهل العلمي(. اŬرة، امتغرات الدمغرافية )اǼŪس، اختاف الشخصية(

 / أهداف الدراسة: 3

     Ŀ ع القرار على مستوى الرضا الوظيفيǼمعرفة انعكاس ص Ŀ الدراسة ǽتكمن أهداف هذ
Űور العملية اإدارية كونه من أهم الوسائل الŖ تستخدمها امؤسسة امؤسسة الراضية الذي يعد 

لتمكيǼها من القيام بوظائفها ومباشرة الǼشاطات اموكلة إليها والتاŢ Ņقيق أهدافها، وهذا من 
 خال:

على صǼع القرار Ŀ امؤسسة  وانعكاسهاالكشف عن العوامل التǼظيمية للرضا الوظيفي  -
 الراضية.

 ة العوامل الشخصية للرضا الوظيفي وانعكاسها على صǼع القرار Ŀ امؤسسة الراضية.معرف -

امتغرات  اختافعملية صǼع القرار والرضا الوظيفي Ŀ امؤسسة الراضية  انعكاساتإبراز  -
 .الدمغرافية 

 / أمية الدراسة:4
صǼع القرار على مستوى الرضا الوظيفي لدى  انعكاسأي أمية البحث من كونه يدرس     

موظفي امؤسسة الراضية كما أها تسهم Ţ Ŀديد عوامل الرضا الوظيفي للموظفن ما يفيد 
امسؤولن Ŀ إدارة امؤسسة الراضية Ŀ رفع مستوى اأفراد من خال إسهامهم Ŀ امشاركات 

 لفرد šاǽ مǼظمته وعمله. اŬارجية واأنشطة امتعلقة العمل وكذلك سلوك ا
وهذǽ الدراسة ترتبط موضوعن هامن هما أمية كبرة Ŀ اغلب امؤسسات واأخص امؤسسات 
الراضية وما صǼع القرار الذي له دور هام وضروري Ŀ كل العمليات اإدارية من خال القرارات 

ختيار العاملن وتوجيه العمل وا امتخذة ورسم سياسات امؤسسة وتǼظيم قواعدها وإجراءاها،
غر ذلك من وظائف وأنشطة إدارية الŢ Ŗتاج ميعها إń  إńوالعاملن ومتابعة تقǼية العمل 
  واآخر الرضا الوظيفي الذي يتعلق أهم مورد بشري Ŀ امؤسسة، القرار اإداري ااŸاي امǼاسب،

فة خاصة الرضا الوظيفي والŖ مكن أن كما أها تستمد أميتها Ű Ŀاولة إŸاد جوانب űتل



 

 

 وتزويد امسؤولن بوجوب ااهتمام العوامل الشخصية يكون ها انعكاس على صǼع القرار،
مهما Ŀ حياة الفرد العامل، وتعود  )امؤسسة( للرضا الوظيفي وإعطائها جانبا   )الذاتية( والتǼظيمية

 إنبل  من خاها يتم إدماج الفرد Ŀ اŪماعة،حد الطرق الŖ أأميته إń حقيقة أن العمل هو 
به وبكل ما مكن أن يؤثر  فااهتماملذلك  الرضا الوظيفي يعتر أحد مكوات الرضا عن اūياة

للǼجاح اسيما ųاح  ضرورا   أصبح أمرا   يؤدي إŢ ńقيق مستوى مقبول مǼه، أو عليه،
 امؤسسات.

 / الكلمات الدالة ي الدراسة:5

 القرار:صǼع  5-1
 أنتج من مادة أولية. فعل، )صǼعا وصǼعا( عمل، صǼع: -أ لغة: -

القرار: )قر( معŘ سكن واطمأن، وقرر اأمر رضا عǼه وأمضاǽ وتقرر اأمر معŘ ثبت  -ب
 (338 ،1997)أمبل عبد العزيز. واستقر والقرار هو ما انتهى إليه اأمر

 :اصطاحا -
القرار هو احك اūقيقي مقدرة اإدارين على القيادة ومقدرة الرؤساء وامشرفن على اإدارة  صǼع

القرار بكونه أفضل البدائل امتاحة بعد دراسة الǼتائج امتوقعة من عمل بديل وأثرها Ŀ  والتوجيه،
 (05، 1999)مر عبد اūميد . Ţقيق اأهداف امطلوبة"

التǼبؤ ما سيحدث  والدوافع من وراء القرار، القرار عǼاصر عدة: "اهدف من اţاذ القرار، ويتضمن
وهي متعلقة  وقيود صǼع القرار الŖ مكن أن يوجهها متخذ القرار، Ŀ امستقبل Ŀ اţاذ القرار،

 (206، 2008)عباس علي.مدى قدرة امǼظمة على التǼفيذ"
كما أها هي ميع ،  تقييم البدائل واūلول اختيار البديل امǼاسب صǼع القرار هو :إجرائيا  

العمليات واإجراءات الŖ تقوم ها اŪهات اإدارية إدارة امؤسسة الراضية عǼدما تتخذ قراراها 
 ة.بتقييم نتائج القرارات امتخذ بداية مع امعلومات وانتهاء  

 
 الرضا الوظيفي: 5-2



 

 

 .معŘ القبول أو أقبل الرضا، : عرف الرضا Ŀ معجم معاي اللغة العربية: فيقال رضي،لغة -
 ų(1971 ،170)يب اسكǼدر

)عليان  .أما معجم الراث اأمريكي فقد عرف الرضا أنه Ţقيق أو إشباع رغبة أو حاجة أو ميل
 (50، 2002رحي مصطفى

 :اصطاحا -

، 1985)عاشور أمد عاشور  .عن مستوى اإشباع الذي يǼتج اŪوانب امختلفة للعمل يعر  
37-38) 

فالشعور اإŸاي يتبعه الرضا الوظيفي بيǼما الشعور  عمله، وهو شعور الشخص Ŵو وظيفته أو
 (62، 2008 )سام تيسر الشرايدة .السلي يتبعه عدم الرضا الوظيفي

عبارة عن حالة يتكامل فيها الفرد مع عمله ووظيفته وتفاعله معها من  الرضا الوظيفي هو إجرائيا:
 . ااجتماعية خال طموحه الوظيفي ورغبته Ŀ التقدم والǼمو وسعيه إŢ ńقيق أهدافه

هي كل ماعة ذات تǼظيم مستمر، تتألف من عدة أشخاص طبيعين امؤسسة الراضية:  5-3
 قدراهم عنق الرعاية للشباب وإاحة الظروف امǼاسبة لتǼمية أو اعتبارين ويكون الغرض مǼها Ţقي

ية والصحية والروŸية Ŀ إطار السياسة العامة Ǽفسوال وااجتماعية الراضية طريق توفر اŬدمات
 (379، 2001 )عصام بدوي .للدولة

يرتبط اجال الراضي كمهǼة وصǼاعة تتحدد  اجتماعيامؤسسة الراضية هي تكوين  :إجرائيا  
والعاقات امتفاعلة بن تلك اأنشطة  أهدافها بطبيعة اأنشطة الŖ مارسها تلك امؤسسة،

 اأخر.ومؤسسات اجتمع 
 :وامشاهة / الدراسات السابقة6
على العمل  وانعكاساهاظاهرة الردد Ŀ صǼع القرار ( 2001هيثم عبد ه حسون ) دراسة /1

 تشخيص واقع الكفاءة اإدارية للعاملن Ŀ امؤسسة، والŖ هدف إń اإداري الراضي والربوي،
 Ŀ اعة القرارǼص Ŀ ارجية على مستوى اإدارينŬالتعرف على خاصية التباين بن أثر العوامل ا

( 90على عيǼة بلغت )الذي طبق  امؤسسة الراضية، واستخدم الباحث امǼهج امسحي الوصفي



 

 

وبعد  ااستبيان وامقابلة كأدوات لقياس الدراسة، مستخدما   والŖ اخترت الطريقة العشوائية، فردا  
 šميع البياات توصل الباحث إń الǼتائج التالية:

 لك أن يتحمل امسؤولية بصورة كاملة دون تردد،ذأو غر  على اإداري أي كان عمله راضيا  
كفاءة اإدارية الدور اūقيقي Ŀ عملية صǼع القرار ااšاǽ اإŸاي امطلوب للتحقيق للخرة وال
والتǼفيذية وتعتر جزء  ابن اإدارات العلي Ÿب أن تكون القرارات قرارات تفعيلية ما اأهداف،

 مباشرة. من قرارات اŪهاز التǼظيمي بصورة
صǼع القرارات وعاقتها الرضا الوظيفي ( 2007/ دراسة عبد العزيز بن Űمد اūميضي )2

الŖ هدف إń التعرف على طبيعة عملية صǼع القرارات  لدى العاملن مجلس الشورى السعودي.
وعاقتها مستوى الرضا الوظيفي واستخدم الباحث امǼهج الوصفي امسحي الذي طبق على عيǼة 

Ŀ ذلك أدوات  السعودية مستخدما  من موظفي ůلس الشورى مديǼة راض Ŀ  (30قوامها )
إń أن  وبعد šميع البياات توصل الباحث إń بعض الǼتائج: امقابلة ااستبيان، القياس التالية:

عملية صǼع القرارات  اجلس تتسم الامركزية Ŀ بعض جوانبها بيǼما تزيد درجة الامركزية من 
إدارية اجلس Ŀ تقليل Ŀ حدة امركزية Ŀ لذا يوصي الباحث القيادات ا جوانب أخرى مǼها،

 بعض جوانب عملية صǼع القرارات.
 اţاذمدى مشاركة معلمي امدارس الثانوية Ŀ ( 2007/ دراسة أشرف راض حرز ه )3

والŖ هدف إń التعرف على درجة مشاركة امعلمن الفاعلة  القرارات وعاقته الرضا الوظيفي،
لثانوية Ŀ اţاذ  القرارات Ű Ŀافظات غزة وعاقته برضاهم الوظيفي واستخدم مديري امدارس ا

معلم ومعلمة من  (32الباحث امǼهج الوصفي التحليلي الذي طبق على عيǼة تكونت من )
 ńميع البياات توصل إš معلمي امرحلة الثانوية استخدام أدوات القياس وهي ااستبانة وبعد

 ة:بعض الǼتائج التالي
الǼظام امدرسي والعمليات التعليمية ا مكن أن تتحسن إا التعاون وامشاركة اإŸابية بن ميع 

،ǽظام التعليمي وأها ا تقتصر على مدير امدرسة وحدǼاصر الǼقص  عǼوأن عمليات التفويض ا ت



 

 

الدراسة إń ضعف امشاركة  توأشار  من حق مدير امدرسة ولكǼها ţفف العبء اإداري،
 امعلمن Ŀ القرارات امتعلقة اجتمع احلي.

إدارة اموارد البشرية ودورها Ŀ تفعيل عملية صǼع القرار Ŀ ( 2013/ دراسة بوعزة حفيظة )4
والŖ هدف إń معرفة امكانة الŢ Ŗتلها عملية صǼع القرار Ŀ اإدارة الراضية  اإدارة الراضية،

التكوين امستمر إدارة اموارد  عاقته مختلف وظائف إدارة اموارد البشرية، وإبراز دور عاملو 
وكذلك الكشف على أهم الصعوات الŖ تعرض عملية  البشرية Ŀ تفعيل عملية صǼع القرار،

الذي م  واستخدمت الباحثة امǼهج الوصفي صǼع القرار إدارة اموارد البشرية Ŀ اإدارة الراضية،
موظف من مصلحة امستخدمن مديرية الشباب لواية امسيلة  (15تطبيقه على عيǼة ضمت )

لصغر حجم ůتمع  أسلوب اūصر نظرا   استخداموذلك ، والŖ م اختيارها بطريق قصدية
وبعد مع البياات  ااستبيان كأداة لقياس الدراسة، استمارةواستخدمت الباحثة ، الدراسة

 ها توصلت الباحثة إń الǼتائج التالية:وتبويب
م إبراز الدور إدارة اموارد البشرية Ŀ تقدم امعلومات امائمة لتفعيل عملية صǼع القرار Ŀ اإدارة 

أن التكوين امستمر له فائدة Ŀ رفع كفاءة اموارد البشرية لتفعيل عملية صǼع القرار Ŀ  الراضية،
 اإدارة الراضية.

 لتعليق على الدراسات السابقة:ا 6-1
لقد م ااستفادة من الدراسات السابقة Ŀ تكوين فكرة عن اإطار الǼظري للدراسة اūالية، 

فجل هذǽ  على امǼاهج امستخدمة Ŀ هذǽ الدراسات وأدوات مع البياات ها. وااطاع
 وسائل ااتصال اŪماهري، اإداري العمل الدراسة تǼاولت صǼع القرار وعاقته الرضا الوظيفي،

 ،اقتصاديةوقد أجريت هذǽ الدراسات على مؤسسات űتلفة مǼها مؤسسات  إدارة اموارد البشرية.
معلمي  تربوية أو تعليمية مǼها ما هو على معلمي ومعلمات التعليم العام، راضية، خدماتية،

وقد م Ŀ هذǽ الدراسات اعتماد  لشرطة.العاملن ا العاملن مجلس الشورى، امدارس الثانوية،
 الوصفي امسحي الوصفي التحليلي، مستخدمن Ŀ ذلك أدوات القياس التالية: امǼهج الوصفي،

 ااستبيانية. ااستمارة امقابلة، ااستبانة،



 

 

ůال و  موضوع ومشكلة الدراسة وţتلف الدراسة اūالية عن الدراسات السابقة Ŀ عدة أمور وهي
رضا الوظيفي Ŀ صǼع القرار على مستوى ال انعكاسالدراسة اūالية ستتǼاول  إنحيث  هاتطبيق

 .امؤسسة الراضية

                                                :إجراءات الدراسة -7
امǼهج الوصفي الذي يعتر امǼهج امǼاسب  استخدامم امǼهج امتبع ي الدراسة:  1 -7

 .لدراستǼا
ميع  أنه (2001،131)عبيدات ذوقانůتمع الدراسة كما يعرفه  ůتمع و عيǼة الدراسة: 2-7

مديرية الشباب  ميع موظفي Ŀ وبذلك فإن ůتمع دراستǼا يتمثل مفردات الظاهرة الŖ يدرسها،
لصغر حجم ůتمع  م اختيار العيǼة الطريقة امسح الشامل نظرا  حيث  درارأوالراضة لواية 

 درار.أمديرية الشباب والراضة لواية  موظفا   35الدراسة، وتتكون من 
: اقتصرت هذǽ الدراسة على تǼاول بعض اŬصائص خصائص عيǼة الدراسة 2-7-1

 ǽرة، امؤهل العلمي( ومكن توضيح هذŬس، السن، اǼŪا( Ŀ ة الدراسة، وتتمثلǼالدموغرافية لعي
 يلي:اŬصائص فيما 

 توزيع أفراد عيǼة الدراسة حسب اǼŪس:  -
 ( يوضح توزيع أفراد العيǼة حسب اǼŪس:01اŪدول رقم )

 الǼسبة امئوية عدد التكرارات اǼŪس

 %65.7 23 ذكر

 34.3% 12 أنثى

 %100 35 اجموع

 
 ناحظ من اŪدول أن:

 . %65.7بǼسبة  ( عاما  23عدد أفراد عيǼة الدراسة من جǼس الذكور بلغ ) -

 . %34.3( بǼسبة 12من جǼس اإاث بلغ )عدد أفراد عيǼة الدراسة  -

 توزيع أفراد عيǼة الدراسة حسب اŬرة:   -



 

 

 ( يبن توزيع أفراد العيǼة على حسب اŬرة:02اŪدول رقم )

 ناحظ من اŪدول أن:
 .% 68.6( بǼسبة 24سǼوات ) 10سǼوات إń 1عدد أفراد عيǼة الدراسة الذين تراوح خرهم-

 .31.4%( بǼسبة  11سǼوات ) 10عدد أفراد عيǼة الدراسة الذين تراوح خرهم أكثر من -

 توزيع أفراد عيǼة الدراسة حسب امؤهل العلمي:   -
 ( يوضح توزيع أفراد العيǼة حسب امؤهل العلمي:03اŪدول رقم )

 الǼسبة امئوية عدد التكرارات امؤهل العلمي
 20.0% 10 مستوى انوي

 28.6% 07 تقي سامي
 51.4% 18 شهادات عليا

 100 % 35 اجموع

( 10بلغ عددهم )عدد أفراد عيǼة الدراسة  اūاصلن على شهادة انوي  :ناحظ من اŪدول أن
 .%20بǼسبة 

 ( بǼسبة7عدد أفراد عيǼة الدراسة اūاصلن على شهادة تقř سامي بلغ عددهم ) -
(28.6%). 

 (.%51.4( بǼسبة )18عدد أفراد عيǼة الدراسة اūاصلن على شهادات عليا بلغ عددهم )
 
 
 

 الشروط العلمية لأداة )اŬصائص السيكوميرية(:  7-3
 الدراسة استخدام: أداة: م إŸاد صدق الدراسة أداةصدق مقياس  7-3-1

 الǼسبة امئوية عدد التكرارات اŬرة

 %68.6 24 سǼوات 10-01من 

 31% 11 سǼوات 10أكثر من 

 %100 35 اجموع



 

 

 احكمن من عدد على اأولية صورها Ŀ الدراسة أداة عرض م : لقد صدق احكمن -ا
ومدي مائمة ومولية فقرات )عبارات( امقياس Ŀ قياس  صدقها من للتأكد وذلك امتخصصن

وĿ ضوء  من فقرات وأفكار جديدة، ما يرونه مǼاسبا   وكذلك اقراح جله،أما وضعت من 
Ţقيق الصدق اأبعاد الŖ يتضمǼها مقياس   ت الǼتائج إńوالردود احكمن قد أشار  التوجيهات

  صǼع القرار وŰاور مقياس الرضا الوظيفي.
 ثبات أداة الدراسة: 7-3-2
 للتأكد من ثبات أداة الدراسة.  أستخدم الباحث ألفا كرونباخ  
 ثبات مقياس صǼع القرار: -أ

 ( يوضح معامل الثبات مقياس صǼع القرار04اŪدول رقم )      
 
 
 
 الǼسبة لعبارات مقياس صǼع القرار كانت مرتفعة، توضح الǼتائج Ŀ اŪدول أن قيمة ألفا كرونباخ 

ما  وبذلك يكون الباحث قد أكد من صدق وثبات أداة الدراسة (،0.84حيث بلغت قيمتها )
 Ÿعله على ثقة امة.

 :ثبات مقياس الرضا الوظيفي -ب
 ( يوضح معامل الثبات مقياس الرضا الوظيفي.05اŪدول رقم )

 
 
 

توضح الǼتائج Ŀ اŪدول أن قيمة ألفا كرونباخ الǼسبة لعبارات مقياس الرضا الوظيفي، كانت 
وبذلك يكون الباحث قد أكد من صدق وثبات أداة  (،0.89حيث بلغت قيمتها ) مرتفعة،
 .الدراسة

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات اجال
 0.84 24 مقياس صǼع القرار

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات اجال
 0.89 28 مقياس الرضا الوظيفي



 

 

 : أدوات مع البياات وامعلومات 7-4
: الذي بدورǽ بř من خال القراءات الǼظرية والدراسات السابقة ذات مقياس صǼع القرار -

(،ومقياس عبد 2010الصلة موضوع صǼع القرار ، وبعض امقاييس مǼها مقياس قبايلي أمال )
 عبارة.  24مقياس صǼع القرار على  استبانة(، وŢتوي 2007العزيز بن Űمد اūميضي )

 03رت الثاثي )موافق ،Űايد ،غر موافق(، حيث م مǼح )موافق مقياس ليك استخداموقدم 
 درجة (. 01غر موافق  –درجة  Ű02ايد  –درجات 

Ŗ ها : حيث م بǼاؤها من خال القراءات الǼظرية والدراسات السابقة المقياس الرضا الوظيفي-
 (،1417) قياس طال أمد الشاحيوبعض امقاييس مǼها م ،صلة موضوع الرضا الوظيفي

 عبارة، 28مقياس الرضا الوظيفي على  استبانةŢتوي و  (.2003ومقياس عبد ه امدج )
 : مقسمة إŰ ńورين ما

 ( عبارة.16اأول: يتضمن Űور العوامل التǼظيمية للرضا الوظيفي و الذي يتكون من )
 وقد م عبارة، 12للرضا الوظيفي والذي يتكون من أما الثاي: فيتضمن Űور العوامل الشخصية 

ضي( ذي ثاث درجات وقد م مǼح راضي ،Űايد ،غر رامقياس ليكرت الثاثي ) استخدام
 درجة (. 01درجة وغر راضي  02درجات وŰايد  03اضي ر )

 ساليب ااحصائية:اأ -
الباحث العديد من  استخدم لتحقيق أهداف الدراسة وŢليل البياات الŖ م šميعها،   

برامج اūزم اإحصائية للعلوم ااجتماعية الŖ يرمز ها  استخدامااساليب ااحصائية امǼاسبة 
 .(spss)الرمز اختصارا

 
 عرض الǼتائج وتفسرها ومǼاقشتها: 7-5
 القرار ومستوى الرضا الوظيفي موظفي امؤسسة الراضية:                   عرض نتائج صǼع 7-5-1

ظيفي لدى موظفي امؤسسة لصǼع القرار ومستوى الرضا الو  اارتباط( يوضح نتائج معامل 06اŪدول رقم )
 :الراضية



 

 

امتوسط  امتغر
 اūساي

 ااŴراف
 امعياري

N  عدد
 العيǼة

معامل 
  Rاارتباط

مستوى 
 الدالة

 0.383 35 0.94 2.36 صǼع القرار
 

0.02 
 35 0.90 2.09 الرضا الوظيفي.

  a=0.05عǼد مستوى امعǼوية 
وهذا ما ، 0.05عǼد مستوى امعǼوية  0.383بلغت  اارتباطيتضح من اŪدول أن قيمة معامل 

ذو دالة إحصائية موجبة بن صǼع القرار ومستوى الرضا الوظيفي عǼد  ارتباطيفسر أنه يوجد 
إŸاي على مستوى الرضا  انعكاسومن هذا نستǼتج أن لصǼع القرار  ،0.05مستوى امعǼوية 

 الوظيفي Ŀ امؤسسة الراضية.
 مǼاقشة الǼتائج:  -

 عملية صǼع القرار ومستوى اي بنإŸ انعكاسأنه يوجد  نستǼتجمن خال الǼتائج امتوصل إليها 
من جهة أخري نوع العاقة و ، 0.05مستوى امعǼوية  الرضا الوظيفي Ŀ امؤسسة الراضية عǼد

ي لدى موظفالرضا الوظيفي زاد عملية صǼع القرار اموجبة امتحصل عليها تدل انه كلما زادت 
لدى الرضا الوظيفي نقص عملية صǼع القرار . كلما نقصت اإدارة الراضية و العكس صحيح

اموظفن يشاركون Ŀ عملية صǼع القرار Ŀ امؤسسة على ان  يدل ما ،موظفي اإدارة الراضية
ومǼه هذǽ الǼتائج تؤكد  الراضية ما يؤدي إń زادة رضاهم الوظيفي داخل امؤسسة الراضية.

  امؤسسة الراضية،على مستوى الرضا الوظيفي Ŀ انعكاسصحة الفرضية القائلة لصǼع القرار 
( الذي توصل إń أن 2007) وهذǽ الǼتائج تساير نتائج دراسة عبد العزيز بن Űمد اūميضي
بن طبيعة عملية صǼع  0.01هǼاك عاقة طردية ذات دالة إحصائية عǼد مستوى الدالة 

القرارات مجلس الشورى ومستوى الرضا الوظيفي للموظفن ما يوضح أنه كلما زادت مشاركة 
حرز ه  ودراسة أشرف راض اموظفن Ŀ عملية صǼع القرارات كلما زاد رضاهم الوظيفي،

(2007 Ŀ أنه توجد عاقة بن درجة امشاركة ńالذي توصل إ )اذţالقرار ودرجة الرضا  ا
وكذلك ما توصلت إليه دراسة أان  الوظيفي لدى معلمي امدارس الثانوية Ű Ŀافظات غزة،

( الذي أوضحت نتائجه ان هǼاك عاقة قوية بن الرضا الوظيفي وامشاركة Ŀ 1969) موهران



 

 

وهذا  ما أشار إليه العامان "سامون ومارس" رواد مدرسة  القرارات الفǼية لدى امعلمن. اţاذ
القرارات Ŀ ظل امدرسة السلوكية إń أن العاقة بن مستوى الطموح ومستوى الرضا هي  اţاذ

 القرارات. اţاذالضابط الرئيسي Ŀ عملية 
 نتائج العوامل التǼظيمية للرضا الوظيفي وصǼع القرار: عرض 7-6-2

 برسون لصǼع القرار والعوامل التǼظيمية للرضا الوظيفي.                                          اارتباط( يوضح نتائج معامل 7اŪدول رقم )
 الدالةمستوى  Rاارتباطمعامل  امعياري ااŴراف امتوسط اūساي امتغرات

  0.94 2.36 صǼع القرار.
0.295 

 

 
العوامل التǼظيمية   0.08

 للرضا الوظيفي.
2.10 0.89 

 a=0.05عǼد مستوى امعǼوية 
عǼد  0.295برسون تساوي  اارتباطفمن خال اŪدول امبن أعاǽ يتضح لǼا أن قيمة معامل 

ما يفسر أنه ا توجد دالة إحصائية بن صǼع القرار والعوامل  وهذا 0.05مستوى امعǼوية 
 .=0.05aقوي بيǼهما عǼد مستوى امعǼوية  ارتباطالتǼظيمية للرضا الوظيفي، وذلك لعدم وجود 

 اانعكاسلصǼع القرار على العوامل التǼظيمية للرضا الوظيفي لكن هذا  انعكاسمعŘ أنه يوجد 
 لدالة. ضعيف ا يرتقي إń مستوى ا

 مǼاقشة الǼتائج:  -
على العوامل التǼظيمية للرضا  انعكاسومن خال الǼتائج امتوصل إليها يتضح لǼا أن لصǼع القرار 

إń مستوى الدالة  ضعيف ا يرتقي اانعكاسالوظيفي Ŀ امؤسسة الراضية لكن هذا 
إما يدل علي أن العاقة بن اموظف وبن رئيسه Ŀ العمل   شيءا علي ذن دل هإاإحصائية. و 

حيث أن القيادات اإدارية تقوم  .ىيرتقي اŅ امستو  ضعيفة وان أسلوب إصدار التعليمات ا
، إا أن اموظفن غر راضون على بعض العوامل  تدعوا اموظفن للتشاور بشأهابصǼع القرارات م

ضونه مع حجم العمل الراتب الذي يتقاكظروف عمل وبيئته امادية و ظيفي  التǼظيمية لرضاهم الو 
القرار، وما يتاح هم من فرص  اţاذما يتاح هم من فرص Ŀ وظيفتهم للمشاركة Ŀ الذي يؤدونه و 



 

 

قوي بن عملية صǼع القرار  ارتباطإųازǽ اأسلوب الذي źتارǽ وهذا ما يدل على أنه ا يوجد 
  .للرضا الوظيفي والعوامل التǼظيمية

على العوامل  انعكاس"لصǼع القرار  ومǼه نستǼتج أن هذǽ الǼتائج تؤكد عدم صحة الفرضية القائلة
حيث جاءت هذǽ الǼتائج عكس نتائج دراسة  ،"التǼظيمية للرضا الوظيفي Ŀ امؤسسة الراضية

رات اإدارية ( الذي توصل إń أن هǼاك عاقة بن امشاركة Ŀ القرا1969أان موهران )
وامشاركة Ŀ القرارات الفǼية الǼسبة لعاقتها الرضا الوظيفي، وأن العاقة بن الرضا الوظيفي 

 وامشاركة Ŀ القرارات الفǼية لدى امعلمن أقوى.

 .العوامل الشخصية للرضا الوظيفيعرض نتائج صǼع القرار و  7-6-3
 برسون لصǼع القرار والعوامل الشخصية للرضا الوظيفي.                                               اارتباط(  يوضح نتائج معامل 8اŪدول رقم )

 مستوى الدالة Rاارتباطمعامل  امعياري ااŴراف اūساي امتوسط امتغرات
  0.94 2.36 صǼع القرار.

0.452 
 

 
العوامل   0.00

الشخصية للرضا 
 الوظيفي.

2.09 0.91 

 a=0.01عǼد مستوى امعǼوية 

وهذا  0.01عǼد مستوى امعǼوية  0.452 اارتباطيتضح من خال اŪدول أن قيمة معامل    
 Ŀ ع القرار والعوامل الشخصية للرضا الوظيفيǼما يفسر أنه توجد دالة إحصائية موجبة بن ص

 امؤسسة الراضية.
 مǼاقشة الǼتائج:  -

لصǼع القرار والعوامل إŸاي  انعكاسإليه يتضح لǼا أنه يوجد  فمن خال الǼتائج امتوصل
من جهة أخري نوع و  ،0.01الراضية عǼد مستوى الدالة الشخصية للرضا الوظيفي Ŀ امؤسسة 
كلما زاد صǼع القرار زادت العوامل الشخصية للرضا انه   العاقة اموجبة امتحصل عليها تدل

صǼع القرار نقصت  العكس صحيح كلما نقصو  سة الراضيةالوظيفي لدى اموظفن Ŀ امؤس
عملية صǼع  إŸاي بن وجود دور علىما يدل  العوامل الشخصية للرضا الوظيفي لدى اموظفن.



 

 

العوامل الشخصية للرضا و  القرار من دراسة امشكلة حŕ إń متابعة وتǼفيذ القرارات وتقييمها
على أن طموحاهم  حيث أهم راضون أفراد الدراسة،الوظيفي حصلت على رضا كبر من طرف 

Ŀ  مكما أن هǼاك رضا كبر عن درجة امساعدة امقدمة من طرف زمائه  ،تتحقق Ŀ العمل
إا أهم ميلون  ،استمرارهاوأن وظيفتهم تتيح هم الشعور ااطمئǼان بضمان  العمل عǼد اūاجة،

الفرص متاحة لتǼمية  عنعǼوية امتاحة هم Ŀ عملهم، و إń عدم الرضا عن فرص الرقية امادية وام
لصǼع  افرضت الفرضية الŖ صحة تؤكد امتوقع ااšاĿ ǽ جاءت الǼتائج وهذǽ  .مهاراته Ŀ العمل

حيث أن مشاركة  ،رضا الوظيفي Ŀ امؤسسة الراضيةعلى العوامل الشخصية لل انعكاسالقرار 
 Ŀ اذاموظفنţال  ااهتمامالقرارات وكذا حرص القيادات اإدارية على  اů Ŀ بتمكن العاملن

اŬرة   واكتسابيؤدي إŢ ńقيق طموحات اموظفن Ŀ عملهم شأنه أن يزيد و  القرارات من اţاذ
وهذū  ǽل مشاكله Źصل على التشجيع من اإدارة، اقراحاتكما أن الشخص الذي يقدم 

( Ŀ دراسته الذي توصل إń أن أفراد 2007ئج دراسة عبد العزيز اūميضي )الǼتائج تساير  نتا
كما أن اموظفن راضون على   الدراسة موافقون على بعض امراحل الŖ مر ها عملية صǼع القرار،

 القرارات وكذا العوامل الشخصية للرضا الوظيفي. اţاذعملية صǼع و 
 الدمغرافية :عرض الǼتائج امتعلقة اŬصائص  7-6-4

 لصǼع القرار والرضا الوظيفي T.tesst اختبار( يوضح نتائج 9اŪدول رقم ) :نتائج متغر اǼŪس-ا
  امؤسسة الراضية والدرجة الكلية تبعا متغر اǼŪس )العوامل التǼظيمية والعوامل الشخصية(

 
 
 
 

 

امتوسط  اǼŪس اجال
 اūساي

 ااŴراف
 امعياري

درجة 
 اūرية

مستوى  T قيمة 
 التكرار اǼŪس الدالة

صǼع 
 القرار

 33 10.33 55.47 23 ذكر

 

-1.010 

 

0.05 
 5.87 58.75 12 أنثى



 

 

 العوامل
 التǼظيمية

 33 9.09 34.08 23 ذكر

 

0.442 

 

0.93 
 8.89 32.66 12 أنثى 

 العوامل
 الشخصية               

 0.76 -0.632 33 5.89 24.60 23 ذكر

 5.64 25.91 12 أنثى

 ميع
 اجاات

 0.58 -0.40 33 8.43 38.05 23 ذكر
 6.80 39.10 12 أنثى

 a=0.05عǼد مستوى امعǼوية    2.03اŪدولية = Tقيمة     

 Tناحظ ان أن قيمة  :لصǼع القرار الǼسبة من خال اŪدول ناحظ الǼتائج التالية:         
عǼد  2.03اŪدولية الŖ تساوي Tوهي أصغر من قيمة  -1.010احسوبة لصǼع القرار تساوي 

توجد دالة إحصائية لصǼع القرار تعزى  هذا ما يفسر أنه او  ،33درجة اūرية و  0.05مستوى 
 احسوبة الǼسبة حور العوامل TفǼاحظ  :الǼسبة حور العوامل التǼظيميةأما  متغر اǼŪس.

عǼد مستوى  2.03اŪدولية الŖ تساويTوهي أصغر من قيمة  0.442التǼظيمية تساوي 
توجد دالة إحصائية للعوامل التǼظيمية  وهذا ما يوضح أنه ا، 33درجة اūرية و  0.05امعǼوية 

 للرضا الوظيفي تعزى متغر اǼŪس.
احسوبة الǼسبة حور العوامل الشخصية للرضا  Tأن قيمة فǼاحظ  أما Űور العوامل الشخصية:

عǼد مستوى  2.03اŪدولية الŖ تساويTوهي أصغر من قيمة  -0.632الوظيفي تساوي 
توجد دالة إحصائية حور العوامل  وهذا ما يفسر أنه ا ،33درجة اūرية و  ،0.05امعǼوية 

احسوبة الǼسبة Ūميع اجاات بلغت  Tأن قيمة  ناحظكما   الشخصية تعزى متغر اǼŪس.
 ،33درجة اūرية و  0.05عǼد مستوى امعǼوية  2.03اŪدولية تساوي  TبيǼما قيمة  -0.40

وĿ ضوء هاته  توجد دالة إحصائية Ūميع اجاات تعزى متغر اǼŪس. وهذا ما يوضح أنه ا
مل التǼظيمية ستوى الرضا الوظيفي)العوابن عملية صǼع القرار وم روقعدم وجود ف نستǼتج الǼتائج

 Ŀ امؤسسة الراضية تعزى متغر اǼŪس.والعوامل الشخصية( 
 عرض نتائج متغر اŬرة: -ب

)العوامل التǼظيمية الوظيفي لصǼع القرار والرضا  T.tesstاختبار ( يوضح نتائج 10اŪدول رقم )
 اموظفن امؤسسة الراضية.لدى والعوامل الشخصية( الǼسبة متغر اŬرة 



 

 

 a=0.05عǼد مستوى امعǼوية             2.03اŪدولية =  Tقيمة        

  من خال اŪدول ناحظ الǼتائج التالية:      
 -01أفراد العيǼة الذين خرهم تراوح من احسوبة الǼسبة  TلصǼع القرار ناحظ أن  الǼسبة

اŪدولية الT Ŗوهي أصغر من قيمة 0.142تساوي  سǼوات10وأكثر من سǼوات 10
 روقف يوجد هذا ما يفسر أنه او  ،33درجة اūرية و  0.05عǼد مستوى امعǼوية  2.03تساوي

 .لصǼع القرار تعزى متغر اŬرة دال إحصائية
-01أفراد العيǼة الذين خرهم تراوح من احسوبة Tناحظ أن التǼظيمية الǼسبة للعواملأما 
عǼد  2.03اŪدولية الŖ تساويTقيمة  أصغر من وهي 0.070تساوي وأكثر  سǼوات10

توجد دالة إحصائية للعوامل  ا يوضح أنه ام ،33درجة اūرية و  0.05مستوى امعǼوية 
 .التǼظيمية للرضا الوظيفي تعزى متغر اŬرة

أفراد العيǼة الذين خرهم تراوح احسوبة الǼسبة  T ناحظ أنأما Űور العوامل الشخصية 
عǼد  2.03اŪدولية Tقيمة  وهي أصغر من 0.101تساوي سǼوات وأكثر 10-01من

          
 تاجاا

امتوسط  اŬرة
 اūساي

 ااŴراف
 امعياري

درجة 
 اūرية

 

قيمة 
T 

 
مستوى 

 الدالة
 التكرار مدة اŬرة

 33 10.11 56.75 24 10-01 صǼع القرار

 

0.1
42 

 

0.24 
أكثر 

 سǼوات10من

11 56.27 6.76 

 العوامل 
 التǼظيمية

 

01-10 24 32.95 9.94 33 

 

0.0
70 

 

0.23 

أكثر  
 سǼوات10من

11 35.00 6.32 

 العوامل
 الشخصية

01-10 24 25.12 6.36 33 0.1
01 

0.15 
أكثر 

 سǼوات10من
11 24.90 4.41 

 ميع
 اجاات

01-10 24 38.27 8.80 33 0.1
04 

0.20 
أكثر  

 سǼوات10من
11 38.72 5.83 



 

 

ا يوضح أنه ا توجد دالة إحصائية للعوامل ، م33درجة اūرية و  0.05مستوى امعǼوية 
 .الشخصية للرضا الوظيفي تعزى متغر اŬرة

اŪدولية تساوي TبيǼما قيمة  0.104احسوبة  Tأن قيمة  ناحظالǼسبة Ūميع اجاات 
توجد دالة  وهذا ما يوضح أنه ا ،33درجة اūرية و  0.05عǼد مستوى امعǼوية 2.03

 .إحصائية Ūميع اجاات
لصǼع إحصائيا Ŀ إجاات أفراد عيǼة البحث  دالةعدم وجود  ائج نستǼتجǼتالوĿ ضوء هاته 

الǼسبة متغر اŬرة لدى اموظفن  )العوامل التǼظيمية والعوامل الشخصية(الوظيفي القرار والرضا 
 .امؤسسة الراضية

 امؤهل العلمي: عرض نتائج  -ج
( لصǼع القرار والرضا الوظيفي)العوامل anova( يوضح نتائج التباين اأحادي )11واŪدول رقم)

 التǼظيمية والعوامل الشخصية( الǼسبة متغر امؤهل العلمي لدى اموظفن.

 مصدر اجال
 التباين

درجة  ůموع امربعات
 اūرية

متوسط 
 امربعات

 

 F قيمة
 

مستوى 
 الدالة

صǼع 
 القرار

بن 
 اجموعات

318.871 02 159.436  2.044 0.146 

داخل 
 اجموعات

2495.529 32 77.985 

  34 2814.400 اجموع
 

 العوامل 
 التǼظيمية

 

بن 
 اجموعات

40.871 02 20.436 0.245 0.784 

داخل 
 اجموعات

2665.529 32 83.298   

  34 2706.400 اجموع
 

 العوامل
 الشخصية

بن 
 اجموعات

53.746 02 26.873 0.801 0.458 



 

 

 a=0.05عǼد مستوى امعǼوية       3.23اŪدولية = Fقيمة    
 من خال اŪدول ناحظ الǼتائج التالية:      

وهي أقل  ، 0.146عǼد مستوى الدالة  2.044احسوبة f الǼسبة صǼع القرار ناحظ أن قيمة
عدم وجود دالة إحصائية لصǼع القرار تعزى للمؤهل  يدلما  ،3.23اŪدولية الŖ تساوي  f من

 .لدى اموظفن العلمي
وهي أقل  0.784عǼد مستوى دالة  0.245احسوبة  fالتǼظيمية ناحظ أن قيمة  أما العوامل

وجود دالة إحصائية للعوامل التǼظيمية للرضا الوظيفي تعزى  ما ين عدم ،3.23اŪدولية  fمن 
 .العلميللمؤهل 

عǼد مستوى دالة  0.801وبة احسf العوامل الشخصية للرضا الوظيفي ناحظ أن قيمة 
توجد دالة إحصائية لعوامل الشخصية  ا إذن ،3.23اŪدولية  fقيمة  وهي أقل من ،0.458

احسوبة تساوي  fأما الǼسبة للمجموع الكلي ناحظ أن  .العلميللرضا الوظيفي تعزى للمؤهل 
 ،34عǼد درجة اūرية3.23اŪدولية  fوهي أصغر من قيمة  0.462عǼد مستوى الدالة 1.03

 .وهو ما يفسر أنه ا توجد دالة إحصائية تعزى للمؤهل العلمي
 ĿتجوǼتائج نستǼع القرار والرضا الوظيفي)العوامل اد روقد فو وجعدم  ضوء الǼلة بن عملية ص

 ،تعزى للخصائص الدمغرافية )اǼŪس 0.05التǼظيمية والعوامل الشخصية( عǼد مستوى امعǼوية 
 امؤهل العلمي(. ،اŬرة

 مǼاقشة الǼتائج:  -

داخل  
 اجموعات

1074.140 32 33.567  
 

 
 

  34 1127.886 اجموع
بن  اجموع

 اجموعات
173.829 02 68.915 1.03 0.462 

داخل 
 اجموعات

2078.399 32 298.905   

 367.82 34 2252.228 اجموع



 

 

لة إحصائية بن عملية صǼع القرار اد روقففمن خال الǼتائج امتوصل اليها يتضح لǼا عدم وجود 
تعزى  0.05والرضا الوظيفي)العوامل التǼظيمية والعوامل الشخصية( عǼد مستوى امعǼوية 

ع إń أن أغلب أفراد العيǼة وهذا راج .امؤهل العلمي( ،اŬرة ،للخصائص الدمغرافية )اǼŪس
معرفية حول صǼع  لديهم خراتأن و أن أغلبهم هم مستوى عاŅ وملكون شهادات عليا و  ،ذكور

ن لطبيعة نشاط امؤسسة الوظيفي. ما يدل على أن كل من اǼŪسن مائم وى الرضامستالقرار و 
ومǼه نستǼتج أن هذǽ الǼتائج تؤكد عدم صحة الفرضية اŪزئية الثالثة القائلة ţتلف  ،الراضية

التǼظيمية والعوامل الشخصية(  )العوامل اانعكاسات بن عملية صǼع القرار والرضا الوظيفي
 اǼŪس، اŬرة، امؤهل العلمي(.امتغرات الدمغرافية ) اختاف

 اŬامة:-8
إŸاي على مستوى الرضا  انعكاسنستخلص من خال دراستǼا هذا اموضوع  أن لصǼع القرار 

الوظيفي Ŀ امؤسسة الراضية ،حيث أنه توجد دالة إحصائية موجبة بن صǼع القرار ومستوى 
ا زاد رضاهم الرضا الوظيفي ما يؤكد أنه كلما زادت مشاركة اموظفن Ŀ عملية صǼع القرارات كلم

القرارات هو العاقة بن  اţاذكما أن الضابط الرئيسي Ŀ عملية   ،الوظيفي والعكس صحيح
 اإداريمستوى الطموح ومستوى الرضا لدى اموظفن وكذلك الǼمط اإداري ، فهǼاك الǼمط 

تعمل  امركزي والذي تركز فيه سلطة عملية صǼع القرارات اإدارية Ŀ جهة مركزية عليا Űددة،
فتقر امستوات الدنيا إĿ ń حن ت على فرض سلطتها وقراراها على بقية امستوات اإدارية،

زي Ŀ عملية صǼع القرار وهو كوهǼاك الǼمط الامر  صاحيات وسلطات التصرف وصǼع القرارات،
وذلك من خال إشراك  مط أخذ Ŀ اūسبان إń حد كبر آراء امستوات اإدارية Ŀ امؤسسة،

وسرد  ابتكاريةرص إŸاد حلول امرؤوسن Ŀ عملية صǼع القرارات امتعلقة امؤسسة أو مǼحهم ف
تبادل امعلومات ومن م تسهيل عملية  لتسهيل ااتصالمن خال توفر  واقراحاهمأفكارهم 

إŸاي على العوامل التǼظيمية للرضا الوظيفي،  انعكاسكما توصلǼا أن لصǼع القرار    صǼع القرار.
، ذلك أن اموظفن غر راضون يرتقي إń مستوى الدالة ضعيف حيث ا اانعكاسلكن هذا 



 

 

وكذلك أسلوب تدريب  على ما يتاح هم من فرص إųاز أعماهم اأسلوب الذي źتارونه،
 وأسلوب إصدار التعليمات من قبل رؤسائهم Ŀ العمل.  الرئيس مرؤوسيه Ŀ مواقع عملهم،

ي Ŀ امؤسسة إŸاي على العوامل الشخصية للرضا الوظيف انعكاسوكذلك أن لصǼع القرار 
أن الفرد تشجعه امعلومات الصادرة  اعتباريرتقي إń مستوى الدالة ، اانعكاسالراضية و هذا 

 الشعور ااطمئǼانمن قبل الرؤساء عن نتائج عمله على بذل ůهود كبر وهذا ما يتيح للعامل 
بن عملية صǼع القرار ومستوى الرضا الوظيفي  اختافعمله، إا أنه ليس هǼاك  استمراربضمان 

ذلك أن معظم اموظفن هم ذكور  امؤهل العلمي(، اŬرة، تعزى للمتغرات الدمغرافية )اǼŪس،
 وهذا ما يتوافق مع طبيعة نشاط امؤسسة الراضية، كما أن معظمهم متلكون شهادات عليا.

لŖ ترفع أو ţفض من مستوى الرضا الوظيفي بن فقد تشعبت العوامل أو امسببات لصǼع القرار ا
كما أصبح Ţقيق الرضا الوظيفي من أهم الوسائل الŢ Ŗقق   عوامل تǼظيمية وأخرى شخصية،

وتǼمية السلوك اإبداعي  للمؤسسات امتقدمة أهدافها Ŀ تǼمية العاقة بن امؤسسة والعاملن ها،
حŕ يصبح إمكان امؤسسة أن  مزيد من اŪهد، لدى مǼسوبيها وإŸاد الدوافع لديهم لبذل

لكن حŕ تتمكن و  Ţتفظ بقوة عمل مستقرة وطموحات عالية راغبة Ŀ أداء العمل مقبلة عليه.
العوامل امؤثرة Ŀ  امؤسسة من صǼع قرارات رشيدة وفاعلية ابد أن تؤخذ بعن ااعتبار űتلف

 .هذǽ العملية
 
 
 
 ااقراحات : -9

 مكن إماها فيما يلي:           ااقراحاتعلى ضوء الǼتائج الدراسة يقرح الباحث ůموعة من     
/ أن تكون هذǽ الدراسة امتداد لدراسات علمية احقة من خال إجراء حوث ودراسات 1 

ي القرارات وعاقته برضاهم الوظيف اţاذحول مدى مشاركة موظفي امؤسسة الراضية Ŀ عملية 
 وزادة التعمق فيه .
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