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  :الم��ص

���ظل�بروز�النقل�ا��ضري�كإحدى�المشا�ل�المن�ثقة�عن�التطور�الم�سارع�للمـدن�وامتـداد�مجالا��ـا�            

ــــلا  ـــ���طــ ــــد�ا�ع�ــ ـــن�أعقــ ــــم�يكـــ ـــذا�إن�لـ ــــدد�ا�و�ـــ ـــاد�عــ ـــثلا�وازديــ ــاـ��زائر�مـــ ـــدول��ـــ ــــن�الــ ــــ��مــ ــــث�حاولـــــت�كث�ــ ق،�حيــ

��ا��ســ�ثمار��ــ���ـــذا�المجــال�خاصـــة��ــ��ا��واضــر�الك�ـــ�ى���ــدف�الـــتحكم��ــ��التــنقلات�داخـــل�المدينــة�و�ســـي�

تنو�ع�ــا،�ولكـــن�لــوحظ�أن�المشـــ�ل�مــا�ف�ـــ��يــزداد�تأزمـــا�مــن�يـــوم�بز�ــادة�الب�يــات�التحتيـــة،�وز�ــادة�الوســـائل�و 

  .���يص�المش�لة����إحدى�الولايات�ا��زائر�ة�و���مدينة�عنابة�ا�المقال،�إذ�سنحاول�من�خلال��ذلآخر

  .اتجات�المسافر�ن،�النقل�ا��ضري : �لمات�مفتاحية

 Résumé: 

 

       L’émergence des transports en commun est une suite logique au développement soutenu 

des villes en nombre et en diversification de leurs champs d' activités. Ils sont toutefois devenus 

l'un des problèmes sinon le plus grave d'entre eux que bon nombre de pays -à l'instar de 

l'Algérie- ont essayé de s'impliquer dans ce domaine  -surtout dans les grands centres urbains- 

en vue de maitriser et de gérer la circulation à l'interieur des villes à travers un éventail 

d'infrastructures visant à la fois l'augmentation et la diversification des moyens . Malgré les 

efforts déployés le résultat demeure en deca des attentes. Les difficultés au lieu de régresser 

n'ont fait qu'empirer. Et c'est cette problématique qui sera saisie pour faire l'objet d'un 

diagnostic  par cette présente contribution 

 

Mots clé : le transport, transports en commun, la ville, les voyageurs  

 



  

  :مقدمة

ـــة�المخإذا�عرفنــــا�أن�          ـــ��ثنائيـ ـــة��ـ ـــة�و�التعم�ــــ��المتمثلــ ـــطة�أدوات�ال��يئـ ـــتم�بواســ ـــا�يـ ـــة�تقنيـ ـــ���المدينــ ـــط��سـ طــ

مخطـط�شـغل��را�ـ��،�فـان�ذلـك�يتطلـب�منـا�البحـث�عـن�طـرق�ل�سـي���النقـل�التـوجي���لل��يئـة�و�التعم�ـ��و 

ل�ـذه��أن��ستفيد�من��ذا�البعد�لتحس�ن��داء�ع���أن�ت�ون�مب�ية�ع���قراءة��ـ�يحة� يمك��ا� ا��ضري 

بـــروز�النقــل�ا��ضـــري�كإحــدى�المشــا�ل�المن�ثقـــة�عــن�التطـــور�الم�ســارع�للمـــدن�ظــل�المخططــات،�وخاصــة��ـــ��

وامتـــداد�مجالا��ـــا�وازديـــاد�عـــدد�ا�و�ـــذا�إن�لـــم�يكـــن�أعقـــد�ا�ع�ـــ���طـــلاق،�حيـــث�حاولـــت�كث�ـــ��مـــن�الـــدول�

���التنقلات�داخل�المدينة���ا��زائر�مثلا��س�ثمار�����ذا�المجال�خاصة����ا��واضر�الك��ى���دف�التحكم

و�سي���ا�بز�ادة�الب�يات�التحتية،�و�ز�ادة�الوسائل�و�تنو�ع�ا،�و�لكن�لوحظ�أن�المشـ�ل�مـا�ف�ـ��يـزداد�تأزمـا�

  . من�يوم�لآخر

 
ُ
  :�طار�النظري �:أولا

 :�ش�الية - 1

تعلقـــة�بالنقـــل��ـــ��يومياتـــھ��ع�ـــ�ض�المـــواطن�ا��زائـــري�أزمـــات�عديـــدة�ولعـــلّ�أبرز�ـــا�وأ�مي��ـــا��ـــ��تلـــك�الم������

،�إذ�وع���الرغم�من�ا��لول�
ً
ا��ضري،�حيث�يظ�ر�أن�مستقبل�النقل����ا��زائر�بصفة�عامة�يبدوا�غامضا

ال�ـ��اق��ح��ـا�الدولــة�لتنظـيم��ــذا�القطـاع�إلا�أن�ذلـك�لــم�يجـدي�نفعــا�ومـازال�المـواطن�يتخــبط�تحـت�ظــلال�

رار�قـــدم�ا��ـــافلات�المســـتعملة�مـــن�طـــرف��ـــذه��زمـــة�ا��ـــادة،��ـــذا�وتكمـــن��زمـــة��ـــ���عـــدد�المشـــا�ل�ع�ـــ��غـــ

ا��ــواص،�بالإضــافة�إ�ــ��ســوء�تصــر�الســائق�والقــابض�مــع�المــواطن�إ�ــ��درجــة�أ�انتــھ��ــ��العديــد�مــن�المــرات،�

دون�أن�ن��ـ���العمــل�العشــوا�ي�الــذي�يتعـب�الز�ــون�أك�ــ��إذ��نــاك�حـافلات�لا�تتوقــف��ــ��الموقــف�ال�ــ�يح�

والعديـد�مـن�المشـا�ل��خـرى�.. �ـ���كيلـوم��ات�أخـرى�إضـافية�والمخصص�ل�ا�و�و�ما�يضطر�بالمواطن�إ�ـ��الم

وع����ذا��ساس�جاءت�دراس�نا��اتھ��ي�ت��ز�أ�م�المشا�ل�ال����عا�ي�م��ا�النقل�ا��ضري�ال���لا�ت�ت��،�

،�وذلك�من�خلال��جابة�ع���مجموعة�من�دراسة�ميدانية�بولاية�عنابة���ا��زائر�وذلك�من�خلال�إجراء�

  .ال�ساؤلات



  ���مدينة�عنابة؟�ي ما����اتجا�ات�المسافر�ن��نحو�واقع�خدمات�النقل�ا��ضر  -أ 

�ل�لنوعية�الطرقات�والكثافة�الس�انية�دور����تد�ي��وضعف�خدمات�النقل�ا��ضري����مدينة� -ب 

  عنابة؟

 ؟�ل�للتخطيط�وال�سي���دور����تحس�ن�جودة�خدمات�النقل�ا��ضري  -ج 

 :أ�مية�الدراسة - 2

النقـل� مجـال �ـ� التطبيقيـة البحـوث�والدراسـات �ـ� ال�سـ�ية والنـدرة الدراسـة ضـوعمو  حيو�ـة �ـ� تتمثـل        

،�فقليلــة��ــ��المواضــيع�ال�ــ����ــتم���ــذا�الشــأن�ع�ــ��الــرغم�مــن�خاصــةبصــفة� بصــفة�عامــة�والنقــل�ا��ضــري 

 الدراســة �ــذه تــأ�ي و ،أ�ميــة�الموضــوع�وحساســ�تھ��ونــھ�يتعلــق�ب�ســي���الم�ــام�اليوميــة�الضــرور�ة�للنّــاس

السـليم� تطبيـقال متطلبـات لمعرفـة الواجـب�توافر�ـا �دائيـة المؤشـرات مـن مجموعـة إ�ـ� للتوصـل لـةمحاو 

 .لقوان�ن�النقل�ا��ضري�ومسا�م��ا�����عث�الرضا�لدى�المسافر�ن�وتحقيق�الراحة�ل�م

 :�داف�الدراسةأ - 3

 اتجا�ات�المسافر�ن��نحو�واقع�خدمات�النقل�ا��ضر����مدينة�عنابة ع�� التعرف. 

 خدمات�النقل�ا��ضـري��ـ�� �ل�لنوعية�الطرقات�والكثافة�الس�انية�دور����تد�ي��وضعف ع�� رفالتع

 .مدينة�عنابة

 ل�للتخطيط�وال�سي���دور����تحس�ن�جودة�خدمات�النقل�ا��ضري  ع�� التعرف�. 

 :تحديد�المفا�يم - 4

  :النقل�ا��ضري مف�وم�. 4-1

لبنايــات�التحتيــة�والوســائل�ال�ــ����ــدف�مجتمعــة�إ�ــ��مجموعــة�التقنيــات�المســتعملة�وال��يئــات�وا: " �ـو������

  ).1"(التنظيم��داري�والضم���لتنقلات��فراد����ظروف�مث��

  :الطرقاتمف�وم�. 4-2

ـــ�   ــ ـــد�: " �ـ ــ ـــ��حــ ــ ـــم�إ�ـ ــ ـــراي�ن�ا��سـ ــ ـــة�شـ ــ ــــ��بمثابـ ـــة،�ف�ــ ــ ـــة�للمدينـ ــ ـــزاء�الم�ونــ ــ ـــل��جـ ــ ـــة��ـ ــ ـــ���غذيـ ــ ــــؤول��ول�ع�ـ  المســ

  ).2"(�عيد



 :المروري النقل�ا��ضري�وتأثره�بالاختناق� - 5

 

المختص����العمران�أو����ا��غرافية�و�ال��يئة�المجالية�يدرس�مشكلات��ختناق�المروري�المؤدي���������

ـــدن ـــز�المـ ـــتوى�مراكـ ــ��مسـ ـــاكن�التوقــــف�ع�ــ ـــة�أمـ ـــق�و�التلــــوث�و�ا��ــــوادث�و�قلـ ـــدر�الوقــــت�و�القلـ ــ���ـ ـــا�. إ�ــ كمـ

و�توجـــد�إم�انيـــة�للتعـــاون�مـــع�. ايـــدرس�كيفيـــات�ر�ـــط�أطـــراف�المدينـــة�مـــع�المركـــز�و�ر�ط�ـــا�أيضـــا�فيمـــا�بي��ـــ

م�نــدس�النقــل�الــذي�يقــوم�فيمــا��عــد�ً�بتقيــيم�شــبكة�النقــل�و�اختيــار�الشــبكة�ال�ــ��تناســب�و�متطلبــات�

  . المدينة�المعنية

ـــل���������� ــ ـــي���النقــ ــ ـــ���سـ ــ ــــون��ــ ـــتھ�المختصــ ــ ــ��بدراســ ــ ـــذي��ع�ــ ــ ـــ���الــ ــ ـــ�ل��سا�ـ ــ ــــو�المشــ ـــروري��ــ ــ ـــاق�المــ ــ و��ختنـ

. تنامي�التنقلات�ال���تتولد�من�ز�ادة�حاجيات�الس�ان�ل��ركة�ف�ذا�العامل�ي�شأ�أساسا�من. ا��ضري 

و��شــ���إ�ــ��أن�. ف�ــل�المحـــاولات�التنظيميــة�و�ال�ســي��ية���ــدف�أساســا�للــتحكم��ــ���ــذا�العامــل�و�تطو�عــھ

طبيعـــة�و�وســــيلة�النقــــل�: (ا��اجـــة��جماليــــة�للتـــنقلات�تحــــدد�بمعرفـــة�مجموعــــة�مـــن�العناصــــر�كمـــا�ي�ــــ�

المـــدة�الزمنيـــة�ل�ـــل�تنقـــل�مـــن�م�ـــان��نطـــلاق�إ�ـــ��م�ـــان�  -لات��فـــراد�اليوميـــة��ـــم�تـــنق  -المســـتعملة

طبيعــة�المدينــة�و�مورفولوجي��ــا�العامــة�ال�ــ��تحــتم�ع�ــ��الــدارس�معرفــة�الكثافــة�الســ�انية�و��  -الوصـول 

  ).3( ...)تجار�ة،�سياحية،�جامعية،�دي�ية،�سياسية( نوع�ال�شاطات�الغالبة�

 :المدينة�تنظيم�النقل�ا��ضري�داخل - 6

  :شبكة�النقل. 6-1

ــــور���������� ـــ��التطــ ـــل�ع�ـــ ـــا�دليـــ ــ ـــا�و�تنظيم�ـ ـــدى�كثاف��ـــ ـــة�و�مـــ ــ ــــل�مدينـ ــ���ــ ــ ـــري��ــ ــ ـــل�ا��ضـ ـــبكة�النقـــ ـــة�شـــ إن�طبيعـــ

كمـا��ع�ـ��ع�ـ��قـدرة�المخططــ�ن�ع�ـ��ضـمان�مدينـة�منظمـة�تــؤدي�وظائف�ـا�ع�ـ��أكمـل�وجـھ�و�تــوفر�. ا��ضـري 

خططــات�ي�ب�ــ��إدخــال�تحســ�نات�مــن�حــ�ن�لآخــر�و�لضــمان�مرونــة��ســ�ية�ل�ــذه�الم .الراحــة�و��مــان�لســ�ا��ا

ـــدة ــــات�ا��ديــ ــــع�ا��اجــ ــــتجدات�و�مــ ـــع�المسـ ـــأقلم�مـــ ـــا�للتـــ ـــة�. عل��ــ ــــات�ذات�طبيعـــ ـــذه�المخططــ ــــك�أن��ــ ــــ��ذلــ و�مع�ــ

  .استاتيكية�و�تحتاج�إ���وسائل����اتجاه�إكسا��ا�نوعا�من�المرونة�و�الديناميكية

  :تخطيط�الطرق����المدينة. 6-2



و�تخطــيط�الطــرق�أ�ــم�عامــل�مــن�العوامــل�الم�ســرة�لعمليــة��ســي���ا،�و��ــ���ــذا�ميم�صــ�عت�ــ��عمليــة�ت��������

و�المتمثلـــة� �طـــار�يجـــب�مراعـــاة�المبـــادئ�ال�ـــ��تحكـــم�العلاقـــة�بـــ�ن��طـــار�المب�ـــ��و�شـــبكة�الطرقـــات�ا��ضـــر�ة،

    :�أساسا��

و�مـن��،ر�بمحيطــھفـالطر�ق�عنصـر�تركي�ـ���ـ��المدينـة�يـؤثر�و�يتـأثناسق�الـوظيفي�بـ�ن�الطر�ـق�و�محيطـھ،�الت -

  .�نا�يجب�ضمان�الت�امل�بي��ما

 .التدرج�الوظيفي�للطرق�لضمان�سلاسة�و�ا�سيابية�ا��ركة -

 .الوظيفي�للطرق�حسب�العناصر�التصميمية��ختيار إخضاع� -

  :تأث���الطرق�ع���المدينة. 6-3

تحكم�أك������النقـــل�ا��ضري�لا�شك�أن�الت�امل�وا���ب�ن�الطر�ق�و�المجال�المب���المحيط���ا،�و�لل��������

ـــاة� ـــة�و�المشــ ـــة�المي�انيكيــ ـــارات�ا��ركــ ـــة�لمســ ـــ��دراســـــات�تحليليــ ـــاد�ع�ــ ـــ���عتمــ ـــة�ي�ب�ــ ـــة�عقلانيــ ـــي��ه�بطر�قــ و��ســ

ف�ـذا��مـر�يمكـن�مـن�التصـرف�لتقليـل�حـوادث�. مشا��ة�للدراسات�العمرانية،�لمعرفة�نقـاط�التقـاطع�بي��مـا

  .)4(من�المسارات����المدينة��ش�ل�منفصل� و�يتأ�ى�ذلك�من�خلال�رسم��ل�نوع. المرور

  

  

  

 
ً
  :�طار�الميدا�ي�للدراسة: ثانيا

 :من���الدراسة - 1

،�وذلـك�مـن�خـلال��سـتعانة�بخاصـي���الوصـف�مـن�تم�����ـذه�الدراسـة��عتمـاد�ع�ـ��المـن���الوصـفي         

ـــرى  ـــن���ج�ــــة،�والكشــــف�مــــن�ج�ــــة�أخـ ـــر��ــــذا�المـ ـــة�المنظمــــة�لد: "  بأنــــھ،��ــــذا�و�عـ ـــة�الطر�قـ ـــة�حقــــائق�را�نـ راسـ



متعلقــة�بظــا�رة،�أو�موقـــف�أفــراد،�أو�أحـــداث�أو�أوضــاع�معينــة،���ـــدف�اك�شــاف�حقـــائق�جديــدة�والتحقـــق�

 ).5(من���ة�حقائق�قديمة�وآثار�ا�والعلاقة�ال���تتصل���ا�وتفس���ا�وكشف�ا��وانب�ال���تحكم�ا

 :�طار�الم�ا�ي�للدراسة - 2

جر�ـــت�الدراســـة�الميدانيـــة�          
ُ
،�وتـــم�اختيـــار�ت�ا��ـــافلات�ا��اصـــة�بالنقـــل�ا��ضـــري�بولايـــة�عنابـــةبمحطـــاأ

مـع�إم�انـات�الباحـث�مـن�ج�ـة،��ومحاولـة�اسـتغلال�الوقـت�مـن�ج�ـة�أخـرى،��لتلاؤمـھ�ذا�الميدان�بالتحديـد�

وللإشــارة�فإنــھ�تــم��عتمــاد�ع�ــ��أمــاكن�حضــر�ة�مختلفــة�ع�ــ��اعتبــار�أن�خــدمات�النقــل�ا��ضــري�ونوعي��ــا�

آخـر،�مراعـاة�للمسـافة�الواقعــة�بـ�ن�المحطـة�والم�ـان�المقصــود،�ضـف�إ�ـ��ذلـك�نوعيــة��تختلـف�مـن�م�ـان�إ�ــ�

  .الطرقات�المؤدية�إ����ناك

 :عيّنة�لدراسة - 3

�ستعملون�النقل�ا��ضري��مفردة��22ون�أن�مجتمع�الدراسة�غ���محدد�فقد�تم�عينة�م�ونة�من����������

ف�وج�ـــا��م�مـــن�حيـــث��قامـــة،�أي�انـــھ�ل�ـــل��ـــذا�وللتوضـــيح�أن�أفـــراد��ـــذه�العينـــة�تختلـــ،�بصـــفة�مســـتمرة

وا��ـدول�المـوا���يبـ�ن�تحليــل��عـض�البيانـات��وليـة�ال�ـ��تــم��ـ�ص�م�ـان�معـ�ن�و�سـتعمل�حافلــة�معينـة،�

  :اعتماد�ا����استمارة�جمع�البيانات

  

  

  

  يب�ن�تحليل�متغ���ا���س) 01(جدول�رقم�

   %ال�سبة  التكرار  ا���س

  40.9  09  ذكر

  59.1  13  أن��



41%

59%

یبین تحلیل متغیر الجنس) 01(شكل رقم 

ذكر

أنثى

  :تحليل�متغ���ا���س. 3-1

�ــ��أك�ــ��مــن��ســبة� %59.1: أن��ســبة��نــاث�والمقــدرة�بـــيضــ�ر�مــن�خــلال�النتــائج�الم�ــ�لة��ــ��ا��ــدول�           

ذلــك�غ�ــ��مقصــودة،�بحكــم�انــھ��ولــو�أن��ــ��الغالبــة�أن�فئــة��نــاث�يؤكــد،�و�ــو�مــا�%40.9: المقــدرة�بـــ�الــذ�ور 

ــــن�العر  �مـ
ُ
ـــ�ا ـــادفتنا�كث�ــ ـــراءة�أو�لا�صــ ـــدون�القــ ـــابل�م�لا�يجيــ ـــذين�نقــ ــــال�الــ ـــدد�إذ�أغلـــــب�الرجـ ـــذا�الصــ ـــ���ــ ـــل��ــ اقيــ

�ناك��سبة�كب��ة�من�الذ�ور�رفضوا�التجاوب�معنـا�وم�ـ���أنيجيدون�اللغة�العر�ية�أو�كبار����السن،�كما�

ـــتمارة ــ ـــة��ســ ــ ــــن�فئــ ــ ــــ��مـ ــاوب�كب�ـــ ــ ــ ـــاك�تجـ ــ ــاـن��نــ ــ ـــ�ن��ــ ــ ـــ��حــ ــ ،��ــ

��ولـــن��نـــاث،�وع�ـــ��العمـــوم�فـــإن�الفـــارق�بي��مـــا�لـــ�س�كب�ـــ

 .يؤثر�ع���النتائج�ال���تحصلت�عل��ا�الدراسة

عدد�مرات�استعمال�النقل�تحليل�متغ���. 3-2

  :ا��ضري�����سبوع

ـــدول�         ـــ��ا��ــ ـــ�لة��ـ ـــائج�الم�ـ ـــ��مــــن�خــــلال�النتـ يت�ـ

أغلبيــة�أفــراد�عينــة�البحــث��ســـتعملون��أن) 02(رقــم�

مرات��ـ���سـبوع�و�ـو� 06إ��� 04النقل�ا��ضري�من�

،�%50: مـا�تؤكــده�ال�ســبة�المئو�ــة�الم�ــ�لة�والمقــدرة�بـــ

بــأس���ــا� �نــاك��ســبة�أخــرى�كب�ــ�ة�ولا�أنب�نمــا�نجــد�

�أفـــرادو�ــ��المتعلقـــة�بـــأن��%31.8 :و�ــ��تلـــك�المقـــدرة�بــــ

ـــن� ـــري�أك�ــــ��مــ ـــل�ا��ضـ ـــتعملون�النقـ عينــــة�البحــــث��سـ

مــرات��ــ���ســبوع�النقــل�ا��ضــري�و�ــ���ســبة�كب�ــ�ة،��و��ــا�الوســيلة�المناســبة�لقضــاء�حــاج��م،�) 07(ســبعة�

ـــ� ـــا�بــ ـــة�والمقــــدرة�قيم��ـ ـــ�%18.2: ب�نمــــا�ال�ســــبة�المتبقيـ ـــا�أ�ــــ�ا��ا�النقـ ـــ��خاصــــة�بالفئــــة�ال�ــــ���ســــتعمل�ف��ـ ل��ـ

�إلا  3ا��ضــري�مــن�مــرة�إ�ــ��
ً
�مــرات��ــ���ســبوع،�و�مكــن�إرجــاع�الســ�ب��ــ��ذلــك�أن��ــذه�الفئــة�لا�تخــرج�كث�ــ�ا

  .وقت�ا��اجة�والضرورة
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 :أدوات�جمع�البيانات - 4

  : ����ذه�الدراسة�تم��عتماد�ع���أدات�ن�رئ�س�ت�ن�و�ما

�لأن�الباحــث��:الملاحظــة -1.4
ً
و�التــا���س�ســـ�ل���ــ��مدينــة�عنابـــة��ســـكنتـــم�اعتمــاد��ــذه��داة�نظـــرا

واقــــع�النقـــل�ا��ضــــري��ـــ���ــــذه�المدينـــة،�كمــــا�أنـــھ��ســــتطيع�الوقـــوف�ع�ــــ��اتجا�ــــات�عليـــھ�ملاحظــــة�ومراقبـــة�

مســتعم���النقــل�ا��ضــري��نــاك،�وخاصــة�أن�الباحــث�أيضـــا��ســتعمل��ــذه�الوســيلة�و�التــا���ســي�ون�مـــن�

�تحديد��عض�السلو�ات�ال���من�شا��ا�أن�تفي�ع
ً
  .����ذه�الدراسة�أ�مية�وموضوعية�أك��الس�ل�جدا

ـــا�:  �ســــــتمارة -2.4 ــــ��يوج��ـــ ـــئلة�ال�ــ ــــن��ســـ ـــة�مــ ـــن�مجموعــ ـــارة�عـــ ـــ��عبـــ ـــتمارة��ـــ ـــروف�أن��ســـ ــــن�المعــ مــ

الباحـث�إ�ـ��المبحـوث���ـدف�ا��صـول�ع�ـ��معلومـات�حـول�موضـوع�مشـ�لة�أو�موقـف��ـ��أقصـر�وقـت�وج�ــد�

و�ـ��ا��انـب�التطبيقـي��ـ��الدراسـة�بالإضـافة��ممكن�ن،�و�عد��سـتمارة�مـن�بـ�ن�أ�ـم�أدوات�جمـع�البيانـات،

ـــات� ـــبط�المعلومــ ـــن�ضــ ـــا�تمكـــــن�الباحـــــث�مــ ــ�الية،�كمــ ـــئلة��شـــ ـــ��أســ ـــة�ع�ــ ـــة�للإجابــ ـــيح�أك�ـــــ��الفرصــ ـــا�ت�ــ ـــ���و��ــ إ�ــ

لـذلك��اـن��عتمـاد�ع�ـ���سـتمارة��ـ��بحثنـا��ـذا؛�إذ�تـم�ال��ك�ـ���شـ�ل�خـاص�ع�ـ���ســئلة�. المتحصـل�عل��ـا

م�موضـوعنا�بالشـ�ل�الـذي�نر�ـده�بالتحديـد،�حيـث�حاولنـا�أن�نقـ�س�اتجا�ـات�المغلقة�لأننا�ارتأينا�أ��ا�تخـد

ـــة ـــذه�الولايــ ـــ���ـــ ـــري��ــ ـــل�ا��ضـــ ـــع�النقــ ــــول�واقـــ ـــة�حـ ـــة�عنابـــ ـــ��ولايــ ــــ�ان��ـــ ــــن�السـ ـــة�مــ ـــة�  .مجموعــ ـــر�إجابـــ ــــم�حصــ وتــ

  .لل�س�يل�ع���المبحوث�ن�عملية��جابة�ور�ح�الوقت�بال�سبة�للباحثاق��احات��)03(المبحوث�ن����ثلاثة�

 ) 19(�سعة�عشر�وقد�اشتملت��ستمارة����صور��ا�ال��ائية�ع����ذا�      
ً
) 03(،�يتوزعون�ع���ثلاثة�سؤ�

ــ��بـــدور�ا�تمثـــل��ســـاؤلات�الدراســــة� ــاور،�و�ـــل�محـــور�اخـــتص��ـــ���جابـــة�ع�ـــ��مجموعـــة�مـــن��ســـئلة�وال�ـ محـ

  .الرئ�سية

  :نوعية�طبيعة�توز�ع�البيانات - 5



وز�ـــع�البيانـــات؛�حيـــث�تـــم�اختبـــار�ذلـــك�مـــن�خـــلال�اســـتعمال�كـــأول�خطـــوة�لا�بـــد�مـــن�معرفـــة�نوعيـــة�ت���������

مفـردة،�وعليـھ�فقـد��انـت���50ـون�العينـة�تحتـوي�ع�ـ��أقـل�مـن�"  SHAPIRO - WILK" �سـلوب��حصـا�ي

ـــ ـــ�Sig قيمـــة�الـ التوز�ــــع�"تؤكـــد�أن�البيانـــات�ت�بـــع��0.05وال�ـــ���ـــ��أك�ـــ��مـــن���0.80: المتحصـــل�عل��ـــا�والمقـــدرة�بـ

  :وا���يؤكد�ذلك�أك��،�والش�ل�الم"الطبي��

  التوز�ع�الطبي���للبياناتيب�ن�) 03(ش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

  

  :أساليب�تحليل�البيانات - 6

إن�جمع�البيانات�عن�طر�ق�استمارة�البحث�دون�تبو���ا�وتحليل�ـا�تبقـى�نتـائج�م��مـة�وغ�ـ��معروفـة�����������

عل��ــا،�وقــد���طـلاعســتطيع�القــارئ�مـا�لــم�يـتم��عتمــاد�ع�ــ��وسـائل�التحليــل�ال�ــ��تجعـل�النتــائج�وا�ـ�ة�و�

  :اعتمدنا����بحثنا��دا�ع���أسلو��ن��ما

  

  :�سلوب�الكمي. 6-1

ـــن��������� ــ ـــد�مـ ــ ـــتخدام�العديـ ــ ــــم�اسـ ـــد�تــ ــ ـــا،�فقـ ــ ــــم�تجميع�ـ ــ��تــ ــ ــــات�ال�ــ ـــل�البيانــ ــ ـــة�وتحليـ ــ ـــداف�الدراسـ ــ ــــق�أ�ـ لتحقيــ

اليب�المســـتعملة�وأ�ــم��ســ) SPSS(�ســاليب��حصــائية�باســتخدام�برنـــامج�ا��ــزم��حصــائية��جتماعيـــة�

  :نجد
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 تم��عتماد�ع����سلوب��حصا�ي�SHAPIRO –WILK لمعرفة�نوعية�توز�ع�البيانات. 

 من�خلال�تحليل�خصائص�العينة�والبيانات��ولية�التكرارات�وال�سب�المئو�ة. 

 المتوســــط�ا��ســــا�ي"ع�ــــ����عتمــــادســــ�تم� Mean"ـــاهلمعرفــــة�� ـــةالمبحــــوث�ن��اتجـ ـــئلةع�ــــ���و�جابـ �أسـ

 .ةالدراس

 ــ�تم��عتمــــاد�ع�ــــ��أســــلوب� ـــا�س�مــــن�أجــــل�ق" S.T. DIVIATION �نحــــراف�المعيــــاري "ســ يــــاس�تجـ

 .�ستجابات

  :في�سلوب�الكي. 6-2

���التحليل�والتعليق�ع���النتائج،�وذلك�من�خلال�مقارنة�نتائج��ذه��الوصفيو�عتمد�ع���ا��انب����������

  .بالنظر�ات�م،�ومقار�ة�النتائج�بأ�بالدراسات�السابقةالدراسة�

 
ً
   :�طار�التطبيقي�وتحليل�نتائج�الدراسة: ثالثا

 :�جابة�ع���ال�ساؤل�الرئ������ول  - 1

 ؟�ما����اتجا�ات�المسافر�ن�نحو�واقع�خدمات�النقل�ا��ضري����مدينة�عنابة  

ع�أســئلة�وُج�ــت�إ�ــ��أفــراد�عينــة�البحــث،�و�عــد�جمــ) 07(للإجابــة�ع�ــ���ــذا�ال�ســاؤل�تــم�صــياغة�ثمانيــة�������

وال�سـب�المئو�ـة�والمتوسـط�ا��سـا�ي�و�نحـراف�المعيـاري�للتعليـق�عل��ـا،� البيانات�تـم��عتمـاد�ع�ـ��التكـرار

ــاؤل�الـــذي�تـــم�صـــياغتھ��ـــ��بدايـــة�المداخلـــة،� والنتـــائج�يظ�ر�ـــا�و�التـــا���ا��صـــول�ع�ـــ���جابـــة�المناســـبة�لل�سـ

  :ا��دول�الموا��

  

نحو�واقع�خدمات�النقل�ا��ضري����مدينة�يب�ن�نتائج�اتجا�ات�المسافر�ن�) 05(جدول�رقم�

 عنابة

موا  �سئلة

  فق

محا

  يد

غ���

  موافق

 08 09 05 ت  نلقى�معاملة�جيدة�من�المسؤول�ن�عن�ا��افلات .1



 

 بـــل�أن��نـــاك��ســـبة�كب�ـــ�ة�مـــن�المبحــــوث�ن�لا�يت�ـــ��مـــن�خـــلال�النتـــائج�الم�ـــ�لة��ـــ��ا��ـــدول�المقا: �عليـــق

����ل�ست�جيدة�ولا��أن�����م�المعاملة�ال���يتلقو��ا�من�المسؤول�ن�ع���ا��افلات�و�ؤكدون�
ً
معامل��م�أبدا

ـــ ــ��تليــــق���ــــم�ك�شــــر،�و�ــــو�مــــا��ع�ــــ��عنــــھ�ال�ســــبة�المتحصــــل�عل��ــــا�والمقــــدرة�بــ ــ��مســــتوى�ا��ــــدمات�ال�ــ : تر�ــــ��إ�ــ

وال�ـ��يــرى�أ�ــ�ا��ا�أ��ـم�يتلقــون�معاملــة��%22.7: �ة�و�ــ��تلــك�ال�ـ��تقــدر�بـــ،�ب�نمـا��نــاك��ســبة�صـغ�36.4%

�%40.9: المتبقية�والمقدرة�بـ��خرى ،�ب�نما�ال�سبة�جيدة�من�طرف�المسؤول�ن�ع���حافلات�النقل�ا��ضري�

�لـب�المفـردات�أن�ا��ـافلات�لا فتع�ـ��أغ) 02(أم�فيما�يخـص�العبـارة�رقـم�،�يقف�أ��ا��ا����موقف�المحايدة

و�ـــو�مــا�يجعـــل�المســـافر�ن��%59.1: م�الوقـــت�المخصــص�ل�ـــا�و�ــو�مـــا��ع�ــ��عنـــھ�ال�ســـبة�المئو�ــة�المقـــدرة�بـــتح�ــ� 

يت��رون����موقف�ا��افلات�ن�يجة�الوقـت�الـذي�يضـيع��نـاك،�و�ـ��المقابـل�نجـد��سـبة�صـغ��ة�و�ـ��ال�ـ��

�ع�ـــ��عنـــھ�ال�ســـبة����ع�ـــ��أ�ـــ�ا��ا�بـــأن�ا��ـــافلات��عمـــل��شـــ�ل�جيـــد�وتح�ـــ�م�الوقـــت�المخصـــص�ل�ـــا�وذلـــك�مـــا

أن�النـــاقلون��%100توافــق�ب�ســبة��بأكمل�ــاالعينــة��أنفـــنلاحظ�) 03(أمــا�فيمــا�يخــص�العبــارة�رقــم��،13.6%

للمسافر�ن�و�و�ما�يولد��كتظاظ�داخل�ا��افلة،��ذا�ونلاحظ�من�خلال�العبارة���ق���يتجاوزون�ا��د�

املـــة�مـــن�طـــرف�قـــابض�ا��افلـــة�و�ـــو�مـــا�أن�اغلـــب�أفـــراد�عينـــة�البحـــث�يتلقـــون��عنيـــف�وســـوء�مع) 04(رقـــم�

ـــ لا�يوافـــق�أ�ـــ�ا��ا�ع�ـــ��مضـــمون��%18.2،�ب�نمـــا��ســـبة�%36.4: تؤكـــده�ال�ســـبة�المتحصـــل�عل��ـــا�والمقـــدرة�بـ

% 22.7 40.9 36.4 

  أغلب�ا��افلات�لا�تح��م�الوقت�المخصص�ل�ا .2
 03  06 13 ت

% 59.1 27.3 13.6 

�ن�ما�يولد�الناقلون�يتجاوزون�ا��د��ق����للمسافر  .3

  �كتظاظ�داخل�ا��افلة

 00 00 22 ت

% 100 00 00 

ألقى�التعنيف�وسوء�معاملة�من�القابض�أثناء�تنظيمھ� .4

  للمسافر�ن�داخل�ا��افلة

 04 10 08 ت

% 36.4 45.5 18.2 

�لاستعمال�ا��افلة�ولو�أجد�البديل� .5
ً
أجد�نف����مضطرا

  لن�أستعمل�ا�من�جديد

 02 03 17 ت

% 77.3 13.6 9.1 

السائقون�لا�يبالون�بالمسافر�ن��ستعملون�السرعة�ال��� .6

  ير�دون�و�ت��رون��سرعة

 03 05 14 ت

% 63.6 22.7 13.6 

  دج����نظر�سائق�وقابض�ا��افلة�20أشعر�بأن���مجرد� .7
 06 04 12 ت

% 54.5 18.2 27.3 



ـــارة،� ـــذه�العبــ ـــم��ـ ـــارة�رقـ ـــا�العبــ ـــ) 05(أمـ ـــدرة�بـــ ـــ�لة�والمقــ ـــبة�الكب�ـــــ�ة�الم�ـ ـــلال�ال�سـ ـــن�خــ ـــنلاحظ�مـ أن��%77.3: فــ

ــ��م�ولظـــتســـأ�ـــ�ا��ا�� �عـ
ً
ولـــو��ــاـن��نـــاك�البـــديل�ع��ـــا�لـــم��ســـتغناء�ع��ـــا�روف�قـــا�رة�عملون�ا��افلـــة�رغمـــا

،�و�سبة�كب�ـ�ة�أخـرى�تـم���ـ�يل�ا��ـ��العبـارة�رقـم�
ً
يـرى�أ�ـ�ا��ا�أن�السـائقون��%63.6: وقـدرت�بــ) 06(تماما

ــ��م� ـــة�مع�ــــم�او�مناقشـــ ـــداء�ملاحظـ ـــم�إبــ ـــدو��ا��ــــم�وإن�تـ ــ��ير�ــ ـــرعة�ال�ــ ـــتعملون�السـ ـــافر�ن�و�ســ ـــالون�بالمسـ لا�يبـ

وال�ـ���%54.5: �سـبة�كب�ـ�ة�و�ـ��تلـك�ال�ـ��قـدرت�بــ�أيضـاذلـك،�و�ـ��آخـر�عبـارة���ـ�ل��يت��رون�و�رفضون 

�ــذا�و�مكــن�اختصــار�النتــائج�الم�ــ�لة��ــ��،�دج��ــ��نظــر�ســائق�وقــابض�ا��افلــة20أ�ــ�ا��ا�أ��ــم�مجــرد��يــرى 

  :الموا��) 04(رقم�ا��دول�أعلاه����الش�ل�

ــــب�         ــ ــ ــ ـــل�أن�أغلـ ــ ــ ــ ــــ�ل�المقابــ ــ ــ ــ ـــر�الشـ ــ ــ ــ يُظ�ــ

ــــ�ة� ــ ــ ــــب�الكب�ـ ــ ــ ـــلال�ال�سـ ــ ــ ـــن�خـــ ــ ــ ـــ�لة�مــ ــ ــ الم�ــ

ـــ��ال ــ ــ ــ ـــة�يت�ــ ــ ــ ــ ــــة�الميدانيــ ــ ــ ـــا��أندراســـ ــ ــ ــ أغل��ــ

ــ�� ــ ـــارات�ال�ـ ـــ��العبــ ـــة�ع�ــ ـــ��الموافقــ ـــل�إ�ــ تميــ

ـــيغت�لت ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ��مثــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــور��ول��ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ل�المحـــ

ـــتمارة،� ــ ــ ــ ـــل��ســ ــ ــ ــ ـــة�تمثـــ ــ ــ ــ ــــة�الباقيــ ــ ــ ــ و�غلبيـ

ـــاه� ــ ــ ـــدم�اتجــ ــ ــ ـــارات�عــ ــ ــ ــــو�العبـــ ــ ــ ـــة�نحـ ــ ــ الموافقـــ

 ب�وال���جاءت�ب�سب�متفاوتة�وجد�قليلة،�وا��زء��خ���والمتعلق�بالمحايدة�فقد�جاء�
ً
  .سب�مرتفعة�أيضا

   

  

يب�ن�قيم�) 06(جدول�رقم�
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  نلاحـظ�النتـائج�المو�ـ�ة��ـ��ا��ـدول��وللإجابة�ع�ـ��ال�سـاؤل�الرئ��ـ��

المعياري،��و�نحرافالموا���و���تلك�المتعلقة�بقيم�المتوسطات�ا��سابية�

أغلبية�القيم�ا��اصة�بالانحراف�المعياري� أنحيث�تظ�ر�النتائج�الم��لة�

ون�أن�تدل�ع���أن��ناك�تجا�س�كب���ب�ن�استجابات�المبحوث�ن،�وذلك�ب�

ـــة� اغلــــب�ال�ســــب��انــــت�صــــغ��ة�وتق�ــــ�ب�مــــن�الصــــفر،�وخاصــــة�تلــــك�المتعلقـ

ـــد� ــ ـــ��البنـ ــ ـــ�لة��ـ ــ ـــة�الم�ـ ــ ــــثبالقيمـ ـــ) 03( الثالــ ــ ـــدرة�بــ ــ ـــا�0.00: والمقـ ــ ــــك�فيمــ ،�وذلــ

ــــول� ــــوث�ن�حــ ـــاه�المبحــ ــ ـــ���يخــــــص�اتجـ ــ ـــد��ق�ـ ــ ــاوزون�ا��ـ ــ ـــاقل�ن�يتجــ ــ ــــون�النـ �ــ

�ناك�تجا�س��أنإذ�نلاحظ��للمسافر�ن�ما�يولد��كتظاظ�داخل�ا��افلة

ـــذه�العبــــارةتــــام�بــــ ب�نمــــا�لــــو�نبحــــث�عــــن�أك�ــــ�� ،�ن�أفــــراد�عينــــة�البحــــث�إزّاء��ـ

قيمــة��ــ�لت�فيمــا�يخــص��نحــراف�المعيــاري�فنجــد�تلــك�المتعلقــة�بالبنــد�

وذلك�فيما�يخص�العبارة�ا��اصة�ب�ـون��0.88: حيث�قدرة�بـ) 07(السا�ع�

ــــم�إلا� ــ ـــا��ـــ ــ ــ ـــافر�ن�مــ ــ ــ ـــل�20المســ ــ ــ ــافلات�النقــ ــ ــ ــ ــــن�حـ ــ ــــؤول�ن�عـــ ــ ــ ـــر�المسـ ــ ــ ـــ��نظــ ــ ــ دج��ــ

ــ��م ــ ـــري��ــ ـــةا��ضـــ ـــة�عنابـــ ـــراف� ،دينـــ ــ ـــة�للانحـ ــــة�العامـــ ـــظ�القيمــ ــــو�نلاحـــ ـــا�لــ ب�نمـــ

ـــنلاحظ� ـــة��0.64قــــد�بلغــــت��أ��ــــاالمعيــــاري�والمتعلقــــة���ــــذا�المحــــور�فـ و�ــــ��قيمـ

�ـ���جيدة�تدل�ع���التجـا�س�الكب�ـ��الـذي�يوجـد�بـ�ن�اسـتجابات�المبحـوث�ن

ـــد ــ ــــور�بالتحديـــ ــ ــــذا�المحــ ــ ـــذ�،�ـ ــ ـــ���ــ ــ ــــافة�إ�ـــ ــ ـــط�بالإضــ ــ ـــيم�المتوســـ ــ ـــد�قـــ ــ ـــا�نجـــ ــ ا�فإننـــ

ـــ��ا��ســــا�ي� ــ���ـ ـــد�وال�ــ ــ���كب�ــــ�ة�ومتوســــطة أ��ــــاأغل��ــــا�نجـ ـــا�و�ــــ��ت�ت�ــ �مـ
ً
نوعــــا

ـــال� ـــاراتلمجـ ـــمون�العبــ ـــ��مضـ ـــة�ع�ــ ـــ�لة�الموافقـ ـــيم�الم�ــ ،��ــــون�أن�أغلـــــب�القـ

،�و�ـــو�مـــا��ع�ـــ��عـــن��تجـــاه�الســـالب�لأفـــراد�عينـــة�البحـــث�1.67 فـــوق �انـــت�

 :عامة�خاصة�إزّاء��ذا�المحور،�وأبرز�ما�يمكن�است�تاجھ�من��ل�ما�سبق�عامة�وقيمة�المتوسط�ا��سا�ي�ال

  نــة�عنابــة�ضــعيف�يع�خــدمات�النقــل�ا��ضــري��ــ��مدقــأن�واأن�أفــراد�عينــة�البحــث�يؤكــدون��عــدم�

�ولا�ير���إ���طموحات�المسافر�ن����تحقيق�الرفا�ية�و�ستقرار
ً
 .جدا

المتو   العبارة

 سط

�نحرا

 ف�

01 1.86 .770  

02 2.45 .730 

03 3.00 .000 

04 2.18 .730 

05 2.68 .640 

06 2.50 .740 

07 2.27 .880 

المجمو 

 ع

2.42 0.64 
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 ـل�لنوعيــة�الطرقـات�والكثافــة�السـ�انية�دور��ــ��تـد�ي�وضــعف�خـدمات�النقــل�ا��ضـري��ــ���

 ة؟مدينة�عناب

عينــة�البحـــث��أفـــراد�نــاك��ســـبة�كب�ــ�ة�مــن��أنيظ�ــر�مـــن�النتــائج�المتحصـــل�عل��ــا��ــ��ا��ـــدول�أعــلاه�: �عليــق

يرون�أن�شبكة�الطرقات����مدينة�عنابـة��ـ��المسـؤولة�عـن�تـد�ي�خـدمات�النقـل�ا��ضـري،�و�ـو�مـا�تؤكـده�

�مـن�لا�تـرى�بـأن�،�ب�نما�نجد�أن��ناك��سبة�%63.6: ال�سبة�المئو�ة�المتحصل�عل��ا�والمقدرة�بـ
ً
ضعيفة�جدا

 ،%4.5ه�مع�ــ��عنــھ�بال�ســبة�دنجــ لشــبكة�الطرقــة�دور��ــ��تــد�ي�خــدمات�النقــل�ا��ضــري��ــ��المدينــة�و�ــو�مــا

أن�المدينـــة�أصـــبحت��عـــا�ي�مـــن�اكتظـــاظ��ـــ��المشـــاة�والســـيارات��%100و��ســـبة��بأكمل�ـــا�ــذا�وع�ـــ�ت�العينـــة�

لس�انية����تد�ي�وضعف�ما�إن��ان��ناك�دور�لنوعية�الطرقات�والكثافة�ايب�ن�) 07(جدول�رقم�

 ؟خدمات�النقل�ا��ضري����مدينة�عنابة

موا  �سئلة

  فق

محا

  يد

غ���

  موافق

شبكة�الطرقات����المدينة����المسؤول��ول�عن�تد�ي�خدمات� .8

  النقل

 01 07 14 ت

% 
63.

6 
31.8 4.5 

والسيارات�و�و�ما��عيق�الس���المدينة��عا�ي�من�اكتظاظ�المشاة� .9

  ��سن�للنقل�ا��ضري ا

 00  00 22 ت

% 
10

0 
00 00 

 05 07 10 ت  الكثافة�الس�انية�للمدينة�ل�ا�دور����تحديد�جودة�خدمات�النقل.10

% 
45.

5 
31.8 22.7 

التدرج�الوظيفي�للطرق�م�م�وضروري�لضمان�السلاسة�.11

  و��سيابية����ا��ركة

 01 05 16 ت

% 
72.

7 
22.7 4.5 

ت�ا��ركة����مدينة�عنابة�توجد�دراسات�تحليلية�لمسارا.12

  المي�انيكية�وحركة�المشاة

 11 08 03 ت

% 
13.

6 
36.4 50 

ك��ة�المناطق�ا��ضر�ة�وز�ادة�طلب�ع���التنقل�تؤثر�ع���الس���.13

  ا��سن�للنقل�ا��ضري 

 04 04 14 ت

% 
63.

6 
18.2 18.2 



ع�ـ��أن��%45.5: �سـبة�معت�ـ�ة�ومقـدرة�بــ�تا�أبـدو�و�ما��عيق�الس���ا��سن�للنقل�ا��ضري����المدينـة،�كمـ

لا�توافـــق�ع�ــ��ذلـــك�ولا��%22.7للكثافــة�الســ�انية�دور��ـــ��تحديــد�جـــودة�خــدمات�النقـــل،�ب�نمــا�نجـــد��ســبة�

أمـا�فيمـا�يخـص�مضـمون�العبـارة�ترى�أنھ�توجد�علاقة�للكثافة�الس�انية�بجودة�خدمات�النقل�ا��ضري،�

الـوظيفي�للطــرق�م�ـم�وضــروري�لضـمان�السلاســة�و��سـيابية��ــ���أن�التــدرج�%72.7ف�ــ�ى��سـبة�) 11(رقـم�

ا��ركــة�و�ــو�مـــا�س�ســاعد��ـــ��تحســ�ن�جـــودة�خــدمات�النقـــل�ا��ضــري،�ب�نمـــا�نجــد�أن��نـــاك��ســبة�صـــغ��ة�

ـــ أع�ـــ���أنفـــنلاحظ�) 12(و�الانتقـــال�إ�ـــ��العبـــارة�رقـــم�لا�توافـــق�ع�ـــ��مضـــمون��ـــذه�العبـــارة،��%4.5: وقـــدرت�بـ

مدينـة�عنابـة�تقـوم�بـإجراء�دراســات��أنتلـك�المتعلقـة��عـدم�الموافقـة�ب�ــون��و�ــ��%�50سـبة�قـد��ـ�لت��ـ��

تمثــل�موقــف�المحايــدة�مــن��%36.4تحليليــة�لمســارات�ا��ركــة�المي�انيكيــة�وحركــة�المشــاة،�ب�نمــا�نجــد��ســبة�

 %63.6: فإن�أك����سبة�تم����يل�ا�و���تلك�المتعلقة�بـ) 13(فيما�يخص�العبارة�رقم��أمامضمون�العبارة،�

ــــن ـــ���ا��سـ ـــ��الســ ـــر�ع�ــ ـــل�أثــ ـــ��التنقــ ــــب�ع�ــ ـــادة�الطلــ ـــر�ة�وز�ــ ـــاطق�ا��ضــ ــــ�ة�المنــ ـــ�ا��ا�ك�ـ ـــرى�أ�ــ ــ��يــ ــ ـــل� وال�ـ للنقـــ

ــ��قــــام���ــــا�البنــــك�الــــدو����ــــ�� ، ا��ضــــري�داخــــل�المدينــــة ومــــن�بــــ�ن�الدراســــات�الســــابقة�المشــــابھ�نجــــد�تلــــك�ال�ــ

ة�إ�ـ��ارتفـاع��سـبة��ناك�نمو�حضري�وديمغرا���سر�ع�بالإضـاف: مصر،�حيث��انت�من�ب�ن�أبرز�النتائج�أن�

ـــة� ـــيارات�ا��اصــ ـــتلاك�الســ ـــنة�%5امــ ـــ��الســ ـــ��،�)6(�ــ ـــة�ع�ــ ـــابقة�يمكـــــن��جابــ ـــيلات�الســ ـــلال�التحلــ ـــن�خــ ـــذا�ومــ �ــ

 ):08(ال�ساؤل�الرئ�����الثا�ي�من�خلال�النتائج�ال���يو���ا�ا��دول�الموا���رقم�

يب�ن�قيم�) 08(جدول�رقم�

المتوسط�و�نحراف�

  المعياري�للمحور�الثا�ي

توسالم  العبارة

 ط

�نحرا

 ف�

08 2.59 .590 

09 3.00 .000 

10 2.23 .810  



ـــة�           ــ ــ ــ ــ ـــدول�والمتعلقــ ــ ــ ــ ــ ـــ��ا��ــ ــ ــ ــ ــ ـــ�لة��ــ ــ ــ ــ ــ ـــائج�الم�ــ ــ ــ ــ ــ ـــلال�النتــ ــ ــ ــ ــ ـــن�خــ ــ ــ ــ ــ ـــظ�مــ ــ ــ ــ ــ نلاحــ

ـــاك� ـــابية�أن��نـــ ـــطات�ا��ســـ ـــم�بالمبالمتوســ ـــة�التاموقــــــف�ي�ســ ـــةوافقـــ ــ�ن��مـــ ــ بــ

،�و�ــو�)09(المبحــوث�ن�وذلــك�فيمــا�يخــص��جابــة�ع�ــ��البنــد�رقــم��أوسـاط

،�و�ـــ��ال�ــ��تقـــع�3.00: مــا�تؤكـــده�قيمــة�المتوســـط�ا��ســا�ي�والـــذي�بلغــت�

كمــــا�نجـــد�ومــــن�خــــلال�قـــيم�المتوســــط�ا��ســــا�ي�،[3.00-2.34]بـــ�ن�الفئــــة�

لأن�) 08،09،11،13(رقـــم��الم�ـــ�لة�أن��نـــاك�موافقـــة�كب�ـــ�ة�ع�ـــ��جـــل�مضـــمون�العبـــارات�ع�ـــ��غـــرار�البنـــود

وللتوضــيح�أك�ــ��تــم�اعتمــاد�الشــ�ل��،3.00:أغلبيــة�قــيم�المتوســط�ا��ســا�ي�ف��ــا�جــاءت�كب�ــ�ة�وتق�ــ�ب�مــن�الـــ

  :الموا��

ـــ���          ــ ــ ــ ــ ـــ�ة��ـ ــ ــ ــ ـــيم�المو�ـــ ــ ــ ــ ـــلال�القـــ ــ ــ ــ ـــن�خـــ ــ ــ ــ مـــ

ــ�ن� ــ ــ ــ ــ ــ ــــ��بـ ــ ــ ــ ــ ـــا�س�كب�ـ ــ ــ ــ ــ ـــاك�تجــ ــ ــ ــ ــ ــــ�ل�أن��نــ ــ ــ ــ الشـــ

ـــرات� ــ ــــب�فقــ ـــ��اغلــ ــ ــــوث�ن��ـ ـــتجابات�المبحــ ــ اسـ

ـــ ـــيم��انــ ت�المحــــور�الثـــــا�ي،��ـــــون�اغلـــــب�القــ

وخاصة�تلك�صغ��ة�وتق��ب�من�الصفر،�

ـــم� ـــد�رقــ ـــة�بالبنــ ـــة�المتعلقــ ــ��) 09(القيمــ ــ وال�ـ

ـــ ــ ــ ـــا�بـ ــ ـــدرت�قيم��ــ ــ ـــن��0.00:قــ ــ ــــ��عــ ـــا��ع�ـــ ــ ــو�مــ ــ �ـــ

 ،التجــا�س�التــام�بــ�ن�أفــراد�عينــة�البحــث

وأن�لنوعيـــة�الطرقـــات�والكثافـــة� بالموافقـــة�ع�ـــ��أغلـــب�فقــرات��ـــذا�المحـــور اتجـــاه�: ومنــھ�نقـــول�أن��نــاك

  .ف�خدمات�النقل�ا��ضري����مدينة�عنابةالس�انية�دور����تد�ي�وضع

  

  

  

11 2.68 .560  

12 1.64 .720 

13 2.45 .800 

 0.58 2.43 المجموع

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

2,45

1,64

2,68

2,23

3

2,59

0,8
0,72

0,56
0,81

0

0,59

يبين تحليل نتائج المحور الثاني) 05(شكل رقم 
المتوسط
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 ل�للتخطيط�وال�سي���دور����تحس�ن�جودة�خدمات�النقل�ا��ضري؟� 

 ســبة�جــد�كب�ـ�ة�يــرى�أ�ــ�ا��ا�انــھ� أن��نــاكيظ�ـر�مــن�خــلال�النتــائج�الم�ـ�لة��ــ��ا��ــدول�أعـلاه�: �عليــق�

�لة�شبكة�ا��افلات�وإقصاء�البعض�م��ا�و�و�ما��ع���عنھ�ال�سبة�المئو�ة�المتحصل�يمن�الضروري�إعادة��

يقـــف�أ�ـــ�ا��ا�موقـــف�المحايـــدة�مـــن�ذلـــك،� %13.6: ،�ب�نمـــا�توجـــد��ســـبة�مقـــدرة�بــــ%81.8: عل��ـــا�والمقـــدرة�بــــ

�مــن�خـلال�ال�ســب�لا�يوافقــون�ع�ـ��ذلـك،��فأ�ـ�ا��ا %4.5: وال�سـبة�المتبقيـة�والمقــدرة�بــ
ً
�ــذا�ونلاحـظ�أيضـا

ـــم� ـــد�رقــ ـــة�بالبنــ ـــ�أن) 15(المتعلقــ ــ ـــدرة�بـ ـــاك��ســـــبة�مقــ ــــتم��%86.4: �نــ ــو�يـ ــ ـــد�لـ ـــن��ا��يــ ـــي�ون�مــ ـــ�ا��ا�ســ ـــرى�أ�ــ يــ

 يب�ن�دور�التخطيط�وال�سي������تحس�ن�جودة�خدمات�النقل�ا��ضري؟) 09(جدول�رقم�

موا  �سئلة

  فق

محا

  يد

غ���

  موافق

 01 03 18 ت  دة��ي�لة�شبكة�ا��افلات�وإقصاء�البعض�م��امن�الضروري�إعا.14

% 
81.

8 
13.6 4.5 

 02  01 19 ت  سيكون�من�ا��يد�لو�يتم�التعاون�ب�ن�القطاع�ن�العام�وا��اص.15

% 
86.

4 
4.5 9.1 

ال�يئة�التقنية�للمدينة�تكتفي�بالمراقبة�و���يل�ملاحظات�دن�.16

  أن��عمل�ع���تطبيق�ا

 02 04 16 ت

% 
72.

7 
18.2 9.1 

 03 01 18 ت  لست�راض�عن�ال�سي���العام�للنقل�ا��ضري�داخل�مدينة�عنابة.17

% 
81.

8 
4.5 13.6 

أرى�أنھ�من�الضروري�إدخال�تحس�نات�من�ح�ن�لآخر�للتأقلم�مع�.18

  المستجدات

 00 03 19 ت

% 
86.

4 
13.6 00 

�ناك�خلل��عا�ي�منھ�النقل�ا��ضري����عنابة�ن�يجة�سوء�.19

  ال�سي��

 00 02 20 ت

% 
90.

9 
9.1 00 



ــ�ن�القطــــاع�ن�العـــام�وا��ــــاص� ــاون�بـ ح�ـــ��تتحســــن�جـــودة�خـــدمات�النقــــل،�ب�نمـــا�نجــــد�أن��نـــاك��ســــبة�التعـ

مــن�خـــلال��أيضـــا�ــذا�ونلاحــظ�أن�يبقــى�القطــاع�ن�منفصـــل�ن،���حســـنلا�توافــق�ع�ــ��ذلـــك�وأنــھ�مــن��9.1%

و�ـــ��ال�ـــ��يـــرى� %72.7: أن��نـــاك��ســـبة�جـــد�كب�ـــ�ة�و�ـــ��تلـــك�المقـــدرة�بــــ) 16(ال�ســـب�الم�ـــ�لة��ـــ��البنـــد�رقـــم�

،�ب�نما�للمدينة�تكتفي�بالمراقبة�و���يل�ملاحظات�دون�أن��عمل�ع���تطبيق�ا�أ��ا��ا�أن�ال�يئة�التقنية

�مــن�خــلال��يمثــل�أ�ــ�ا��ا�موقــف�المحايــدة،�%18.2: نجــد�أن��نــاك��ســبة�قــد�قــدّرت�بـــ
ً
�ــذا�ونلاحــظ�أيضــا

برى�أ��ا��ا��%81.8: �ناك��سبة�كب��ة�وقدرت�بـ�أننجد�) 17(النتائج�الم��لة����ا��دول�و���البند�رقم�

نجــد�أن��%13.6: ب�نمــا�قــد��ــ�لت��ســبة�قــدرت�بـــأن�ال�ســي���العــام�للنقــل�ا��ضــري�داخــل�مدينــة�عنابــة،�

بالإضافة�إ����ذا�فـنلاحظ�وجـود��سـبة�أ��ا��ا�راضون�عن�ال�سي���العام�للنقل�ا��ضري�داخل�المدينة،�

 
ً
ات�مـــن�حـــ�ن�لآخـــر�أنـــھ�مـــن�الضـــروري�إدخـــال�تحســـ�ن�أ�ـــ�ا��اوال�ـــ��يؤكـــد��%86.4: قـــد�قـــدّرت�بــــ�كب�ــ�ة�جـــدا

�للتــأقلم�مـــع�مختلـــف�المســـتجدات�المتعلقـــة�بقطـــاع�النقـــل�ا��ضــري،�
ً
و�ـــ��آخ�بنـــد���ـــ�ل��ســـبة�عاليـــة�جـــدا

ـــ يـــرى�أ�ـــ�ا��ا�أن��نـــاك�خلـــل��عـــا�ي�منـــھ�النقـــل�ا��ضـــري��ـــ��مدينـــة�عنابـــة�جـــاء�كن�يجـــة��%90.9: قـــدّرت�بـ

ـــي�� ــ ــ ــ ـــوء�ال�ســـ ــ ــ ــ ـــطة�الم،�لســ ــ ــ ــ ــــوث�ن�بواســـ ــ ــ ــ ـــات�المبحـ ــ ــ ــ ـــر�اتجا�ـــ ــ ــ ــ ــــ�ز�ونختصـــ ــ ــ ــ ــــنحاول�أن�ن�ـ ــ ــ ــ ـــابية�ســ ــ ــ ــ ـــطات�ا��ســـ ــ ــ ــ توســـ

 :و�نحرافات�المعيار�ة

يب�ن�قيم�) 10(جدول�رقم�

المتوسط�و�نحراف�

  المعياري�للمحور�الثالث

المتوس  العبارة

 ط

�نحرا

 ف�

14 2.77 .520 

15 2.77 .610 

16 2.64 .650 

17 2.68 .710 



نلاحــظ�مــن�خــلال�قــيم�المتوســطات�ا��ســابية�الم�ــ�لة��ــ��ا��ــدول��        

ـــ ـــد�مــ ـــ��حــ ــــوازن�إ�ــ ـــاك�تـ ـــل�أن��نــ ـــيمالمقابــ ــــوث�ن،�إذا�قــ ـــات�المبحـ ـــ�ن�توج�ــ �ا�بــ

جميـــع�البنــود�ودون�اســـت�ناء�تمثــل�موقـــف��المتوســط�المتحصــل�عل��ـــا��ــ��

ــــك� ــــور،�وذلــ ـــذا�المحـ ـــ���ـــ ـــيغت��ــ ــ��صـــ ــ ـــارات�ال�ـ ـــمون�العبـــ ـــ��مضــ ـــة�ع�ـــ الموافقــ

حيــث�قــدرت�قيمــة�) 19(قيمــة��ــ��البنــدر�رقــم��أع�ــ�و��ــ�ل��ا،��ــذ[2.33-1.67]قــت�قيمــة�المجــال�ب�و��ــا�فا

أفراد�عينة�البحث�يؤكدون�أنھ�يوجـد�خلـل��ـ��النقـل�ا��ضـري�مـردّه�إ�ـ���أنو�و�ما�يؤكد��2.91: المتوسط�بـ

البيــا�ي��توج�ــات�المبحــوث�ن�مــن�خــلال�الشــ�ل�أك�ــ� نو�ــ���أن�ــذا�وســنحاول� ،ســوء�ال�ســي���داخــل�القطــاع

  :الموا��) 06(رقم�

ـــلال� ــ ــ ـــن�خــ ــ ــ ـــھ�مــ ــ ــ ــــن�ملاحظتــ ــ ــ ـــا�يمكـ ــ ــ ـــرز�مــ ــ ــ أبــ

ــــيم� ــ ــ ــ ـــ��قـــ ــ ــ ــ ــ ـــال��ك���ع�ـ ــ ــ ــ ــ ـــل�و�ــ ــ ــ ــ ــ ــــ�ل�المقابـ ــ ــ ــ الشــ

ــــو� ــ ــ ــ ــ ــ ــــاري،��ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــراف�المعيــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــاك��أن�نحـــ ــ ــ ــ ــ ــ �نـــ

ـــات�المبحــــوث�ن،� ـــ�ن�اتجا�ـ تجــــا�س�كب�ــــ��بـ

ـــة� ـــ��اغلــــب�بنــــود�المحــــور،�وخاصـ وذلــــك��ـ

تلك�المتعلقة�بالقيمة�الم��لة����البنـد�

ـــ) 19( ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــدرة�بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة��0.29: والمقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ��قيمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ و�ــ

ـــ��م ــ ــ ــ ـــة�ع�ـ ــ ــ ــ ـــبة�الموافقـ ــ ــ ــ ــــون��سـ ــ ــ ـــة�ب�ــ ــ ــ ــ نطقيـ

ـــ ــ ـــمون�العبــ ــ ـــ��امضــ ــ ـــلت�إ�ــ ــ ،�%90.9رة�وصــ

�و�الاعتمـاد�ع�ــ��قيمـة�المت
ً
للتخطــيط� أنيمكــن�القـول� 2.77: سـط�ا��ســا�ي�العامـة�والمقـدرة�بــو �ـذا�وإجمـالا

المعيـــاري���نحـــراف�ـــ��مدينـــة�عنابـــة،�وقيمـــة��وال�ســي���دور��ـــ��تحســـ�ن�جـــودة�خـــدمات�النقـــل�ا��ضــري 

تؤكد�ع���أن��ناك�تجـا�س�كب�ـ��بـ�ن�توج�ـات�أفـراد�عينـة�البحـث�فيمـا�يخـص��0.52: بـ�العامة�والمقدرة

  .�ذا�المحور 

 :خاتمـة

18 2.86 .350 

19 2.91 .290 

 0.52 2.77 المجموع
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يبين تحليل نتائج المحور الثالث) 06(شكل رقم 

المتوسط الانحراف



�أن�ممــا�ســبق�يمكــن�القــول���������
ً
واقــع�خــدمات�النقــل�ا��ضــري��ــ��مدينــة�عنابــة�لــ�س�ع�ــ��مــا�يــرام،�نظــرا

��ـــو�لغيــاب�المســـؤولية�الم�نيــة،�والضـــم�����ســا�ي�لـــدى�المســؤول�ن�عـــن�القطــاع،�حيـــ
ً
ث�يبقــى�المـــواطن�دائمــا

ـــا� ـــذا�ولا�يمكننــ ـــ�ية،��ــ ـــرار��أنال�ــ ـــ��غـــ ـــع�ع�ــ ـــد�ي�الوضــ ـــ��تــ ـــا�مة��ـــ ـــل�المســ ـــض�العوامــ ـــن��عــ ـــرف�عــ ـــض�الطـــ �غــ

المسؤول�ن�عن�قطاع�الطرقات�وال���بدور�ا��سا�م��ش�ل�كب������تحس�ن�جودة�خدمات�النقـل�ا��ضـري�

ــــواطن ــ ـــة�للمـ ــ ـــة�والراحــ ــ ــــوفر�الرفا�يــ ــ ـــيلة�ا�وتـ ــ ـــذه�الوســ ــ ــــتخدامھ�ل�ــ ــ ـــاء�اسـ ــ ـــن�أثنــ ــ ـــرور�ة�ولا�يمكــ ــ ـــبحت�ضــ ــ ــ��أصــ ــ ــ ل�ـ

  :وع���العموم�يمكن�ت��يص�أ�م�النتائج�ال���خرجت���ا��ذه�الدراسة����النقاط�التالية،��ستغناء�ع��ا

 أن�أفراد�عينة�البحث�يؤكدون��عدم�أن�واقع�خدمات�النقل�ا��ضري����مدينة�عنابة�ضعيف�

�ولا�ير���إ���طموحات�المسافر�ن����تحقيق�الرفا�ية�و� 
ً
 .ستقرارجدا

 أن�لنوعيــة�الطرقــات�والكثافــة�الســ�انية�دور��ــ��تـــد�ي�وضــعف�خــدمات�النقــل�ا��ضــري��ــ��مدينـــة�

  .عنابة

  مدينة�عنابة�للتخطيط�وال�سي���دور����تحس�ن�جودة�خدمات�النقل�ا��ضري���. 
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