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 2.0العلاقات العامة: أهم التحولات في الويب 

PR: the most important transformations in Web 2.0 
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 :  ملخص

  التغيرات المتسارعة التي تعيشها العلاقات العامة بسبب  سلط المقال الضوء على أهم التحولات  ي 

بسبب    وماولوجية  نالتكثورة  ال  تهاأحدثالتي   الاتصالية  النماذج  في  تحول  من  بيئة  ف  الاندماجصاحبها  ي 

القائمة على مبدأ    وأسلوبباعتباره فلسفة    2.0  بيحيث مهد الو ب.  يالو  جديد لتقديم خدمات الإنترنت 

علاقة تحول معها الإنترناتي من مجرد    لى الندية.قائمة ع  وجمهورها بين المؤسسة    دة يجد  التفاعلية لعلاقة

تيار ص تزايد  في ظل  إلى وسيط  المحتوى ن متلقي سلبي    ية. الاجتماع  والشبكاتالوسائط    وتنوع  وتعدد  اعة 

حملات    وصار في  المؤثرون  العامة    وأنشطة توظيف  الأساس    2.0العلاقات  الإستراتيجيات    لبناءحجر 

 مؤسسة. الاتصالية لكل 

ــة  .المؤثرون ؛الفاعلةالأطراف  ؛2.0العلاقات العامة  ؛2.0الويب  ؛العلاقات العامة  :الكلمات المفتاحيـــــــ

Abstract :  

The article highlights the most important transformations of public relations due to 

the rapid changes brought by the technological revolution and its accompanying 

transformation in communication models due to integration into the web environment. It 

paved the way for Web 2.0 as a new philosophy and method for providing Internet services 

based on the interactive principle of a new relationship between an organization and its 

audience based on equality. A relationship that transforms the Internet from a mere passive 

recipient to a mediator in light of the increasing trend of the content industry and the 

multiplicity and diversity of media and social networks. Involving influencers in PR 2.0 
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campaigns and activities has become the cornerstone of building organization’s strong 

communication strategies. 

Keywords: PR; Web 2.0; PR 2.0; stakeholders; influencers. 
  

 

  :مقدمة  .1

ر الويّب  منّ  ظهّوره العلاقّة بّين المؤسسّة وجمهورهّا لدرجّة أن التعريّف الأول المقّدم مّن  2.0غيّر

. فهّّّ ا العصّّر المتسّّّارع  1906سّّنة  Ivy Leeطّّرف أب العلاقّّات العامّّّة إيفّّي لّّّي 
م
 أو ملائمّّا

م
لّّّم يعّّد صّّّالحا

ّّا ّّي تكنولوجيّّّات الاعّّّلام والاتصّّّال؛ أرغمنّ ّّى رّّّرورة التفكيّّّر فّّّي طّّّر   الّّّ غ أغرقنّّّا باختراعاتّّّ  خاصّّّة فّ علّ

ي ممارسات مختلفة عن تلك الممارسات التقليدية
  .تعريفات أخرى وتبنر

ل هّّّ ا الويّّّب المونولّّّوج إلّّّى حّّّوار ئمّّّا أتّّّا  لمسّّّتقبل الرسّّّائل ال ّّّروج مّّّن حّّّدود التلقّّّي  لقّّّد حّّّور

ر كّكل الاتصّال مّن عمّودغ صانعٍ للمحمرسل و ليتحول إلى   إلّى أفقّي فّجنت  توى. ه ا التبادل في الأدوار غيّر

تلنا تغييراتٍ وتعديلاتٍ عديدة  ارهّا بتكّن العلاقّات العامّة باعت ولّم. الاتصّاليةجميع أطراف العمليّة  مسر

ومّّات فلقّّد حملّّت ثّّورة المعل . التغيّّراتعّّن هّّ ه  ىأحّّد أهّّم الأنشّّطة الاتصّّالية فّّي القّّرن العشّّرين بمنّّج

ّّي ت والتحّّّول  ّّاء الرق ّ ّّة  غيّّّّراتنحّّّو الفضّ ّّة مسّّّت ممارسّ ّّى مّّّتحتر ف لعلاقّّّّات العامّّّةاج ريّ  المؤسسّّّّات علّ

ر الكبيّّر الّّ غ التغيّّ إطاراتهّّا بسّّبب وتكّّوين إعّّادة تجهيّّلب اه الثّّورة الرقميّّة وهّّ خصّّائه هّّ  التكيّّف مّّع

 .مستحدثة ومهاراتئفاءات  ممارستها جديدة تتطلبمهن  في ظهور والمتمثل لى عالم الشغل طرأ ع

بالتواجّّّد أينمّّّا  لّّّيس فقّّّط ناجحّّّةبطريقّّّة  2.0توظيّّّف الويّّّب قّّّد بّّّات مّّّن الضّّّرورغ وعليّّّ ، فل

ّّّ أو بالتحّّّّّاور يتواجّّّّّد الجمهّّّّّور  ّّّد الّّّّّبع    معّّ ّّا يعتقّّ ّّ ّّّن ئمّ ّّّّة مختلفّّّّّة عّّ ّّّّات عامّ ّّّّت علاقّ ّّّا بخلّ ّّا أيضّّ ّّ وإنمّ

ّّّّة ّّة التقليديّ ّّ ّّّّات العامّ ّّّّبحتّّّّّن تكّّّّّون العلاقّّّّّات العامّّّّّة أئ ّّّّّر فعاليّّّّّة فّّّّّي  العلاقّ ّّّّ ا الويّ ّّا نطّّّّّر  . هّ ّّ ّّّّن هنّ ومّ

ــات التحـــولات العـــه  ا   ــــا اما هّّّيالتاليّّّة: الإكّّّكالية ــة الو  الانـــدما  العامــــة   ـــ بلعلاقـ  ؟2.0ب ي ــــفــــي  الـ

ومــا ي اداهدــا؟ مــا  2.0مــا المقدــود  الويــب  :ى التسّّاتلات الفرعيّّة التاليّّةلّّع الإكّّكاليةه وتنطّّوغ هّّ 

 ؟ 2.0والعلاقات العامة  لاقات العامةالع  ين ؟  يما تتمثل أهم الفوارق 2.0معنى العلاقات العامة 

  

 :أهداف الدراسة

 المتعلقة بالعلاقات العامة. التعاريفجمع أهم  -



 

 سهام مشافي 

                          

 

 .2.0ذئر أهم خصائه الويب  -

 .2.0رصد أهم التحولات التي مست العلاقات العامة مع ظهور الويب  -

 

 : العلاقات العامة هيةام .2

الباحث أحص ن  فقد  عديدة  تعاريف  العامة  هارلو   للعلاقات  يقارب    Rex Harlowريكس    472ما 

 سنة  
م
ئما بقيت العلاقات العامة للكثير    (ADARY, MAS, & WESTPHALEN, 2018, p. 38)  .1976تعريفا

 الباحثين والممارسين مرادفة للعديد من المجالات كالاتصال، الدعاية والتسويت وغيرها.   من

بيرنيز   ادوارد  العامّّّّّة  للعلاقات  وأول مستشار  الدعاية  أب  فها  العلاقات   Edward Bernaysعرر ها:"  أنر على 

هي  ا إدا لعامة  توظيفة  الإجراءرية  السياسات،  تحديد  الجمهور،  مواقف  بتصنيف  ومصلحة  قوم  ات 

 (Gagné , 2012, p. 15) المنظومة ئما تقوم بمتابعة تنفي  برنام  العمل لكسب فهم الجمهور وقبول "

غرونيغ   جيمس  وحسب  ؛ 
م
هانت    James E Grunigتاريخيا كرئة  Todd T Huntوتود  مسيرو  فإن   ،

American Telephone & Telegraph   ال معناها  العامة  للعلاقات  أعطى  من  أولا  تقريرهما  كانا  في  حالي 

لسنة   فيل    1908السنوغ  نيوتن  ثيودور  رئيسها  قال  احترام  Theodore Newton Vailفقد  يجب   ":

الجمهور"  صفحة  Billiet  ،2017) اهتمامات  الباحثان؛  (54،  ه ان  ِّف 
ليُعرر غرونيغ  .   James Eجيمس 

Grunig    هانت أنها:    Todd T Huntوتود  على  اختصار  وبكل  العامة؛  بين  العلاقات  الاتصال  "تسيير 

 .  (Grunig & Hunt, 1984, p. 6) المؤسسة وجمهورها"

منها   اخترنا  العامة،  العلاقات  وهيئات  منظمات  قدمتها  حداثة  أئ ر  تعريفاتٍ  بعدها  لتظهر 

-  Public Relations Society of Americaامة  لاقات العريكية للعالتعريف المقتر  من طرف المنظمة الأم

PRSA-   مارس بين    2012  في  ومن  تصويت.  عملية  إجراء  بعد  ي  
ر
تبن تم  فقد  ؛ 

م
إجماعا الأئ ر  التعريف  لأن  

بنن   03ثلاث 
ُ
تعاريف مُرشحة تمر اعتماد التعريف التالي: " العلاقات العامة هي عملية استراتيجية اتصالية ت

علامن   منفعخلالها  وجمهورها"  قات  المنظمات  بين  متبادلة   ,ADARY, MAS, & WESTPHALEN) ية 

2018, p. 38) 

وفي سياق التطور دائما، فقد تم في فرنسا اعتماد ترجمة جديدة للعلاقات العامة من طرف النقابة  

العامة للعلاقات  النقا2011جوان    21في    Le Syntec RP الفرنسية  رئيس ه ه  و . وحسب  تيرغ  يلهوف  بة 
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Thierry Welhoff    استبدال تم  ل لك  خاطئة  كانت   relations“بّّ:    ”relations publiques“فالترجمة 

publics”. 

 وظاهف وأهداف العلاقات العامة: .3

العلوم؛   بقية  وتداخلت وظائفها مع  تعاريفها  تعددت  ئما  العامة  العلاقات  وأهداف  تعددت وظائف 

مايلي:    Kevin Moloneyا الشجن يقول الدئتور ئيفن مولوني  ه   وفيدعاية  خاصة التسويت، الاكهار وال

أو  فقون  يتر   أنهم لاألاحظ ئيف    التخصه،خارج  من  أتحدث إلى العائلة والأصدقاء والأكاديميين    عندما"

والتفاهم  يُجمعون   الحسنة  بالنوايا  تتعلت  العامة  العلاقات  أن  يقولون  بوبالتالي    المتبادل،على  الثقة. 

 .Moloney, 2005, p)  ...."ة"" و "دعايSoft sellلطيف  العلاقات العامة على أنها "بيع    اختبروام  يئين: أنه ك

 فقد  .  (253
ُ
ئسب التجييد، الاقناع، الاجبار،  التروي ، المناصرة،    مثل:تسميات عليها  العديد من ال  طلقتأ

الدماغ غسيل  ال داعالائراه،  الدعاية،  الضغط،  تل،  ،  القصهفالازدواجية،  التملت،  ،  يت  التلاعب، 

يرى أنر    Philip Kotlerفيليب كوتلر    التسويت  أن خبير   غير  .(Wynne   ،2019)النفوذ  واستغلال    التزييف

المؤسسات   تلك  بالأخه  الة،  فعر جد  مساعدة  المؤسسات  لبع   م  ِّ
تقدر العامة  في  العلاقات  ترغب  التي 

 ,Kotler , Keller, Manceau, & Hemonnet, 2019) .  س ة لدى الزبائنى الأفكار ال اطئة الراالقضاء عل

p. 563)  العامة    م ليت العلاقات  أهداف  بالتعريف   :إلى  تقسيم  العلامة  أو  المؤسسة  معرفة  مدى  تطوير 

سة ثم خلت  ؤس الم  ويؤيد  بهويتها والسعي إلى تعزيز كهرتها، بناء صورة جيدة عن طريت جعل الجمهور يحب 

 ه الأهداف والوظائف:  الموالي يوضح أهم ه كل الش ثقة. تطوير علاقةو إقامة بسمعة 

 العلاقات العامة                                                                

 

    

 شهرةأو الالعلامة   مدى معرفة                              الصورة                                        الثقة                                 

 

 

 معرفة المؤسسة -                  تقدير المؤسسة                    -                                  داقية                المص -   



 

 سهام مشافي 

                          

 

 لاماتها،  عرفة عم -                                         ها،  مات علا تقدير -                                     الانسجام               -   

 منتوجاتها وخدماتها                       وخدماتها               منتوجاتها                                         ولاء              ال-   

 الرغبة في إقامة علاقة -  

 

 ,Malaval, Décaudin, Bénaroya, & Digout, 2012ية )رها أهداف  3: العلاقات العامة: 1الشكل                                  

p. 269)     

ما                  
م
نوعا المتشابهة  المفاهيم  ه ه  بين   

م
نظريا التمييز  الصعب  فمن  ؛ 

م
سابقا ذئرناه  ما  إلى  بالرجوع 

 م. ومعرفة الفرق بينهم. له ا سنتطرق بالتفصيل لكل عنصر منه 

 :  Notoriétéة أو المؤس الماركة  لشهاة أو مدى معا ة العلامة أو ا 1.3

أنا   بّ:  الفرد  عليها  يجيب   (ADARY, MAS, & WESTPHALEN, 2018, p. 67)أعرف  باختصار 

أربع   إلى  القمة    04وتنقسم   Top ofمستويات: معرفة مجهولة، معرفة مشارِّئة، معرفة تلقائية، في أعلى 

mind . (Malaval, Décaudin, Bénaroya, & Digout, 2012, p. 314) 

 :  Image  دورةال 2.3

أنر تتعل ئما  أحب.  أنا  ر،  قدر
ُ
أ أنا  بّ:  عنها  الفرد  يجيب  العواطف.  وبمخاطبة  القريب  بالمدى  ت 

الفعلية   الحقيقة  تعكس  التي  وهي  الموروعية  أو  الحقيقية  الصورة  هي:  أنواع  إلى  تنقسم  الصورة 

 
ُ
الم الصورة   للمؤسسة، 

ُ
ت التي  الطريقة  ال اتية وهي  أو  بهادرَئة  و   درَك   الصورةالمؤسسة 

م
المرغوبة وهي   أخيرا

درَك بها من طرف جمهورها. ولقياس الصورة ورعت العديد  
ُ
رغب المؤسسة أن ت

َ
الطريقة أو الحالة التي ت

يتيح للمؤسسة    من المؤسسات بارومتر والمتمثل في أداة خاصة بالقياس، يتم مراجعت  بصفة دورية ئما أن  

سي  لتحديد  تمورعها  اتصامعرفة  ت  لاسة 
ْ
ف وِّ المتحية  عليها.النتيجة   & ,ADARY, MAS) صل 

WESTPHALEN, 2018, pp. 66-67) 

بجحسن صورة  تتمتع  التي  المؤسسات  لمعرفة  معتمدة  دولية  تصنيفات  نجد  السياق،  ذات  ؛ وفي 

  Appleوال غ مازالت تتصدره آبل    Fortuneلمجلة   world’s most admired companiesأكهرها تصنيف  

آبل في قائمة  للتوريح؛  .  2008  سنة  من   في سنة    Top 10العشر الأوائل  لم تكن 
ر
حيث احتلت    2006إلا

 (Fortune, 2022). 2007لمرتبة ال امسة سنة ل بعدها  صعدالمرتبة التاسعة، لت
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ا لدى  المكانة  ه ه  تحتل  آبل  ال غ جعل  السبب  نتساءل عن  التصدر، جعلنا  البحث  ه ا  وبعد  لجمهور. 

من   مجموعة  اااخترنا  رئيس  بينهم؛  من  ل براء  الشهيرة  لتحاليل  روبرت    Saatchi&Saatchiلوكالة  ئيفن 

Kevin Roberts    العلامة نت استراتيجية حب  تبر التي  العلامات  آبل رمن  ف بدوره   Lovemarkال غ صنر

strategie م لي من قدر
ُ
" لت هب إلى أبعد من ه ا أغ أنر والتي تجاوزت منطت "العلامة تبيع أو ت

م
لعلامة لا  ا توجا

بل ت البيع  بعلاقة  وجمهورها.    كتفِّ  وبين  بينها  حب  علاقة  أو  صداقة  علاقة  ية،  ِّ
در وِّ علاقة  ل لت  تسعى 

(Lendrevie, De Baynast, & Emprin, 2008)  بيرداس نيكولا  يرى  آبل  ر  تصدر بشجن   
م
ودائما  .Nicolas 

Bordas  وكالة رئيس  نائب  آ  Being worldwideورئيس    TBWA/Europe؛  اعتمدبأنر  سياسة  ل  على  ت 

فت فيها حسب ال بير ما يلي: اتصالية ناجح
ر
 (IONIS Brand Culture, 2022)ة؛ وظ

جت للحب، للثقة في عبقرية فريت آبل ولحث    1997سبتمبر  28في    Think differentإطلاق حملة  - التي رور

، 1999سنة    iBookق  إطلا  (تظهر بعد سنتين من إطلاق الحملة  الجمهور على الصبر فمنتوجات آبل بدأت

 (. 2003و 2002سنتي   ITunes music storesو iMacثم  2001ة سن iPodإطلاق  

أغ الايمان بالمارئة في حملتها بتوظيف أفكارٍ دقيقة شجعت على    Brandbeliefاعتمدت آبل على توظيف  -

 الابتكار وعلى إلهام كل الفريت. 

  ن بنغ  اعت أن تؤثر على الجمهور ال طل ومن خلال ه ه الحملة، استنت  أنر آبمن هنا نست
م
صورة

ال ين   عمالها  على   
م
داخليا التجثير  من   

م
أيضا تمكنت  ئما  للعلامة؛  رٍ  ِّ

ومقدر محبٍ  إلى  فيها  ل  تحور عنها   
م
جيدة

رت العالم من ج ت تطلعات جمهورهم من جهة وغيَّ  هة أخرى. ألهمتهم الحملة فابتكروا منتوجات لبَّ

معة أو مكانة المؤس  3.3  :  réputationة   ال ُّ

الصورة،  عن  بالمدى    تختلف  تتعلت  أنها  ئما  إيجابية  أو  سلبية  كانت  سواء  لترائمات  نتاج  هي 

الثقة.  وتعزيز  انشاء  التالي:  الهدف  عن  وتجيب  العقلاني  والجانب   & ,ADARY, MAS)  البعيد 

WESTPHALEN, 2018, p. 66) 
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لقيمة".  : " هي القيمة التي تخلت اSCORة  ع من مجمو   Denis Kessler  قول دنيس كوسلروبشجن السمعة ي

ا سمعة جيدة أو سيئة، والسمعة الجيدة هي تعزيز ما يُطلت علي   م بّ: إمر قيَّ
ُ
قاس أو ت

ُ
  النوايا الحسنة   ئما ت

goodwill . (Billiet ،2017 107، صفحة) 

مر  لتي تاالتالي والمتمثل في هرم يوضح المراحل  لتل يه وتوريح كل ما سبت ذئره؛ نقتر  الشكل  

 بها السمعة: 

 

 درجة الثقة             السمعة           التفكير                                             

 العواطف                 الصورة                           درجة المحبة                                       

                           

 الاعلام                                 المعرفة أو الشهرة                                                 وية     هدرجة ال

 ( 94، صفحة Billiet ،2017) : هام ال معة2الشكل                                       

أنر  القول  بإمكاننا  و   وعلي   العامة أكمل  العلاقات  المؤسسة،  أنشاط ووظائف  وسع فهو يضم: اسم 

لا   هوية علاقة  ل   وليس  المؤسسة  وسمعة  المؤسسة  بها  تحظى  التي  المكانة  المؤسسة،  صورة  المؤسسة، 

 ئما يعتقد البع . ولا الدعاية بالإكهارولا بالتسويت 

 العلاقات العامة ومختلف أنواع الاتدال:  .4

بالبرنا  
م
ا مقارنة السياسة  أو  علىم   المعتمدة  وغيره  لاتصالية  والتسويت  تتمير الاكهار  العلاقات م؛  ز 

كوتلر   التسويت   .Kotler , Keller, Manceau, & Hemonnet, 2019, p)  بّ  Kotlerالعامة حسب عملاق 

563) : 

 تتمتع العلاقات العامة بمصداقية ئبيرة.  -
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ق العلاقات العامة على الرسالة الاكها -  رية في عنصر المصداقية.تتفور

 على المسوقين أو مختص ي الاكهار الوصول إليها.  الفئات التي يصعبوصول واستهداف لتمتلك قدرة ا-

 تمتلك قدرة ئبيرة على التعبير عن طريت سرد قصه عن المؤسسة، المارئة والمنتوج.  -

وقو  الشفافية  المصداقية،  جانب  على  الترئيز  إلي ؛  التطرق  سبت  مما  ضح  في  يتر الحقيقة  ل 

هو الميزة الأخيرة التي ذئرها خبير التسويت كوتلر    ما يُثير اهتمامي وفضولي إلا أن   ممارسة العلاقات العامة. 

Kotler   العلاقات ممارسات  على  تطغى  التي  الميزات  أهم  من  أصبحت  والتي  العامة  بالعلاقات  والمرتبطة 

للإكارة، ه ه    رة ئبيرة على التعبير وعلى سرد القصه.العامة في عالمنا المعاصر؛ والمتمثلة في امتلاك قد

 تقاد ئثيرا بخصوص الجانب الأخلاقي.الميزة تعررت للان

 : Stroytellingاد القدص ه  ال  1.4

 لظهور وتطور العلاقات 
م
ظهر السرد القصص ي في العالم الانجلوسائسوني ال غ كان دائما مهدا

  Ronald Reagan  ؛ من طرف المرشح رونالد ريغن1930سنة    العامة. بدأ توظيف  في السياسة وبالضبط في

مع بداية التسعينات بدأ السرد القصص ي يفرض    .(103، صفحة  Billiet  ،2017)،  1984في مناظرة سنة  

نفس  بقوة في المؤسسات ئما يؤئد به ا ال صوص البروفيسور في علوم الاعلام والاتصال بجامعة لوفن 

ة ئّ  في ديناميكية القصر  المشارئةت ؤسسةالم علىيتوجب   أن Andrea Catellaniني الكاتوليكية؛ أندريا كاتيلا

التي يسردها الآخرون )الأطراف الفاعلة أو وسائل الإعلام(؛ له ا يتوجب  "بطل"   أو ئّ “عدو" في القصه 

"رَ  ئّ  الفضاء  ه ا  في  تتواجد  أن  لقصَّ اوِّ عليها   (ADARY, MAS, & WESTPHALEN, 2018, p. 77)  ها".تِّ يةٍ 

ملكون القدرة على  لقصه وال ين يلفون بكتابة ه ه الأش اص المكم اهو   Spin doctorsم  ن عليهيُطلقو 

 استقطاب عددٍ هائلٍ من الجماهير التي تحب وتعشت القصه.  

آبل   لعبقرغ  القصص ي؛ سجعود مجددا  التعبير والسرد  على  القدرة  مثال حول   Appleولتقديم 

فل تخرج الدفعة  لقاه في حل غ أاهير  وبالضبط لل طاب الشورئيسها التنفي غ    Steve Jobsستيف جوبز  

در قائمة: خطاب التخرج  . ه ا ال طاب ال غ لايزال يتصر 2005سنة    Stanfordانفورد  من جامعة ست  114

 بمجموع  
م
فيفرغ   09مشاهدة على قناة اليوتيوب لجامعة ستانفورد )إلى غاية    39498355الأئ ر مشاهدة
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بدأ ستيف جوبز  2022  .)Steve Jobs  ب ع  يتمتر اتصاليةٍ قال غ  ب  دراتٍ  ز  المميَّ بدأ خطابَ   في  ملة: "جئبيرة؛ 

ابتداءم من تخلي والدي   الحقيقة في حيات   الجامعة" ثم سرد ثلاث نقاط محورية   من 
م
أبدا أتخرج  لم  أنا   ،

الموت ثم  آبل  الجامعة، طرده من كرئة  ي ِّ عن 
ر
خل
َ
ت ل ،  عائلة جوبز  ني  وتبر وصراع  مع    البيولوجيين عن  

"أنا مقتنع بجن الش يء ال غ جعلني    منها:مجموعة من النصائح  اب بتقديم  أنهن ه ا ال ط   . مرض السرطان

   سيملأعملك  "ي لما أقوم ب "،حبر هو    أستمر
م
 ة للشعور بالررا  والطريقة الوحيد  ياتك،من ح  جزءم ئبيرا

م
  حقا

   ؤمنبما تهي أن تقوم  
ر
 أن

م
 رائع    عملا

م
  لا تدعْ ،"  "ما تفعل  ن تحبأ هي    رائعٍ   بعملٍ وحيدة للقيام  ، والطريقة الا

الداخلي" صوتك  فوق  تعلو  الآخرين  آراء  حدثها 
ُ
ت التي  ال طاب .  الضوراء  دام  ضب  قتالم  ه ا    15ال غ 

   ز بطريقة سردية جميلةتمير قة فقط،  دقي
ر
يتم  وج  لم  له ا  أذهان جميع من كاهده  في  بقيت عالقة  ابة 

.ي يحصد مشاهدات جديدة ت ومازال نسيان  مثل معظم ال طابا
م
   وميا

لوأ  أكاهد وأنا   استحضرتستمع  ال طاب،  لي  ه ا  إيفي  مقولة  لشرئة الت  Ivy Leeني  كاستشارغ  قدمها    ي 

Pennsylvania Road  المقولة المتعلقة بقول كل الحقيقة  قتيلا  57ادثة انحراف القطار التي خلفت  د حبع .

ما ب ئر  الجمهور      ومصارحة 
م
حقا الحا  فيحدث  ه ا  حول  الصحفي  فيها    .ثدالبيان  قل ليي  ماجاء   ":

 أالحقيقة لأن الجمهور وبج
م
، وإذا كان الجغ طريقة سيكتشف الأمر عاجلا

م
  ،ما تفعل   لا يحب مهور  م آجلا

 
م
متوافقة واجعلها  سياستك  الجمهور"  ما  مع  فغير  المقولة   (LANDRIN, 2022)يريده  ه ه  استحضرتني   .

 
م
الح  بجملةيف جوبز خطاب   عندما استهل ست   خاصة أت  ، يقةق "في  لم    أنا 

م
أبدا الجامعةخرج  الرئيس  من   ."

آبل  نفي غ  الت التكنولوجيا      يجدْ لم  لعملاق 
م
 أبدا

م
 القول  ي  ف  حرجا

ر
يتخرج      أن الجامعةلم     من 

م
ب لك    منف ا

أنليفي  إي  مقولة ئما  ف  آبلعبقرغ    . 
ر
لي  التي قدمها  الاستشاراتكل  ؛ وظ ر   إيفي  وئفيلر  لزبون  جون دغ 

John D. Rockfeller   ستاند  يسئر أويل  مؤسسة  في  و    OilStandardرد  ئرها  الأئ ر  الرجل  كان  ال غ 

الأمريكي المتحدة  استشار ةالولايات  تبني  ات.  في  والأع  الاجتماعية،  ة المسؤولي  تتمثل  بالتبرعات  مال  القيام 

ئب   ال يرية  التي تساهم وبدرجة  الأعمال  تجييد  وغيرها من  في ئسب    قة لاع  بخلت  ولائ    هور، تعزيزالجميرة 

ب  . مع دة  متينة ووطي التعتيم والك ب وحسب  وه ا  الانكار،  في  المتمثلة  المعتادة  الممارسات  اتباع  دلا من 

أوراق    Buffaloجامعة   بتوزيع  لي  قام  كل  تفقد  المدراء  سرد  ورع  ئما  تصرف  الحقائت  تحت  والمسؤلين 

 "ل الأزماتاص تا"ت علي   يطل  ؛امة جديدا في العلاقات العلال لت مجا فيين ممهدا به ه الممارسات  لصحا

(Wynne , 2019). 
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. أغ 2006في سنة    Top 10قائمة    في اقتحامأن آبل بدأت    Fortuneدة لتصنيف  و نلاحظ  بالعما  

رغبة لدى الجمهور    خلت  جوبز نت  عنها  وبالتالي القصه التي ألقاها.  إلقاء خطاب التخرجسنة فقط بعد  

علاقة حميمية وودية  عدها إلى  لتتطور ب  ثم التعاطف  والجمهور   زبجو   عجاب بينبدأت بالإ   علاقة  إقامةفي  

  محبا، ، بين العلامة وجمهورها ال غ ظل وفيا
َ
 مؤيدا

م
 . عن العلامةوبحماسة ومدافعا مساندا

السي والأخبار  التسريبات  كل  ورغم  الأخير  لانتهاوفي  آبل  أجهزة  في  الموجودة  الثغرات  عن  ك  ئة 

للمستعملين    الحرية  الأم  ن مالش صية  الأمن  أجهزة  ور طرف  العملاق ريكية؛  الكورغ  المنافس  وجود    غم 

 ؛  Samsungسامسونغ  
ر
التي    والمميزة  الطيبة الجميلة والسمعةالصورة  تلك الجماهير مازلت تحتفظ ب أنر  إلا

عن  عل  التي  آبل   بنتها  العتطبيت  ى  اعتمدت  العلاقات  مجال  في  المدى  طوية  عن    ة اماستراتيجية  ت 
ر
رس 

ر  .ف أنحاء العالمهورها في مختلان جم أذه  ل فيما هو جميل عن آب لطريقها ك    آبل   والدليل على ذلك؛ تصدر

  Interbrandنتر براند  تتصدر آبل أيضا تصنيف الإ   Fortuneعدة تصنيفات عالمية؛ فزيادة على تصنيف  ل

تت  ،(Interbrand/Best Brands, 2021)ية  ارئة عالملأفضل م العالمية من    تقائمة ئبرى الشركاصدر  ئما 

   الكبير  التهافتست كار  لابد من اه ا؛  كل    بالإرافة إلى  .ةسوقيمة الالقي   حيث
ُ
ي آبللم من أجل اقتناء    حبر

ما  فون الجديد    الآغ 
ر
بالعلامة بجمهور المعجبين    الأمر وصل .  في الأسواق  لآبل  جديدالنتوج  المه ا    تم طر كل

المتجر  لحد أمام     ،المبيت 
م
جدا طويلة  مسافات  إلى    قطع  فقط  بينهم    التشاجرأحيانا  و   التدافعبالإرافة 

الأول    نال لي لقب"المقتني  ل    للجهاز  تحصر أور علىش ه  آغ   ل  أنَ   !"فون  هاتف  القول  يمكننا   Seth  له ا 

Godin   
م
أنر   كان محقا يل  عندما قال  ال ين لا يشترون منتوجات أو  بي رغبات المستهلالسرد القصص ي  كين 

رئيس  اعتبر    له ا .  (  (103، صفحة  tBillie  ،2017)  . أئبرتي يحبونها بدرجة  لات بل يقتنون القصه امخد

العلاقات   المتملقة    Robert Wynne  ينو روبرت  sCommunication Wynneالعامة  وكالة  أو  التغطية 

فيها   منتوجاتالمبالغ  من  منت   العلا  20خلال  آبل    لكل  قوة  على  مثال  أفضل  المارية  العامة سنة    قات 

من   داخل  اقائلا:"  ستي  لاميعالإ الوسط  لمعروف  الصحفيين  أن  بجكهر  ش صيا  اتصل  جوبز  ل لك  ف 

 
ُ
 .   (Wynne , 2019)"بفضل جهوده في العلاقات العامة وه ا قصدر لاتزال العلامة التجارية ذات قيمة لات

العامة التمكن  لسرد القصص ي؛ نرى أن  من الضرورغ على ممتهن العلاقات وبين مؤيد ومعارض ل

في السياسة الاتصالية  عب أو تحايل ون تلا ومن دها بالطريقة الأنسب ف ات السرد القصص ي لتوظييمن تقن

 للمؤسسة.
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 لعامة:قات ا العلاممارسة و  2.0يب و ال .5

مؤسس  يستحيل أغ  تتبنَّ   ةعلى  الرقمنةأن  تتكير   ؛ن  أن  الويبدون  مع خصائه  تنسجم  أو  ومع   .ف 

الويب   قض ن  2.0ظهور     ال غ 
م
الاتصال   نهائيا الح  العمودغ  على  المؤسسوألغى جميع  بين  الأطراف دود    ة، 

وجمهور  اوجب    ؛المؤسسة  الفاعلة  الويب  ه ا  على  أئ ر  يتطور التعرف   ل غ 
م
يوميا  ب  وجو   ر 

م
تغيير    أيضا

 طبيعة ه ا الويب. حسب  وتكييفها  الممارسات

 ومختلف اداهدا:  2.0الويب نترنات،  لا ا 1.5

ت تقديم  علينا  للويب  يصعب   
م
محددا للت  2.0عريفا   

م
التكنولنظرا الرهيب  طور  الرقمية  وجي  والثورة 

 أفرز لنا عُ   2005ه ا الويب ال غ ظهر سنة  .  بيرة التي يشهدها العالمالك
م
ة  ها  در

م
أو القنوات    الوسائل    من ئلة

مُ   التي إليها  العامةيحتاج  العلاقات  لنا  ي  2.0الويب    لأن  مارسوا  هاقدم   
م
ئما ظهوره   ومن  

م
القنوات  ئلا من   

 .ADARY, MAS, & WESTPHALEN, 2018, p)  عائلات:  ها في خمسِّ معم جَ   يع نستط  التي  الرقميةالاتصالية  

370) 

 النقال. والهاتف  الفضاءات الاكهاريةعلقة لاقتناء كل الأنواع المت، البريد الالكتروني، مواقع الويب-

منصات  - مختلف  في  ومختلف  ل  مث   user generated contentالتواجد  الاجتماعي  التواصل  كبكات 

ات التشارئية.     المنصر

ف أئ ر  يهمنا  الويب  ما  تر   هو   2.0ي  في  متعددة  تسميات  حمل  ال غ  العربية  العنصر  للغة  جمت  

الجديدة  د:فنج الميديا الاجتماعية    الوسائط  التواصل الاجتماعي  social mediaأو  أو وسائل   أو كبكات 

الجديد عام  ".الاعلام  بارنز    1954في  جون  الإنسانية    John Barnesصاغ  العلوم  في  باحثا  كان  وال غ 

للدلالة بجام الاجتماعية،  الشبكات  مصطلح  لندن  أنما  عة  اعلى  تشمل  العلاقات،  من  التي  لمفاط  هيم 

علماء  يستعمل يستخدمها  التي  وتلك  تقليدغ  بشكل  الجمهور  لوصفها  البشرية    الاجتماع  المجموعات 

 . (130، صفحة 2018علي نوير ، ) ."كالقبائل والأسر

الوسائط؛و  مختلف  ا   لجمع  الشبكات  خبير  فريد  يقوم  ومن    Fred Cavazzaكافازا  لاجتماعية 

الشبكات  بانوراما سنوية    عدادإب  2008سنة   بانوراما    لاجتماعية.اتجمع كل  آخر  اخترنا  الصدد،  وفي ه ا 

 . 2021لسنة 
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 (Cavazza, 2021)تدنيف شبكات التواصل الاجتماعي  : 4الشكل                                             

ا،  15"لأئ ر من    :ير في مدونت  باليقول نفس   جتماعي  ئل التواصل الا تطور وساعن ئثب    تابعتُ   عامم

لائتشافها" داماواستخ أكياء جديدة  ا  دائمم فهناك  بالملل  ا  أبدم نشعر  لا  أننا  هو  قول   يمكننا  ما  أقل    . تها. 

 ديأكياء ج
م
البانوراما  دة ظاهرة جليا الهائل الموجود في  الكم  الميديا    عرض ال بير    ن أنلاحظ    حيث  في  فيها 

)ست في  الاجتماعية   خ06ة  المشارئةPublishingالنشرصائه:  (   ،  Sharingالم ،  Messaging  راسلة، 

 .Networking  وأخيرا الشبكات Collaborating، الاكتراك والتعاون  Discussing  والمحادثة الدردكة

أ ئ ر هيمنة على العالم من حيث  تختلف كعبية ه ه الوسائط من دولة لأخرى؛ لكننا نجد كبكات 

 ر   كات الاجتماعية الأئ ر. وحسب آخر تصنيف للشبالعدد الض م لمستعمليها
م
)تمر ترتيب  حسب عدد    واجا

 Global social networks ranked)  2021أئتوبر    إلى غايةفي جميع أنحاء العالم  المستخدمين النشطين(  

by number of users 2021, 2022)العملاق  ؛ الترتيب    Facebook  فيسبوك   نجد  يتصدر 

اليوتيوبتعمس  2.895.000.000بّ: ثم  الثالثة، دائما  2.291.000.000بّ:  You Tube  ملٍ نشط  المرتبة  ا  أمر  .

الوا نالتها كبكة  التي    .طنشبّ: مليارغ مستعمل    WhatsAppسآب  تحسب التصنيف فقد  وحسب الأرقام 

فإننا نجد أيضا الفيسبوك في مقدمة  لمنشورات اليومية عبر ه ه الوسائط  عدد اقدمها روبرت وين حول  

بمشارئة   إلىالترتيب  يصل  تت  يوميا مليار   4.75  محتوى  مشاهدة  ئما  عبر  مليا  5م  الفيديوهات  من  رات 

 . (Wynne  ،2019) .كل يوم دةيين تغريملا  5إلى ارسال  بالإرافة يومية  ةاليوتيوب بصف

أنتجت لنا    المقدمة في العنصر السابت والتي ائلة  رقام الهالأ    : 2.0  ارسة العلاقات العامة في الويبمم  2.5

 .نجا  المؤسسات عبر وسائل التواصل الاجتماعي إمكانيةجعلتنا نتساءل عن  خما معلوماتيا ئبيرا ز 
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يستخدمون الفيسبوك والتويتر وقنوات    %94المستهلكين  ن  الوب فإن الغالبية العظ ن م فوفقا لأبحاث غ

والأ  العائلة  مع  للتواصل  الاجتماعي  االتواصل  مع  للتفاعل  وليس  التجارية  لمصدقاء  العلامات  أو  ؤسسات 

أن   يعني  تمما  المؤسسات  ب  بنيأغلب  المتعلقة  خاطئاستراتيجيتها  بشكل  الاجتماعية  ،   Wynne)     .الميديا 

غا  (2019 يستمر  القول لو ئما  في  بارعون  ب  "المستهلكون  وتويت:  فيسبوك  محتوى  ربط  ال اص  في  ر 

التجارية أو    هه   .....بالعلامة  تجارية  علامة  تجربة  في  التفكير  على  المحتملين  الزبائن  تحفز  لا  القنوات 

والقيام  عامة  كل ه ا جعل ممارسة العلاقات ال  (Wynne   ،2019)  .التوصية بعلامة تجارية للمستعملين"

البيئة  لحملات  با تعفي ه ه  ماتؤدغ وسائل    يداقتزداد  فغالبا  الكاذبة  الأخبار  انتشار  تزايد  في ظل  خاصة 

 "  التواصل الاجتماعي دور 
ُ
قة من قبل أقلية رئيلة من المستعلمين  للأخبار المزيفة مما يجعلها موثو   "ع ر سر الم

  %4قد تصل إلى 
م
من ناحية أخرى؛ أنتجت  . 2016 نة لأبحاث سل  Pew لدراسة أصدرها مرئز بيو فقط وفقا

البيئة  ه ه  ال  في   تداخلا  لنا  أو  المباشاة  الفا لة  الاتصالية  ن اهية:  الأطااف  السلسلة  أطراف  آخر  وهم 

نقصد ال ين   الفا لة غير مباشاة أو الوسيطة  والأطراف ..(زبون، مواطنوالمتمثلون في الجمهور المباكر )

المؤثرين   دور  تؤدغ  التي  الأطراف  المباكرةى  علبهم  الفاعلة  وهم،  الأطراف  الوسيط  الجمهور  :  يمثلون 

الجمعياتالص الحكومية،  غير  المنظمات  الاأي    حفيون،   & ,ADARY, MAS)    .وغيرهموقادة 

WESTPHALEN, 2018, p. 334).  المتناسق  الاتجاهين    النموذ   ئما أنها جعلت محاولة تبني  Two-way 

symmetric     (ي  باتجاهين  ، وهو نموذج ثنائي الاتجاه متماثل. يكون الاتصال فيزتمعلي  نموذج ال  يُطلت

صالي من  متبادل ونموذج  الات واحترام  هم  . هدف  خلت تفاأغ أن الكفة متوازنة بين ئلا الطرفين  متوازيين 

 . دو م تحيلةتب (  (Grunig & Hunt, 1984, pp. 22-23) لجماعة.جماعة 

، تغيير اللعبة والتشارك  جودة على العمل إرفاءتهدف إلى   ارسة مم و   سفةهي فل"    : 2.0العلاقات العامة  أ.

وذكاءم  استنارة  أئ ر  بطريقة  الأفراد  العامة  مع  العلاقات  ماهي    2.0......   
م
تكون   حقا أن  ينبغي  علي     كان 

العامة   نشجتهاالعلاقات  العامةمن   العلاقات  إلى  "الجمهور"  إعادة  ببساطة  هي   ..."  (Breakenridge  ،

2008) . 

أحدث الويب بخصائص  الجديدة تغييرات عديدة على  لقد    : 2.0العلاقات العامة  أ ضل ممارسات    .ب

في  المؤسسات   الجديدة  الوسائط  فت 
ر
وظ أهمها:التي  الاتصالية.   & ,ADARY, MAS)  ممارساتها 

WESTPHALEN, 2018, pp. 331-391) 
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 .ادثات"حالم عصر "داية عصر جديد متمثل في ب-

 رعة أئبر. فجمهور الانترنيت جد  بسو   رغالعمل بشكل فو -
ر
يبحث عمن  ،  وحاجيات  لدي  توقعاتب،  متطل

 
م
 وإ  ، يتجاوب مع  واقتراحات ، يجخ  آراءه  يرد على انشغالات ي ل ،  ، يُنصت ويُصغ يولي  اهتماما

ر
سيت مر    لا

 
ر
  سلب  ب لك  مؤثرا  أخرى   اتٍ مره إلى مجموعمن المؤسسة ومن عمالها وسينقل ت 

م
  ونية ترلكلا ا   ةسمعال  علىا

 ومُ للمؤسسة 
م
   .ت أزمةب لك ل ل مهدا

النهائية والأطراف الفاعلة    وأالمباكرة  يها الجميع من الأطراف الفاعلة  العمل في بيئة مفتوحة يتداخل ف-

الوسيطة.   أو  المباكرة  أثار  غير  مما  الرسائل  جميع  مع  تداخلا  أنتجت  الشبكات  ه ه  عمل  فطريقة 

عيات ومنظمات  ة رأغ، جمف الفاعلة الوسيطة من صحفيين، قادراطتساتلات حول طريقة استهداف الأ 

  .باستثناء منصة التويتر التي يتواجد فيها هؤلاء الوسطاء بك رة غير حكومية

  نوعٍ   فرزت لنا وسيطا منأ  2.0بيئة الويب  العلاقات العامة التقليدية لكن  عب الوسيط دورا محوريا في  ل-

   واظهر ال ين   نسرز""الإنفلو   الرقميون المؤثرون   الرق ي أو  يطلوساالجديد فهو  طأما الوسي.  خرآ
م
تدريجيا

الافتراري المجتمعات  الويب  مع  مجتمع  أو  وينافسون    م نجو   لقب  لينالواة  بل    . الصحفيينأكهر  الويب 

بفضل    ؛ تحولوا إلى مشاهيرعروفين فقط في رقعتهم الجغرافيةأش اصٌ لم يكن يعرفهم أحد! أو كانوا م

الأش اص  كملي  .2.0الويب   التميزالقدر   هؤلاء  على  الان  ة  ج ب  في  الموهبة  بيئة  أو  في  يئة  لمتباه 

والقنوات.اباتبالحس الصفحات  ووسائل ي  ،  برام   طريت  عن  وتحديدهم  قياسهم    . Traackrمثل    تم 

(Billiet ،2017 86، صفحة)  

الباحثعر ي أبدين  ف  رنيت بصفة نتالأ مستخدمي  "  أنهم:  علىن  يالمؤثر   Crystal Abidin  ئريستل 

 يومية ال ي
ر
 نوا  ن تمك

م
ائل التواصل الاجتماعي من  ووسمن المتابعين على المدونات    من جمع عدد ئبير نسبيا

متابعيهم  مع    . يتفاعلون ركون أنماط حياتهم ال اصةخلال السرد النص ي والمرئي لحياتهم الش صية ويشا

الاتهم أو منشورانهم علدونم   الاكهار فيت دم   أنهم يحققون إيرادات مالية عن طري  ئما  تواصل  ى وسائل 

 (Abidin, 2022) "الاجتماعي

يملكون  ظمات المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي على أنهم وسطاء  حددت العديد من المن"

وثيقة  إمكانية  حيث    صلة  المصلحة  جثير والت  الوصول يوفرون  أصحاب  الفاعلة(    على  الأطراف    ال ين )أو 
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إلي الوصول  سبيل  عل  هميصعب  االمست  :المثالى  من  المصالح  هلكين  مجموعات  أو  والشباب  لمراهقين 

 (Enke & Brochers, 2019, p. 261) ."ال اصة

ال ين   الأش اص  هم  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على   جمهور   يملكون "المؤثرون 
م
 ئبير   ا

م
 من   ا

التواصل   التجثير  ناع  قلإا   ويملكون قدرة  عي،الاجتماالمتابعين على حساباتهم على وسائل  مأو    عيهمتابعلى 

 (Kay, Mulcahy, & Parkinson, 2020, p. 4) خدمات معينة" منتجات أو  صوص اقتناءخب

ؤثرين في الولايات الإنفاق على التسويت عبر الم  رتفعمن المقرر أن ي"  حيث  نفوذ المؤثرين و قوة    تزايدت

بجئ من  المتحدة  ي12 ر  وأن  العام  ه ا  عام  دو مليارات    4تجاوز  ٪  نهاية  بحلول  سيتضاعف   ،2023لار. 

االإنفاق   المؤثرين    تقريبم اعلى كراكات  المع  عام  تجارية  لعلامات  في   US influencer) .2019عن مستواه 

marketing spending will surpass $4 billion in 2022, 2022)أئبر  متلاك  ا القول أن ان. من هنا يمكن

   امتلاك القوة، السلطة والنفوذ.معناه  عجبين  المشاهدين و لم اشترئين،  الم، ينتابععدد من الم

؛ مجرد  في ئتاب  " الميديا الاجتماعية  B.J Mendelson  دلسون من  جي  بي الكاتب    قول ي،  من جهة أخرى 

المهراء"   أنهم  عن  التي ستدفؤثرين  السحرية  الوحوش  أو  تلك  بتغريدة  الواجهة  إلى  منتوجك  أو  ع فكرتك 

.....لاتمنش التجثير عليهم"  ر أموالك في محاولة إيجاهد ور واحد  .    (Mendelson, 2012)د هؤلاء المؤثرين أو 

الويب  في  فالأسوأ   المزيفين من مواق  2.0بيئة  المتابعين  ملايين  بشراء  المشاهير  من  العديد  مثل    عهو قيام 

Devumi  
ُ
 (Wynne  ،2019) فترض. مما يؤدغ إلى تض يم خاطئ لتجثيرهم الم

الدا- با  ئمالاتصال  على  ساع  24  لتواجدوالمستمر  التقألغى    2.0الويب  ف  ؛ساعة   24ة  ليدية  الطريقة 

 والمتمثلة في "تعيين موعد".  

 لاستراتيجية الشاملة والاستراتيجية الرقمية.ابا إلى جنب وه ا بالتكامل بين لعمل جنا-

 . Brandcontentانشاء محتوى خاص -

ال اص    في دليل التشغيلماورد    ات جديدة؛ ن ئر منهاار رستها امتلاك مهظهور مهن جديدة؛ تتطلب مما -

. ه ا الدليل  (Pole-emploi, 2021) والمعتمد من طرف قطب التشغيل بفرنسا  ROMEبالمهن والوظائف  

ت  ة بالاتصال والتي  على عدة بطاقات مهنية؛ على سبيل المثال؛ اخترنا البطاقة المهنية ال اصر   يحتوغ  رمر

يت، مكلف بالاتصال عبر الويب،  صال عبر الانترنف بالاتمكل : ، منهاالجديدة  ئفمن المهن والوظامجموعة 
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تقن   مكلف مستشار  الرقمية،  العامة  ا بالعلاقات  السمعة  في  خبير  الاتصال،  في  مسؤول  ي  لالكترونية، 

  .….  webmasterالعلاقات العامة الرقمية، مسؤول عن كبكات التواصل الاجتماعي، المسؤول عن الموقع  

 زياد
م
علي  ؛ه اعلى    ة منقتر      اتهار كم 

ر
ط
ُ
الم العامة  العلاقات  بممارس  مرتبطة  ستراتيجية  للا ت  بِّ أخرى 

الة  Stripe France et Europeمدير الاتصال في    Christopher Abboudمها لنا ئريستوفر عبود  قدر   .الفعر

du Sud   وهي  (ADARY, MAS, & WESTPHALEN, 2018, pp. 363-337):  المر ي 
ر
تحل ل  رسرورة 

ملموسة. أهمية    إرفاء  صداقية.بالم وأمثلة  بجرقام  تدعيمها  طريت  عن  رسالت   التعبئة    على  على  القدرة 

كركاء...( زبائن،  المناسب..  )عمال،  الوقت  الرسال  اختيار  المناسبة. اختيار  ال ت  ة  الوقت  كافي  خصيه 

قدر الإمكان  جنب الأخطاء  لتو   تفادغ النقاد حقت من الحقائت لأغ الت   fact checkingللإصغاء والقيام بّ  

 تعبئة الحلفاء، تغ ية المشككين وتحييد المعاررين.  ؛خيراو أ ها مكلفة جدالأن

التقليديالتشا ا و قاط  أهم نت. العامة  العلاقات  العاالااتلاف  ين  تجثرت ئثيرا     :2.0مة  ة والعلاقات 

بالويب   العامة  التحولا ا  تطرأف   2.0العلاقات  من  عليهالعديد  توظيف  أنغير  .  ت  أحيانا  نجد  من نا  جزء 

التقليدية العامة  العلاقات  الم  ممارسات  الاجتماععبر  الصح:  ّئ  يةيديا  البيانات  أو  نشر  التويتر  على  فية 

المنصات،    فيسبوكال ع أو مختلف  الكتابةالقدرة  جيدب  لى  احترافية   ومشوق   شكل  بطريقة    . والاستجابة 

 : 2.0علاقات العامة التقليدية والعلاقات العامة البين ختلاف الا   رز أهم نقاطل التالي يب الجدو 

 

 Failte Ireland) (Tradtion PR    VS    PR 2.0 )   2.0العلاقات العامة مقابليدية قلالت قات العامةالعلا : 05الشكل 

National tourism development authority version 1.0, 2012, p. 67) 

 2.0 لاقات  امة   لاقات  امة تقليدية 

 One-to-one                               واحد واحد أمام    One-to-many           واحد أمام العديد                

                                           Engageيج ب ويشارك    Broadcast                                  يبث                      

                                                                    Scheduled                                       24 /7        24/7يعين موعدا 

 Dynamic                                        ديناميكية                      Paced                                      متسارعة               

                                   Flexibleمرنة قابلة للتكيف                                                    Structuredمنظمة 

                                     Authenticحقيقية  أصيلة،                                                                   Spinجافة 

                Peer-to-peer community جنبالمجتمعات جنبا إلى           Professional media  وسائل إعلام مهنية 
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 : بت أخرى تتعلت يضا اختلافا؛ نجد أالم كورة في الجدول أعلاهالنقاط   زيادة على

هدف قادة  دية كانت تستمة التقليفالعلاقات العا  الرق ي  لعالم اي  فلة  مهور الرساجتغير    : ةالاسالجمهور  -

أما الرأغ   العامة   والصحفيين  تستهدف  2.0العلاقات  الو   فهي  إمكانية  لدي   مختلف  إلى    لوج كل ش ه 

 . 2.0ت الويب انص كبكات وم 

الاتدالطايق- التقليدية    : ة  العامة  الجمهور تتح "    كانتالعلاقات  إلى  هوأغ  "  دث  هدفها  صال  تالا  أن 

 مع .  تشارك خلت علاقةو أئ ر  " لمعرفت مع الجمهور تحدث ال" فهدفها  2.0العلاقات العامة   أمافقط 

الاهاس هاله- ربما  دف  العامة  :  العلاقات  الالتقليدية  تهدف  الزبائنشل لت  بالررا لدى  أو  عور  العمال   ،

فقط بل الشعور  ذلك  خلت  في    ل تمثي  لا  2.0مة  لعلاقات العال  ئيس يالهدف الر في حين أن    الأطراف الفاعلة

  .سفير للعلامةمحب و  مدافع،، كغوف ،متحمسإلى خلت جمهور يضا أهدف  ي

ممارس  مم  ن  - العامةأو  إلى  :  العلاقات  العامة  العلاقات  التقليدية يحتاج ممارس  العامة  العلاقات  في 

أو    2.0العامة  العلاقات   ن هتمم  أماقليدية  في وسائل الاعلام والاتصال الت   تتمثل دة  دو عالتحكم في وسائل م

بالعلاقاتالم إلى    كلف  الرقمية فيحتاج  ، المجتمعات  ، المنصات، الشبكاتالوسائل  في كلحكم  التالعامة 

والويب    أغ....  الرقمية الرق ي  بالعالم  متعلت  هو  ما  إ"  .2.0كل  الممارس  على  يحتاج  القدرة  امتلاك  لى 

ابتكار طريقبكةك  ة تتلاءم مع كلأو البيان بطريق  الإعلانتكييف   في  ة مثيرة لكتابة إعلان  ... يجب علي  

ترك    257 التويتر مع  عبر  الخاصية    23خاصية فقط  ئما  لكتابة  رائعة رابط.  التقاط صورة  علي   يجب 

. حتن على المنصات تيوبى قناة اليو للنشره عج اب  فيديو    وانجاز  نشرها عبر الانستغرام أو البينترستل

تت تمبلر  ن  نشر   إمكانية يح  التي  أو  الفيسبوك  مثل  طويلة  لا صوص  التي  العبارات  عن  الاستغناء    يجب 

 
ُ
   غجدت

م
اعلامكم  نفعا "يسعدنا  الأفضل"مثل  "نحن  أو   "  "....  (Wynne   ،2019)    الصدد ه ا  ب  حس و في 

ال  Deirdre Breakenridgeبريكنريدج    ودايردر  Brian Solisالباحثان الأمرئيان   العام"  هي    2.0ة  علاقات 

للمهنة  لقيمة  ا  دةإعا جيلبوالمكانة  جديد"  يدجد  انشاء  لقرن  الاتصال  محترفي  و    Solis)   من 

Breakenridge ،2022) 

 

 ة: ــــــــــ ــــالخاتم .6
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جوانب  بكل  الالمام  العامة  يصعب  العلاقات  لالمست   التطور ظل  في    2.0  تطورات  الحديثة  مر   ب تشعع  م لتكنولوجيات 

العامة   العلاقات  له ا  تخصصات و   علوم   دةع   ع م    وتقاطعمجال  لمحة  حاولنا.  ال  تقديم  العلاقات  التقليدية  عن  مع  عامة 

   .2.0عامة بظهور الويب علاقات الالمست ممارسات لأهم التحولات التي  التطرق 

ن بالمئما  الالتزام  على ررورة  الشفاؤئد  بالمسؤ صداقية،  والتحلي  الاجو فية  المهنية  تماعيلية  والأخلاقيات  خلت    عادةلإ ة 

 وتفش ي الأزمات.تسريبات الانتشار الفضائح،  تزايد في ظل ةخاص ةثقال

بيي    ا المقال ننهي ه   في الأخير لنا لتسيير"  :Stephane Billietبمقولة ستيفان  "  الأمر متروك  في عالم نحتاج في     "معا  الّ 

 (Gagné , 2012, p. 47) ." من أن نتصل وفقط   ات أكثر لاقل لت  

 "C’est à nous qu’appartient la tache de gérer le « ensemble » " 
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