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 :  ملخص

للهأأأاتف النقأأأال والإشأأأباعات  الجأأأام ي ابوافأأأع اسأأأتخدام الشأأأبيأأأ هذ هأأأحا البحأأأم ليعأأأال  مو أأأوع د

الاعتمأأأأاد ع أأأأ   مأأأأن  أأأألال أهأأأأداد الدراسأأأأةلتحقيأأأأ   اسأأأأتخدمب الباحسأأأأة أسأأأألوب الم أأأأ قأأأأد و  ،حققأأأأة منأأأأهالم

بعأأأد و جامعأأأة وهأأأران تحديأأأدا،  طلبأأأةمأأأن فأأأردا  361عينأأأة  اأأأر احتماليأأأة قوامهأأأا  عبأأأربيا أأأات الجمأأأع لاسأأأنبا ة 

 طقوسأأأأية دوافأأأأعللهأأأأاتف النقأأأأال  الطلبأأأأةدوافأأأأع اسأأأأتخدام  أنالنتأأأأائ  أظهأأأأرت  ا أأأأاتالمعالجأأأأة الإحصأأأأائية للبي

 شبه اجتماعية. إشباعاتهي  تحقيقها التي يس   الشباب الإشباعاتو 

 .أحمد بن بلة 1جامعة وهران شباعات،الإ ، الاستخدامات الهاتف النقال،: الكلمات المفتاحية

Abstract:  

The topic of this research deals with the motives inciting university youth to use mobile 

phone and the gratifications achieved from such use. This research is a descriptive one, in 

which the researcher used the survey method. She used the questionnaire to gather study data 

about non-probabilistic sample of 361 university students. The researcher relied upon the 

statistical software Spss to treat the statistical data. The study arrived at the motives of use of 

mobile phone by the study sample are ritualistic and The gratifications intended to be 

achieved by the youth are semi-social gratifications.  
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  مقدمة .1

شاعب  لتكنولوجية الحديسة التي  الوسائل ا  كثر أ  بان  منالمحمول  الهاتف النقال أو    ديع

المعاصر  في حيم  العالم  واسعا؛  ا نشارا  عدد  و   شهد  الجيل    يه مستخدمتضاعف  ظهور  بعد 

في مختلف    هغارات جحريةبحلك   حدث  ف  في بعض الدول،  وحتى الخامس   اصة  السالم والرابع

المجتمعالتواصلية  الوسائل    همأمن  صبح  وأ  الحياة  يادينم عن  اتقرير صكشف  وقد  ؛  في  در 

ال  الأرضسكان  ثلثي    أن  Hoot  Suiteو   We Are Socialي  موق  وأن    نقال ال  تفهايستخدمون 

بحلك    بلغلي  ،(2016السابع،  اليوم  )  2017عام  مرة    ول لأ   يه حصلوا علمنهم  مليون شخص    200

مستخدم  4.77ان  ستخدمالم عدد   شركة  إحصاء  حسب    2019  سنةمليار    5.07ثم    مليار 

Statista.   

الدول  كغارها  الجزائر  و  الهاتف  من  واسعا لاستخدام  ا نشارا  بلغ  حيم  ؛  النقالهعرد 

 14385131  ثم  ،1.50  وصلبتو ل    ةبنسب أي  ا،  مشترك   450 244  ،2002ة  سن  تركيه مش   عدد

مشترك   تجاوز   ،2017سنة  مليون  تو ل  والاتصالات  )  133ت  بنسبة  البريد  سلطة  بط 

جتمع  في حياة المالهاتف النقال    حضور مدى  ع    هحه المعطيات    دلوت  ،(2017،02الالكترو ية،

تباعبه  فراد  الأ ارتباط  و   ،الجزائري  اتصال  وسيلة  المنيح  تباره  من   ي تلبو   زايا،العديد    كسارا 

   .الحاجات والر بات

وللوقود  استعمالا للهاتف النقال، فئات المجتمع أكثرمن   صوصا وهعتبر فئة الشباب

أسباب ذلك بدراسة    ع    القيام  النقال من  لال  في  ارت ينا  للهاتف  الشباب  استخدام  دوافع 

الجامععي الطلبة  الشباب  معرفيمكن  من  لالها    حيم  ،ياننة من  التي تحرك  الدوافع  أهم  ة 

 . هتحقيقها من  لالون التي يسع الإشباعاتو  ،هاستخدام حو 
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  إشكالية الدراسة  1.1

معدل استخدامها    ا أدوات الاتصال الحديسة التي ارتفع و م  بانال من  الهاتف النق  يعد  

المجتم شرائح  مختلف  طب ربما  وهحا    ،علدى  البفضل  وممازاته  يعته  و صائصه  تفاعلية 

المتنوعة   ،العديدة يقتصر استعماله فقط  ؛  و دماته  يعد  لم  اله  ع  إذ  المكالمات  اتفية  إجراء 

واستقبال الرسائل النصية يستخدم في إرسال  أصبح  بل    ،إرسال واستقبال الرسائل النصيةو 

الالكترإو   ،المصورة البريد  واستقبال  المواقعو   ، ونذرسال  الراديوو   ،تحديد  إل     ،الاستماع 

الا تر ب ومواقع التواصل الاجتماعي...الخ. و ظرا لهحه    الولوج إل  شبكةو   ،مشاهدة التلفزيون و 

التي يقدمها  الممازات  التي  والخدمات  بها  أ حاء    ،يتمتع  في مختلف  المجتمع  كل شرائح  سارعب 

امتلاكه إل   وال  العالم  الشباب  فئة  المعلاسيما  الأكثهم  نأهم  ند عو ر تي من  الاجتماعية  ر  الفئة 

 تصال. الاا فتاحا واستخداما لتكنولوجيا 

الجزائري   الشباب  الجنسان    منوأ ح   الطبو كلا  وا تماءاتهم  أعمارهم  قية  با تلاد 

الشباب من  كغاره  النقال  والاجتماعية  الهاتف  تكنولوجيا  استخدام  ع    إقبالا  حيم    ؛يشهد 

جز يقضون  استخداأصبحوا  في  وقتهم  من  و ء  وتطوراته.مه  إصداراته  أهم  بمتابعة    الانشغال 

حدث  أ  هو ما تقدمه الشركات المصنعة من  ،ساعد وساهم في ا نشاره لدى هحه الفئةولعل ما  

أذواقهم مع  يتماش ى  ما  وف   عروض    ،الأجهزة  من  النقال  الهاتف  متعام ي  يقدمه  ما  وكحا 

 الشبا ية.  تنافسية تلبي حاجات مختلف الشرائح 

ال الجاويعتبر  المشباب  الشباب  من  كغاره  الهم ي  لتكنولوجيا  النقالستخدم  ؛  اتف 

العابرةفبمجرد الملاحظة   النقالة  ،العر ية  بهواتفهم  الطلاب منشغلان  أ لب  أن  حيم  ؛   جد 

)قاعات    سواء دا ل الفضاء الجام ي-أ ح  هحا الأ ار جزء لا يتجزأ من ممارساتهم اليومية  

أو  ارجه امعالج  مقهى  المدرجات،  ،الدراسة الطلبة،  ة(  الجامعية(  )حافلات  قل    .-الإقامة 

 النساؤل التالي:   تتلخص فيوع    وء ما طرحناه، فإن إشكالية دراسننا 
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وهرا  ما جامعة  طلبة  استخدام  افع  النقــال  1ن  دو للهاتف  بلة  بن  وما    ؟أحمد 

 ؟ لوجياخلال استخدامه لهذه التكنو  شباعات المتحققة منالإ 

 لدراسةتساؤلات ا 2.1

الإجابة عن جملة من النساؤلات أهمها ما  لرئيسية  ن  لال معالجة الإشكالية ا حاول م

 ي ي:

اقتناء  هي  ما    - وهدوافع  جامعة  النقال  1ران  طلبة  للهاتف  بلة  بن  دوافع  هي  ما  و   ؟أحمد 

 إل  دوافع طقوسية أم  فعية؟ هحه الدوافع عود وهل ه ؟هم لهاستخدام 

الإ  - عما  يتحصل  التي  وهر شباعات  جامعة  طلبة  استخدامهم    1ان  ليها  من  بلة  بن  أحمد 

 للهاتف النقال؟   

 أهداف الدراسة 3.1

 تحقي  أهداد معرفية عدة من بينها:  نس   من  لال هحا البحم  

 . أحمد بن بلة للهاتف النقال  1ران التعرد ع   دوافع استخدام طلبة جامعة وه أولا: 

يحالإ   عنالكشف    ثانيـــــا: التي  جامعشباعات  طلبة  وهران  ققها  من  لال    1ة  بلة  بن  أحمد 

 استخدامهم للهاتف النقال.

 الإطار النظري للدراسة .2

 الخلفية النظرية للدراسة: 1. 2

أنسب    لأنها  ،الاستخدامات والإشباعات  في بنائها النظري ع    ظريةهعتمد هحه الدراسة  

استخدام   دوافع  ع    للتعرد  للهاتف  المدا ل  الدراسة  المتحققة  الإ و   النقالعينة  شباعات 

استخدامه  من  لال  النظرية    ؛لديهم  الأطر  أحد  والإشباعات  الاستخدامات  هعتبر  ظرية  إذ 

لتلبية   معينة  وسائل  الأفراد  يستخدم  ولماذا  كيف  لمعرفة  واسع  ع    طاق  المستخدمة 

الأف؛  (Pang, 2018,11)  احتياجاتهم أن  النظرية  تفترض  ويستخدمو حيم  يختارون  ن  راد 

 .  (2019،42)عبدالنبي،   الوسائل بفعالية لتلبية احتياجاتهم الفردية
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ومن  وقد   والإشباعات  الاستخدامات  هشكيل  ظرية  في  الدراسات  من  العديد  ساهمب 

"أهمها   سنة  Cantrilدراسة   "1940،  " عام  Herta Herzog and Suchmanودراسة   "1942 .  

. بالإ افة  1946" عام  Wolf and Fiskراسة " دو ،  1945سنة   بارلسون"والدراسة التي أجراها "

 ،1949" عام Riley and rileyودراسة "   ،1948" عام Warner and Henryإل  دراسة الباحسان "

لمد ل الاستخدامات   الظهور الفع يأما  .(,Ruggiero 5-2000,4) 1959" سنة Bailynودراسة "

بفقد  والإشباعات   مرة  لأول  فيظهر  كاملة  الاتصال  كتاب    طريقة  وسائل  استخدام   "

الفكرة الرئيسية للكتاب    تمحورتوقد  ،  1974كاتز وبلومر الحي صدر سنة  ت ليف    الجماهاري"

تق التي  الوظائف  تصور  الإعلام  حول  وسائل  بها  إليها.وم  التعرض  من  الفرد   ودوافع 

(Rosengren, Wenner Palmgreen, ND,2) .  

وزملا و  "كاتز  الاستخد  فإن  ه"ئحسب  والإشبا مد ل  ع    امات  يعتمد  فروض  العات 

 :الآتيةخمسة ال

 هو الحي يختار الوسائل والمضمون الحي يشبع حاجاته.   :الجمهور  -

ا - الاتصال، لعا ف  :لجمهور أعضاء  عملية  في  لتحقي     ون  الاتصال  وسائل  ويستخدمون 

 أهداد مقصودة تلبي توقعاتهم. 

حاج  - يحددوا  أن  الأفراد  ودوافعهم يستطيع  يختاوبالتا  اتهم  تلك    ارو لي  هشبع  التي  الوسائل 

 الحاجات.   

لوسائل   - الجمهور  استخدامات  من  لال  السائدة  السقافية  المعايار  ع    الاستدلال  يمكن 

 التي تقدمها وسائل الاتصال فقط.   ئلتوى الرساوليس من  لال مح  ،الاتصال

ي ذلك عوامل  كها الجمهور وتتحكم فيعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدر  -

 .(254، 2003الفروق الفردية )إسماعيل،  

 ويس   مد ل الاستخدامات والإشباعات إل  تحقي  ثلاث أهداد رئيسية، هي:

 الس ي إل  اكنشاد كيفية استخدام الجمهور لوسائل الاتصال باعتباره فردا نشطا.  -

 ل.  وسائل الاتصا هم دوافع التعرض لوسيلة معينة منف -
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ع    تائ - استخدامالت كيد  العملية     فهم  بهدد  الاتصال  الجماهارية    وسائل  الاتصالية  

 (.140، 2016)الديلمي، سلطان، 

 ومصطلحات الدراسةضبط مفاهيم   2.2

 الاستخدام:  1.2.2

 Yves-François leمن بينهم" و قدم العديد من الباحسان عدة مفاهيم لمفهوم الاستخدام 

coadic نشاط عادي في المجتمع بفضل التكرار    عي يتحول إل  " نشاط اجتما: هب   هف " الحي عر

الفرد  حانو   ،والقدم وعادات  ممارسات  في  ويندم   متكررا  الاستعمال  حينئح   ،يصبح  يمكن 

 (. 272، 2013، وآ رون الحديم عن الاستخدام " )أوتر،

 الدافع:  2. 2.2

حركه  حو   ر بهلدى الفرد إذا شع حساس  فس ي دا  ي  إ:" قوة أو  يعرد الدافع ع   أ ه

 .(21، 2013")المومني،اجة معينة. القيام بتصرد معان يلبي ح

ال  تنبنىف  ،إجرائياأما    العواملالدراسة  تلك  ب نها  الدوافع  الاجتماعية   حالية    النفسية 

 لدى عينة الدراسة.   حمول التي تكمن وراء استخدام الهاتف الم

 : الطالب الجامعي 3.2.2

عبارة عن هو:"  إ ما  ضا يحتاج هعريفا  ظريا دقيقا،  مفهوما  ام  ب الجام يليس للطال

المتلقذ والمرسل إليه الحي يس   كل من الأستاذ ووا ع المنهاج إل  مخاطبته والت ثار فيه باتجاه  

  .(2018،82مقصودة.")فلوح،معان وفي زمن محدد وبكيفية مرسومة بغية تحقي  أهداد 

أحد كليات  حصيلها العلمي في  لتي تتابع ت تلك الفئة اب  الدراسةإجرائيا في هحه  يتحدد  و 

   .ع   شهادة البكالوريا  مهبعد حصول أحمد بن بلة 1جامعة وهران  عاهدم أو

   :لنقالالهاتف ا  4.2.2

مهو   الحجم  اتصالي صغار  اللاسلكية  "جهاز  للاتصالات  بشبكة  هسمح    ربوط  الرقمية 

وال  الصوتية  الرسائل  واستقبال  و ببم  بعد  عن  والصور  لطبيعة  نصية  فائقة  ظرا  بسرعة 
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إجرائيا    ويتحدد(.  188،  2014،  الدبيس ي، القضاة   ،  طاهات )مكو اته الإلكترو ية واستقلاليته"  

الدراسة   هحه  يحبفي  والنقل  للحمل  قابل  للاتصال  التطبيقات  جهاز  من  العديد  ع    توي 

 .  ISOأو Androidويشتغل إما بنظام 

 ابقةالدراسات الس  . 3

من   العديد  السابق هناك  بان الدراسات  تنوعب  والتي  الدراسة  مو وع  تناولب  التي  ة 

وأجنبية عربية  هحه  حيم    ؛دراسات  عرض  سيتم  وعليه  مختلفة.  زمنية  فترات  في  جاءت 

 الدراسات كالتالي: 

علي    1.3 شهراد  در   (:2014)  وآخرون  دراسة  الباحسهي  من  لالها  حاول  م حية  ن  و اسة 

منطقة البنجاب للهاتف  امعيان والمراهقان المتمدرسان في  شباب الجع استخدام المعرفة دواف 

المتح والإشباعات  من  الخلوي  الدراس  الاستخدام،ققة  طبقب  ع    حيم  مفردة،    627ة 

الباحس النتائ   اواستخدم  أهم  الدراسة، ومن  بيا ات  لجمع  البؤرية والاستبيان  المقابلة  أداة  ن 

الدراس إليها  والمراهقالتي توصلب  الشباب  أن  الاستغناء  ة  البنجابيان أصبحوا لايستطعون  ان 

أداة فعالة للتواصل فيما بينهم، كما توصلب  وأن الهاتف الخلوي يعد    ،عن هواتفهم الخلوية

إل  أن الهاتف أصبح يشكل مصدرا للتفاعل والمتعة والر ا، كما كشفب الدراسة عن    الدراسة

 ن قبل الإ اث.  سوء استخدام الهواتف المحمولة م

)  دراسة    2.3 وآخرون  مدهكيمار  در (:  2015سيوارنا  من  لالها  هي  حاول  م حية  اسة 

حيم    ؛طلبة كلية الطب بمدينة البنغالور ن الكشف عن مدى ا نشار النموفوبيا لدى  و الباحس

راسة ع    اعتمد الباحسون ع   أداة الاستبيان ك داة رئيسية لجمع بيا ات الدراسة وطبقب الد

من الطلبة اشتروا الهاتف    %  67أن    نتائ  التي توصلب إليها الدراسةلجملة ا  من مفردة.  و   200

و الأسرة  أفراد  مع  التواصل  أجل  من  و  %26النقال  الأصدقاء.  ومراسلة  للاتصال   %7منهم 

إل  الموسيقى(.  لأسباب أ رى )للبحم الأكاديمي، د ول مواقع التواصل الاجتماعي،   الاستماع 

من الطلبة يستخدمون الهاتف النقال ما بان ساعة إل  ثلاث   % 48الدراسة إل  أن  كما توصلب 

 من ثلاث إل   مس ساعات.    %16ليوم وساعات في ا
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الميتمي  3.3 يحي  صالح  معين  الباحم    (:2018)  دراسة  وهي دراسة م حية حاول من  لالها 

قة  ية والإشباعات المتحقالكشف عن دوافع استخدام طلبة الجامعات الإماراتية للهواتف الحك

الاستخدام. هحا  من  الاستمارةو   والمنتظرة  وأداة  الم    منه   ع    الباحم  لجمع    اعتمد  ك داة 

الميدا ية مؤلفة  و   المعلومات  عينة  ع    الدراسة  جامعة    107ن  مأجريب  طلبة  من  مفردة 

عدة  تائ   ل   إ  هاوتوصل الباحم من  لال  ،رالشارقة وكلية الإمارات للتكنولوجيا وجامعة الغري

ت  أن منها   الحكية  للهواتف  الدراسة  عينة  استخدامات  الهاتفية   نحصر أهم  الاتصالات    في 

الأ بارو  الاجتماعياستخدام  و   معرفة  الاجتماعية  و   ،التواصل  الطلبة    لحلكالدوافع  هي لدى 

 الدوافع الطقوسية.  

 إجراءات الدراسة الميدانية .4

 :نوع الدراسة ومنهجها      1.4

 سحياعتمدت الباحسة ع   المنه  الم حيم  ؛الوصفيةحوث الب  من هحه الدراسة  تندرج

أحمد بن   1طلبة جامعة وهران  )   النقالم   الرأي العام لمستخدمذ الهاتف    منه باستخدام  

الهاتف    (،بلة لاستخدام  دوافعهم  ع    التعرد  قصد  أهم    النقالوهحا  عن  والكشف 

   ذلك. التي يحققونها من الإشباعات 

 نة الدراسة مجتمع البحث وعي   2.4

 مجتمع البحث:  1.2.4

في ممسلان  أحمد بن بلة    1جامعة وهران    في الطلبة الم جلان في  مجتمع الدراسةيتحدد   

و  التخصصات،  جميع  عددهم    نالحيطلبة  و   23318بلغ  وف   طالبا  مصلحة  طالبة  سجلات 

 .  2018/ 2017الن جيل للسنة الجامعية 

 عينة الدراسة:  2.2.4

الدراسة أهداد  عين  لتحقي   ع    الاعتماد  عدد  تم  بلغ  احتمالية   378أفرادها  ة  ار 

ا تيارهطالبا   الحصةم  تم  الفعلية  ،بطريقة  العينة  اسنبعاد    مفردة  361  لتصبح    14بعد 

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغارات الدراسة:1وفيما ي ي يوض  الجدول رقم ). استمارة



 

 جنيفر  دهلاس

                          

 

متغيرات الدراسةوفقا عينة الدراسة  أفراد توزيع يوضح (: 1جدول رقم )  

 النسبة التكرار النوع 

 5 .51% 186 ذكر 

 5 .48% 175 أ ثى

 100% 361 المجموع

 النسبة التكرار السن

 95% 343 سنة  25-17من 

 5% 18 سنة 30سنة إل   26من 

 100% 361 المجموع

 النسبة التكرار نوع الكلية

 8 .33% 122  ظرية 

 %66,2 239 علمية 

 100% 361 المجموع

 (Spss. v22مخرجات برمجية ) المصدر:

 : أدوات جمع البيانات 3.4

وقد   ،ن ك داة لجمع المعلوماتاعتمدت الباحسة ع   الاستبيا  ،لتحقي  أهداد الدراسةو 

فالمقياس الأول متعل  بمحور    ؛احتوى الاستبيان ع   عدد من الأسئلة بالإ افة إل  مقياسان

است الجام يدوافع  الشباب  النقال  خدام  للهاتف  الدراسة(  ي  ؛)عينة  الأ ار حيم  هحا  تكون 

م  21من حسب  تدريجها  تم  )عبارة  ل3-1قياس  السلاثذ  التوزيع  ذي  )مواف ،(    محايد،   كرت 

ع   العبارات  ووزعب  و  07معارض(  الطقوسية  للدوافع  بالنسبة  ب   14عبارات  النسبة  عبارة 

النفعية ا  . للدوافع  المقياس  بالإ   ،لسانذأما  متعل   المتحقفهو  استخدام  شباعات  من  لال  قة 

الجام ي النقال  الشباب  للهاتف  الدراسة(  م  ،)عينة  المقياس  تدريجها  18ن  وتكون  تم  عبارة 

( )مواف ،3-1حسب مقياس  للكرت  السلاثذ  التوزيع  العبارات    معارض(.   محايد،  ( ذي  ووزعب 

 عات المحتوى. عبارات بالنسبة لإشبا 08بارات بالنسبة لإشاعبات الوسيلة وع 10  ع 

 إجراءات الصدق والثبات  4. 4 
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الاسنبا ة   صدق  من  )للت كد  الظاهري  الصدق  أسلوب  الباحسة   Faceاستخدمب 

validity)  ،المختصان المحكمان  من  مجموعة  ع    الأداة  بعرض  قامب  الإعلام    حيم  علوم  في 

ذو  من  اوالاتصال  العلمية  ي  بلخبرة  الاسنبا ة  صلاح لتحكيم  من  الت كد  لجمع  يتهدد  ها 

الملاحظات   ومن  لال  المحكمانالمعلومات،  طرد  من  المقدمة  الباحسة    ،والمقترحات  أجرت 

ميدا يا للاستخدام  الاسنبا ة صالحة  لتصبح  اللازمة  عن    .التعديلات  الصدق  قياس  أن  وبما 

الكسار  ار  طر  عند  يعتبر  التحكيم  الكلمةي   بمعنى  يعتبر صدقا  ولا  يقيس صدق  لأ   ،كاد   ه 

ويالاستبي سطحيا  أو  ظاهريا  إل     عتمدان  الباحسة  لج ت  للمحكمان،  الحاهذ  التقدير  ع   

من    (Internal Consistencyالتحق  من صدق الاسنبا ة من  لال حساب الاهساق الدا  ي )

 .بارسون معامل ارتباط استخدام  لال 

السبات يخص  فيما  طريقة    ،أما  استخدام  تم  مدى  (Cronbach's Alpha)فقد    لمعرفة 

وبحلك تكون الباحسة ت كدت من صدق    .750بلغ    هتبان من النتائ  أن معاملو   ،با ةثبات الاسن

 وثبات الأداة مما يجعلها صالحة لتحليل النتائ  والإجابة عن أسئلة الدراسة.  

 الأساليب الإحصائية  5.4

و و  الدراسة  لطبيعة  هس ال ظرا  التي  تحقيقهانتائ   إل   الباحسة  تمداع  ،    جة معال في  ت 

ع    ا لها  الإحصائذ  التحليل  وعملية  الاجتماعية  لبيا ات  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  بر ام  

(22SPSS. V)التالية:  الوصفية والتحليلية الإحصائيةالمعالجات حيم استخدمب  ؛ 

 معامل الارتباط بارسون.  -

 ا تبار ألفا كرو باخ لمعرفة ثبات الاستبيان.  -

 المؤوية.   والنسبالتكرارات   -

  المعيارية والمتوسطات النظرية.طات الحسابية والا حرافات توسالم -

 عرض النتائج ومناقشتها .5

ب ومعالجتها  الدراسة  بيا ات  ع    والحصول  المنهجية  بالإجراءات  القيام  استخدام بعد 

جابة  ليها لل تعلي  عيتم عرض النتائ  المتوصل إليها في جداول ثم ال  ،بر ام  الحزمة الإحصائية

 الدراسة.  لات عن هساؤ 



 

 جنيفر  دهلاس

                          

 

 .النقالدوافع استخدام أفراد العينة للهاتف  المحور الأول:
افع اقتناء أفراد عينة الدراسة الهاتف2الجدول رقم )  .  النقال (: يوضح دو

 

 

افع اقتناء  دو

 النقال الهاتف 

 الترتيب 

التواصل مع  

الأقارب  

 والأصدقاء

الولوج  

 للانترنيت 

الاستماع  

 موسيقىلل

  إبراز المكانة

 الاجتماعية 

تسهيل عملية 

التعرف على  

 الجنس الآخر 

 5 4 10 131 212 الرتبة الأول  

 15 20 68 161 95 الرتبة السا ية 

 51 58 158 52 32 الرتبة السالسة 

 102 148 73 12 10 الرتبة الرابعة

 172 117 39 5 12 الرتبة الخامسة

 345 347 348 361 361 المجموع

 16 14 13 00 00 القيم الضائعة

 4 5 3 2 1 الترتيب 

 .(Spss. v 22مخرجات برمجية ) المصدر:

والبالغ حجمهم طرد الطلبة  افع اقتناء الهاتف المحمول من  يشار الجدول أعلاه إل  دو 

 (212)بأ  جاء في المرتبة الأول   (  والأصدقاءالتواصل مع الأقارب   لاحظ أن البديل )و   ا،( فرد361)

)  تكرار البديل  جاء  السا ية  الرتبة  للا تر يبوفي  بلغ  الولوج  تكرار  بمجموع  المرتبة  ،  131(  وفي 

( البديل  جاء  للموسيقىالسالسة  )الاستماع  بلغ  تكرار  بمجموع  جاء    ،(10(  الرابعة  المرتبة  وفي 

  امسة الخوفي الرتبة  (،  5( بمجموع تكرار بلغ )الجنس الآ رهسهيل عملية التعرد ع    البديل )

 . (4بمجموع تكرار بلغ  (إبراز المكا ة الاجتماعيةء البديل )جا

الهاتف   اقتناء  لدوافع  الدراسة  عينة  أفراد  ترتيب  من  لال  نستنت   أن  النقال  وعليه 

والأصدقاء   الأقارب  مع  الأول   احتلالتواصل  السا ية  في    بللأ تر  الولوج    ويليه  المرتبة  الرتبة 

الأ بدرجة كبارة   الرتبة  يوفي  ب قل درجة.   هذ   ارة  المكا ة الاجتماعية  الباحسة هحه    إبراز  وهعلل 

  العينة   فرادلأ لإذ يسمح    ؛قبل كل ش يء أداة للاتصال الشخص ي هو  النقالالننيجة ب ن الهاتف  
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وزملائهم ويتج   هحا من  لال المكالمات  هم  ئهم وأصدقائاتصال شبه دائم مع أوليابالبقاء ع    

  . النصية الرسائل الهاتفية أو

السانذ وهو بالنسبة للسبب  إل  شبكة الإ  أما  إل  أن    ، تر بالولوج  أفراد  فهحا ربما عائد 

الدراسة   الهاتف    واأصبح عينة  استخدام  لأ ه    النقاليفضلون  الا تر ب  شبكة  عبر  للبحار 

أو ح   أ المكتبية  الشخصية  الكمبيوتر  لأجهزة  شبكة    عليهموسهل    ،المحمولة بديلا  تصفح 

ان والزمان في  المك  الهاتف  ا تزل   بعدما  سلكيا في أماكن كسارة تتوفر فيها هحه الخدمة تر ب لا الا 

 شبكة الا تر ب.  مس لة الولوج إل  

عينة  أفراد  د إل  أن  فإ ه يعو   فحسب الباحسة  ،ستماع إل  الموسيقىأما بالنسبة لدافع الا 

 الراديو ع إل  الموسيقى أوالاستماجهازا موسيقيا يمكنهم من    النقال  يعتبرون الهاتف  الدراسة

 التقليدي.    في أي مكان وفي أي وقب دون اللجوء إل  جهاز الراديو

( دراسة  توصلب  فقد  وآ رون(  وبالمسل  الننيجة  إل  مدهكيمار  توصلب    ؛ فس  حيم 

من أجل التواصل مع أفراد الأسرة،    النقال من الطلبة قد اشتروا الهاتف    %  67ن  الدراسة إل  أ

للام  %26و ونهم  الأصدقاء،  ومراسلة  د ول   %7تصال  الأكاديمي،  )للبحم  أ رى  لأسباب 

 مواقع التواصل الاجتماعي، الاستماع إل  الموسيقى التقاط الصور(.  

افع استخدام أفراد العينة للهاتف (: يوضح3الجدول رقم )  . النقال دو

 العبارات الرقم 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

 7 74050, 1,5485 ة واللعب للنسلي 01

 5 78085, 1,5873 لم يء وقب الفراغ 02

 1 49573, 2,7778 لتقليد الآ رين  03

 3 80606, 1,9888 بحكم العادة والارتباط بالهاتف واستخدامه 04

 4 86567, 1,9418 للتخلص من الوحدة  05

 2 60822, 2,7207 للتفا ر  06

 6 74011, 1,5540 للتخلص من الملل  07



 

 جنيفر  دهلاس

                          

 

افع الطقوسية   الأولى 40586, 2,0162 الدو

 12 41819, 1,1226 لتحميل الملفات والتطبيقات 08

 10 46034, 1,1838 لإرسال الرسائل المصورة والرسائل النصية القصارة 09

 6 65703, 1,3435 لإجراء واستقبال المكالمات المصورة 10

 8 56389, 1,2659 لالتقاط الصور ولأ ح صور السالفذ  11

 4 65245, 1,3823 للاستماع للراديو والموسيقى  12

 11 49154, 1,1866 لمشاهدة مقاطع الفيديو  13

 2 68492, 1,4916 لتنظيم المواعيد 14

 3 67635, 1,4218 استخدامه كمفكرة وأجندة إلكترو ية  15

 14 35971, 1,0864 استخدمه كمنبه 16

 9 53161, 1,2389 قالاتتب والم الكاستخدمه كوسيلة لقراءة  17

 13 41459, 1,1191 للولوج للأ تر ب ولمواقع التواصل الاجتماعي  18

 5 59503, 1,3629 لتعلم التقنية والتحكم فيها  19

 7 60270, 1,3380 لمتابعة الأ بار 20

 1 68336, 2,6676 للغش في الامتحا ات  21

افع                     الثانية 26858, 1,2731 النفعيةالدو

افع ككل                23742, 1,5874 الدو

 .(Spss. v 22مخرجات برمجية ) المصدر:

من  لال الجدول أعلاه وبالنظر إل  المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية أمكننا  

مستوى   الطقوسيةتحديد  المحور،  في  الدوافع  هحا  عبارات  من  عبارة  فإن    كل  هحا  وع   

التي  العبارا فيها مستوى  ت  الطقوسية  كا ب  )  ةعاليالدوافع  رقم  العبارتان  في  ( ورقم  3 جدها 

ع   )لتقليد الآ رين( و)للتفا ر(، في حان  جد أن العبارات التي كا ب مستوى  ( والتي  صب  6)

في حان  جد أن العبارات  (،  4( و)5دها في العبارتان رقم )فيها متوسطة فنجالدوافع الطقوسية  

(.   7( و)2( و)1فيها منخفضة فنجدها في العبارات رقم )الدوافع الطقوسية  وى  ا ب مستالتي ك 

لتقليد الآ رين يعكس   النقالللهاتف    عينة الدراسة هحه الننيجة ب ن استخدام  وهعلل الباحسة  

سعيا منهم لإشباع    النقال هم في امتلاك واستخدام الهاتف  ئجارات أصدقائهم وزملالم  تهممحاول
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م الحاجالعديد  الاجتماعين  لمحيطهم  الا تماء  وحاجة  الحات،  تقدير  كحاجة  يعبر  ،  ات  كما 

امتلاكه  هؤلاء  ا تماءهالنقال  للهاتف    ممن  لال  اجتماعي وعن  تماز  لطبقة اجتماعية    معن 

 .  لإشباعهاأفراد عينة الدراسة حاجات التي يس   وهحه هعتبر من ال ،معينة

رن بالوجاهة  لا يزال حتى اليوم يقت   ال النق   تفسب  طرحة أن الها  من  لال مانستنت   

الدراسة  حسبوالتباهي   عينة  إل   تائو.  أفراد  )الميتمي(  دراسة  توصلب  حان  لما  في  مخالفة    

دراسننا إليه  تبان من    ،توصلب  أن   لال  حيم  العينة  أفراد  الملل    إجابات  التخلص من  دافع 

( وبا حراد معياري بلغ  82.  2لغ ) حسابذ بفراغ جاء في المرتبة الأول  بمتوسط  وشغل أوقات ال

(0  .45( بلغ  حسابذ  بمتوسط  والترفيه  النسلية  دافع  السا ية  المرتبة  في  حل  حان  في   ،)2  .70  )

 (.  51. 0وبا حراد معياري )

المتوسطات   إل   وبالنظر  أعلاه  الجدول  المعيارية  ومن  لال  والا حرافات  الحسابية 

تحديد مستوى  ي النفعمكننا  المحور،  ك في    يةالدوافع  هحا  عبارات  من  عبارة  فإن  ل  هحا  وع   

( والتي  صب 21عالي  جدها في العبارة رقم )  الدوافع النفعيةالعبارات التي كا ب فيها مستوى  

فيها    الدوافع النفعية ب مستوى  ع   )للغش في الامتحا ات(، في حان  جد أن العبارات التي كا

باقي عبارات المحمنخفض في  أن  وهع  ور.ة فنجدها  ا طلاقا من  الننيجة  الباحسة هحه  ظاهرة    لل 

إل  مجموعالغش   بالطالب  ترجع  تدفع  التي  اة من الأسباب  الطالب  إل   لغش كعدم اسنيعاب 

وكحلك    للمواد الرسوالكسل  من  الامتحانالخود  في  فاصل  و   وب  وجود  بعدم  كافي  ان  زمني 

؛  مخالفة لما توصلب إليه دراسننا   ائ إل   ت  في حان توصلب دراسة )الميتمي(المواد الممتحن فيها.  

المرتبة   في  بسهولة جاء  المعلومات  الحصول ع    دافع  أن  العينة  أفراد  إجابات  من  تبان  حيم 

( بلغ  حسابذ  بمتوسط  )97.  2الأول   بلغ  معياري  وبا حراد  حان  16.  0(  في  المرتبة  (،  في  حل 

الاجتماعي   التواصل  مواقع  عبر  التواصل  دافع  )وتبادل  السا ية  بلغ  حسابذ  بمتوسط  . 2الآراء 

 (. 34.  0( وبا حراد معياري )89

 .النقال الشباب الجام ي للهاتفشباعات المتحققة من استخدام : الإ المحور الثاني
 .النقالشباعات المتحققة من استخدام الشباب الجامعي للهاتف الإ  (: يوضح4الجدول رقم )
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المتوسط   العبارات الرقم 

 الحسابي

حراف  الان

 عياري الم 

 الترتيب 

 4 68533, 1,4432 يخلصني من الملل 01

 2 77927, 2,3546 يساعدنذ في الهروب من الواقع  02

 3 82417, 2,1476 يساعدنذ في نسيان المشاكل اليومية 03

 1 77363, 2,3629 أجري حوارات مع أشخاص لا أعرفهم للفضفضة  04

 السا ية  51646, 2,0764 شبه توجيهية                   

 3 69921, 2,4737 يشعرنذ بالتفرد والتماز  05

 4 77221, 2,3482 يساعدنذ في الهروب من الضبط الاجتماعي  06

 1 59797, 2,6787 يخلصني من الرقابة الأسرية 07

أعتبره أداة للتعبار عن المستوى المعيش ي وإظهار المكا ة   08

 الاجتماعية 

2,5292 ,71583 2 

 5 79990, 1,6592 صية ي الخصو يحق  ل  09

 6 68839, 1,4278 يساعدنذ في م يء وقب الفراغ 10

 الأول   41857, 2,1365 شبه اجتماعية 

 الأولى 41631, 2,1426 شباعات الوسيلة إ

 3 37316, 1,1056 يساعدنذ في الحصول ع   المعلومات ومعرفة الأ بار الجارية  11

 4 34177, 1,0780 صدقاءيسهل ع   التواصل مع الأهل والأ  12

 2 81950, 1,9500  ريسهل عليا التعرد ع   الجنس الآ  13

 1 76723, 2,2722 يساعدنذ في التخلص من الخجل 14

 الأول   35384, 2,0032 شباعات توجيهية إ

 1 83930, 2,0556 يساعدنذ في معرفة مشاكل الآ رين 15

 3 75384, 1,5419 يساعدنذ في قضاء حاجاهذ الشخصية 16

 2 72577, 1,6167 يساعدنذ في الا دماج مع بيئتي الاجتماعية  17

 4 40691, 1,0970 يساعدنذ في اكنساب معلومات جديدة  18

 الثانية 31743, 1,9220 اجتماعية شباعاتإ

 الثانية 31100, 1,9099 المحتوى  شباعاتإ

 30720, 1,8970 الإشاعات المترتبة عن استخدام للهاتف النقال ككل 

 .(Spss.v.22مخرجات برمجية ) صدر:الم
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المعيارية والا حرافات  الحسابية  المتوسطات  إل   وبالنظر  أعلاه  الجدول   ،من  لال 

مستوى   تحديد  شبه  الإ أمكننا  فيها   ،جتماعيةالا شباعات  كان  التي  العبارات  فإن  هحا  وع   

عال )  مستوى  رقم  العبارات  في  )5 جدها  ورقم   )6( ورقم   )7( ورقم  حيم  8(  المرتبة  (،  في  جاء 

معياري بلغ  ( وا حراد  2.67الأول  عبارة "يخلصني من الرقابة الأسرية" بمتوسط حسابذ بلغ )

الننيجة0.59) الباحسة هحه  يعيش عدة صراعات دا لية  الجام ي    طالبال  أن  ع      ،(. وتفسر 

كما يميل   ،ر باته  والانسلاخ عن الأسرة من أجل ت كيد وإثبات ذاته وإشباع  ،الاستقلال  ؛أهمها

 في هحه المرحلة إل  تكوين علاقات  ارج  طاق الأسرة.  الجام يطالب ال

حل  في عبارة  بحان  التوالي  ع    والسالسة  السا ية  المرتبة  عن   في  للتعبار  أداة  "أعتبره 

المعيش ي )  ،المستوى  بلغ  بمتوسط حسابذ  المكا ة الاجتماعية"  ( وا حراد معياري  2.52وإظهار 

في هحه المرحلة العمرية يميل إل     الطالب الجام ي  ر الباحسة هحه الننيجة أن  وتفس  (.0.71بلغ )

يريد مجاراة الآ ر بنوعية جهازه    طالبفكل  ؛  ويكون شديد الر بة في التماز  ،الظهور والتصدر

أن  وذلك    ،وممازاته حان  جد  في  والتنافس.  والتفا ر  المباهاة  باب  كا ب    من  التي  العبارات 

 (.10( و) 9فيها منخفضة فنجدها في العبارتان رقم )جتماعية الا ت شبه شباعالإ ا مستوى 

وع   هحا فإن العبارات التي كا ب    شباعات شبه التوجيهية،في الرتبة السا ية الإ   توجاء 

في حان  جد   ،(2( ورقم )4 جدها في العبارتان رقم )  ةعاليالاشباعات شبه توجيهية  فيها مستوى  

في   ،فيها متوسطة فنجدها في العبارةشباعات شبه توجيهية  الإ ستوى  كا ب م  العبارات التي  أن  

مستوى   كا ب  التي  العبارات  توجيهالإ حان  جد  شبه  منخفضةية  شباعات  في   ،فيها  فنجدها 

 (. 1العبارة رقم )

بالنسبة لمحور   المحتوى إأما  الإ   ،شباعات  الأول   الرتبة  في  التوجيهية، فقد جاء  شباعات 

فإن هحا  مستوى  العبار   وع    فيها  كا ب  التي  التوجيهية  الإ ات  في   ،متوسطةشباعات  فنجدها 

( رقم  ) 14العبارتان  ورقم  أن    ،(13(  حان  جد  مستوى    في  كا ب  التي  شباعات  الإ العبارات 

)  ةالعبار كل من    هيفيها منخفضة  التوجيهية   الإ ثم    ،(12( و)11رقم  السا ية  الرتبة  شباعات  في 

التي كا ب فيها مستوى  ال  فإن  وع   هحا    الاجتماعية، متوسطة  شباعات الاجتماعية  الإ عبارات 
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( رقم  العبارة  في  أن    ،(15 جدها  حان  جد  مستوى    في  كا ب  التي  الاشباعات  العبارات 

 .فنجدها في باقي العبارات  ،فيها منخفضةالاجتماعية 

 خاتمة .6

الجزائري   المجتمع  في  النقال  للهاتف  المتنامذ  الا نشار  ظل  المجتمعاتكغاره  -في    -من 

حيم ا نشر    ؛الاستغناء عنهالا يمكن    أداة تكنولوجية  رورية  صبحأفقد    ،استخداماتهوتنوع  

المجتمع.  لدى استخدامه   شرائح  أهم    مختلف  معرفة  الدراسة  هحه  من  لال  حاولنا  وقد 

  شباعات والإ   ، استخدام الهاتف النقال من جهةو اقتناء    بالطلبة الجامعيان  ؤديالدوافع التي ت

تمسلب في   نالجامعا  الطلبةحا من  لال عينة من  وه  ،تحقيقها من جهة أ رى إل     ون التي يسع

 .أحمد بن بلة 1طلبة جامعة وهران  

 : ومن أهم النتائ  التي توصلب إليها الدراسة

العينة   حسب ✓ وا  افعد  أفراد  الأقارب  مع  و التواصل  أكثر الولوج  دافع  لأصدقاء  للأ تر ب 

   .اقتناء الهاتف النقالدة ع   ساعالمدوافع ال

الآ رين   ✓ الدراسة،  من تقليد  عينة  لدى  الطقوسية  الدوافع  ثم    أبرز  التفا ر  دافع  تلاه 

بالهاتف والارتباط  التعود  مل   ،دافع  دوافع  حلب  من  و   ،الفراغوقب    ءبينما  التخلص 

من  و   الوحدة مت  ر  ثم    ،المللالتخلص  ترتيب  في  واللعب  الدوافع     منالنسلية 

 وسية.الطق

ظهرا من مظاهر التباهي والتفا ر لدى عينة  ينب الدراسة أن الهاتف النقال لا يزال مب ✓

 الدراسة. 

دافع ✓ للدوافع  تصدر  الدراسة  عينة  ترتيب  الامتحا ات  في  لاستخدام   الغش  النفعية 

النقال المواعيد،  ،الهاتف  ترتيب  دافع  ك هم    ثم  تلاه  والراديو  للموسيقى  الاستماع  دافع 

 لدى عينة الدراسة.  النفعيةالدوافع 
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النقال  الدراسة للهاتف  من استخدام عينة  شباعات المتحققة  توصلب الدراسة إل  أن الإ  ✓

 شبه اجتماعية بالدرجة الأول  ثم بدرجة ثا ية اشباعات شبه التوجيهية.  إشباعاتهي 

من    لالية والتحرر كشفب  تائ  الدراسة أن الهاتف النقال ساهم في هعزيز شعور الاستق  ✓

 لدى أفراد عينة الدراسة.   يود الأسريةالق

الد ✓ عينة  أفراد  من  لالها  يعبر  أداة  يعتبر  النقال  الهاتف  أن  الدراسة  عن بينب  راسة 

 مستواهم المعيش ي والاجتماعي. 

الإ    ✓ اسش تركزت  من  الدراسة  عينة  عليها  يتحصل  التي  التوجيهية  شبه  تخدام باعات 

غ المكنو ات، تلاها الهروب من الواقع ونسيان  ت وتفريعن الحاالهاتف النقال في التنفيس  

 المشاكل اليومية. 

ع ✓ عليها  يتحصل  التي  اجتماعية  شبه  الاشباعات  استخدام تركزت  من  الدراسة  ينة 

في النقال  تلاها    الهاتف  الاجتماعية،  المكا ة  عن  التعبار  الأسرية،  الرقابة  من  التخلص 

 تماعي.بط الاجالشعور بالتفرد والتماز و الهروب من الض 
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