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إلى إتراز أهمي  اسكخدام الكويق  الشباي كألي  حدقث  في عملي  الكراقج في تهدف هذه الد اس : ملخص
فرهيم حيل الكويق  الشباي كينه من المياضيع الحدقث ، قمنر تكقويم المؤسورت، اقصد تيضيح الم

د اسكنر إلى ثلاث محرا ، محي قن مخصصرن لمكغيرات الد اس  امحي  ثرلث قبرز الرتط تينهمر من خلال 
الكطرق إلى د اس  حرل  شركتي في قفر ليفينغ اجيمير الجزائر، التي تعكمد على نظرم الكويق  الشباي 

الشباي يمثل منكجرتهر، تيصلت هذه الد اس  إلى مجميع  من النكرئج أهمهر هي أن الكويق   في تويق 
أداة فعرل  في عملي  الكراقج للمؤسو  امنكجرتهر تال سهيل  مكخطي  تذلك أتعد الحداد، كمر أنه 
ر قورهم في خل  المنفع  للزتين من خلال جعله اسيط ترايجي ققيم ترلكعرقف ترلمؤسو  امنكجرته

 اجذب زترئن جدد ااقنرعهم ترلكعرمل مع المؤسو  في مقرتل حصيله على هرمش  تح. 
 .الزتين ،تقنيرت الكراقج ،الكويق  اابلاكراني ،الكراقج ،الكويق  الشبايكلمرت مفكرحي : 

Abstract: 

This study aims to highlight the importance of using network 

marketing as a modern mechanism in the process of promotion in 

enterprises, and we divided our study into three axes, two first axes 

dedicated to the variables of the study and a third axis highlighting the link 

between them by addressing a case study of the companies forever living 
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and Jumia Algeria, this study reached a set of results, the most important of 

whichis that network marketing it is an effective tool in the process of 

promoting the organization and its products with ease, and exceeding the 

limits, and contributing to the creation of benefit to the customer by making 

him a promotional broker who presents the organization and its products 

and attracts new customers and convinces them to deal with the 

organization in exchange for a profit margin. 

Keywords: network marketing; promotion; e marketing; promotion 

techniques; customer. 

 

المؤلف المرسل   

 المقدم :.  1

شهد العرلم في الفكرة الأخيرة مجميع  من الكغيرات االكطي ات في مخكلف القطرعرت نكيج  
 توعى التي المؤسورت مخكلف فرض علىلظهي  العيلم  اتطي  تانيليجير الإعلام ااابتصرل ممر

 سيرسرتهر تاييف إعردة يجب رلياترلك امورقرتهر، الكغيرات هذه مياكب للبقرءااابسكمرا  في الويق 
الويق، اعليه  تغيراتع م تكمرشى تدائل من اابفكراضي  البيئ  تفرضه مر مع الكقليدق  الكويققي 

ضرا ة ادخرل ثراة تانيليجير اابعلام ااابتصرل  ضمن سيرسرت المزقج الكويققي الذي من شأنه 
تويققي  جدقدة، اقعكبر عنصر أن قورهم في تخفيض الكارليف االيقت االجهد  اإترح  فرص 

الكراقج من أكثر عنرصر المزقج الكويققي تأثرا بمزاقر ثراة اابتصرابت االمعليمرت  فهي تورهم في 
اتحقي  الورع  في إقصرل الرسرل  الكويققي  للمؤسو   ازقردة معدل اليصيل إلى الزترئن ااابنكقرل 

دادات اليسرئل الكرايجي   المعكمدة على من الويق المحلي إلى الويق العرلمي، العل أخر امك
تانيليجير اابعلام ااابتصرل هي اسكخدام الكويق  الشباي  كأداة للكراقج لمنكجرت المؤسو  

 .ااسيل  فعرل  للكفرعل مع أكبر عدد من الزترئن الحرلين اجذب زترئن جدد حيل العرلم
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 إشارلي  الد اس : 1-1

في الوؤال اابتي: كيف يمان اابسكفردة من اسكخدام امن هنر فقد تحددت مشال  الد اس  
 الكويق  الشباي كأداة في عملي  الكراقج للمؤسورت؟

 : فرضيرت الد اس  1-2

 من أجل الإجرت  على إشارلي  د اسكنر قمنر تصيرغ  الفرضيرت ترلشال اابتي: 

 الكرايجي  للمؤسورت.: اسكخدام تقني  الكويق  الشباي قورهم في تعزقز العملي  الفرضي  الرئيو 
 الفرضيرت الفرعي : 

 الكويق  الشباي هي أحد اابتجرهرت الحدقث  للكراقج اابلاكراني. -
 قورهم الكويق  الشباي في ضمرن اابتصرل تين المؤسورت ازترئنهر اتحقي  الكفرعل تينهمر. -
 أهداف الد اس : 1-3

 ي  المطراح .إن الهدف الرئيوي لهذه الد اس  هي الإجرت  على الإشارل •
 توليط الضيء على تعض المفرهيم المكعلق  الكراقج االكويق  الشباي. •
 إتراز كيفي  اسكفردة المؤسورت من تقني  الكويق  الشباي في عملي  الكراقج لمنكجرتهر.  •

 :(الطرقق  االإجراءاتمنهجي  البحث )1-4

  نظري تنرال كل من من أجل معرلج  إشارلي  المطراح  قمنر تكقويم بحثنر إلى شقين، ش
عميميرت حيل الكراقج االكويق  الشباي اأقضر الد اسرت الورتق  التي عرلجت هذا الميضيع، 
أمر فيمر يخص الش  الكطبيقي تطرقنر لد اس  حرل  الكويق  الشباي في كل من شرك  في قفر 

رد على عدة منرهج ليفينغ اشرك  جيمير الجزائر، اخلال إعدادنر لهذا البحث العلمي قمنر ترابعكم
 منهر:
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المنهج اليصفي: فقد اسكخدمنره في الش  النظري من الد اس  من أجل توليط الضيء  •
 على مكغيرات الد اس .

 منهج د اس  الحرل : تم اتبرعه في الش  الكطبيقي منهر.  •
امن الأداات الموكخدم  في هذا البحث الفرضيرت، التي تعد بمثرت  المفرتيح االأجيت   •

 على الإشارلي  المطراح . ي  للإجرت المبدئ
 الد اسرت الورتق  االإطر  النظري للد اس : .2

 الد اسرت الورتق :  2-1
الكويق  الشباي من منظي  فقهي، اهي مقرل منشي  بمجل  (، 2992أسرم  عمر الأشقر ).1

 م، اقد اسكهل البرحث مقرله2992الز قرء للبحيث االد اسرت، المجلد الثرمن، العدد الأال، 
هذا تبيرن الأسبرب الدافع  للبحث في هذه الموأل ، اعرلجهر في أ تع  مبرحث: فرلأال منهر 

صي ه  –كرن تعرقفر ترلكويق  الشباي، امراحل النشأة، ثم ثنى تأشارل الكويق  الشباي أي 
ثم ذكر في المبحث الثرلث طرقق  تعرمل شركرت الكويق  الشباي مع العملاء معهر. -اأنياعه
المبحث الراتع تبيرن الحام الشرعي لهذه المعرمل ، اخلص تعدهر إلى نكرئج من أهمهر: ثم خكم 

أن اخكلاف  ؤى المفكين في اابطلاع على ألي  عمل هذه الشركرت سرهم في اتورع الخلاف 
 تين الفقهرء.

الكويق  الشباي أحارمه الفقهي  اأثر ه  (،2929عبد الحفيظ هلال اآخران، )أات .2
على الأفراد االدال، اهي مقرل منشي  بمجل   ؤى اقكصردق ، جرمع  الشهيد حمه  اابقكصردق 

، قرم البرحث تد اس  هذا الميضيع لاثرة  ااجه 91/ العدد 19لخضر، اليادي، الجزائر، المجلد 
تين أفراد مجكمعنر، اخرص  طبق  الشبرب، لأنه ممر يملأ النفس سرا ا، اقشرح الصد  ايمده ني ا، 

ث النرس معرملات توهل عيشهم، اتيفر أاقرتهم اتمنحهم الاوب تأ يحي ، امن هنر أن قوكحد
كثر الوؤال عن الكويق  الشباي، لمر نزل ته من موكجدات تدعي جميع البرحثين تشتى تخصصرتهم، 
سياء الجرنب الشرعي أا اابقكصردي لضرا ة البحث فيه اتيرن أحارمه الفقهي  اانعارسرته 
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لأفراد االدال، اتمييز ميقعه من الويق الكجر ق ، لذا فأن البرحث قرم تكوليط اابقكصردق  على ا
 الضيء على هذه الموأل  من جرنبين: الأال تيرن حامه الشرعي، االثرني تيرن أثره على اابقكصرد. 

الكويق  الشباي تين حقيق  الرتح اتيع اليهم د اس  ، (2912تن عبد العزقز سفيرن اآخران).3
، في ظل 91، مقرل منشي  في مجل  أفرق عليم الإدا ة ااابقكصرد، العدد Qnet  حرل  مؤسو

تزاقد اابنفكرح العرلمي اعيلم  الأسياق الدالي ، انكشر مفهيم الكويق  الشباي في كل المجكمعرت 
العرتي  القي أقبراب كبيرا خرص  لدى فئ  الشبرب، اقد أثر  جداب كبيرا حيل مصداقيكه اشرعيكه 

  من جه  احيل فرئدته اابقكصردق  من جه  أخرى، حيث قرم البرحث تكحرقر هذه الي ق  الدقني
البحثي  لمحرال  إزال  الغميض عن مفهيم الكويق  الشباي اتبويط أهم مرتازاته ليخكم تياقع 

 .Qnetممر سكه ترلجزائر من خلال الكطرق إلى حرل  مؤسو  
لمزقج الكويققي لشركرت الكويق  الشباي في تحليل اتقييم ا (.2912/2910فر س خداش، ).4

د اس  لبعض شركرت الكويق  الشباي النرشط  في العرلم  –ظل المزقج الكويققي الإسلامي 
الإسلامي، أطراح  مقدم  في إطر  الكحضير لنيل شهردة الدككي اه في العليم اابقكصردق  تخصص 

إشارلي  بحثه تحت عنيان هل قكلاءم تويق ، جرمع  العربي تن مهيدي أم البياقي، حيث جرءت 
المزقج الكويققي لشركرت الكويق  الشباي في إطر  دال العرلم الإسلامي مع مخكلف ضياتط المزقج 
الكويققي الإسلامي؟ اقد خلصت د اسكه تأن المزقج الكويققي لشركرت الكويق  الشباي في 

ي في ماينرته الأ تع، الشيء الذي المجمل اب قكلاءم مع مخكلف ضياتط المزقج الكويققي الإسلام
 قوكدعي من هذه الشركرت البحث عن نظرم مقرص  جدقد كلير محكرمر لكلك الضياتط. 

 الإطر  النظري للد اس : 2-2

 المحي  الأال: مرهي  الكراقج
كبداق  لميضيعنر ابتد من تقديم مفهيم شرمل للكراقج كينه عنصر مهم اأسرسي من المزقج 

تأنه "مجميع  من الأداات  kotler&Armstrongسو ، اقد عرفه كل من الكويققي لأي مؤ
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 تحق  الكارمل االكنوي  في اابتصرابت الكويققي  لإقصرل  سرل  المؤسو  عن منكجرتهر إلى الموكهلاين".
(Kotler, 2010, p429) 

تكعرقف الكراقج على أنه مجميع  من عمليرت اابتصرل النرتج  عن  shimp 2008كمر قرم 
لكخطيط االكارمل االكنفيذ لعنرصر اابتصرابت الكويققي  المخكلف  )الإعلان، تراقج المبيعرت، العلاقرت ا

 .العرم ...إلخ(، االتي تؤذي إلى الكأثير في الموكهلك الحرلي االمحكمل"
اعليه يمان تعرقف الكراقج على أنهمن أهم عنرصر المزقج الكويققي الذي تعكمد عليه المؤسو  في 

صرل ترلزتين اتعرقفه بمنكجرتهر امحرال  اقنرعه ترقكنرئهر اذلك ترابعكمرد على مخكلف اسرئل المزقج اابت
 الكرايجي كرلإعلان، البيع الشخصي اتنشيط المبيعرت.

من المعليم أن الكراقج هي أكثر عنرصر المزقج الكرايجي تأثرا تكانيليجير المعليمرت ااابتصرابت 
(، االذي قشير إلى كرف  direct marketingصبح الكويق  المبرشر )لد ج  أن اسمه قد تغير لي

 النشرطرت اليسيط  التي تيلد سلول  من اابتصرابت ااابسكجرترت مع الزترئن الحرليين االمرتقبين.
 (2991)حميد، 

اترلكرلي إن تيظيف الكقنيرت اابلاكراني  الحدقث  في اسكخدام الكراقج قعني اابنكقرل من الكراقج 
كقليدي إلى الكراقج اابلاكراني، فيصبح للمؤسورت أشاراب ترايجي  عبر اليسرئل اابلاكراني ، مثل ال

الإعلان اابلاكراني، االنشر اابلاكراني، االكويق  المبرشر، اغيرهر لجعل الأخرقن على تين  من 
اكذلك لجذب المنكجرت المقدم  في الويق عبر مياقع اابنكرنت امنصرت مياقع الكياصل اابجكمرعي، 

 مزقد من الجمهي  الحرلي لكحقي  حرجرته ا غبرته، اكوب جمهي  جدقد.
أن المزقج الكرايجي عبر ة عن "خليط محدد من   kotler & Armstrongقرى كل من 

لأداات الكرلي : الإعلان، تراقج المبيعرت، العلاقرت العرم ، البيع الشخصي، االكويق  المبرشر الذي 
 (Kotler, 2010, p793) توكخدمه الشرك ".

 ,Audigier): يجب الكركيز على Guy Audigierاحتى قاين الكراقج فعراب حوب. 
2003, p323) 
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 الالم  المنطيق . •
 الكعهد بمر هي ممان، فرليعد ي جب أن قكطرت  تدق  العرض. •
إعطرء  ميز ملميس ، أي تجويد الخدم  سياء ترلشعر ات أا تصي ة حقيقي   •

 )ملميس (.
 المرتقبين تصلاحي  العرض.  مرا ق  لإقنرع الزترئناابسك •

 المحي  الثرني: الكويق  الشباي، خصرئصه االمراحل التي ققيم عليهر
 تعرقف الكويق  الشباي:أ. 

تأنه طرقق  سرقع  لكحرقك المنكجرت من المصنع إلى الزترئن، تكويق   john premnerقعرفه 
اتين، كل منداب لدقه الح  ليس تبيع المنكجرت إلى المنكجرت عن طرق  فرق  أا شبا  من المند

الموكهلاين ترلرتح فحوب، تل أقضر أن قبني فرققر جدقدا من الميزعين، اشرك  الكويق  الشباي 
سفيرن, ( تارفئ أالئك الذقن قبنين فرقهم الخرص  بهم تنس من الأ ترح لال عضي جدقد في الفرق .

 ) 131، ص 2912
ي على أنه " أي ترنرمج تويققي قدفع فيه المشر كين المرل للمراج كمر عرف الكويق  الشبا

عن البرنرمج )شرك  الكويق  الشباي(، في مقرتل أن يحصل المشر كين في البرنرمج على ح  تجنيد 
مشر كين إضرفيين، أا أن يحصليا على مشر كين إضرفيين قضعهم المراج عن البرنرمج أا أي شخص 

الولع أا الخدمرت االحصيل على عيائد شرقط  أن قكم اشكقرق تيع  Downlinesأخر تحكه 
المدفيعرت في المقرم الأال من تيع أا شراء الولع أا الخدمرت، اليس من تجنيد مشر كين إضرفيين أا 

 (24، ص 2910)فر س،   اجيد مشر كين إضرفيين قيضعين تحت المشر ك في البرنرمج.
نه قكضمن تقديم الولع االخدمرت مبرشرة للموكهلاين هي فرع من فراع البيع المبرشر اقعني أ

على أسرس جهرت اتصرل فردي، عردة في منزل الزتين أا في أمركن أخرى، أي البيع خر ج سلول  
المكرجر الكقليدق ، اقكم الكويق  الشباي من خلال الالم  المنطيق  اهي أن قنصح شخص شخصر أخر 

الشخص إدخرل مويقين أخرقن ليقيميا ترلبيع لحورب المؤسو  تولع  أا بخدم  معين ، كمر يمان لهدا 
 اقأخذاا مقرتل ذلك عميل .
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 (232، ص 2929)حياس،   :خصرئص الكويق  الشباي
 اعكمرده على شبا  الأنكرنت. •
الشرك  قوكهلاهر المويق في الغرلب الأعم، فرلموكهلك للمنكيج  المنكجرت التي تنكجهر •

 العملي  الكويققي  الكقليدق ، االتي تعكبر الموكهلك هي المويق، بخلاف الذي يحصل في
 في ذقل العملي  الكويققي . 

الملاحظ أن أسعر  هذا المنكج اب تكنرسب مع جيدته، قيرسر بمثيلاتهر في الأسياق، ممر قعني  •
 تحميلهر ثمن فيق قيمكهر. 

 المراحل التي ققيم عليهر الكويق  الشباي: 

 م عليهر نظرم الكويق  الشبايالمراحل التي ققي :91الشال 

 
 دقومبر العيادي  يم، سرمعي قينس، ) ترابعكمرد على المصد  البرحثينمن اعداد المصدر: 
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، ص 92/ العدد94صردق ، المجلدالكويق  الشباي تين الفعرلي  ااابحكيرل، مجل  أا اق اقك، 2929
22.). 

 ألي  عمل الكويق  الشباي: 
قاين  أن في قرغب الذي الشخص قشكري أن في لشباي،ا الكويق  شركرت عمل قكلخص
اشكراك،   سم قدفع أن إلاكراني(، أا ترقد ترامج اميقع من تكاين مر )غرلبر الشرك  مويقر لمنكجرت

 منكجرتهر لآخرقن قبيع أن في الشراء الفرص  تعد الشخص هذا اقعطى غرلبر، عليه امكعر ف محدد بمبلغ
 أن للبرنرمج، بمعنى ترابنضمرم آخرقن شخصين تإقنرع الشخص هذا ققيم محددة، ثم لعميابت مقرب
 آخرقن ترابنضمرم، مويقين جذب في أقضر الح  لهمر اقاين، الشرك  منكجرت منهمر كل قشكري
  هرم مكجرنس. شال على للبرنرمج انضميا الذقن الأتبرع من شجرة الآلي  هذه اف  سككاين اهاذا

 (:الد اس  الكطبيقي  )النكرئج.3
شرك   الشباي الكويق  شرك  د اس  حرل  –اسكخدام تقني  الكويق  الشباي في عملي  الكراقج 

 :Jumia Algérieمؤسو  جيمير الجزائر ا Product Living Foreve في قفر ليفينغ  
 Product Living Foreve الكويققرلشباي فيشرك  في قفر ليفينغ أااب: د اس  حرل 

 فينغ: تقديم مؤسو  في قفر لي
 Morgan م على قد المؤسس1022تعكبر شرك  في قفر ليفينغ شرك  أمرقاي  نشأت عرم 

Rex   اهي من تين الشركرت الرائدة في مجرل إنكرج اتويق الماملات الغذائي  االأعشرب الطبي
شال  ئيوي، اقد دخلت تVera Aloe امنكجرت للعنرق  ترلبشرة االكجميل المشكق  من الصبر 

، ص 2912/2910)خداش،   اأنشأت مقرا لهر في الجزائر العرصم . 2912لجزائرق  سن  الأسياق ا
201) 

 (FOREVER , 2021)  الكويق  الشباي في شرك  في قفر ليفينغ:
في شرك  في قفر ليفينغ أكثر من ثمرني  ملاقين ميزع معكمد قعمل في مجرل الكيزقع   •

 حيل العرلم.
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 فرع في الاثير من الدال حيل العرلم.  112احرلير تمكلك الشرك  أكثر من  •
من المهم الإشر ة إلى أن الشرك  اب تعكمد على مارتب الدعرق  ااابعلان االكويق   •

الابيرة، الانهر أاكلت تلك المهم  للميزعين الراغبين في الكيزقع االرتح. الذلك فإن 
ن له أي شخص قرغب في الكوجيل لياين ااحدا من ميزعين الشرك ، يجب أن قاي

  قم عضيق  خرص ته االذي من خلاله يمانه الحصيل على منكجرت اتيزقعهر.
 في حين تكمثل طرقق  تيصيل المنكجرت إلى الزترئن ترلايفي  الكرلي :  •
 الكيصيل حتى البرب. •
 إمارني  الدفع عند اابسكلام. •
 اب قشكرط الحصيل على تطرقرت الدفع اابلاكراني. •
 سر فقط من الطلب. 42الكيصيل إلى أي مارن خلال  •
 الحضي  لكحدقد اليقت االمارن المنرسب للاسكلام. قكياصل الميزعين قبل •

 (FOREVER , 2021) ألي  عمل شرك  في قفر ليفينغ: 
قصبح لدقه امارنيكرن كي يجني  في حرل  مر قصبح الشخص منداتر معكمدا من طرف شرك  في  اقفر

 منهمر أ ترحر:
 ترلمرئ  39رشر لمنكيجرت في قفر ااابككفرء بهرمش  تح المبامر اابعكمرد على البيع  •
اإمر العمل على خل  شبا  ميزعين ترتع  له اذلك عن طرق  محرال  اقنرع أشخرص  •

في تيع  تدخيل مجرل الكيزقع عبر نظرم الكويق  الشباي الدي تعكمد عليهر الشرك 
ي ميضح في ه مدى العمر كمر منكجرتهر اهنر سكاين الأ ترح غير محدادة امدخيل

 .هذا المنحنى
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 : طرق الحصيل على الرتح من شرك  في قفر ليفينغ.92الشال  قم 
 
 
 
 
 
 

 اابلاكراني لشرك  في قفر ليفينغ.من الميقع المصد : 
غير  مشرهدتنر للمنحى فرن ااب ترح عن طرق  دعية النرس ليصبحيا منداتين االكرلي من خلال
 عكمرد على تيع المنكجرت فقط.محدادة ترلمقر ن  مع ااب

كمر قلنر فمهمكه الأسرسي  تامن في محرال  اقنرع  عندمر قصبح الشخص منداب لذا شرك 
ققيمين تنفس العمل الذي ققيم ته هي أقضر اي قصبحين منداتين هم كذلك، هذه العملي   اشخرص

 .le parinageتومى ترابحكضرن 
اقصبح  نقرط 2دااب  + 129رك  قأخذ عليه شخص دخل مع المنداب الأال في شتعدهر أي 

 معه في العمل.
قد أعطرهم جميع المعليمرت عن الشرك  بمر فيهر  أي شخص أقنعه ترلعمل كمنداب لدا الشرك  تعدمر

  مرهي  الكويق  الشباي امعليمرت اافي  عن منكجرت الشرك  اكيفي  تيعهر للزترئن
 لكصبح العملي  كمر هي ميضح في الصي ة.

 
 
 
 

يق  الشبايالرتح من خلال الكو  

 الرتح من خلال تيع المنكيجرت
 الزمن 

 الأ ترح
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 : نظرم الكويق  الشباي في شرك  في قفر ليفينغ.93الشال  قم 

 
 من الميقع اابلاكراني لشرك  في قفر ليفينغ. المصد :

تنضرف إليه   إذا افكرضنر أن أي شخص أصبح منداب في الشبا  الخرص  بي المنداب الأال 
ط من الصرف التي كوبهر هذه النقر ترلشبا  مهمر كرن هذا المنداب تعيد عنه في الشبا  نقطتي صرف

 .نقط  22ترلكرلي سيصبح مجميع نقرطه هي  اب تعني المرل الانهر فقط تورعده حتى قصعد في المراتب
نقط  قصبح  21في قفر تقيل في نظرمهر الداخلي أن أي منداب اصل إلى موكيى 

Animateur رلراتبت  
ثم قنكقل  €800 رلراتبنقط  ت21إدا اصل إلى  Admannager  تب في حين قصبح في  500€
نقط  ايحص على 120إدا اسكطرع أن يجمع  Mannagerالابرى االتي هي إلى  تب 
 .€2000الراتب

 :هذا اترلإضرف  إلى جيائز تحفيزق 
فيق  اتبك العردي لمدة ثلاث  € 499نقط  في شهر سكزداد لك  19ادا اصلت الى  •

 سنيات.
فيق  اتبك لمدة ثلاث  €299لك نقط  في شهرقن سكزداد  199امر ادا اصلت الى  •

 سنيات كذلك.
 اتبك لمدة  فيق €1999أشهر سكزداد لك  3نقط  في مدة  119امر ادا اصلت الى  •

 ثلاث سنيات.
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 Jumia Algérieثرنير: د اس  حرل  الكويق  الشباي في مؤسو  جيمير الجزائر 
 تقديم مؤسو  جيمير: 

. منص  2912الإفرققي  اتم تأسيوهر في عرم  هي شرك  الكجر ة اابلاكراني  ميجيدة في الويق
Jumia  عبر ة عنMarketplace  قرتط تين البرئعين االمشكرقن، اقيفر لهم خدمرت في إطر ،

قرنيني يحمي المبردابت الكجر ق ، كمر قومح تشحن اتوليم الطراد االطلبيرت تدان الحرج  إلى خدم  
 (Jumia, 2021) الدفع عبر الأنكرنت. 

 الجزائر:  Jumiaبميقع الكعرقف 
اقعكبر من أكثر المياقع اسكعمراب من طرف الجزائرقين كمر أنه قيفر طرقق   2914تأسس سن  

جدقدة للكويق للحد من فارة عدم الكويق عبر الأنكرنت توبب قل  تيفر البطرقرت اابئكمرني  
ق  دفع ااحدة اهي اخدمرت الدفع اابلاكراني، جرءت جيمير لكوهيل حيرة الأفراد تطرحهر لطرق

  الدفع تعد الكوليم، أي الدفع عند حصيل الزتين على المنكج امعرقنكه من طرف هذا الأخير.
(Jumia, 2021) 

 (Jumia, 2021)  :المنزل الى الكيصيلا الشحن 
 :حيث العملاء الى تيصيلهرا المنكجرت شحن عملي  الميقع قكيلى
 الجزائر من اابق  43 الى الكيصيل قكم. 
 الكخفيضرت أقرم أا دج 3000 الطلبي  تجرازت مجرني إذا الشحن نقاي. 
 أقرم االتي  92إلى  93مر تين  تكرااح زمني  مدة في ترلمنكج الكيصل قكم الطلبي  تأكيد تعد

 مدةاهي  الكوليم قيم لكحدقد الكيصيل مصلح  قبل من الطلبي  تحكوب من قيم تأكيد
 .الورقع الكيصيل خدم  اخكير  يمان كمر منكج، الل فكرة محددة تيجد حيث العرم  الكيصيل

 فقط الخميس الى الأحد من الأقرم خلال تكم الشحن عمليرت. 
 لشرك  جيمير الجزائر  الشباي نظرم الكويق 
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عندمر نكالم عن الكويق  الشباي في شرك  جيمير فأننر نكالم عن جيمير : jumia forceترنرمج 
مؤسو  جيمير للأشخرص الذقن قرغبين ترتح مارفئرت عن طرق  في س، اهي ترنرمج سفراء تقكرحه 

ميقع جيمير سياء كرنيا ميظفين، طلب ،  ترت تييت...إلخ، اكلمر سرهم الشخص في زقردة حجم 
الطلبيرت من الميقع كلمر زادت فرصه في الحصيل على مارفئرت أكثر، كمر هي ميضح في الشال 

 (Jumia, 2021)  الكرلي:
 

: قيضح العلاق  تين حجم الطلبيرت احجم المارفأة.94الشال  قم   
 
 
 
 
 
 

  
   الرسمي  للمؤسو .من الصفح المصد :

 : Jumia forceخطيات ترنرمج 
 .البحث عن زتين مر اتعرقفهم ترلميقع اتقديم له العراض الميجيدة عليه 
 رسكخدام الشخص لمعليمرته القيرم ترلطلبي  ترلنيرت  عن ذلك الزتين، أي إتمرم طلبي  من الميقع ت

 الشخصي  اترقده اابلاكراني ترلنيرت  عن الزترئن.
 .ميقع جيمير سيكافل تكيصيل الطلب 
 .الحصيل على مارفئرت على الطلبيرت المقدم  خلال تداق  كل شهر 

 الطلبيرت
 

 المارفأة
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  ترلإضرف  إلى المارفئرت التي يحصل على الشخص من خلال طلبيرت الخرص  التي قدمهر على
تنرء فرق  الكويق  الشباي الخرص ته ا تح مارفئرت تطرقق  غير مبرشرة من الميقع، يمانه 

 خلال الطلبيرت التي ققيمين بهر هم أقضر.
 

: كيفي  تنرء فرق  الكويق  الشباي في مؤسو  جيمير91الشال  قم   

 
 .ييبترابعكمرد على المعليمرت المأخيذة من صفح  الشرك  على الييت البرحثينمن إعداد المصد : 
  رتم الخ .4

افي خكرم هذه الد اس  يمان القيل إن الكويق  الشباي أصبح من أهم الكقنيرت الكويققي  
الحدقث  الورئدة في العرلم في اليقت الحرلي، امع تطي  تانيليجير اابعلام ااابتصرل ازقردة حجم 

لكويق  الشباي أصبح المؤسورت اابفكراضي  التي تعمل من خلال اابنكرنت يمان القيل إن ا
ضرا ة حكمي  لهر خرص  من أجل الكعرقف بمنكجرتهر اتليغ  سرلكهر الكويققي  للويق الموكهدف 

 ااخكراق أسياق جدقدة، اذلك لعدة اعكبر ات نوكخلصهر من نكرئج هذه الد اس :

 ا طرقق  سرقع  لكحرقك المنكجرت من المصنع إلى الزترئن، تكويق  المنكجرت عن طرق  فرق  أ
شبا  من المنداتين، لذلك فإن الشركرت التي تعمل ضمن نظرم الكويق  الشباي اب قشكرط 
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أن قاين لهر ااجه  إعلاني  معين  أا معراف  خرص  بهر، فهذا النيع من البيع قاين عردة من 
 خلال شخص لأخر أا شخص لمجميع  أشخرص.

  مر يمان أن يحققه من سرع  الكويق  الشباي يمثل تالف  منخفض  للمؤسو  ترلمقر ن  مع
 الأسياق فرص  ابقكحرم أحجرمهر اخكلاف على اليصيل إلى الزترئن، حيث قكيح للشركرت

 الحداد. كال تذل مكخطين سهيل  تال البضرئع االخدمرت اتراقج العرلمي 
 من سلع اخدمرت  احكيرجرتهم اقكنرء بمقدا هم أصبح الذقن للزترئن ترلنوب  الحرل اكذلك

إلى تحقي  الدخل من خلال مؤشرات تيع الولع  أا الخدم ، اكذلك قاين لدقه  ترلإضرف 
دخل إضرفي من نياتج البيع من قبل الأشخرص الذي اظفهم أا عينهم اأصبحيا في خط البيع 

 الكرتع له.
  كنكيج  أخيرة فإنه يمان القيل إن الكويق  الشباي قورهم في خل  المنفع  للزتين من خلال

من فرص  الحصيل على هرمش الرتح من جه  امن جه  أخرى فهي يمثل أداة مر قيفره له 
 الحداد. أتعد تذلك مكخطي  سهيل  فعرل  في عملي  الكراقج للمؤسو  امنكجرتهر تال
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 إطر  الكحضير لنيل شهردة الدككي اه في العليم اابقكصردق .

(. الكويق  الشباي أحارمه الفقهي  اأثر ه 7171  عمرد، الهردي حياس. )عبد الحفيظ هلال، جراق
 .مجل   ؤى اقكصردق اابقكصردق  على الأفراد االدال. 

(. الكويق  الشباي أحارمه الفقهي  اأثر ه 7171عبد الحفيظ هلال، عمرد جراق ، ا الهردي حياس. )أات , 
 .732، 10/ العدد 01دق ، المجلد مجل   ؤى اقكصراابقكصردق  على الأفراد االدال. 
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مجل  الز قرء للبحيث االد اسرت. (. الكويق  الشباي من المنظي  الفقهي.  7112عمر الأشقر، أسرم . )
 .12، 77-0.0. عدد 2مجلد 
(. تحليل اتقييم المزقج الكويققي لشركرت الكويق  الشباي في ظل المزقج 7102/7102فر س خداش. )

أطراح  دككي اه اس  لبعض شركرت الكويق  النرشط  في العرلم الإسلامي. الكويققي الإسلامي د 
 . أم البياقي: جرمع  العربي تن مهيدي.في العليم اابقكصردق  تخصص تويق 

 

 


