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نهدف من خلال هذا البحث إلى د اس  دا  إدا ة الافرءات في تنمي  أفراد المؤسو ، بحيث شمل : ملخص
المقرل اطر  نظري تنرالنر فيه أهم المفرهيم المرتبط  ترلميضيع محل الد اس ، اجرنب تطبيقي اعكمدنر فيه 

يشنت، دقن  عين تمعلى اسكمر ة اسكبيرن ازعت على الطرقم الإدا ي لشرك  تيزقع الاهرترء االغرز بم
. تيصلت الد اس  إلى مجميع  من النكرئج SPSS V20اتمت معرلج  البيرنرت ترابعكمرد على ترنرمج 

القيم  التي أكدت على أهمي  إدا ة الافرءات في تنمي  الأفراد في المؤسو  محل الد اس  خرص  ترعكمرد 
 ءات. أسرليب تعزقز الافرءات اكذا نظرم الحيافز المكعلق  ترلافر

 إدا ة الافرءات، تنمي  الأفراد، تعزقز الافرءات، الحيافز المكعلق  ترلافرءات.كلمرت مفكرحي : 
Abstract:The study aimed to show the role of competence of management 

in developing the skills and capabilities of human resources in the enterprise. 

In which it contained theoretical part ; explaining the main conceptoins of the 

study ; and practical part based on questionnaire to study the case of a 

SONALGAZ company in Ain temouchent, where the data was treated dy 

using SPSS V20.The results of the study confirmed that competency 

management has an important role in the development of individuals 

efficiency at company concerned with the study, this is done through the 

using competency enhancement techniques and incentive system. 

Keywords: competency management; personal development; capacity 

building; competency incentives. 
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 مقدم :  .1
تعكبر اظيف  إدا ة الميا د البشرق  من أهم اليظرئف الإدا ق  كينهر تكعل  تأهم مي د تعكبر اظيف  

في المؤسو  المكمثل في المي د البشري الذي قكيف  عليه نجرح المؤسو  ااسكمرا هر أا فشلهر، لدى أصبح 
 من الضرا ي  تط أداء المؤسو  تافرءة الرأس المرل البشري. 

ي  التي توعى إلى تحقيقهر المؤسورت الحدقث  هي تايقن مي د تشري من تين الأهداف اابسكراتيج
 يمكرز ترلافرءة االمهر ة االمعرف  اسكجرت  إلى الكحيابت الحدقث  الذي يحامهر اقكصرد المعرف .

إن إدا ة الافرءات من المهرم المكقدم  لمؤسورت الأعمرل الحدقث  بحيث توعى إلى اككورب الافرءات 
رهر ترابعكمرد على الأسرليب الكد قبي  االكطيقرق  المكرح  اكذا المحرفظ  على هذه الافرءات، اتنميكهر اتطيق

 فهي مصد  الكميز في الأداء اتحقي  الميزة الكنرفوي . 
 :شارلي ااب 0.0

تعكبر المعر ف االمهر ات االوليكيرت الكنظيمي  من سمرت الافرءة التي توعى أي مؤسو  لإكوربهر 
لمي دهر البشري، اتذلك لإدا ة الافرءات علاق  تكنمي  الأفراد العرملين في المؤسو . اف  مر سب  يمان 

 صيرغ  إشارلي  البحث على النحي الكرلي: 
 .تنمي  الأفراد في المؤسو  محل الد اس ؟إدا ة الافرءات على  مر مدى تأثير

 :رضي  الد اس ف 2.0
 لمعرلج  إشارلي  الد اس  تمت صيرغ  الفرضي  الكرلي :

 إدا ة الافرءات على تنمي  الأفراد في المؤسو .تأثر 
 :أهمي  الد اس  2.0

تامن أهمي  الد اس  في تنرالهر لميضيع قشغل اهكمرم الاثير من المؤسورت المعرصرة، اكينهر 
 تطت إدا ة الافرءات تكنمي  الأفراد في المؤسو ، بحيث تهكم المؤسورت تكنمي  ميا دهر البشرق  فهي التي 

ؤسو  الان ر من خر ج المتحق  لهر الفر ق في الأداء مقر ن  بمنرفويهر، فرلكانيليجير يمان الحصيل عليه
العنصر البشري قعكبر مي د اسكراتيجي ابتد من تايقنهر في المؤسو  ، فإدا ة الافرءات هي الموؤال  على 

 تنمي  المعر ف االمهر ات االوليكيرت لدى أفراد المؤسو  االمحرفظ  عليهر اكذا تنمي  الأفراد.
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 :أهداف الد اس  1.0
 من الأهداف البحثي  التي نيجزهر في النقرط الكرلي :نحرال في هذا البحث تحقي  مجميع  

 اابلمرم ترلجيانب النظرق  االمفرهيم المرتبط  بميضيع الد اس ؛-
 الكعرف على أهم طرق اأسرليب إدا ة الافرءات؛-
معرف  دا  إدا ة الافرءات في تنمي  الأفراد في المؤسو  تشال عرم اشرك  تيزقع الاهرترء االغرز لعين -

 ت تشال خرص. تميشن
 :تقويم البحث 1.0

 للإجرت  على اشارلي  الد اس  قومنر البحث إلى محي قن  ئيويين:
 د؛المحي  الأال النظري: شمل كل المفرهيم المرتبط  تإدا ة الافرءات اتنمي  الأفرا-
 المحي  الثرني الكطبيقي: د اس  حرل  شرك  تيزقع الاهرترء االغرز لعين تميشنت.-

 منهج الد اس : 2.0
بهدف د اس  إشارلي  البحث ااخكبر  الفرضي  المحددة، اسكخدمنر في الجرنب النظري المنهج 
اليصفي، اأمر في الجرنب الكطبيقي فرعكمدنر على منهج د اس  حرل  تغي  اسقرط نكرئج الجرنب النظري 

ي  المورعدة ئعلى الياقع ترسكخدام المقرتل  الشخصي  ااابسكبيرن موكخدمين مجميع  من الأداات اابحصر
 في عملي  تحليل البيرنرت. 
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 نميذج الد اس : 1.0
 الشال الميالي قيضح نميذج الد اس  الذي حدد ترابسكعرن  بمجميع  من الد اسرت الورتق .

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصد : من انجرز البرحثين.
 رنب النظري:الج.2

 :إدا ة الافرءات 0.2
 م الافرءة:مفهي 0.0.2

( الافرءة تأنهر القد ة على اخكير  المولك الذي يحق  أحون نكيج  تكطبي  Mintzbergقعرف )
، 2999)محفيظ،  أخر الافرءة هي اليصيل إلى أي هدف توعى إليه المؤسو الميا د المكرح ، بمعنى 

 . كمر تعرف الافرءة تأنهر مجميع اابسكعدادات االمعر ف لدى الفرد في ميردقن مخكلف (221صفح  
 .(22، صفح  2901)محميد، 

 :LEVY Leboyer    تعرقف 
 . االذي قعرفهر على أنهر الرصيد الوليكي للفرد االذي يجعله فعرل في اضعي  معين 

 : JEAN Marc Riss et DANIEL Heldقعرف البرحثرن

 المكغير الكرتع المكغير الموكقل

 تنمي  أفراد المؤسو  

 إدا ة الافرءات

 اابسكقطرب

أسرليب تعزقز 
 الافرءات 

الحيافز المكعلق  
 ترلافرءات

H1  

H2  

H3  
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الافرءة تأنهر القد ة على انجرز النشرطرت المهني  المنكظرة من شخص مر في إطر  الدا  المنيط ته في 
االمعر ف الوليكي  الموكخدم   يع من المعر ف النظرق ، العلمي ،أ دنر فهي مجم المنظم  أا المجكمع، اإذا

سيرق في  
  معين(001، صفح  2902)ميسى،  .

على ضيء الكعر قف الورتق  يمان أن نعكمد في هذه الد اس  على الكعرقف الكرلي: الافرءة هي مجميع 
الفرد االتي تكجود في المعر ف االمهر ات االوليكيرت التي تحدد معرلم أداء نشرط هذا اابسكعدادات لدى 

 الفرد.
 أتعرد الافرءة: 2.0.2

، صفح  2901 )ججي ، من الكعر قف الورتق  الذكر نوكنكج أن الافرءة تيليف  من العنرصر الكرلي 
029): 

 الافرءات النظرق ؛ (:Savoirالمعرف  العلمي )-
 (: الافرءات الكطبيقي  أا المهر ات الفني ؛Savoir-faireالمعرف  العملي )-
 (:الافرءات اابجكمرعي  أا العلاقرتي .Savoir-êtreالمعرف  الوليكي )-

 تعرقف إدا ة الافرءة: 2.0.2
م المهر ات دتعرف إدا ة الافرءات على أنهر مجميع  من الأنشط  التي يحددهر اابسكعمرل االتي توكخ

كحلق  اصل تين مخكلف عمليرت الميا د البشرق ، كمر قرتبط مع اظرئف أخرى مثل تنظيم العمل 
 .(011، صفح  2901)نبيل،  االكفاير اابسكراتيجي

ة إدا تعرف على انهر اسكخدام أسرليب اأداات خرص  ترتاز على الافرءات اذلك في كل اظرئف 
الميا د البشرق  بحيث قكم من خلالهر جذب اابفراد ذاي الافرءة للمؤسو  اصقل اتطيقر كفرءاتهم 

 .  (11، صفح  2901)أمرل،  االمحرفظ  عليهم اكذلك اسكخدمهر ااسكثمر هر في تحقي  الأهداف
 :(010، صفح  2991-2992)يحضي ،  مقر ترت إدا ة الافرءات 1.0.2

 المقر ت  الكوييرق :  -
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تكمثل الافرءات اف  هذه المقر ت  في مجمل المعر ف االخبرات الفردق  االجمرعي  المكراكم  عبر الزمن اعلى 
قد ة اسكغلال تلك المعر ف االخبرات في ظل ظراف مهني  مخكلف ، اتذلك تصبح الافرءة ماين  من 

 عرف  االمهر ة احون الكصرف.الم
 المقر ت  العملي :  -
اف  هذا المنظي  تاين الافرءات اليدة الكفرعل الموكمر تين الكد قب الجمرعي االويرا ة الكنظيمي    

 االكانيليجير، اقد ة المؤسو  على تعظيم الكفرعل الإيجربي.
 المقر ت  اابسكراتيجي :  -
الافرءات للمؤسو  الميزة الكنرفوي  من خلال انجرز مشر قع اتحقي  الأهداف اف  هذه المقر ت  تحق     

اابسكراتيجي ، فرلافرءات تكحدد في تلك القد ات المعرفي ، العملي  االكنظيمي  المكوم  تصعيت  تقليدهر من 
 طرف المنرفوين أا تعيقضهر تنمط تانيليجي

 .(222، صفح  2902)محمد،  أا ترتكار  أا تافرءات أخرى مكشربه  
 أهداف إدا ة الافرءة: 1.0.2

الكرج، ) قهدف اعكمرد تويير الافرءات في المؤسو  إلى تحقي  جمل  من الأهداف نحددهر كمر قلي
 :(12، صفح  2902

 البشرق  التي تومح تكحقي  اهداف المؤسو ؛اضع أسس علمي  منرسب  لجذب ااسكقطرب الافرءات -
تحدقد احكيرجرت المؤسو  الخرلي  من اليد العرمل  اتيقع قيى العمل الموكقبلي  التي تومح تكجويد -

 اسكراتيجيكهر؛ 
 ترقي  اتحدقد أفضل تيزقع للافرءات البشرق  ترلكأكد من ان الافرءات تكنرسب مع اظرئف موندة اليهر؛-
 م أداء الافرءات تغرض قيردتهر نحي الأفضل اتحدقد انوب لنظرم الحيافز الكمان من تقيي-
 خل  ثقرف  ا تبرط قيق  تين افراد المؤسو  ممر قؤدي الى زقردة اابئهم لهر؛ -
زقردة فرص اابتداع ااابتكار  في المؤسو  ممر قومح تكخفيض الكارليف الخرص  بجلب الافرءات من -

 الخر ج؛ 
 اد داخل المؤسو  اخل  المنرخ اابجكمرعي المنرسب لهر اتحوينه تصف  دائم .مكرتع  مور  اابفر-
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 :تنمي  الأفراد في المؤسو  2.2
 مفهيم تنمي  الميا د البشرق : 0.2.2
عمل مخطط ماين من مجميع  ترامج مصمم  من أجل تعليم الميا د البشرق  ااكوربهر معر ف   

اسليكيرت امهر ات جدقدة في الموكقبل، اترلكرلي الكأقلم االكعرقش مع أي موكجدات اتغيرات تحدث 
 .  (21، صفح  2909)الرحمن،  في البيئ  اتؤثر في نشرط المؤسو 

اكمر تعرف تأنهر عملي  تعزقز اتدعيم فرعلي  الفرد الحرلي  االموكقبلي  اتغيير كل من سليك ااتجرهرت   
الفرد في العمل بمر قورهم في تحقي  الأهداف المرجية من عملي  الكنمي  التي توكلزم تعدقل كل من اابد اك 

 .(11، صفح  2901-2901)مرنع،  االمهر ات حوب المور  اليظيفي
إذن تنمي  المي د البشري هي عملي  سقل مهر ات اسليكيرت امعر ف جدقدة للأفراد ادفعهم نحي 

 الكأقلم مع الكغيرات االكطي ات التي تفرضهر البيئ  بمر قومح تكحقي  اابهداف المحددة.
 تنمي  الميا د البشرق : أسرليب 2.2.2

لقد تعددت أسرليب تنمي  المي د البشري في المؤسو  اتشال عرم هنرك اجمرع على الأسرليب 
 الكرلي : 

: هي عملي  من اخكصرص إدا ة الميا د البشرق  تمان من جذب اترغيب الأفراد المؤهلين اابسكقطرب -
مر يمان ؤسو ، كالذقن تكيفر فيهم مياصفرت محددة للعمل في المؤسو  بهدف تطيقر مهر ات أفراد الم

 أن قاين اابسكقطرب داخلي أا خر جي.
 يب تعزقز الافرءات:لأسر- 
 الكد قب: -

هي عملي  فني  مكارمل  تهدف إلى تحقي  نكرئج عملي  مكعلق  ترفع الإنكرجي  اخفض الكارليف اتعظيم 
  على أداء يا د البشرقالأ ترح. اكمر قعرف تأنه الجهيد الإدا ق  أا الكنظيمي  الهردف  إلى تحوين قد ة الم

 . (001، صفح  2901-2901)مرنع،  عمل معين أا القيرم تدا  محدد في المؤسو  المنكمي إليهر
 : (221، صفح  2990)صلاح الدقن،  خطيات الكد قب: تشمل عملي  الكد قب الخطيات الكرلي -
 تحدقد اابحكيرجرت الكد قبي  االتي تكمثل في:-
 اابحكيرجرت المكعلق  تكطيقر المعليمرت االمعر ف؛-
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 اابحكيرجرت المرتبط  تكطيقر القد ات االمهر ات؛-
 اابحكيرجرت المرتبط  تكطيقر سليك الأفراد، اطرقق  تعرملهم مع  ؤسرئهم امرؤاسيهم.-
 تصميم ترامج الكد قب:-

المرحل  إلى تحيقل اابحكيرجرت الكد قبي  االأهداف المرتبط  بهر إلى أسرليب تد قبي  اف  أسرليب  تهدف هذه
 تحددهر الإدا ة العلير على ضيء اابمارنيرت المكيفرة.

 تنفيذ ترامج الكد قب:-
لبرامج اتحدقد الجداال الزمني  الكنفيذق  للبرامج امارن الكد قب اكذا المكرتع  الييمي  لإجراءات تنفيذ 

 خطية بخطية، لضمرن نجرح مر خطط له موبقر ا اليصيل إلى الأهداف الكد قبي  المرجية.
 تقييم كفرءة الكد قب:-

هي أخر مرحل  من مراحل الكد قب تومح ترلكعرف على مدى تحقي  البرامج الكد قبي  لأهدافهر امدى 
 أن الكد قب مشال  أسرسي  تكمثل في الافرءة في تحقي  هذه الأهداف. تياجه هذه عملي  تقييم فرعلي 

 مخرجرت الكد قب تظهر غرلبر تعد فكرة طيقل  من انكهرء البرامج الكد قبي . 
 الكعليم: -
ققصد ته مجمل الكغيرات التي تحدث في سليك الإنورن نكيج  الخبرات االكجر ب الورتق ، اتيجد عملي   

  ل الكعليم )المد س ( أا العمل أا المجكمع تصف  عرمالكعلم في حيرة الشخص سياء كرن في الأسرة أا مراح
 .(22، صفح  2991)عبد البرقي، 

 الكطيقر:  -
ققصد ته مجميع  النشرطرت الكعليمي  التي تؤدي إلى زقردة المردادق  الحرلي  االموكقبلي  للأ اد، ا فع قد اتهم 

الدقن،  )تن الميكل  إليهم اذلك عن طرق  تحوين معر فهم امهر اتهم ااسكعداداتهمالخرص  لإنجرز المهرم 
 .  (02، صفح  2902

 الكايقن:  -
 هي العملي  التي من خلالهر قزاد العرملين ترلمعرف  اا المهر ة لكنفيذ عمل معين اقكاين من الخطيات الكرلي 

 : (091، صفح  2901)مدني، 
 تحدقد الأهداف المرجية من الكايقن؛ -
 تحدقد اليسرئل الموكعمل  للكايقن؛ -
 تيجيه الكايقن الى مخكلف الموكيقرت الإدا ق ؛ -
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 تطيقر الكايقن لمياجه  الكغيرات الموكمرة.-
 الحيافز المكعلق  ترلافرءات:-

 :(011، صفح  2901)نذقرة،  حيافز للافرءات من أجلتعمل المؤسو  على دفع 
  فع الافرءات المهني  اخطيط الكرقي ؛-
 زقردة تحفيز الأشخرص )ترقي ، تهنئ ...(؛-
 ا ضرء حرج  الكقدقر ااابنجرز عند الفرد.-

 : (012، صفح  2901)نذقرة،  ايمان أن تأخذ حيافز الافرءات خمو  أشارل
 تنيع الافرءات الموكخدم ؛-
 تخصيص الافرءات المهني ؛-
 المهر ات المكعلق  ترلعمل الفردي؛-
 الافرءات المحكمل ؛-
 الافرءات المكبقي .-
 رنب الكطبيقي:الج.2

 :مجكمع الد اس  0.2
تمثلت عين  الد اس  في إطر ات شرك  تيزقع الاهرترء االغرز ليابق  عين تميشنت، بحيث تم تيزقع 

اسكمر ة صرلح  للد اس . نشير إلى اعكمرد  19اسكمر ة ااعكمد منهر  11اسكمر ة اسكرجعت منهر  29
 مقيرس ليارت الخمرسي في اعداد اابسكبيرن. 
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 رسي.: مقيرس ليارت الخم0الجدال  قم 
 اتجره الرأي لمقيرس ليارت الخمرسي

 )د ج  اابسكجرت (اتجره الرأي المكيسط الحوربي
   جدا(غير مياف  تشدة)د ج  منخفض 0.10إلى  0من 
  (غير مياف )د ج  منخفض 2.10إلى  0.29من 
 محرقد)د ج  مكيسط ( 2.20إلى  2.29من 
 مياف )د ج  مرتفع ( 1.00إلى  2.19من 
 مياف  تشدة)د ج  مرتفع  جدا( 1إلى  1.29من 

 المصد : من إعداد البرحثين.
 :قيرس صدق اابسكبيرن 2.2

ظرت أسرتذة مكخصصين اتم العمل ترلكحف تجد  اابشر ة إلى أن اابسكبيرن قدم للجن  تحايم تظم
االكعدقلات المقدم  اصياب إلى اابخراج النهرئي للاسكبيرن الذي اعكمد في الد اس . قمنر تكحليل اابسكبيرن 

اترسكخدام معرمل ألفر كرانبرخ تم الكأكد من صدق اابداة  SPSSترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج 
اهي قرقب  من الياحد اهي نوب  مرتفع  امنرسب   9.092تـ  القيرس بحيث قد ت قيم  ألفر كرانبرخ

 لأغراض البحث اهذا مر قدل على اابتورق الداخلي للاسكبيرن.
 قيرس صدق اابسكبيرن: 2.2

 تحليل المعليمرت الشخصي :  0.2.2
سن  هي الأكثر في المؤسو   19ا 20تيصلت الد اس  إلى أن الفئ  العمرق  المحصي ة تين  الفئ  العمرق :-

 .اهذا أمر طبيعي بحام أنهر الفئ  الأكثر اندمرجر في عرلم الشغل
من حجم عين  الد اس  لهم موكيى جرمعي  % 09: تيصلت الد اس  إلى أن مر نوبكه الموكيى الكعليمي-

 المؤسو  محل الد اس  يمكلاين مؤهلات علمي .اهذا مر قفور أن أفراد 
 09من أفراد العين  لهم خبرة مهني  تكرااح تين  %22: أكدت الد اس  على أن مر نوبكه الخبرة المهني -
 سن .  01ا
 
 



 

لعين  شركة توزيع الكهرباء والغاز حالة : دراسةالمؤسسةية أفراد تنمدور إدارة الكفاءات في 
 تموشنت

 

233 

 مكغيرات اأتعرد الد اس : 2.2.2
 المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي لمحرا  اابسكبيرن:-
 محي  إدا ة الافرءات:-
 .المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي للاسكقطرب:2لجدال  قم ا

د ج  
 اابسكجرت 

اابنحراف 
 المعير ي

المكيسط 
 الحوربي

 المحي  الجزء الفرعي عدد الفقرات

إدا ة  اابسكقطرب 09 2.22 9.00 منخفض 
 الافرءات

 SPSS(V20)المصد : من اعداد البرحثين ترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج 
 

مر قعاس د ج  اسكجرت   ،9.00ااابنحراف المعير ي  2.22المكيسط الحوربي لمكغير اابسكقطرب  تلغت
منخفض ، اهذا مر قفور عدم اعكمرد المؤسو  محل الد اس  على اابسكقطرب من أجل الكيظيف اتنمي  

 الافرءات.
 

 .المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي للأسرليب تعزقز الافرءات:2الجدال  قم
د ج  
 اابسكجرت 

اابنحراف 
 المعير ي

المكيسط 
 الحوربي

 المحي  الجزء الفرعي عدد الفقرات

أسرليب تعزقز  09 2.12 0.0 مرتفع 
 الافرءات

إدا ة 
 الافرءات

 SPSS(V20)المصد : من اعداد البرحثين ترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج 
 

، مر  0.0ااابنحراف المعير ي قوراي  2.12من جدال نلاحظ أن قيم  المكيسط الحوربي تقد  تـ 
اهذا قفور اعكمرد المؤسو  على أسرليب تعزقز الافرءات من أجل تنمي  الأفراد في قعاس د ج  مرتفع  

 المؤسو .
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 .فرءاتالمكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي للمارفآت المرتبط  ترلا:1الجدال  قم 
د ج  
 اابسكجرت 

اابنحراف 
 المعير ي

المكيسط 
 الحوربي

 المحي  الجزء الفرعي عدد الفقرات

الحيافز المكعلق   09 1.02 9.02 مرتفع 
 ترلافرءات

إدا ة 
 الافرءات

 SPSS(V20)المصد : من اعداد البرحثين ترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج 
اد ج  اسكجرت   9.02مع انحراف معير ي قد  تـ  1.02الملاحظ من الجدال أن المكيسط الحوربي تلغ 

 مرتفع ، اهذا قفور  ضى اابفراد عن الحيافز المقدم  من طرف المؤسو .
 محي  تنمي  الأفراد:-

 .المكيسط الحوربي ااابنحراف المعير ي لكنمي  الأفراد في المؤسو :1الجدال  قم 
د ج  

ابسكجرت ا  
اابنحراف 
 المعير ي

المكيسط 
 الحوربي

 المحي  الجزء الفرعي عدد الفقرات

 تنمي  الأفراد تنمي  الأفراد 09 2.99 0.92 مكيسط 
 SPSS(V20)المصد : من اعداد البرحثين ترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج 
ااابنحراف المعير ي  2اصل إلى من مخرجرت البرنرمج نجد أن المكيسط الحوربي لمحي  تنمي  الافرءات قد 

 اد ج  اسكجرت  مكيسط ، هذا مر قفور اهكمرم المؤسو  تكنمي  كفرءات الأفراد. 0.92قد  تـ 
 الفرضيرت: اخكبر   1.2

 الفرضي  الرئيوي : 
0H . اب قيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين إدا ة الافرءات اتنمي  الأفراد في المؤسو : 
1H  : . قيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين إدا ة الافرءات اتنمي  الأفراد في المؤسو 
 (: ANOVAتحليل الكبرقن الأحردي)-أ

االذي قعاس أثر إدا ة  9.11تيصلنر من خلال تحليل الكبرقن الأحردي إلى معرمل تحدقد قوراي 
اهي أكبر من القيم   1.22المحويت  قد ت تـ  Fاقيم   %11الافرءات على تنمي  الأفراد تنوب  

، مر قفور اجيد علاق  تأثير إيجربي لإدا ة الافرءات على تنمي  9.91الجدالي  عند موكيى معنيق  
 الأفراد في المؤسو .
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 الفرضيرت الفرعي  الأالى:
0H . اب قيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين اابسكقطرب اتنمي  الأفراد في المؤسو : 
1H دابل  إحصرئي  تين اابسكقطرب اتنمي  الأفراد في المؤسو .: قيجد علاق  ذات 

، 9.91من تحليل مخرجرت اابخكبر  تبين عدم اجيد فراق ذات دابل  احصرئي  عند موكيى الدابل  
اترلكرلي قبيل الفرضي  الصفرق  ا فض الفرضي  البدقل  اترلكرلي اب قيجد تأثير للاسكقطرب على تنمي  

 ل الد اس .الأفراد في المؤسو  مح
 الفرضي  الفرعي  الثرني : 

0H . اب قيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين أسرليب تعزقز الافرءات اتنمي  الأفراد في المؤسو : 
1H. قيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين أسرليب تعزقز الافرءات اتنمي  الأفراد في المؤسو : 

، اترلكرلي  9.91من تحليل مخرجرت اابخكبر  تين اجيد فراق ذات دابل  احصرئي  عند موكيى الدابل  
 فض الفرضي  الصفرق  اقبيل الفرضي  البدقل  اترلكرلي قيجد تأثير لأسرليب تعزقز الافرءات على تنمي  

 الأفراد في المؤسو  محل الد اس .
 الفرضي  الفرعي  الثرلث : 

0H علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين الحيافز المكعلق  ترلافرءات اتنمي  الأفراد في المؤسو . : اب قيجد 
1H. قيجد علاق  ذات دابل  إحصرئي  تين الحيافز المكعلق  ترلافرءات اتنمي  الأفراد في المؤسو : 

اترلكرلي ،  9.91من تحليل مخرجرت اابخكبر  تين اجيد فراق ذات دابل  احصرئي  عند موكيى الدابل  
   فض الفرضي  الصفرق  اقبيل الفرضي  البدقل  اترلكرلي قيجد تأثير للحيافز المكعلق  ترلافرءات على تنمي

 الأفراد في المؤسو  محل الد اس .
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 خرتم : .1
إن اابنكقرل إلى اقكصرد المعرف  اانكشر  عيامل اأفار  اقيم مجكمع المعليمرت االمعرف  في ظل 

خكلف  االمكطي ة التي فجرت ثي ة معليمرتي  اب يمان الكحام فيهر، شال تحدي شبارت اابتصرابت الم
كبير أمرم المؤسورت تشال عرم اإدا ة الميا د البشرق  تشال خرص، مر حكم عليهر إيجرد سبل اطرق 
للكعرمل مع العنصر البشري لياين لهر سلاحر اسكراتيجير قومح لهر بمورقرة هذه الكطي ات االكحيابت 

  ابتد أن تؤثر على أداء المؤسورت.التي
اعكبرت إدا ة الافرءات الوبيل لكشايل  أس مرل تشري يمكرز ترلمعر ف االمهر ات االوليكيرت الافيل  
بحمل المؤسو  نحي الكميز االرقردة، إن هذه الإدا ة تومح تكنمي  الأفراد اف  أسرليب تكمثل في اابسكقطرب 

  االمكمثل  في الكايقن االكد قس االكعليم االكطيقر اكذا آلي  الحيافز المكعلقاأسرليب تعزقز الافرءات 
 ترلافرءات.

 مفهيم من خلال الكطرق إلى حرالنر في هذا المقرل أن نعرج عن المفرهيم المرتبط  ترلافرءة اإدا ة الافرءات
 ؤسو الأفراد في الم تنمي  نصركمر تطرقنر إلى عا إدا ة الافرءات اأهدافهر اكذا مقر ترت إدا ة الافرءات.

 .ه كأسرليب تنمي  الميا د البشرق من خلال سرد مخكلف المفرهيم المرتبط  ت
 رخكبر  فرضيرت الد اس  اتيصلنر إلى مر قلي:ت تعد المعرلج  االكحليل اابحصرئي قمنر

عكمرد عدم ا اب قيجد تأثير للاسكقطرب على تنمي  الأفراد في المؤسو  محل الد اس ، اهذا مر عاس-
 المؤسو  على اابسكقطرب في تنمي  الأفراد؛

 قيجد تأثير لأسرليب تعزقز الافرءات على تنمي  الأفراد في المؤسو  محل الد اس ؛-
 قيجد تأثير للحيافز المكعلق  ترلافرءات على تنمي  الأفراد في المؤسو  محل الد اس .-

تعزقز  المؤسو  تكنمي  الأفراد اف  آليكين همر أسرليباف  نكرئج الد اس  اابسكقصرئي  تبين لنر اهكمرم 
الافرءات اذلك ترابعكمرد على الكد قب االكعليم االكايقن االكطيقر اكذا نظرم الحيافز المرتبط  
ترلافرءات، إاب أن المؤسو  أهملت أهمي  اابسكقطرب تشاليه الداخلي االخر جي المر لهمر من دا  في 

اهذا يمان ا جرعه إلى غيرب مؤسو  منرفو  لهر  ت االمهر ات للمي د البشري،تنمي  المعر ف االوليكير
يصي ن في الويق الجزائري مر قغنيهر عن البحث عن كفرءات تحق  لهر الكميز االميزة الكنرفوي ، إاب أننر

 المؤسو  تضرا ة اابهكمرم تأسليب اابسكقطرب لمر له من مورهم  في تطيقر العنصر البشري.
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 المراجع: . قرئم 1
 عمرن، الأ دن: دا  اائل للنشر. إدا ة الجيدة الشرمل : مفرهيم اتطبيقرت.(. 2999أحمد محفيظ. )

، عمرن إدا ة الميا د البشرق  في ظل تانيليجير اابعلام ااابتصرل.(. 2901القري عبد الرحمن مدني. )
 الأ دن: دا  الجليس الزمرن للنشر االكيزقع.

(. دا  إدا ة المعرف  في تحوين كفرءة الميا د البشرق  من منظي  عين  من إدا قي 2902تن البر  ميسى. )
 .001، مجل  البحيث اابدا ق  ااابقكصردق كلي  العليم اابقكصردق  بجرمع  المويل . 

حرل   (. دا  إدا ة الافرءات البشرق  في تحقي  اابتداع للمؤسورت: د اس 2901تن سرلم أمرل. )
 .11، مجل  العليم اابقكصردق  االكويير االعليم الكجر ق كيندا  تبرج تيعرقرقج. 

مرن، ع إدا ة الميا د البشرق : المفرهيم االأسس االأتعرد ااابسكراتيجي .(. 2909تن عنكر عبد الرحمن. )
 الأ دن: دا  اليرزا ي للنشر االكيزقع.

  الحدقث  ابسكثمر  اتويير كفرءات الميا د البشرق  في ظل (. المكطلبرت المنهجي2902جرز الله محمد. )
 .222، مجل  دفرتر الويرس  االقرنينمجكمع المعرف . 

(. أثر الافرءات البشرق  على تحقي  الكميز في المؤسو  اابقكصردق : د اس  اسكقصرئي  2901حمردي نبيل. )
 .011، ي مجل  اابقكصرد االكنملفرع المضردات الحييق  انكبييتيارل. 

(. أثر تويير الافرءات البشرق  على تحقي  الكميز في المؤسو : د اس  اسكقصرئي . 2901 قي نذقرة. )
 .011، مجل  اابقكصرد االكنمي 

أثر اسكراتيجي  تنمي  الميا د البشرق  على أداء الأفراد في الجرمعرت: (. 2901-2901سبرقن  مرنع. )
 توارة: جرمع  توارة. ئرق .د اس  حرل  عين  من الجرمعرت الجزا

أثر اسكراتيجي  تنمي  الميا د البشرق  على أداء الأفراد في الجرمعرت: (. 2901-2901سبرقن  مرنع. )
 توارة: جرمع  توارة. د اس  حرل  عين  من الجرمعرت الجزائرق .

على الميزة  ءاتأثر الكويير اابسكراتيجي للميا د البشرق  اتنمي  الافر(. 2991-2992سلامي يحضي . )
 الجزائر: جرمع  الجزائر. الكنرفوي  للمؤسو  اابقكصردق : مدخل الجيدة االمعرف .

اابساند ق ، مصر: الدا  الجرمعي   الوليك الفعرل في المنظمرت.(. 2991صلاح الدقن عبد البرقي. )
 الجدقدة للنشر االكيزقع.
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اابساند ق ، مصر:  إدا ة الميا د البشرق . اابتجرهرت الحدقث  في(. 2990عبد البرقي صلاح الدقن. )
 الدا  الجرمعي  الجدقدة للنشر االكيزقع.

 عمرن، الأ دن: دا  الاندي للنشر االكيزقع. الكطيقر الكنظيمي االإدا ي.(. 2901عبد الرحمن محميد. )
(. تأثير الكشر ك المعرفي في تطيقر الافرءات الجمرعي : د اس  ميداني  في 2901عبد المرلك ججي . )

 .029، مجل  أداء المؤسورت الجزائرق شرك  ميدقكرام ترلجزائر العرصم . 
(. الكويير الإسكراتيجي للميا د البشرق  ترسكخدام ليح  القيردة: د اس  حرل  2902مزقرن الكرج. )

 .1، مجل  اابسكراتيجي  االكنمي اابسمنت تني صرف. مؤسو  
(. أثر الكشر ك المعرفي على تطيقر الافرءات: د اس  حرل  شرك  اابسمنت 2902ني  الهدى تن الدقن. )
 .02، اابقكصردق مجل  ني  للد اسرت تني صرف. 

 


