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تهدف هذه الد اس  إلى الكعرف على أثر السيرس  الكرويجي  المكبع  من طرف مؤسسرت الكأمين : ملخص
كلف الجزائري  على الوعي الكأميني لأفراد المجكمع، وذلك ترســكخدام اسكبيرن الاكروتم ت توعيعع على مخ

توصلت الد اس  إلى قد . وSPSSV22ت تحليل البيرنرت تبرنرمج مواقع الكواصل اابجكمرعي، حيث 
وجود أثر دال إحصـرئير لعنرصر المزيج الكرويجي والمكملل  في اععلان، تنشي  المبيعرت، البيع الشخصي  

أثيرا علان العنصر الأكلر توالعلاقرت العرم  على الوعي الكأميني لأفراد العين  المد وسـ ، حيث كرن اع 
على الوعي الكأميني يليع البيع الشـخصي، وعليع توصي الد اس  تررو   اابهكمرم ترلكرويج من طرف  

 المؤسسرت الكأميني  لأنع أدا  فعرل  لرفع الوعي الكأميني، وترلكرلي عيرد  الطلب على منكجرتهر.  
 .الكأمين ،السيرس  الكرويجي ، الوعي الكأمينيكلمرت مفكرحي : 

Abstract: This study aims to identify the impact of the promotional policy 

adopted by the Algerian insurance institutions on the insurance awareness of 

members of society, using an electronic questionnaire, and the data was 

analyzed using the SPSS 22 program. The study found a statistically 

significant effect of the promotional mix elements represented in advertising, 

sales promotion, personal selling and public relations on the insurance 

awareness of the members of the studied sample, where advertising was the 
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most influential element on insurance awareness, followed by personal 

selling. Accordingly, the study recommends the need to pay attention to 

promotion by insurance institutions because it is an effective tool for raising 

insurance awareness, and thus the demand for their products. 

Keywords: Promotional policy, insurance awareness, insurance. 
__________________________________________ 

 المؤلف المرسل 

 مقدم :  .1
نمو إذ يعد أحد العوامل الأسرسي  لل ،يعكبر قطرع الكأمين أحد الركرئز الأسرسي  ابقكصرد أي دول 

كمر عرفت  ،ظل العولم  وتحرير تجر   الخدمرت عرف هذا القطرع توسعر كبيراوالكطو  اابقكصردي، وفي 
 شركرت الكأمين تطو ا سريعر سواء في مجرل النشرط أو الحجم أو تنوع الخدمرت الكأميني .

 الكأمين قطرعوتيئ  تغيب اللقرف  الكأميني  لدى أفرادهر، ظل اب يمان لصنرع  الكأمين أن تكطو  في 
 كرن إصلاحرت عد  المرضي القرن من الأخير العقد في شهد اعطر ، حيث هذا عن يخرج اب الجزائري

 الخرص  أمرم الشركرت السوق فكح ثم أولى، كمرحل  العمومي  الكأمين شركرت تخصـص  إلغرء أهمهر
 السوق، في الفرعل  الشـركرت  مخكلف تين المنرفسـ   دائر  توسـع  إلى أدى مر وهو والأجنبي ، الوطني 
 اللقرف  ضعف في يكملل آخر نوع من تحدي أمرم نفسهر الكأمين شـركرت  وجدت ذلك إلى إضـرف  
وعلى  الكسويقي  ترلكقنيرت خرصر اهكمرمر تولى أن إلى يدفعهر الذي الأمر الجزائري، الفرد لدى الكأميني 

للمواطن  الكأميني  اللقرف  جه ، وضعف من المنرفس  مواجه  من تمانهر كوسيل   أسهر السيرس  الكرويجي 
السيرس   كيف تؤثرجه  أخرى، وعليع يمان طرح إشـارلي  هذه الد اسـ  في الكسـرال الكرلي:     من

 الفرضي رح هذه اعشارلي  قمنر تط لىوللإجرت  ع ؟الجزائري الفردالكرويجي  في نشر الوعي الكأميني لدى 
 الكرلي :
  الكأميني لدى الفرد الجزائري. لمزيج الكرويجي في نشر الوعيعنرصر ا ليرأثتيوجد 

يشمل  ذيوال ،تنرء نموذج فرضي للد اس  يكرمن المكغير المسكقل المكملل في المزيج الكرويجي وت
العنرصـر الكرلي : اععلان، تنشي  المبيعرت، البيع الشخصي والعلاقرت العرم ، ترعضرف  إلى المكغير الكرتع  

 المكملل في الوعي الكأميني، ويكرح هذا النموذج في الشال الكرلي:
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 : نموذج فرضي للد اس 0الشال

 
 .نرالمصد : من إعداد البرحل

تهدف هذه الد اس  إلى تبيرن مدى اهكمرم الفرد الجزائري بخدم  الكأمين، وتأثير السيرس  هدف الد اس : 
والوقوف  ،الكرويجي  المكبع  من طرف المؤسسرت الكأميني  في نشر الوعي الكأميني لدى المسكهلك الجزائري

 لديع.  اللقرف  الكأميني عند أهم أسبرب تدتم 
، حيث اعكمدنر في الجرنب النرري على المنهج الوصفي، في حين تمت الد اس  في شقين منهج الد اس :

اعكمدنر في اعطر  الكطبيقي للد اسـ  على المنهج الكلليلي ترســكخدام الملاحر  في اسكنبرط واسكقراء  
ليل النكرئج تحت النكرئج، انطلاقر من اســكبيرن الاكروتم كأدا  للكعرف على أفار  وآ اء عين  البلث، و

 .SPSSV22على ترنرمج  ترابعكمرد
  اعطر  النرري للد اس .2

 :المزيج الكرويجي وعنرصره 0.2
يعرف الكرويج تأنع "أحد عنرصر المزيج الكسويقي الذي يعمل تشال  مفهوم الكرويج وأهدافع: .أ

أو  من سلع المسكهلاين المسكهدفين تأن مر يكم الكرويج إليع مبرشـر أو یير مبرشر على إقنرع 
خدمرت هو القرد  على إشبرع حرجرتهم و یبرتهم وأذواقهم وفق إمارنرتهم. ويكاون الكرويج 
من عدد من العنرصـر هي: اععلان، تنشــي  المبيعرت، البيع الشــخصي والعلاقرت العرم   

 المزيج الكرويجي

 اععلان

 تنشي  المبيعرت

الشخصيالبيع   

 العلاقرت العرم 

 المكغير المسكقل

 الوعي الكأميني
 

 المكغير الكرتع
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المؤسس  من سلع أو خدمرت وتين  المكخصـص  وااردف  لكلقيق عملي  اابتصرل تين مر تقدمع 
، صــفل  2902)أمين ،  ايهر في الأســواق المســكهدف  وترلأوقرت المنرســب  اممســكهل
 :(11، صفل  2902)موسى،  وتكملل أهم أهداف السيرس  الكرويجي  فيمر يلي. (091

 السلع  أو الخدم  وذلك بهدف دفعهم لشرائهر ترسكمرا ؛تدعيم الآ اء اابيجرتي  للمسكهلاين حول  -
العمل على تغيير اابتجرهرت والآ اء والأنمرط السـلوكي  السلبي  للمسكهلاين في الأسواق المسكهدف  إلى   -

 اتجرهرت وآ اء وأنمرط سلوكي  إيجرتي  نحو السلع  أو الخدم  المطروح  للكداول؛
الخدم  للمسـكهلاين الحرليين والمحكملين من الأهداف الرئيسي    تقديم مخكلف المعلومرت عن السـلع  أو  -

 للكرويج في الأوقرت المنرسب  وتواسط  الوسرئل الكرويجي  المنرسب ؛
محرول  إقنرع المســكهلاين المســكهدفين ترلمنرفع الد تؤديهر السلع  أو الخدم  والد سكؤدي إلى إشبرع  -

 حرجرتهم و یبرتهم؛
وقت لآخر ترلسلع  أو الخدم  وخرص  أولئك المسكهلاين ذوي المواقف والآ اء تذكير المسـكهلاين من   -

حيث يعكبر تحقيق هذا اادف الكرويجي ضرو ير لأنع يصل إلى تعميق د ج  الوابء  ،اابيجرتي  حول المنكج
 ترعضرف  إلى أنع يمنع المسكهلاين من الكلول لمنكجرت المنرفسين؛ العلام النسبي للمسكهلاين نحو 

 عمل اتصرل مبدئي مع العملاء المحكملين؛ -
 إثر   اهكمرم العملاء المحكملين ترلسلع  أو الخدم ؛ -
 خلق صو   ذهني  طيب  عن الشرك  ومنكجرتهر؛ -
 العمل على اسكمرا  ا تبرط العميل ترلسلع  أو الخدم ؛ -
 مقروم  الجهود الكرويجي  للمنرفسين. -

 الكسويقي، إذ المزيج من فرعي  و عبر   عن مجموع المزيج الكرويجي ه عنرصر المزيج الكرويجي: .ب
المسكهلاين،  وتين تينهر خلق اابتصرل في المنرم  عليهر تعكمد الد أو العنرصر الأدوات عن يعبر

الأهداف الد أنشأت  لكلقيق تعرهر مع تكفرعل من المكغيرات الد أو تعبر   أوضح هو مجموع 
 للكأمينرت يكاون المزيج الكرويجي من أ تع  عنرصر وهي:من أجلهر المؤسس ، وترلنسب  
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  :يسكخدم أنع ذلك الكرويجي، المزيج عنرصر من والفعرل الأسرسي العنصر اععلان يعداععلان 
، وقد عرفت الجمعي  الأمرياي  اععلان على أنع "وسيل  یير المؤسسرت قبل من واسع تشال

 والأفار  تواسط  جه  معلوم  ومقرتل أجر مدفوع."شخصي  تروج وتقدم السلع والخدمرت 
 . (222، صفل  2929)محمد، 

   :تنشي  المبيعرت أو مر يطلق عليع البعض ترويج المبيعرت هو وسيل  عنعرش تنشـي  المبيعرت
وحث المبيعرت، والد تسكوجب وضع عرض خرص موجع لزترئن معينين في فكر  عمني  محدد ، 
كمر تعكبر عملي  الكنشـي  حرفز مبرشر لشراء أو تجرت  السلع  أو الخدم  والذي يمان توجيهع  

تنشي  المبيعرت تأنع:  ISPوسطرء. وعرف معهد إدا   المبيعرت إلى كل من المسـكهلاين وال 
"مجموع  من تقنيرت الكسويق الكاكياي  )أعمرل تجر ي ( مصمم  في إطر  إسكراتيجي  تسويقي  
 من أجل إضـرف  القيم  للسلع  أو الخدم ، وذلك لكلقيق أهداف تسويقي  وتجر ي  محدد ." 

(mix marketing)  ويكملل تنشــي  المبيعرت "في تقديم مزاير مردي  أو مرلي  للجمهو ،
 ,Frédéric Jallat, 2016) المسكهدف، من أجل تسهيل وتحفيز عملي  الشراء لديهم."

p. 253) 
   :أهم حدأاب تحقق الشرك  أ ترحر إذا إاب ترعت منكجرتهر، لذا فإن البيع يعكبر البيع الشـخصي 

  عادت منكجرتهر وحققت  بحر الأنشـط  الكجر ي  في المؤسس ، فالمر عادت مبيعرت الشرك 
 كبرد  إلى الذهن عندمر نذكروظرئف جديد  ويؤدي إلى انكعرش اابقكصرد، ولعل أول مر ي يوفر
ويمان القول تأن "البيع الشخصي مر هو إاب الحلق  الوسيط  مر شخصي، تيع هو البيع ال كلم 

وهو عملي  المقرتل  ، (029، صفل  2901)الباري،  تين المنرم  الكسـويقي  والمشـكري"  
تمرم عملي  إالشخصي  الد تكم تين مملل الشرك  ) جل البيع( وواحد أو أكلر من العملاء تغرض 
لجعفري، )ا البيع، بحيث يقوم  جل البيع تشــرح وإتراع مميزات وخصــرئص المنكج للعميل"

 (12، صفل  2902
  رتمنكجرتهر وخدمرتهر على العلاق تعكمد أیلب المؤسسرت في تعريف هويكهر،: العلاقرت العرم 

 لير أولمنرم  وجمرهيرهر سواء داخالرضر والكفرهم المكبردل تين االعرم ، والد تهدف إلى تحقيق 
 عي ،خذ مببدأ المسؤولي  اابجكمرخر جير من خلال سيرسرت وترامج تسكند في تنفيذهر على الأ
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 نكج لبنرء وتدعيم علاقرت سليم  موقد عرفكهر الجمعي  الأمرياي  للكسويق تأنهر "نشرط موجع 
لمرء والموظفين المسرهمين أو الجمهو  تشال عرم بهدف تسهيل تين المؤسس  وجمهو هر كرلع

، 2902)البلداوي،  "عملي  صيری  سيرسكهر حسب الرروف المحيط  وشرح هذه السيرس .
 (022صفل  

 الوعي الكأميني 2.2
( من القرنون المدتم كمر يلي:"الكأمين 022عرف المشرع الجزائري الكأمين في المرد  ) الكأمين:أ. مفهوم 

عقد يلكزم مبقكرره المؤمن أن يؤدي إلى المؤمن لع أو إلى المسكفيد الذي اشكرط الكأمين لصرلحع مبلغر من 
ل قس  أو مقرت المرل أو أي عوض مرلي آخر في حرل  وقوع الحردث أو تحقق الخطر المبين في العقد وذلك

، كمر يعرف تأنع تجميع (02، صــفل  2900)ســهرم،  أي دفع  مرلي  أخرى يؤديهر المؤمن لع."
للخسـرئر العرضي ، عن طريق تحويل هذه الأخطر  إلى المؤمنين، الذين يوافقون على تعويض المؤمن ام  

 مرلي  أخرى في حرل  وقوعهر، أو تقديم خدمرت مكعلق  ترلخطر."عن هـذه الخســرئر أو توفير مزايـر   
 (22، صفل  2902)النعرس، 
الكأمين من النرحي  اابقكصردي  أدا  لكقليل الخطر الذي يواجهع الفرد، عن طريق تجميع عدد يعكبر و

منرعل..(، لجعل الخسرئر الد يكعرض ار الفرد كرف من الوحدات المكعرضـ  للخطر نفسع )سير ات،  
قرتل  للكوقع تصف  جمرعي ، ومنع يمان لصرحب كل وحد  اابشكراك تنصيب منسوب إلى ذلك الخطر، 

، صفل  2901)نردي ،  ويقوم عقد الكأمين على ثلاث عنرصـر وهي: الخطر، القس  ومبل  الكأمين. 
020) 
تنوعت صو  الكأمين في وقكنر الحرضر حتى أصبلت اب يمان حصرهر، وخرص  مع أنواع الكأمينرت:  ب.

الكطو ات السريع  الد شهدتهر مخكلف الميردين، حيث أصبح الكأمين يمكد لمجرابت لم يان لع فيهر أي دو  
  أسس ومعريير، عد تعددت الد اسرت الد تنرولت الكأمين واخكلفت في تصنيفع حسبفيمر مرى، وقد 

 والشال الموالي يوضح ذلك:
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 : تصنيفرت الكأمين2الشال

 
 .نرالمصد : من إعداد البرحل

معير   حسبينقسم هذا الأخير أن هنرك عد  معريير لكصنيف الكأمين، فمن الشال أعلاه نلاحظ 
ياون  يثحالخطر إلى الكأمين على الأضـرا  مبر في ذلك تأمين الممكلارت وتأمينرت المسؤولي  المدني ،  

ن كرموالذي ي فيهمر الكأمين منصبر على مرل المؤمن وليس شخصع، على عاس الكأمين على الأشخرص
 الـكأمين من المرض.و  الكأمين ضد الحوادث واعصرترت الجسدي الكأمين على الحير ، 

أمر من حيث الغرض فيصنف الكأمين إلى الكأمين الخرص والذي يهدف إلى تحقيق مصلل  فردي   
   لاونعإضرفوهو تأمين اخكير ي على عاس الكأمين اابجكمرعي الذي يقوم على تحقيق مصـلل  عرم   

 .إجبر ي
أمين الكعروتم كإلى ال، ترعضرف  وهو النوع السرئدومن حيث طبيع  الكأمين هنرك الكأمين الكجر ي  

 أو الكبردلي والذي يشمل عددا من الأفراد المعرضين لخطر واحد.

 التأمين

 التأمين على الحياة تأمينات الأشخاص

 تأمينات الممتلكات
 التأمين من الإصابات

الحوادث(-)الأمراض  
 

 التأمين الخاص

من حيث 
 الخطر

من حيث 
 الغرض 

 التأمين الاجتماعي

 تأمينات المسؤولية المدنية

من حيث طبيعة 
 التعاقد

 التأمين الاختياري

الإجباريالتأمين   

من حيث طبيعة 
 التأمين

التجاريالتأمين   

التعاونيالتأمين   

 التأمين ضد الحرائق

 التأمين البحري

مين من حوادث أالت
 أخرى
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قد   مفهومر معقدا وعلىيشــال ( اللقرف  الكأميني  )الكأميني  وعيال الكأميني: الوعي مفهوم .ت
عبر عن يالكأميني خرصــ  وأنع  وعيأهميكع، فمن الصــعب إيجرد مفهوم محدد للالكعقيد تامن 

العديد من الخصـرئص الد تخكلف من مجكمع لآخر، بحيث يشال أحد المواضيع الحسرس  الد  
  عبر عن مدى معرف  الفرد تأهمي  الكأمين، وقد ي وتكصـردم معهر ثقرف  المجكمعرت المسلم ، فه 

الأخطر  المخكلف  ترلشـال الذي يشجعع على اقكنرئهر واابقكنرع تدو   خدمرتع على حمريكع من 
ر على أنهر "الد اي  الجيد  تال م الكأميني وعيعرف اليشــركرت الكأمين في إدا   المخرطر، لذا 

يكعلق مبجرل الكأمينرت فارا وممر س " أي اب يافي فق  الوعي تأهمي  الكأمين كوسيل  عدا   
 المخرطر وإنمر يجب ممر ســ  الكأمين حقيق  من خلال اقكنرء هذه الخدمرت واابســكفرد  منهر

. كمر يمان تعريفهر تأنهر" إد اك الفرد للمخرطر الد يكعرض ار (2، صفل  2920)لزول، 
في حيـرتـع وحرجكع لللمري  الكأميني  الد توفرهر شــركرت الكأمين من خلال مر تقدمع من   

 منكجرت لكغطي  الخسرئر الد يكعرض ار الفرد في أموالع وممكلارتع وحيرتع.
هنرك عد  أسبرب أدت إلى عدم انكشر  : أسـبرب تدتم الوعي الكأميني لدى الفرد الجزائري  .ث

، صفل  2900) عيق،  اللقرف  الكأميني  في جميع أنحرء الوطن، ومن تين هذه الأسـبرب نذكر 
00): 

 اخكلاف آ اء الفقهرء حول الكأمين تين محللين ومحرمين؛ -
وث خطر تكصف ترلمشر ك  العرئلي  في حرل  حد الطبيع  السلوكي  لأفراد المجكمع الجزائري الد -

 أو كر ث  لأحد أفراد الأسر ، الأمر الذي اب يدفع الأفراد إلى البلث عن الكغطي  لكلك المخرطر؛
 تشال عرم والذي اب يسمح مبجرد الكفاير في الكأمين؛ المداخيلضعف  -
 رلد ج  الأولى؛ضعف البني  اابقكصردي  للبلاد واابعكمرد على الصنرع  البكرولي  ت -
ترلنسـب  لبعض الكأمينرت كرلكأمين على الحير  اب تهكم بهر شركرت الكأمين الجزائري ، والسبب   -

 مبر يرجع لللسرسي  الديني  من جه  ومن جه  أخرى الكعقيد في حسرب أقسرط الكأمين على 
 الحير  إضرف  إلى نقص الخبراء والمخكصين في تأمينرت الحير ؛

 ر مر من قبل الشركرت العمومي ؛سوق احكار ي نوع -
 جهل الفرد ترلقوانين واعجراءات الكأميني  وتأهمي  الكعويض؛ -
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 عدم اابهكمرم تكطوير منكجرت تأميني  تارفلي ؛ -
رم تعض زائري والد تحالعقيد  أو الواعع الديني الذي يحملع نســب  كبير  من أفراد المجكمع الج -

 مين؛أأشارل الك
 ي  حديل  تلبي المكطلبرت العصري  للفرد؛عدم وجود سيرسرت تسويق -
تركيز شـركرت الكأمين على مبدأ الربحي  من خلال اعكمردهر على اابتصرل المبرشر ترلوكلاء   -

 واتكعردهر عن اععلام، ممر أدى إلى انعدام اللق  تينهر وتين العملاء؛
رت خططر مر تخلو المافكقـر  الجـرمعرت والمعرهد إلى منرهج تيدایوجي  مكعلق  ترلكأمين، فغرلب   -

ن وجدت فهي مواد نرري  أكرديمي  تعيد  عن مر هو مطبق في إو ،الد اسي  من مقر ات الكأمين
 الواقع؛

عدم نجرع  جهرت الرـب  والكأطير في إ سـرء منرا اسكلمر ي وفق مبردا الحوكم ، حيث    -
شروع  خلال السنوات الأخير  جراء اسكعمرل طرق یير م اعرف السـوق الجزائري أضـرا   

للمنرفس ، كمر يرى خبراء الكأمين في الجزائر تأن یيرب الرقرت  الصر م  يسهم في الكسكر على 
برب سجزء معكبر من الأموال المحلول  للخر ج، أو عدم الكصريح بهر هروتر من الررائب أو لأ

 تنرفسي .
يرت حرجإضــرف  إلى كل مر ســبق وجود نررم تأمين اجكمرعي في الجزائر يغطي تقريبر كل  -

الكأمين تصف  آلي ، ممر أدى إلى عدم اابهكمرم كليرا ترلـكأمين وتفرصيلع إاب مر هو إجبر ي من 
 (11، صفل  2902) يم،  قبل الدول .

 :  الكأميني  ئالمزيج الكرويجي كأدا  للكوعي .ج
ن عنرصر الكوعي  الغير شخصي ، الد يكم عأحد هو  اععلان: في الكوعي  الكأميني  اععلاندو  -

طريقهر تعريف وإقنرع الجمهو  ترلخدمرت الكأميني  الد تقدمهر المؤســس ، وذلك عن طريق 
الوســرئل المرئي  كرلصــلف والمجلات والمســموع  كرعذاع  والسمعي  المرئي  كرلكلفزيون 

روض عي وتنمي  الریب  في عويكملل دو  اععلان في مؤسسرت الكأمين في خلق الو والسينمر.
الوثرئق الكأميني  وإعلام العملاء مبزايرهر، حيث يسكخدم اععلان لللصول على موقع تنرفسي 
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جيد في السوق وعيرد  الحص  السوقي ، ترعضرف  إلى العمل قد  اعمارن على تقليل مر هو یير 
نع تشيء قد يكم الكعبير ع الغير ملموسفرلشيء  ، ملموس وتحويلع إلى مرئي وملموسمرئي ویير

ملموس من خلال اسـكخدام  موع و سومرت معين  من شأنهر أن ترفي صف  الملموسي  على  
الخدم ، ويواجع مصــممو اععلان الخدمي صعوت  في تصميم و سم محكوى اععلان، حيث 

في إ سـرل  سرل  واضل  ومبرشر  إلى   من الكرويج أعلى د جرت اابتكار يكطلب هذا النوع 
ع تركيزهر على جوهر الشيء قد  المسكطرع م  لعملاء، وفي تصـميم  سـرل  تسيط  وقصير  ا

فيد من سوف تسكتصميم إعلان واضح للعملاء  إاب أن شركرت الكأمين الد تنجح في ،المعلن
 مزاير كبير  منهر:

    إمارني  الوصـول إلى عدد كبير من الأفراد في السوق المسكهدف كون اععلان وسيل  واسع
 اابنكشر ، وترلكرلي فهو وسيل  فعرل  للوصول إلى العملاء المنكشرين جغرافير؛

 يملك اععلان قد ات تعبيري  كبير  مبر يحقق الجرذتي  والكأثير في المسكهدفين؛ 
 مبر أن اععلان وسيل  یير شخصي  فرنع اب يملل وسيل  ضغ  على العميل؛ 
 مر  خلال مد  معين  أو خلال يوم واحد. تإمارن هذه الوسيل  أن تسكخدم وتار  أكلر من 
لخدمرت يعمل هذا العنصر على تحفيز شراء الأفراد ل: في الكوعي  الكأميني  تنشي  المبيعرتدو   -

الكأميني  من خلال السعر العردل والقس  المنرسب والملائم اقكصردير، وكذلك من خلال إقرم  
، وذلك عدام  الصل  ترلشرك  من جه  ومحرول  مسرتقرت وتقديم ااداير المجرني  لحمل  الوثرئق

من جرنب الشرك  أن ياون حمل  الوثرئق مسوقين للخدمرت الكأميني  لمعر فهم وأقر بهم لحلهم 
 على شراء الوثرئق الكأميني  المنرسب  ام.

أو اابتصرل الشخصي ويهدف إلى البلث عن : في الكوعي  الكأميني  البيع الشـخصـي  دو   -
المنرسبين من خلال توضيح خصرئص الخدم  الكأميني  الد تقدمهر شرك  الكأمين المسـكفيدين  

ومن حيث المزاير والفوائد الد تعود عليع جراء اقكنرئع للخدم   ،للمسـكفيد الرایب في الشراء 
عكمرد وترهر فرعليكع كنكيج  ااب ،رل العديد من العرملين كرلوكلاءويسرهم في هذا المج ،الكأميني 
تصرل تشخص واحد لكماينع من اخكير  أو تفريل الخدم  لكلاءم احكيرجرتع، كمر أن على ااب

هذه الوسـيل  تكيح فرص  أكبر أمرم مكلقي الخدم  الكأميني  لللصول على معلومرت أفرل عن  
 نوع تلك الخدم .
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ميني  في أتكملل مهم  العلاقرت العرم  في المؤسس  الك: في الكوعي  الكأميني  العلاقرت العرم دو   -
 الكنسيق تين المؤسس  وجمهو هر من خلال مجموع  من الخدمرت والنشرطرت نذكر منهر:

  إعداد ونشر المعلومرت عن المؤسس  عن طريق الكقر ير السنوي  والدعري  الصلفي  والمقرتلات
 الشخصي ؛

 تنريم الزير ات والأتواب المفكوح  والمؤتمرات والندوات؛ 
   عن احكيرجرت المجكمع من خدمرت الكأمين؛جمع المعلومرت الدو ي 
 البنرء والحفرظ على علاقرت جيد  مع المشرعين والمارتب الحاومي  والبنوك؛ 
  تصميم وتطوير أخبر  ذات معنى لكمريرهر عبر وسرئل اابتصرل من أجل جذب اابنكبره لخدمرت

 الكأمين.
 اعطر  الكطبيقي للد اس  .1

الوطن،  فراد طرلبي منكجرت الكأمين عبرالأيكاون مجكمع الد اس  من  :ن مجكمع الد اس  واخكير  العي 0.1
لى مخكلف مواقع ع اسكبيرنت توعيع حيث أمر عين  البلث فقد سلبت عين  عشوائي  من مجكمع الد اس ، 

 .اسكبيرن الاكروتم 001الكواصل اابجكمرعي، وت الرد على 
 :اعحصرئي أدا  جمع البيرنرت وأسرليب الكلليل  2.1
قسم إلى و ،المعلومرت من النرحي  الميداني  يعكبر اابسكبيرن من تين الأدوات الأسرسي  لجمع اابسكبيرن:أ. 

ثلاث محرو ، المحو  الأول ترمن البيرنرت الشخصي  للمسكجوب: الجنس، المسكوى الكعليمي، الدخل، 
المحو  اللرتم: مسكوى اللقرف  الكأميني  لدى الفرد الجزائري، المحو  اللرلث: أثر عنرصر المزيج الكرويجي على 

 الوعي الكأميني.
لعديد من الأسرليب اعحصرئي  لمعرلج  المعلومرت المكلصل لقد ت اسكخدام ا الأسرليب اعحصرئي :ب. 

عليهر من الردود على اابســكبيرنرت، وقد ت تحليل البيرنرت واحكســرب النكرئج ترســكخدام البرنرمج 
المعير ي، معرمل اللبرت ، وذلك من خلال احكسرب المكوس  الحسربي، اابنحراف SPSS22اعحصرئي 
 ن  الواحد .للعي Tبرا واخكبر  نألفر كرو

 د اس  وتحليل البيرنرت وعرض النكرئج: 1.1
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انطلاقر من أهمي  الحصول على تيرنرت دقيق  و موضوعي  ت اخكير  أدا  "اابسكبيرن  ثبرت أدا  الد اس :أ. 
  لاابلاكروتم" في هذه الد اســ . ولغرض الكلقق من مدى مصــداقيكع، قمنر ترســكخدام طريق  معرد

ترلنسب  لجميع وقد كرنت قيمع  Alpha de Cronbach برا آلفرناابتسرق الداخلي ترسكعمرل كرو
و تعد النسب  جيد  في المقرييس ( % 20للاسكبيرن على المسكوى اعجمرلي أعلى من )مكغيرات الد اس  و

 الوصفي .
 تحليل عبر ات المحو  الأول: البيرنرت الشخصي ب. 
حسب جنسهم كمر هو مســكجوتر  001والماون  من يكوعع أفراد عين  الد اسـ   الجنس:  -

 موضح في الجدول الكرلي:
 : توعيع أفراد عين  الد اس  على أسرس الجنس1الشال

 
 SPSSانطلاقر من مخرجرت ترنرمج  نرالمصد : من إعداد البرحل

عدد الذكو  في  نلاحظ من خلال الشال أن عدد الذكو  أكبر من عدد اعنرث، حيث تل 
 001البرل  عددهم  من إجمرلي عين  الد اس  %22.1فردا وهو مر يملل نسب   22عين  الد اس  

 من إجمرلي عين  الد اس .% 11.2امرأ  وهو مر يملل نسب   38، في حين تل  عدد اعنرث مسكجوتر
ح في موض يكوعع أفراد عين  الد اس  حسب مسكواهم الكعليمي كمر هو المسـكوى الكعليمي:  -

 الشال الموالي:
 : توعيع أفراد العين  على أسرس المسكوى الكعليمي0الجدول

 المجموع أخرى جرمعي معهد تاوين مهني ثرنوي المسكوى الكعليمي

 113 3 55 15 23 17 الكارا 
 %100 %2.6 %48.7 %13.3 %20.4 %15 النسب 

 SPSSانطلاقر من مخرجرت ترنرمج  نرالمصد : من إعداد البرحل

66,40%

33,60%

ذكر أنلى
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فردا،  22نلاحظ من الجدول السرتق أن فئ  المسكوى الكعليمي الجرمعي تحكل المرتب  الأولى تعدد 
 21من إجمرلي عين  الد اس ، ثم تليع فئ  المسكوى الكعليمي تاوين مهني تعدد %12.2وهو مر يملل نسب 
فردا ونسب   02بفردا، ثم مسكوى الكعليم معد  02، يليع مسكوى ثرنوي ب%29.1فردا مر يقد  ب

 .%2.6تليع أخرى تنسب   01.1%
 يكوعع أفراد عين  الد اس  حسب دخلهم كمر هو موضح في الشال الموالي:الدخل:  -

 : توعيع أفراد العين  على أسرس الدخل2الجدول
ــن  الدخل ــل م أق

19999 
ــن  إلى 19999م
29999 

ــن  إلى 29999م
09999 

ــر  ــلـ أكـ
 09999من

 المجموع

 113 6 14 86 7 الكارا 
 %100 %5.3 %12.4 %76.1 %6.2 %النسب 

 SPSSانطلاقر من مخرجرت ترنرمج ن رالمصد : من إعداد البرحل
يشالون  29999إلى 19999نلاحظ من خلال الجدول أن الأفراد الذين يكراوح دخلهم من 

 09999إلى 29999من إجمرلي أفراد العين ، ثم فئ  من %22.0فردا أي نسب   22الأیلبي  وعددهم
أفراد، ثم 2قد  عددهم  %2.2تنسب   19999فردا، تليهر فئ  أقل من  01وعددهم  %02.1تنسب  

 أفراد.2ب  09999في الأخير فئ  أكلر من 
 لدى الفرد الجزائري الكأميني الوعيتحليل عبر ات المحو  اللرتم: مسكوى ت. 

لمكاون  ا لدى أفراد عين  الد اس  سـيكم من خلال الجدول الكرلي توضيح مسكوى الوعي الكأميني 
 :مسكجوتر 001من 
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 المكوسطرت الحسرتي  واابنحرافرت المعير ي  لعبر ات المحو  اللرتم: 1الجدول
 قـــم 

 العبر  
ــ   العبر   كوس لم ا

 الحسربي
اابنحــراف 

 المعير ي
 اابتجره

اب  9.20 2.99 الكأمين عبر   عن نفق  عائد  90
 وافقأ

اب  9.29 2.92 النرحي  الشرعي  محرمالكأمين من  02
 وافقأ

انخفرض الدخل هو أحد الأسبرب المهم  للامكنرع عن  03
 الكأمين

 وافقأ 9.02 1.92

اب ضــرو   للكأمين مر دام هنرك ترــرمن تين أفراد  04
 العرئل  أو المجكمع عند وقوع حوادث

اب  9.22 0.22
 وافقأ

ل تعض أنواعع ملاابهكمرم ترلكأمين يعود إلى إلزامي   05
 الكأمين على السير ات

 وافقأ 9.22 1.10

عدم اللق  مبؤسس  الكأمين يؤدي إلى الكخلي عن اقكنرء  06
 منكجرت الكأمين

 وافقأ 9.21 1.01

 SPSSترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج ن رالمصد : من إعداد البرحل
، حيث 1.10و 0.22مر تين  يكرح من الجدول أن المكوسطرت الحسرتي  اذا المحو  قد تراوحت

وافق أیلـب أفراد العينـ  على أن اهكمـرمهم ترلكأمين يعود إلى إلزامي  تعض أنواعع ملل الكأمين على    
 1.10ذه العبر   كوس  الحسربي االسير ات، ممر يبين لنر مسكوى مكدتم من اللقرف  الكأميني ، حيث تل  الم

 .9.22رنحراف معير ي ت
مبؤسسرت الكأمين وانخفرض الدخل من أترع أسبرب اابمكنرع عن الكأمين لدى عكبر انعدام اللق  وي

وترنحراف معير ي تل   1.92و 1.01أفراد العين ، حيث تل  المكوسـ  الحسربي للعبر تين على الكوالي  
 .9.02و 9.21على الكوالي 

والمجكمع  اد العرئل لم يوافق أیلب أفراد العين  أنع اب ضـرو   للكأمين مردام هنرك تررمن تين أفر و
ترنحراف معير ي  0.22بر   مكوس  حسربي ضعيف تل  عند وقوع حوادث، حيث سـجلت هذه الع 
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 يوافق أیلب أفراد العين  على أن الكأمين نفق  عائد  وأنع محرم، حيث تل  المكوســ  كمـر لم .9.22
 .2.92و  2.99الحسربي للعبر تين على الكوالي 

 رلث: تأثير عنرصر المزيج الكرويجي على الوعي الكأميني للأفرادتحليل عبر ات المحو  اللث. 
فراد عين  لأالوعي الكأميني  المزيج الكرويجي علىتأثير ســيكم من خلال الجدول الكرلي توضــيح 

ء حول الجز الردود على اابسكبيرن، وذلك ترابعكمرد على نكرئج مسكجوتر 001المكاون  من  الد اسـ  
 اللرتم من اابسكبيرن:

 المكوسطرت الحسرتي  واابنحرافرت المعير ي  لعبر ات المحو  اللرلث :1الجدول
المكوســ   العبر   الرقم

 الحسربي
ــراف  اابنح

 المعير ي
 اابتجره

 تأثير اععلان على الوعي الكأميني
تعطي إعلانرت المؤســس  الد أتعرمل معهر معلومرت  07

 دقيق  عن المنكجرت الكأميني 
 أوافق 9.21 1.22

تطرح المؤســس  من خلال إعلانرتهر منكجرت تأميني   08
 جديد 

 أوافق 9.21 1.01

تقوم مؤسس  الكأمين الد أتعرمل معهر بحملات إعلاني   09
 تشال دو ي

 أوافق 9.22 1.02

 أوافق 9.20 1.21 تلامس إعلانرت المؤسس  حرجرت و یبرت الجمهو  10
عي معهر من نسب  الوتزيد إعلانرت المؤسس  الد أتعرمل  11

 واللقرف  الكأميني  للأفراد
 أوافق 9.22 1.92

 تأثير تنشي  المبيعرت على الوعي الكأميني
هي  ترعري  أنشط  ترفي تعرمل معهرأالد تهكم المؤسـس    12

 وتقدم مسرتقرت وجوائز
 أوافق 0.91 1.19

خدمرت مجرني  وأسعر  منخفر  لخدمرتهر تقدم المؤسس   13
 الكأميني  الجديد 

 أوافق 9.20 1.10

تقوم المؤسـس  الد أتعرمل معهر تكمديد الفكر  الزمني    14
 لخدمرتهر مقرتل نفس السعر

 أوافق 9.22 1.92



 

 -ءد اس  اسكطلاعي  لآ اء عين  من العملا-تأثير السيرس  الكرويجي  في نشر الوعي الكأميني لدى الفرد الجزائري
 

217 

اب  0.01 2.20 تقدم المؤسس  جوائز تشجيعي  مقرتل شراء خدمرتهر 15
 أوافق

 تأثير البيع الشخصي على الوعي الكأميني
ير  تد ج  كب تعرمل معهرأالد يكعرون موظفو المؤسس   16

 مع العملاء
 أوافق 0.01 1.22

يجيب موظفو المؤسس  على أسئلد واسكفسر اتي تصو    17
 جيد 

 أوافق 9.29 1.00

فار  واضل   تعرمل معهرأالد يقدم موظفو المؤسـس    18
 عن أسعر  المنكجرت تأنواعهر

 أوافق 9.22 1.22

موظفو المؤسس  على الكواصل معي للكأكد من يحرص  19
 أن الصفق  تسير ترلشال الصليح

 أوافق 0.02 1.20

 تأثير العلاقرت العرم  على الوعي الكأميني
رت ترلمشر ك  في المنرسب تعرمل معهرأالد تقوم المؤسس   20

 والأحداث اابجكمرعي  و عريكهر
 أوافق 9.20 1.01

 المؤسس  فيهر معلومرت مفصل الاكيبرت الد تصد هر  21
 حول كل مر يكعلق ترلعملي  الكأميني 

 أوافق 0.00 1.20

أترتع نشــرطرت المؤسس  الد أتعرمل معهر من خلال  22
إصدا اتهر في مجلات ونشرات دو ي  تغطى فيهر أخبر هر 

 وأنشطكهر

 اب أوافق 0.91 2.02

لال ختعرض المؤسس  انجرعاتهر خلال فكرات مخكلف  من  23
 وسرئل اابتصرل المكنوع 

 اب 0.02 2.29
 أوافق

 SPSSترابعكمرد على ترنرمج  نرالمصد : من إعداد البرحل
يكرـح من خلال الجدول أن أیلب المسكجوتين وافقوا على عبر ات تأثير اععلان على الوعي  

لمرتب  الأولى ا "تزيد إعلانرت المؤســســ  من نسب  الوعي الكأميني" 11الكأميني، حيث حققت العبر   
وافق أیلب المسكجوتين على معرم عبر ات تأثير تنشي  المبيعرت على الوعي ، و1.92مبكوس  حسربي 

ير  رتب  الأخ"تقدم المؤسـس  جوائز تشجيعي  مقرتل شراء خدمرتهر" في الم  15الكأميني، وجرءت العبر   
افق معرم وكمر  ،الوعي الكأميني وترلنسب  لعبر ات تأثير البيع الشخصي على، 2.20مبكوسـ  حسربي  
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يقدم  " 18المسـكجوتين على أن هنرك تأثير للبيع الشخصي على الوعي الكأميني، وقد احكلت العبر    
الحسربي  يث تل  المكوس موظفو المؤسس  فار  واضل  عن أسعر  المنكجرت تأنواعهر" المرتب  الأولى ح

لكأميني  ا المسكجوتون على مشر ك  المؤسسرتمعرم ، أمر ترلنسب  للعلاقرت العرم  فقد وافق 1.22ار 
ــبرت وتقد الد يكعـرملون معهر  يمهر معلومرت عن طريف الاكيبرت، حيث تل  في الأحداث والمنرس

 المؤسسرت مكرتع ينمر لم يوافقوا على ، ت1.20و  1.01المكوسـ  الحسـربي للعبر تين على الكوالي   
 .2.02حيث قد  المكوس  الحسربي للعبر   لنشرطرتهر و

خكبر  للقيرم بهذا اابخكبر  نسكخدم ا: ععلان على الوعي الكأمينيا يرأثت عبر اتاخكبر  صل   -
One sample T test:والجدول الكرلي يوضح ذلك ، 

 للفرضي  الأولى t: نكرئج اخكبر  2دول الج
المكوس   العبر  

 الفرضي
اابنحراف  م.الحسربي

 المعير ي
 Tقيم  

 المحسوت 
 Tقيم  

 المجدول 
Sig 

تأثير اععلان على 
 الوعي الكأميني 

1 1.02 9.20 20.21 0.212 9.999 

 SPSSترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج  نرمن إعداد البرحل المصد :
 أمينيالكعبر ات تأثير اععلان على الوعي صل  ترابسـكنرد إلى الجدول أعلاه، والذي يوضـح   

 0.212الجدولي   tفي حين تلغت  20.21المحســوت  هي  tتبين أن قيم  و، (t)ترســكخدام تحليل 
 يرأثتيوجد  قول أنعللممر يدعو  ،الجدولي  tالمحســوت  أكبر من قيم   tومبقر ن  القيمكين يكبين أن قيم  

 للإعلان على الوعي الكأميني للفرد الجزائري.
كبر  نسكخدم للقيرم بهذا اابخ: تنشي  المبيعرت على الوعي الكأميني يرأثتعبر ات اخكبر  صل   -

 ، والجدول الكرلي يوضح ذلك: One sample T testاخكبر  
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 للفرضي  اللرني  t: نكرئج اخكبر  2دول الج
المكوس   العبر  

 الفرضي
اابنحراف  م.الحسربي

 المعير ي
 Tقيم  

 المحسوت 
 Tقيم  

 المجدول 
Sig 

ــي   تــأثير تنش
المــبيعــرت على 

 الوعي الكأميني 

1 2.22 9.22 00.21 0.212 9.999 

 SPSSترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج ن رمن إعداد البرحل المصد :
صل  عبر ات تأثير تنشي  المبيعرت على الوعي ترابسـكنرد إلى الجدول أعلاه، والذي يوضـح   

 0.212الجدولي   tفي حين تلغت  00.21المحسوت  هي  t، يكبين أن قيم  (t)ترسكخدام تحليل  الكأميني
 يرأثتيوجد  أنع للقولممر يدعو  ،الجدولي  tالمحســوت  أكبر من قيم   tومبقر ن  القيمكين يكبين أن قيم  

 لكنشي  المبيعرت على الوعي الكأميني للفرد الجزائري.
كبر  نسكخدم للقيرم بهذا اابخ:  للبيع الشخصي على الوعي الكأمينييرأثت :عبر اتاخكبر  صل   -

 :، والجدول الكرلي يوضح ذلك One sample T testاخكبر  
 للفرضي  اللرلل  t: نكرئج اخكبر  2دول الج

المكوس   العبر  
 الفرضي

اابنحراف  م.الحسربي
 المعير ي

 Tقيم  
 المحسوت 

 Tقيم  
 المجدول 

Sig 

تأثير البيع الشــخصي 
 على الوعي الكأميني 

1 1.02 9.20 00.91 0.212 9.999 

 SPSSترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج  نرمن إعداد البرحل المصد :
 صل  عبر ات تأثير البيع الشخصي على الوعي الكأمينيترابسكنرد إلى الجدول أعلاه، والذي يوضح 

ومبقر ن   0.212الجدولي   tفي حين تلغت  00.91المحسوت  هي  t، يكبين أن قيم  (t)ترسكخدام تحليل 
 للبيع يرأثتيوجد  أنع للقولممر يدعو  ،الجدولي  tالمحســوتـ  أكبر من قيم    tالقيمكين يكبين أن قيمـ   

 الشخصي على الوعي الكأميني للفرد الجزائري.
ر  نسكخدم للقيرم بهذا اابخكب: علاقرت العرم  على الوعي الكأمينيال يرأثت العبر  :اخكبر  صل   -

 ، والجدول الكرلي يوضح ذلك: One sample T testاخكبر  
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 للفرضي  الأولى t: نكرئج اخكبر  2دول الج
المكوس   العبر  

 الفرضي
اابنحراف  م.الحسربي

 المعير ي
 Tقيم  

 المحسوت 
 Tقيم  

 المجدول 
Sig 

تـأثير العلاقــرت  
العرم  على الوعي 

 الكأميني 

1 1.02 1.01 29.37 0.212 9.999 

 SPSSترابعكمرد على مخرجرت ترنرمج  نرمن إعداد البرحل المصد :
صل  عبر ات تأثير العلاقرت العرم  على الوعي ترابسـكنرد إلى الجدول أعلاه، والذي يوضـح   

 0.212الجدولي   tفي حين تلغت  20.12المحسوت  هي  t، يكبين أن قيم  (t)ترسكخدام تحليل  الكأميني
 تأثيريوجد  للقول أنعممر يدعو  ،الجدولي  tالمحســوت  أكبر من قيم   tومبقر ن  القيمكين يكبين أن قيم  

 للعلاقرت العرم  على الوعي الكأميني للفرد الجزائري.
  رتم :الخ .1

من خلال اسـكعراضنر للجرنب النرري والكطبيقي للد اس  تعرفنر إلى تعض المفرهيم حول المزيج  
ت الكعرف على إمارني  اسكخدام عنرصر المزيج الكرويجي كلل لمشال   اوكذالكرويجي والوعي الكأميني، 

 لد اس  وهي:هذه انقص الوعي الكأميني لدى الفرد الجزائري، وهو مر تلبكع النكرئج المكوصل إليهر في 
الفرد الجزائري يملك مسكوى ثقرف  تأميني  مكدتم فهو اب يهكم إاب ترلكأمين اعجبر ي، ومن أهم  -

الأسـبرب المؤثر  على الوعي الكأميني للفرد الجزائري انخفرض الدخل وانعدام اللق  مبؤسسرت  
 الكأمين.

تعطي  للمســكجوتين حيث للإعلان على الوعي الكأمينيمرتفع  يرأثتتينـت النكـرئج وجود    -
 اععلانرت الد تقدمهر مؤسسرت الكأمين معلومرت دقيق  عن المنكجرت الكأميني .

يؤثر تنشـي  المبيعرت على الوعي الكأميني للأفراد تد ج  مكوسط ، حيث تينت النكرئج وجود   -
 ـ  لكنشــي  المبيعرت على الوعي الكأميني، وذلك من خلال تخفيض أســعر  الخدمرت، يرأثت
 .سرتقرت والجوائز والد تزيد من إقبرل الأفراد عليهرالم
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يلعب  للبيع الشخصي على الوعي الكأميني للأفراد، حيثمرتفع  يرأثتتشـير النكرئج إلى وجود   -
البيع الشـخصـي دو ا فعراب في تقديم فار  واضـل  عن المنكجرت وأسعر هر واعجرت  عن    

 اسكفسر ات وأسئل  الأفراد.
، ج  مكوسط ولان تد   للعلاقرت العرم  على الوعي الكأميني للأفراديرأثت تينت النكرئج وجود -

 .وذلك من خلال مشر ك  مؤسسرت الكأمين في المنرسبرت والأحداث اابجكمرعي  و عريكهر
للفرد عي الكأميني على الو يمان إثبرت صل  الفرضي  الرئيسي  "يوجد تأثير للمزيج الكرويجي ممر سبق
 وتنرءا على ذلك توصي الد اس  مبر يلي: الجزائري"،

ضـرو   اابهكمرم ترلكسـويق تصـف  عرم  والكرويج تصف  خرص  من أجل توعي  المسكهلك     -
 الجزائري و فع اللقرف  الكأميني ؛

 اابعكمرد على الأسرليب الحديل  لكسويق الخدمرت الكأميني  كرلكسويق اابلاكروتم؛ -
رل الخر جي وتزويد العمرل تال المعلومرت المطلوت  من الداخلي قبل اابتص لاابهكمرم ترابتصر -

 أجل الكرويج للخدمرت الكأميني  وذلك عن طريق إعداد نررم معلومرت تسويقي فعرل؛
 لبرتهم.حرجرت و یبرت المسكهلاين وتلبي  مكطمخكلف القيرم تد اسرت وبحوث الكسويق لمعرف   -

 . قرئم  المراجع:2
- Frédéric Jallat, D. L. (2016). Le marketing: étude, moyen 

d'action, stratégie (éd. 7ème édition). paris: Dunod. 
- mix marketing. (s.d.). Consulté le 12 29, 2020, sur Marketing 

etudiant: https://www.marketing-etudiant.fr 
،  كصردي د اسرت اق(. أهمي  بحوث الكسويق في تفعيل اسكراتيجي  الكرويج. 2902تونوير  موسى. ) -

 .12-10(، الصفلرت 1) 09
عمرن، الأ دن: دا  اليرعو ي للنشر  الكسويق: أسس ومفرهيم معرصر .(. 2901ثرمر الباري. ) -

 والكوعيع.
(. أثر تطوير منكجرت الكأمين الكارفلي على 2920جداه عبد الاريم، شهبوب أمين ، محمد لزول. ) -

صيرف  الكارمل تين الكمويل اابجكمرعي والكأمين الكارفلي كآلي  للنهوص ترلاللقرف  الكأميني  في الجزائر. 
  اابسلامي  في الجزائر)المكطلبرت،الآفرق، الحلول(.
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طوير قطرع الكأمين وتطبيق الكأمين الكعروتم كبديل للكأمين الكجر ي في (. ت2900 يرش سهرم. ) -
 .12-92(، الصفلرت 2) 2،  مجل  د اسرت وأبحرث اقكصردي  في الطرقرت المكجدد الجزائر. 

مجل  الد اسرت المرلي ، (. تسويق الخدمرت الكأميني  وأثره على  ضر العميل. 2901شبرن  نردي . ) -
 .001-022(، الصفلرت 0)  المحرسبي  واابدا ي

(. عنرصر المزيج الكرويجي وأثرهر في تسويق الخدم  الكأميني  2902شروق جرتر، علاء البلداوي. ) -
بحث اسكطلاعي لآ اء عين  من العرملين في شرك  الكأمين -ترسكخدام أسلوب الكخطي  العرملي

 .011-002(، الصفلرت 19) 09،  مجل  د اسرت محرسبي  ومرلي . -الوطني 
د اس  حرل  عين  من -(. أثر تانولوجير المعلومرت على المزيج الكسويقي2902قدايف  أمين . ) -

 . جرمع  محمد توقر  تومرداس، الجزائر. أطروح  دككو اهالمؤسسرت اابقكصردي  الجزائري . 
(. الكأمين الكارفلي كلل لمشال  یيرب ثقرف  الكأمين في الوطن العربي 2900كمرل  عيق. ) -

الندو  الدولي  حول شركرت الكأمين الكقليدي ومؤسسرت الكأمين رلرجوع إلى حرل  الجزائر. ت
 جرمع  فرحرت عبرس سطيف. الكارفلي تين الأسس النرري  والكجرت  الكطبيقي .

(. فصل تأمينرت الأشخرص عن تأمينرت الأضرا  تين النكرئج الواقعي  وضعف 2902لبوعي  يم. ) -
 (.01) مجل  اابدا   والكنمي  للبلوث والد اسرت الجزائر. اللقرف  الكأميني  في

(. السودان، السودان: 2)اعصدا   تسويق خدمرت الكأمين(. 2902محمد النرجي الجعفري. ) -
 الماكب  الوطني .

المجل  (. مسرهم  قطرع الكأمين في نمو اابقكصرد الوطني. 2902مصعب ترلي، صديقي النعرس. ) -
 .12-20(، الصفلرت 2) المحرسبي  والمرلي الجزائري  للد اسرت 

(. تأثير المزيج الكرويجي في تحقيق الميز  2929نعمع  سل سلمرن، أحمد الجنربي، مصطفى محمد. ) -
(، 029) 22،  مجل  اقكصرديرت وعلوم اابدا  بحث ميداتم. -الكنرفسي  المسكدام  للمنرمرت الصنرعي 
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