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قهدف البحث لكحدقد جيهر كل من الإتداع ااابتكار  في ضيء منظمرت  قردة الأعمرل. : ملخص
اعن منهجی  البحث فقد اعكمدت الد اس  المنكهج اليصفي الكحلیلي من خلال الأدتیرت  اطرق تفعیله.

المكعلق  بميضيع البحث  االكجر ب الدالی  النرجح  .محرالين الإجرت  على  الوؤال الرئیوي :مر مكطلبرت 
 جرت  الجزائرق  .الك ؟  محرالين اابسكفردة منهر  في    تفعیل الإتداع ااابتكار  التي أدت للنجرح االرقردق

اأترز مر اسكنكج هي اعكمرد إسكراتیجی  اابتكار  االإتداع كأسرس للكفيق اابقكصردي ، اهي مر تدل علیه 
كرن أترزهر   اعلیه اعكمدنر جمل  من الكيصیرتالنكرئج الرائع  من الكجر ب الأمرقای  االیرترنی  في اابتكار .

 كمرم ترلعنصر البشري كينه المنكج للإتداعرت ااابتكار ات . تطيقر المعر ف اتشجیع الأفار  مع اابه
 ر في اابتكا االیرترنی الأمرقای   النمرذجااابتكار ،الإتداع ، الرقردق المنظم كلمرت مفكرحیه: 

Abstract: The research aims to define the essence of both creativity and 

innovation in light of entrepreneurial organizations. And ways to activate it. 

As for the research method, the study adopted the descriptive and analytical 

approach through the literature on the subject of research and analyzing the 

results of successful global experiences, trying to answer the main question: 

What are the requirements for activating creativity and innovation that led to 

success and entrepreneurship? And how to benefit from it in the Algerian 

experience. 

One of the most prominent conclusions was the adoption of the innovation 

and creativity strategy as a basis for economic superiority, which is evidenced 

by the wonderful results of the American and Japanese experiences in 

innovation, and accordingly we have adopted a number of recommendations, 

most notably the encouragement of knowledge and the encouragement of 
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ideas with attention to the human element because it is the product of 

creativity and innovation  

Keywords: Entrepreneurship, creativity and innovation, American and 

Japanese Models in Innovation ____________ 
المؤلف المرسل 

 : مقدم  .1
تعیش المنظمرت تحدقرت موكمرة اتهدقدات فرضت علیهر العمل تآلیرت جدقدة اقمثل الكفایر         

 في الإدا ة المعرصرة، اقعكبر الكفایر أابتكار ي الرقردي ااابسكراتیجي أحد المكطلبرت الأسرسی 
االإتداعي من سمرت المقرال  النرجح   .حیث قوهم  تقد  كبیر في تنمی  الأفار  الجدقدة اتحلیلهر 
ااابخكیر  من تینهر ،االبحث عن أفضل الوبل االإمارنرت بهدف تحقی  الرقردق   للمنظم ،  اف  

ل بلی  قصعب على الآخرقن اليصيل إلیهر تنفس الموكيى. العمنظيم اسكراتیجي قحق  فرصرً موكق
المؤسورت الصغيرة االمكيسط  في تلدنر  أشد حرج  لكرسیخ سمرت المقرال  النرجح  .من إتداع .ااتكار  

 .ااقكنرص للفرص االأفار  
ل ك إن مشال  الد اس  تكلخص في الإجرت  عن الوؤال المحي ي الآتي: كیف قورهم: مشال  الد اس 

 تهر  امر مكطلبرت تفعیلهمر  في منظيم  الأعمرل ؟ دمن  الإتداع ااابتكار  في اسكدام  المؤسو  ا قر
 يمثل الإتداع ااابتكار  اتفعیلهمر  مدخلا مهمر لنمي اتنرفوی  المنظمرت  : الد اس  رتیفرض
 اتشجع علیه ااابتكار  بموكيى كبیير الإتداعتعكمد المنظمرت النرجح            

  ااابتكار  في المنظمرت النرجح  الإتداعهنرك عيامل تورعد في تفعیل           
 أهداف الد اس :     
 لكعرف على المقرال  االمنظمرت الرقردق  ا -1
 الكعرف على  مرهی  الإتداع ااابتكار    -2
 الكعرف على مكطلبرت تفعیل الإتداع ااابتكار  في المنظمرت   -3
 نرجح   في الإتداع ااابتكار   .   تجر ب دالی   -4

 أهمی  الد اس :  
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توكمد هذه الد اس  أهمیكهر من أهمی  ميضيعهر، حیث أصبحت منظمرت الأعمرل أا الشركرت الحدقث  
تعطي أهمی  كبیرة لميضيع الإتداع ااابتكار ، اذلك من اجل تقرئهر ااسكمرا هر ،ا تأتي أهمیكهر من 

لأنهر  كرئز أسرسی  لكعزقز نجرح اتقدم  ر كل من: الإتداع ااابتكار ،رصخلال تولیط الضيء على عن
 منظمرت الأعمرل في ظل المنرفو  الشدقدة.

العل أهم الصعيترت التي صردفكنر في هذا الإعداد هي صعيت  ضبط المصطلحرت اتشرتاهر: الإتداع  -
 ظر للميضيع من مرجع إلى،اابتكار ،الكجدقد االكغیير،اابخكراع ،.. ، كذلك اخكلاف اجهرت الن

 أخر خرص  في جرنبه النظري كمر إن الميضيع شرئع اطيقل إذ انه من الصعب ضبط خط  ملم .
 منهجی  الد اس :  

ترلنّظر إلى طبیع  الد اس ، فقد تم اعكمرد المنهج اليصفي الكحلیلي حین تنرال الجيانب الكحلیلی  لدا  
 نظيم  الأعمرل المعرصرة االكجر ب الدالی  . اأهمی  امرهی   الإتداع ااابتكار  في م

  تعرقف المقرال  االمنظم  الرقردق . 0
ابمر أن حدقثنر عن الإتداع ااابتكار  قرتبط ب  المقراابتی  أا  قردق  الأعمرل .اب تأس أن نعرلج هذا 

 :المصطلح  كمر قلي
 
 

 :مفهيم المقرال  1.0
اهكمت العدقد من النظرقرت اابقكصردق  تكيضیح مفهيم المقرال  ا اظیف  المقرال ،ا كرنت البداق  مع  

( الذي عرف المقرال تأنه " الشخص الذي 1755) Richard Cantillonاابقكصردي الفرنوي 
قشكري الولع توعر معراف من أجل إعردة تیعهر فیمر تعد توعر غير معراف، موكندا تذلك على 

(، الذي قعكبر الأب 1832-1767) Jean Baptiste Sayلمخرطرة" ، تلاه اابقكصردي اابنجلیزي ا
 . Leaderالراحي للمقرال  من حیث أنه أكد على أن المقرال يجب أن قاين أقضر زعیم 

  اا تبطت أهمی  المقرال   تداق  من  القرن الثرمن عشر ترلثراة الصنرعی ، خصيصر في انجلكرا على قد    
عندمر حدد  عيامل   Alfred Marchallالمد س  الالاسیای   لیكيسع مفهيم المقرال  على قد  

الإنكرج في أ تع عنرصر هي: الأ ض، العمل،  أس المرل االمنظم  ، أقن عرف المنظم  تأنهر العرمل الذي 
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الكنظیم  دائمر المقرال لیقيديجمع تين العيامل الأخرى ا قنو  تینهر"، اطبقر له  ا اء هذا الكنظیم قيجد 
 .  (0818)سعرد،  إلى نهرقكه

  Schumpeterأمر الرؤق  الحدقث  للمقرال  فارنت مع تداق  القرن العشرقن،  تقیردة  ائد الإتداع     
داعرت اب عن الإتإذ قرى في ككرته " نظرق  الكنمی  اابقكصردق " أن المقرال  محي ا  للكغیير ا موئي

خرل  الدقنرمیای  التي تخل  الويق ا تحق  الأ ترح،  Schumpeterااابتكار ات، فرلمقرال عند 
اترلكرلي فإن المقرال يمان أن قعرف اقوكفید من فرص الويق قبل الآخرقن، لانه قبقى دائمر مهددا من 

 .طرف تيراقراطی  المؤسورت الابيرة 
في ثمرنینیرت القرن العشرقن توبب الكقدم الكانيليجي ا الولعي الخدمرتي، ممر اترز دا  المقرال  الإدا ق  

سهل من انكشر  الأعمرل المقراابتی ، ا ققصد ترلمقرال  "إدا ة ميا د مخكلف  لكقديم شيء جدقد أا اتكار  
ن اصل أ مشراع جدقد" . تطي  مفهيم المقرال  تشال كبير مع تطي  الكنمی  اابجكمرعی  اابقكصردق  إلى

" تأنهر  (FAYOLLE.A, 2004, p. 62) إلى الشال الحرلي حیث يمان أن نعرف الیيم المقرال  :
  .العيامل المویطرة علیهر حرلیر " عملی  خل  أا اسكیلاء على فرص  ا مكرتعكهر تغض النظر عن

 
 :المنظمرت الرقردق  0.0

 :مرتبط  ترلمنظم  الرقردق  هنرك عدة مفرهیم
لرقردق  مرتبط  تإقجرد أشیرء جدقدة ذات قیم  سياء أكرن ترتكار  أعمرل جدقدة، أم إجراءات إدا ق  ا-

 جدقدة، أم تطيقر أسليب الخدم  في المؤسورت غیر الربحی .  
 الرقردق  مرتبط  ترلمخرطرة، اهي تأخذ نمرذج مخكلف  سياء أكرنت مردق  أم معنيق . -
 الرقردق  مرتبط  تكيفیر الحيافز للعرملین ااابسكقلالی  من أجل زقردة القنرعرت لدقهم.  -
أمر الرقردق  كمفهيم  فإنهر تعرّ ف حوب معجم الرائد أنهر)  اد ا قرد (اتعني  اد الشيء طلبه،    

 (979، صفح  1991)جبران،  ا اد الأ ض تفقد مر حيلهر من المراعي االمیره
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. اترلكرلي  يمان اصف  المنظم  الرقردق  تأنهر تلك المنظم  التي لدقهر القد ة على المخرطرة من خلال 
المجرزف  في طرح منكجرت جدقدة ترلأسياق آخذاً تعین اابعكبر  مر قيجد في الويق من مخرطر الغميض 

 اتكمیز تنزع  اتكار قه  اإتداعی  اعدم الكأكد
 . مدخل مفرهیمي حيل  الإتداع ااابتكار 9
 . مفرهیم حيل الإتداع ااابتكار  9

 :تعرقف الإتداع ااابتكار  1.9
 ( جرء تعرقفRobbins, للإتداع على انه القد ة على جمع الأفار  اتحيقلهر تأسليب .)

 . (Robbins, 1998, p. 105) هذه الأفار  تین غیر اعكیردی تراتطفرقد من نيعه، أا صـنع 
  أشر(Daft.R),  تأنه الكجدقد تيصفه إعردة تشایل أا إعردة عمل الأفار  الجدقدة لكأتي "

لإتداع ، اان اتشيء جدقد، اقكم الكيصل إلى خلاص  حل لمشال  مر، أا إلى فارة جدقدة اتطبیقهر
 (Daft, 2001, p. 12)هي الجزء المرتبط ترلكنفیذ أا الكحيقل من الفارة إلى المنكج،" 

  أقضر يمان تعرقف الإتداع تأنه أفار  جدقدة امفیدة امكصل  بحل مشالات معین  أا تجمیع
 شارل فرقدة ،ااب ققكصر الإتداع على الجرنب الكانیاياإعردة تركیب الأنمرط المعراف  من المعرف  في أ

            لأنه اب قشمل تطيقر الولع ا العملیرت المكعلق  بهر اإعداد الويق فحوب تل قكعدى أقضر الآابت 
ا المعدات اطرائ  الكصنیع ا الكحوینرت في الكنظیم نفوه انكرئج الكد قب ا الرضر عن العمل بمر قؤدي 

 .( http://www.mawhopon.net/?p=4445) لإنكرجی إلى ازدقرد ا
  فرلإتداع لیس إاب  ؤق  الفرد لظرهرة مر تطرقق  جدقدة لذلك يمان القيل إن الإتداع قكطلب

القد ة على الإحورس تيجيد مشال  تكطلب المعرلج  امن ثم القد ة على الكفاير تشال مخكلف امبدع 
 .امن ثم إيجرد الحل المنرسب.

 -قعكبر (J. Shumpeter ) أنياع 05 قيجد" تأنه اقرى الإتداع، عرفيا الذقن الأاائل من 
 اتنظیم الأالی  للمياد جدقد مصد  جدقدة، سيق غزا جدقد، منكج عن البحث :"اهي الإتداع من

 إنكرج في يخرطر الذي المشراع صرحب أن أي . ،(Marbach, 2006, p. 24) للإنكرج" جدقد
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 المنكج لهذا الويق تبني من اقكحق  االإتداع الجدقدة المعر ف مخزان على قوكند أن يجب جدقد شيء
 .الجدقد
 سياء مرة لأال قظهر أن أي ترلحداث ، قكم أن قنبغي الإتداع فإن الكعرقف هذا حوب اترلكرلي 
 الكعرقف هذا قيصف هنر امن الإنكرج، اتنظیم الأالی  المياد مصد  الإنكرج،الويق، طرقق  المنكج، في

  .ترلمطل  الإتداع
 –  اقعكبر اابقكصرديSchumpeter  أال من  كز على الإتداع في اابقكصرد حیث عرفه

تأنه:" الحصیل  النرتج  عن اتكار  طرقق  أا نظرم جدقد في الإنكرج قؤدي إلى تغیير ماينرت المنكج اكیفی  
 الإتداع إلى خمو  أصنرف اهي Schumpeterتصمیمه،  اقد صنف 

(SCHUMPRTER.j, 1935, p. 35) : 
  صنرع  منكج جدقد؛ 
  إنشرء تنظیم أا مؤسو  جدقدة؛ 
  إدخرل طرقق  إنكرج جدقدة؛ 
  فكح سيق جدقد؛ 
   . الحصيل على مي د جدقد للمردة الأالی 
  اأاضح(Dess and Others) جدقدة فرص إيجرد في المؤسو  جهيد إلى قشير الإتداع تأن 

 جدقدة، منكجرت إلى قؤدي الذي االكجرقب، اابتكار  قكضمن اهي إلیهر، أحد قوبقهر لم جدقدة احليل
 (00، صفح  0811)حرتم،  محون  تانيليجی  اعملیرت جدقدة خدمرت
 البحث في الكجرقب أا االكنفیذ اابتكار  قشمل الإتداع تأن أاضح الكعرقف هذا تأن نلاحظ 
 أن يمان تل محون  تانيليجی  حتى أا جدقدة اخدمرت منكجرت عنهر قنكج جدقدة حليل أا فرص عن

 .أقضر الكحوين خلال من قاين
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 طرقق   أا محون ، أا جدقدة عملی  أا تقديم منكج  :"تأنه قعرف الإتداع فإن  OSLOاحوب -
 العلاقرت أا العمل ميقع تنظیم المؤسو ، في اتطبیقهر الكنظیم في جدقدة طرقق  أا الكويق  في جدقدة

 .(Dizogler, 2011, p. 02) الخر جی "
 الكعلم فبدان المعرف ، اإنكرج معقدة تعلم آلیرت إلى شيء كل قبل قعيد الإتداع" تأن اهنرك من قرى-

 .Pendide, 2011, p)                           .ععملی  الإتدا  ؤق  يمان اب جدقدة امعر ف
  .المؤسو  في الإتداع تحقی  أجل من االكعلم المعرف  عنصري على ا كزااقد (83
أمر الكعرقف الآخر الشرئع أقضر في أاسرط اابقكصردقين االبرحثين، هي الذي تبنكه منظم  الكعران االكنمی  -

على النحي الكرلي:" الإتداع قكمثل في فارة أا مجميع  أفار  تكرجم في إنكرج  OCDE  اابقكصردق 
  (019، صفح  0819)محمد، .  منكج أا طرقق  عمل جدقدة ميجه  للبیع أا اابسكعمرل"

قؤدي إلى اسكحداث منكج أا خدم  : أي إحداث تغیير جيهري اابخكراعا قشمل الإتداع كل من  
 جدقدة.

 : أي قشمل الكحوين ازقردة جيدة المنكج االخدمرت. الكطيقرا  
 أي تحوين منكج أا اسكحداث خياص جدقدة لمنكج ميجيد. الإتداع في المنكج:ا
 أي تكطيقر نظم الكويق  أا أسرلیب إدا ق  جدقدة. الإتداع في الخدمرت:ا 
ة تإدخرل عملیرت تشغیل جدقدة أا تحوين الحرلی  لكقلیل الكالف  أا تحوين الجيد  الإتداع في العملیرت:ا

 أا زقردة الإنكرجی 
"فرلإتداع اب قكلخص في القفزات الكانيليجی  احدهر تل هي كل اسیل  مبكارة تماننر من الحصيل على 

، 0818یخ، )الش لويق.تفيق نوبي على  المنرفوين الآخرقن، اتماننر من الحصيل على حص  أكبر من ا
 "  (88صفح  
 اقرى) جیل في  د( أن اابتكار  هي تفایر ، تغییري " 
 .اقعرف  )  اجرز( اابتكار  تأنه ظهي  إنكرج جدقد نرتج عن تفرعل تین الفرد االمردة 

 ."(008، صفح  0818)هلو ، 
  كمر اعكبره البعض تأنـه صـنع شيء مر تشال جدقد قعكمد في تركیبكه على أشیرء

 ميجـيدة ترلأسرس 
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  اكذلك هنرك من عر فه تأنه الكطبی  العملي للاخكراع أا عملیه صنع سلع  جدقدة أا
 .(07، صفح  0888)الصرن،  تطيقرهـر بحیث قجعلهر أكثر قبياًب من النرحی  اابقكصردق 

اعلیه فرنه قمانر أن نعرّ ف اابتكار  تأنه: قد ة عقلی  قحرال فیهر الإنورن أن قنكج )فارة،ااسیل ، 
 اأداة، اطرقق ...الخ( لم تان ميجيدة من قبل، أا تطيقر  ئیوي لهر دان تقلید.

دة، اقمان اتوخیرهر في إقجرد فارة جدقالعقّلی   القد اتأقضرً تّأنه "تيجیه  اابتكار . يمان تعرقف 
 تطبیقهر"

"هي تلك المنظم  التي تبكار أشیرء ذات قیم  في) الخدمرت االأفار  االإجراءات   اابتكار قأن المنظم  
 االعملیرت( ضمن مجميع  من العرملین مع تعضهم تعضر في ظل الإطر  اابجكمرعي للمنظم "

(Traill, 1997, p. 20) . 
 
 أجل من المؤسو  جهيد مخكلف هي :للإتداع الكرلي الكعرقف تقديم يمان الورتق  مر سب  خلال من .

ا اابتكار :  منكجرت. شال على محون  جدقدة احليل فرص إيجرد على المعر ف االكجر ب اسكغلال
ه شيء ميجيد أصًلًر من خلال إعردة تصنیع هي"إقجرد شيء جدقد لم قوب  اسكحداثه من قبل" أا "تطيقر

اهیالكه تطرقق  جدقدة امخكلف  تمرمرً عن القدقم "، كمر قجب أن تكمرشى مياصفرت اابتكار  مع 
مكطلّبرت الموكهلك للمنكج الجدقد، اقاين ذلك من خلال اسكغلال المنكجرت المكيفّرة في الأسياق 

 . االمجكمع أا الحايمرت تفعرلی  أعلى
 :موكيقر ت الإتداع  ااابتكار  0.9

 :  (0889)الصيرفي،  إن للإتداع  ااابتكار  العدقد من الموكيقرت العل أهمهر مر قلي
 الإتداع على موكيى الفرد داخل المنظم   -
 الإتداع على موكيى الجمرع   -
 الإتداع على موكيى المنظم   -

 : ( http://www.mawhopon.net/?p=4445) كمر قليايمان الكفصیل فیهر 
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 بحیث قاين لدى العرملين إتداعی  خلاق  لكطيقر العمل اذلك من خلال على الموكيى الفردي :
خصرئص فطرق  قكمكعين بهر كرلذكرء ا الميهب  أا من خلال خصرئص ماكوب  كحل المشركل مثلا 

 الخصرئص يمان الكد ب علیهر اتنمیكهر اقورعد في ذلك ذكرء الفرد اميهبكه. ،اهذه
 بحیث تاين هنرك جمرعرت محددة في العمل تكعران فیمر تینهر لكطبی  على موكيى الجمرعرت :

 الأفار  التي يحملينهر ا تغیير الشيء نحي الأفضل كجمرع  فنی  في قوم الإنكرج مثلا.
  ترعكبر  المؤسو  تكاين من جمرعرت اأفراد عرملين فإن هذا الإتداع على  :على موكيى المؤسو

داع ،احتى تصل المنظمرت إلى الإت  كبير مع الإتداع على موكيى الجمرع  هذا الموكيى قكشرته تشك
 ابتد من اجيد إتداع فردي ا جمرعي

 :في المنظمرت مكطلبرت تفعیل اابتكار  االإتداععيامل ا  أمر
االنزع  الطبیعی  في الأفراد اخصيصرً أصحرب القرا ، هي الجنيح إلى البقرء على مر كرن، لأنّ إنّ المیل 

العدقد منهم قرترح لأكثر العردات االأعمرل الراتینی  التي جرت علیهر الأعمرل اصر ت مأليف  لأن 
ااابتكار  تطبیعكه المصير ،الكغیير بحرج  إلى هّم  عرلی  انَفَس جدقد خصيصرً اأنّ الجدقد مخیف لأنّه مجهيل 

حذِ  افیه الاثير من الكحدّي االشجرع  لذلك فمن المهم جداً أن قعكقد الأفراد أن أعمرلهم الإتداعیّ  
یدة االمنظم  الیقظ   اسكراتیجیر تدعي مكخذ القرا   لكقديم المعليم  الج سكعيد بمنرفع أكثر لهم اللمنظم  ،

تخرذ القرا  المنرسب ،اذلك من خلال البحث اانكقرء المعليمرت للشخص المنرسب في اليقت المنرسب اب
العل   ، (0817)تيسلام ا الهنرني، صفح  لليصيل لخل  مزاقر تنرفوی  اتحقی  نمي ااسكمرا ق  المنظم  
هر سكجعلهم في محطّ الرعرق  الأكثر كمر أنّالإتداع ااابتكار   مدخلان مهمرن لكحقی  هذا الهدف ،

توعى المنظمرت للاسكثمر  في الراح الإتداعی  لدى الأفراد على موكيى المنظمرت .  ااابحكرام الأكبر ا
اتصرحب هذه المورعي  ممر سرت اعيامل  تؤدي لنجرح  هذا اابسكثمر  ااابسكفردة من الراح الإتداعی  

 : كرلكرليابتكار ق   ايمان إد اجهر ا
 : تطيقر الراح الإتداعی  اابتكار ق   لدى أصحرب المهر ات  االأفار  الإتداعی  في المنظمرتعيامل  9.9

 : ايمان إترازهر من خلال النقرط الآتی 
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إن أحد المحرا  الرئیوی  للكطي  الكانيليجي هي الإتداع ااابتكار ، ااب ققكصر  تيافر  اح الإتداع:1-
الكانيليجي على إدخرل طرق إنكرج جدقدة أا منكجرت جدقدة فقط، الان الكطي  الكانيليجي  الكغیر

 قمان أن قحدث من خلال سلول  من الكحوینرت االإضرفرت الصغیرة االابیرة في المنكج أا الخدم . 
ي للدال  للمورهم  في النمي اابقكصرد من المفكرض أن تقيم ته المؤسورت البحثی اجيد بحث علمي:  -0

عن طرق  نقل اتيطین الكانيليجیرت الجدقدة التي تؤدي إلى اسكحداث منكجرت أا خدم  جدقدة أا 
 تحوین جيدتهر.

قمان أن تيجد هذه الآلیرت عن طرق  الكيسع في إقرم  اجيد آلیرت الدعم الفني المكخصص:  -9
     االمؤسورت المشربه  الداعم  للمشراعرت الجدقدة النرشئ .حرضنرت الأعمرل االمشراعرت الكانيليجی

ترلإضرف  إلى میزانی   الدال  اجهرت الكميقل اجيد  ؤاس الأميال اآلیرت الدعم المرلي المنرسب: -8
الكقلیدق   اهنرك جمعیرت  جرل الأعمرل المكخصصین في تميقل المشراعرت الجدقدة، خرص  المكعلق  

 .قدة النرشئ  ذات المخرطر العرلی  جداترلكانيليجیر الجد
 :التي تؤثر في الإتداع في المنظمرت امكطلبرت تفعیله الممر سرت 8.9

 ا يمان إد اج الممر سرت التي تؤثر في الإتداع ااابتكار   من خلال النقرط الكرلی  :
  . اتين  الإتداعتشجیع الإتداع من قبل  المشرفين: االمؤسورت النرجح  نرد ا مر ترتط تين

مارفآت مرلی  محددة االمفكرض أن ققرتل المدقر أا المشرف الأفار  الإتداعی  تعقل مكفكح الیس ترلنقد أا 
 تكأخير الرد أا تإظهر   د فعل يحطم الإتداع .

  دعم المنظم : إن تشجیع المشرفين قبرز الإتداع ، الان الإتداع حقیق  قدعم حینمر قهكم ته .
ل المبدع ااعكبر  أن العم الإتداعي المجهيدذقن علیهم أن قضعيا نظرمر أا قیمر مؤكدة لكقدقر قردة المنظم  ال

حیث تؤدي الثق  تين العرملين االإدا ة لزقردة  إنكرجی  العرملين ، فرلميظف أا المبكار هي قم  الأاليقرت ،
مله  اقوكمر د فرنه قكفرنى في عأا المبدع الذي قعلم أن منظمكه سكقد  مجهيده على المدى القرقب أا البعی

كمر أن المشر ك  في المعليمرت افي اتخرذ القرا ات االكعران ،(81، صفح  0808)فياز، في إتداعرته  
 من القیم التي ترعى الإتداع
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 طرق  تعیين الشخص المنرسب في اليظیف  المنرسب  االتي تكصل بخبراته امهر اته ،  . الكحدي:عن
اذلك قؤدي إلى تيقد شعل  الإتداع لدقه ،كمر أن الكواين في المارن غير المنرسب قؤدي إلى الإحبرط 

 االشعي  ترلكهدقد.
 نفذ المهم  ق إعطرء الحرق  للمبدع : اتكمثل في إعطرء الميظف الفرص  لاي ققر  تنفوه كیف

الموندة إلیه ، فذلك قنمي الحرفز الذاتي احرس  الملای  لدقه ،افي الياقع نجد تعض المدقرقن قغيران الأهداف 
 ترسكمرا  أا أنهم قفشلين في تحدقد الأهداف اآخرقن يمنحين الحرق  ترابسم فقط

 ن يزقعهمر يجب أن قاي.تيزقع الميا د: أهم مي دقن قؤثران على الإتداع همر: اليقت االمرل ، ات
 تعنرق  فرئق  لإطلاق شرا ة الإتداع عند الجمیع 

  تارمل اتأل   فرق العمل: كلمر كرن فرق  العمل مكآلفر امكارملا كلمر أدى ذلك إلى مزقد .
 من صقل مهر ات الكفاير الإتداعي اتبردل الخبرات  

  :(0818أسمرء،، ) إد اجهر في النقرط الكرلی في المؤسورت فیمان   مكطلبرت تفعیل اابتكار  االإتداعأمر 
  إن تشجیع المشرفین قبرز الإتداع، الان الإتداع حقیق  قدعم حینمر قهكم ته دعم المنظم :

 .الإتداعی المجهيدقردة المنظم  الذقن علیهم أن قضعيا نظرمر أا قیمر مؤكدة لكقدقر 
 إن المنرخ الكنظیمي ی  فع من أداء المنظمرت اقخل  ظراف منرسب  تشجع الكوییر االكنظیم :

 اتحفز المبدعین
 نظرم معليمرت مرن تعطي للمؤسو  حضي  دائم على كل  : قجب إقرم نظرم المعليمرت

 الموكيقرت خرص  مع مراكز  البحث العلمي االمنرفوین الآخرقن االبیئ  الكانيليجی .  
  أي إعطرء الحرق  للفرد في اتخرذ القرا ات ممر قزقد من د ج  اابءهم للمنظم  اقشجعهم الحرق :

 على العمل أكثر االإتداع االكمیز. 
 اابهكمرم  بهذه اليظیف  اصنع لهر مارن  في الهیال الكنظیمي. البحث االكطيقر : 
 لقیرم د المنظم  على ا: إن من أهم العنرصر التي تورعتيفیر الميا د البشرق  احون اسكغلالهر

 تعملی  الإتداع هي تيفیر الميا د البشرق  اللازم  
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 -  إن الثقرف  الإنورنی  تكلخص في الكركیز على دمج الأداا  االمشرعر تأنه الثقرف  الإنورنی :
 ثقرف  اابنكمرء.  -جزء اب قكجزأ من الال اان الال جزء اب قكجزأ  منه.  

 - اتورهم في صقل مهر ات  الكفایر الإتداعي اتبردل الخبرات  دعم فرق العمل : 
هذه المكطلبرت تؤكد أن كل فارة مبدع  تحمل داخلهر مفكرح النجرح لشخص مر الشرك  مر، اأن -

هذا الشخص اتلك الشرك  همر اللذان قمكلارن الجرأة على تحيقل هذه الفارة المبدع  إلى اتكار . فرلنجرح 
 انكیج  معر.االجرأة همر سبب 

  عيائد الدال  لأن هذه المنظمرت سكلكزم تكحقی  أهدافهر اابقكصردق قعظم الإتداع ااابتكار   في المنظمرت 
اخرص  الأ ترح ممر قزقد من العيائد المحصل  من الضرائب، االمورهم  في تقلیل  البطرل  ممر قزقد من فرص 

رلی    اابقكصردق  من خلال تقديم خدمرت اسلع بجيدة عاابسكقرا  اابجكمرعي، االمورهم  في تحقی  الكنمی
  (808، صفح  0819)خمیلي،  .اتأسعر  معقيل 

 في مجرل الإتداع ااابتكار النرجح  العرلمی   لنمرذجتعض ا 1
 الأنميذج الأمرقاي :اابتكار  في  1.1

(، فرلأمرقایين Super-Innovationالجذ ي الابير ااابتكار  الفرئ  )يمیل الأمرقایين إلى اابتكار  
غرلبرً مر قثبكين أنهم قكحركين تدافع الأمل االطميح اب الخيف من الخور ة. العل هذا قفور بح  أن 

 .أكثر الأفار ، االنظرقرت، االمنكجرت، االطرق الجدقدة خلال القرن العشرقن كرنت أمرقای  تمرمرً
یين هم أكثر النرس إلى المیل إلى اابتكار  الجذ ي الابير االى اابتكار  الفرئ  في مشراعرت إن الأمرقا

العلم الابير، االإتداعرت الجدقدة خلال القرن العشرقن كرنت جلهر أمرقای ، العل أن هجرة الأاائل 
رتج قيمي نهر تملك اكبر نإلى أمرقار قردمين من قیيد أا تر سرهم في هذه العملی ، كمر أنهر اب تكمیز فقط تأ

اإنمر هي تكمیز أقضر تأضخم میزانی  للبحث االكطي  حیث قصل .ترقلیين 0إجمرلي في العرلم قزقد عن 
 من النرتج القيمي. %0.0نوب  مر يخصص 

لب اهي المشراعرت البحثی  الابيرة التي تكط–ا تكجه اليابقرت المكحدة إلى مشراعرت العلم الابير 
( التي تفور تدا هر Bignessاكرنت نظرتهر تنمي إلى حداد غير طبیعی  نحي العملق  ) -میزانیرت ضخم 

جرنبرً من المیل الأمرقاي إلى اابتكار ات الجذ ق  )اابخكراق( أكثر من میلهر إلى اابتكار ات الكد يجی  أا 
ضم اتكعل  بهذه نالكحوینرت الصغيرة، حتى عندمر تأتي شرك  صغيرة ترتكار ات جدقدة فإنهر سرعرن مر ت
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اابتكار ات، اعززت الظراف الویرسی  ااابقكصردق  في ذلك اليقت مثل هذه النزع  حیث كرنت الدال 
منها  من الحراب االفقر انقص الميا د لكصبح اليابقرت المكحدة هي القية المنكصرة في الحرب االقية 

كاين يجی  االإدا ق  االبشرق  الأكثر تأهیلًا لاابقكصردق  العظیم  ذات الميا د االإمارنرت المرلی  االكانيل
 .(0808) شيد، صفح   مصنع العرلم

لقد كرن المیل الأمرقاي ااب قزال أثر ه حتى الآن هي نحي اابتكار  الجذ ي الذي قأتي ترلكانيليجیر  -
سن  ، لیأتي تعدهر اابنقطرع عن الكانيليجیر  11-18الجدقدة في دا ة اتكار قه أالى تمكد إلى أكثر من 

 الورتق  ترلكانيليجیر الجدقدة في دا ة تانيليجی  ثرنی .
 ذا الكيجه نحي اابتكار  الجذ ي هي أن المدخل الأمرقاي كرن منذ البداق  مدخل تقني المركز،ا ممر قفور ه

العل أن ضخرم  الأجي  للعرملين أدى إلى ضرا ة اابندفرع ا اء الكانيليجیر من اجل إحلال الآل  مارن 
 العرمل.

سكثمر ات( ن الحرل  القرئم  )اابكمر قكصف اابتكار  الجذ ي انه ذا طبیع  فنی ، فهي يمثل انقطرعر حرسمر ع
اعلاقرت تنظیمی  )تغیير في الموكيقرت االيظرئف(، اهذا مراب يمان الأخذ ته توهيل  عردة إاب في ظل 

 .(110، صفح  0888)عبيي،،  مدخل الأعمرل الأمرقاي تقني المركز
( مبكار نظرق  المیل الأمرقاي ،  أى الأخذ ترابتكار  الجذ ي  W.Gouchiكمر أن الیم أاتشي )  

لوهيلكه  غم كل مر قعنیه من مغرمرة جراء اابهكمرم الأمرقاي ترليسرئل أي الجيانب المردق  أا الافرءات 
 دان الكأثيرات الأخرى الإنورنی  ا اابجكمرعی . 

بيرة يجعل مثل هذا النيع من اابتكار  مخرطرة ك إن اشكداد المنرفو  االكنيع الابير االمكور ع في الأسياق
لیس فقط في الفشل اإنمر أقضر قضی  نجرحه خرص  في ظل عملی  الكقلید من المنرفوين سياء تقلید اسكنورخي 

من خلال إدخرل الكحوینرت الموكمرة ايمان تحدقد اابتجرهرت العرم   أابتكار ي)الأسهل(، أا الكقلید 
 مرقای  التي تمیل إلى اابتكار ات الجذ ق  فیمر قلي :التي تياجه الشركرت الأ

   اابتجره نحي اابتكار  الجذ ي االمياصل : أي لاي قاين لهذا اابتكار  میزة تنرفوی  فعرل
 في الشرك  فرنه يجب علیهر مياصل  اابتكار ، اهذا مر اب يمان ضمرنه.

 رفو  الأمرقای  هي المنالكحوين: لعل الكحدي الثرني للشركرت  -تكار اابتجره نحي ا
 الياسع  االورقع  جدا.
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حیث أن اتكار  الكحوين الذي اب قكطلب قياعد بحيث أسرسی  مقدم  ، فإنه يجعل جمیع الشركرت الابيرة 
االمكيسط  االصغيرة قرد ة على ممر سكه بهذه الطرقق  أا تلك .اهذا مر قيلد منرفو  كبيرة امن منرفوين 

 المفرهیم االأسرلیب.قكومين تكنيع الفلوفرت ا
  اابتجره نحي الحرل  القرئم  : ممر اب شك أن هذا اابتجره يجعلهر ترلرغم من میلهر أابتكار ي

، تمیل إلى الحرل  القرئم  االعمل على أسرس الكرشید لكحقی  الافرءة ،اترن الشركرت 
ل من البحث أفضالأمرقای  التي تكبنى هذا اابتجره تعكقد ترن اسكغلال مرهي ميجيد فعلا هي 

 عمر هي جدقد غير ميجيد.
إن الكجرت  الأمرقای  التي قدمت نميذجر للاتكار ات الجذ ق  حققت مدهر الأقصى ، فیمر حققت من 
تطيقر للقرعدة الكانيليجی  االإنكرجی  ،اقد كرن هذا النمط نرجحر في خل  المیزة الكنرفوی  للشركرت 

المنرظرة في القد ة المرلی  االكانيليجی ، إاب أن هذا النيع  اذلك لضعف المنرفو  من الشركرت الأخرى
افي ظل المنرفو  الياسع  اتغیير المنكجرت االأسياق ااابسكجرت  لحرجرت الزترئن ،لم قعد له قیم  أمرم 

 الكحوين االتي قأتي ترلجدقد في حركرت صغيرة الانهر موكمرة،  -اابتكار ات 
كار الكرتع  من أن تحكل مركز الشرك  القرئد التي تمثل المب-مانت الشرك  .كمر أنهر في الاثير من الحرابت 
 .      أابتكار يالأصلي اهذا مر سمي ترلكرتع 

 :الیرترني الأنميذجاابتكار  في  0.1
إن الیرترن تعكبر حقیق  معجزة كينهر أكثر الدال إثر ة للإعجرب، إذ أنهر من دال  مدمرة تعد الحرب 

ی  إلى أن تصبح في نهرق  الوبعینرت قية اقكصردق  عظیم ،  غم أن العلاقرت الخر جی  للیرترن العرلمی  الثرن
 كرنت سلبی  خرص  في ظل الدقين الابيرة تجره ا.م .أ ا داءة جيدة منكجرتهر . IIتعد ح.ع  

رلمفرهیم االأسرلیب تإن الكجرت  الیرترنی  خلال الفكرة المرضی  تعكبر تجرت  غنی  ترلد اس كمر أنهر غنی  
 الجدقدة لكشال الشركرت الیرترنی  نميذجر للكطي .

 .إن اابتكار  في الكجرت  الیرترنی  جدقر ترابهكمرم االد اس  ااابسكفردة منه
   المثرلي تال مر قعنیه من إزال  كل أشارل الهد  اإدخرل الكحوینرت من اجل الكفيق في الويق

 على المنرفوين .
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 رترنی  أنه ميلع ترلصغر في ثقرفكه اأسرطيره حیث تراي الأسرطير الی: ترلصغر لميلع االدلع  الیرترني
عن عمرلق  صغر  قُحيِّلين الإتر إلى سیيف االأاعی  إلى زاا ق، أمر الآن فقد انعاس هذا اليلع 
ترلصغر على منكجرتهم اابلاكرانی  القرئم  على الكصغير اأترز مثرل على ذلك هي أجهزة شرك  

 ت( الیرترنی  التي تصدَّ ت الشركرت في تصغير حجم الموجلات االرادقي هرSonyني )سي
  اأجهزة الفیدقي.

  الیرترن  غم میلهر الابير إلى الكانيليجیر الأحدث فإنهر ذات مدخل إنورني مركز في مقرتل
( فرن المدخل  K.H.Ebelالمدخل الأمرقاي فهي مدخل تقني مركز اققيل كر  ل أقبل )

الیرترني تداب من الكقدم في المجرل الكانيليجي بخطيات عملاق  فرنه قفضل القیرم تكحوینرت 
 تد يجی  .

   إن  اح الكعران ااابحكرام المكبردل داخل الشرك  الیرترنی  قعمل لصلح الكنرغم ا اابنوجرم "ثقرف
 الشرك  الیرترنی  ".

  الأالى لیورهم في المرحل أابتكار يالنميذج الیرترني في الكطي  كرن دائمر قبدأ ترلكعلم االكعلم  
في مرحل  ثرنی  في عملی  الكطيقر الخرص  بهم فیمر قدخلين في تحوینرت موكمرة تضمن لهم المیزة 

جذ قين  كارقنحیرل الآخرقن الذقن أخذاا منه، اهذا قعني أن الیرترنیين لم ققدميا أنفوهم كمب
اكقرئمين ترلحرك  الأالى اإنمر كمقلدقن اتكار قن أا محونين قرد قن على أن يحققيا من خلال 

 تحوینر تهم لیس فقط المیزة في الكعلم اإنمر أقضر الكفيق حتى على المبكارقن الأصلیين .
وكمر في مقرتل وين المإن الطرقق  الیرترنی  على موكيى اابتكار  قرمت تإدخرل نمط جدقد قكمثل في الكح

مدخل اابتكار  الجذ ي الذي سرد في الكجرت  الأمرقای  في مجرل اابتكار  فرابتكار  االكحوين هي أي 
تعدقل مهمر كرن صغيرا أا كبيرا يمان أن قضی  قیم  للعملی  أا المنكج اقورعد اقورهم في تحقی  میزة 

 .(188، صفح  0888)عبيي،،  .في الويق
 تكمثل في : في مجرل اابتكار  الأنميذج الیرترني أمر أهم ااترز خصرئص 

هذا النمط يمثل عملی  موكمرة اهذه الوم  هي التي قعطي للشركرت حیيق  موكمرة اترلكرلي قبقى   -1
 العرملين على الخط الورخن للاتكار  .
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 میع إذ أن الجمیع قشر ك فیه في الموكيقرت الفنی  االكنظیمی  .الكحوين موؤالی  الج-إن اتكار   -0
كذلك هذا النيع من اابتكار  يمثل  عملی  مركب  من مرحلتي الكعلم االإضرف  الجدقدة إذ أن   -9

الشركرت الیرترنی  اعكمدت على الشركرت الغرتی  في إدخرل الكانيليجیر االأسرلیب الحدقث  في المرحل  
 رن مر قفزت إلى مرحل  الإضرف  اذلك تكطيقر نميذج خرص في الكحوين .الأالى اسرع

إن اتكار  الكحوين هي نكرج مدخل إنورني المركز في الیرترن فرلكانيليجیر الأحدث هي نكرج اابتكار    -8
الجذ ي ، اعردة مر تاين مرافق  مع عملی  الإحلال ، اهذا الإحلال للآل  مارن الإنورن يحمل عيامل 

، فرلإنورن هي المصد  الأسرسي االحیيي في تطيقر اتحوين شيء ابح ، فرلیرترنیين قعدان أكثر ضعف
من الشركرت الیرترنی  أسليب  % 91المنكجين ا الموكهلاين لكانيليجیر الإنورن الآلي ، إذ أن نحي 

 اابسكخدام مدى الحیرة.
رابعكمرد على لیه فرن اتكار  الكحوين قكوم تالثقرف  الیرترنی  مكعددة المركز فهي تكوم ترلجمرعی  اع  -1

فرق الكطيقر التي تكارمل في اخكصرصهر ااظرئفهر اتعمل سيق  من اجل تقلیص دا ة تطيقر المنكج 
 الجدقد.

تطيقر المعر ف الضمنی  في الشركرت : حیث أن الشركرت الخلاق  للمعرف  هي تلك الشركرت التي  -8
 لموكمر .أعمرلهر الرئیوی  هي اابتكار  ا

اعكمرد الشركرت الیرترنی  نميذج الشراك  مع المي دقن تداب من نميذج الید الطيقل  ، اهذا مر أمان  -7
من خلال تطيقر علاقرت طيقل  الأجل مع عدد قلیل من المي دقن ذاي اابلكزام االيابء اتقرسم  تحقیقه

معهم الخبرة االمعليمرت اتقديم اابسكشر ة لهم ، اهذا كله في إطر  الثق  من اجل إنجرح الطرفين : الشرك  
 امي دقهر .

 
 يمان تأكید فرضیرت الد اس   حیث ::  الأنميذجينقراءة تين  9.1

 منف يمثل الإتداع ااابتكار  اتفعیلهمر  مدخلا مهمر لنمي اتنرفوی  المنظمرت تأكیدا  للفرضی  الأالى 
ترلنوب  للیرترن فقد نقلهر الكحوين الموكمر لمنكجرت اخكرعكهر دال أخرى من دال  نرمی  خلال الكجرتكين 

إلى دال  لهر قيتهر اابقكصردق  امارنكهر المرميق  تين دال العرلم المكقدم. اإذا كرن تفوير المیل الأمرقاي 
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نرس في حید الأعراق االأججغرافیرً االحرج  إلى تي -القر ة -نحي اابتكار  الجذ ي نجده في اتورع البلد
 اليابقرت الاثيرة االنزع  الفردق  المفرط ،

صغيرة تال مر قعنیه من قبيل ترلكحوینرت االكعدقلات ال -الكحوين-فإن میل الیرترنیين إلى اابتكار   
ر  ايحمل تفويرات عِدَّة، فرلبعض ققيل تأن هذا الكيجه الیرترني نرتج لشك الیرترنیين في قد تهم على اابتك

الجذ ي، االبعض الآخر ققيل تأن هذا قعيد إلى أن الیرترن تلد صغير جداً في مورحكه، كمر أنه ميلع 
 ترلصغر في ثقرفرته اأسرطيره .

امهمر كرنت أسبرب اداافع النميذج الیرترني نحي الكحوين أابتكار ي االأمرقاي نحي اابتكار  الجذ ي 
ن في هذا المجرل قد منحهر الثق  لكاين قرئدة للاتكار  الإنكرجي يخكلف على أن نجرح الیرتر ، فإن اب أحد 
 مع  أمرقار

بیير ااابتكار  بموكيى ك الإتداعتعكمد المنظمرت النرجح  حیث    اتأكیدا للفرضی  الثرنی          
ي ماذلك من خلال  تفعیل الإتداع ااابتكار  االكشجیع علیه إضرف  إلى  الدعم الفني االعل اتشجع علیه
 ،االكقني االمرلي

 النرجح  ااابتكار  في المنظمرت الإتداعهنرك عيامل تورعد في تفعیل   اتأكیدا للفرضی  الثرلث       
إن المنرخ المشجع على  تبني الإتداعرت ااابتكار ات قؤدي تصي ة أا تأخرى اقكرجم إلى مخرجرت  ثحی

لحرص على  مع ا مبدع  امبكارة توعى المنظمرت الرائدة إلى تبنیهر تحقی   عيائد كبيرة  اهذا طبعر 
 المكطلبرت الياجب تيافرهر لإنجرح إسكراتیجی  الإتداع ااابتكار  .

 
 مرقلي :  جاسكنكريمان    :النكرئج .8

  الأهمی  البرلغ  لال من الإتداع ااابتكار  في منظمرت الأعمرل ادا ه في تحوین
 الأداء االمیزة الكنرفوی . االكجرتكين الأمرقای  االیرترنی  خير مثرل  

  الإتداعرتلكشجیع الأبحرث اتحفیز اب تد أن توعى منظمرت الأعمرل 
   داعم للكفيق اابقكصردي  كينهر.تااابتكار ا

  للبیئ  بمخكلف مجرابتهر دا  مهم في إترح  الفرص  أمرم الميظفین االعرملین فیهر  للكعبیر
 عن الإتداعرت ااابتكار ات.
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    عدٌ نوب  المخصص من ميازن  المنظم  للأبحرث العلمی  اتيافر المخكبرات االأداات
ن  ، دلیلًا على تمیز المنظمرت الرقردق  عالضرا ق  لإجراء اُلكجر ب العلمی  االهندسی

 غیرهر .  
  أسهمت المنظمرت الرقردق  المشجّع  للإتداع ااابتكار  في اسكیعرب عدد من

أصحرب الأدمغ  المفارة االحیليل  دان هجرتهر خر ج اليطن. تغرض اابسكثمر  
 فیهم احضن أعمرلهم اإتداعرتهم .

   مر قهم تفعیله االمحرفظ  على سيرا ته.ابقهم نيع اابتكار  الذي تنكهجه تقد  
 :خرتم  

لغرض اليصيل إلى تنرء منظمرت معرفی  قرد ة على تبنِي نهج الإتداع ااابتكار ، فإن ذلك قكطلب 
اسكثمر ات ضخم  في  أس المرل البشري  ترعكبر ه المفار االمبكار االمبدع االمخرطر )ا ترعكبر  أننر لم 

 الجرنب حتى الآن(، نيل الأهمی  الارفی  لهذا 
اتيظیف البحث العلمي في إحداث الكغیرات التي تحق  أهداف المنظمرت االمجكمع، ااسكخدام مخكلف 
اليسرئل االأسرلیب في سبیل تحقی  ذلك، كرلحرضنرت الكانيليجی  للإتداعرت ااابتكار ات  اغیرهر، 

  التي تقكل  اح اابتكار  االإتداع.  كمر أن المخرطرة المد اس  ااابتكعرد عن أسليب اليظرئف الراتینی 
 من صفرت الرقردي الذي قوعى للاسكثمر   تعیدا عن المخرطرة الغير المد اس  طبعر .

ا قكبين  من خلال البحث  أقضر الأهمی  الابرى لال من الإتداع ا اابتكار  أقن أصبحت الشركرت 
 توعى إلى تحقی  اكبر قد  ممان من تراءات اابخكراع ااابككشرف، الابرى افي ظل اابقكصرد المعرفي

على ا احرك  كبيرة في الشركرت تكشجیع الأبحرث ااابتكار ات تغی  الكطي  اتحقی  المیزة الكنرفوی 
 ر قلي الموكنبط  من هذا البحث م الجزائرق الكيصیرت الميجه  للمؤسورت  ضيء النكرئج  يمان إد اج 

تال من الإتداع ااابتكار  قكطلب جمل  من المكطلبرت انشر الكانيليجی   اجب . إن النهيض - .1
 أن قاين  جزءا اب قكجزأ من الإسكراتیجی  العرم ..

الإتداع ااابتكار   من صفرت الرقردي النرجح  امنهجی   الوير اف  هرته المقرقیس قؤدي للنجرح .0
 االرقردق  
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 ت الأعمرل .ا قردقرضرا ة تطيقر المعر ف الضمنی  في المنظمرت  .0
 . إن الأفراد مصد  قية المنظم  ،ااابعكنرء تكنمیكهم يجعلهر الأكثر إتداعر ا بحر .9
 . تحيقل العمل إلى شيء ممكع اب اظیف  فحوب ،  .8
ل اب قكحقّ  إاّب إذا شعر الفرد تأنّه قكارم . الكجدقد الموكمر للنفس االفار االطميحرت ،اهذا .1

 في عمله ،ممر قدفعه لكفجير الطرق  الإتداعیّ  الارمن  تداخله اتيظیفهر في خدم  الأهداف .
. الكطلّع إلى الأعلى دائمرً من شأنه أن يحرّك حيافز الأفراد إلى العمل اتذل المزقد لأن شعي   .8

 ع الرضر ترلميجيد قعيد معايسرً على الجمی
. اف  الإسكراتیجی  اابتكار ق . المنظم  إمّر أن تاين قرئدة أا ترتع  أا نوخ  مار ة، االقیردة  .7

 مهم  صعب  اعويرة قنبغي تذل الموكحیل من أجل اليصيل إلیهر، 
اب قنبغي ترك الفارة الجیدة التي تفكقد إلى آلیرت الكنفیذ ،تل نضعهر في البرل ،اتين آان  اأخرى  .0

 قش نعرضهر للمنر
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