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وبب اصنرع  الويرح , كمر تامن الأهمي  هنر ت اابتكار العلاق  تين كل من  طبيع    تامن أهمي  هذا البحث في تيضيح: ملخص
ل أفار  جدقدة من خلا  طرحكينه يحرال اقل  اند ة تلك الأبحرث المهكم  بميضيع اابتكار  داخل قطرع الويرح  االضيرف , 

 اض  اسكراجييرت فيأنياع ااسكراتيجيرت اابتكار  المخكلف  اكيفي  تطبيقهر داخل صنرع  الويرح  ممر قد قفيد  مفرهيم ا تقديم اعرض
في  ي  مبكارةتقديم منكجرت سيرح من خلال اغكنرم المؤسورت الويرحي   أكبر قد  ممان من الحرك  الويرحي  اليافدةتنرفويه تافل 

ظل شده الكنرفس العرلمي التي أخذت في الكنرمي تشال مكور ع في الونيات الأخيرة اأصبحت  موأل  جدقرة ترلملاحظ  بحيث 
 في محرالكهر لليصيل نحي تحقي  الكنمي  الموكدام .أصبحت تشال تحدي خرص لصنرع  الويرح  

 تنرفوي -لإسكراتيجي ا -الكنمي  الموكدام  –الويرح   -: اابتكار الالمرت المفكرحي 
Abstract: The importance of this research lies in clarifying  the nature of the 

relationship between  innovation and the tourism industry,  it is also important   

because of the scarcity  of those researches interested in the subject of innovation 

within the tourism and hospitality sector, thus  it is trying to present new ideas 

through the presentation of the  various concepts and  strategies of innovations and 

try to  apply them on the tourism sector in a way that  may be useful in developing 

competitive strategies to ensure that tourism institutions gain as much tourism travel 

movement  as possible by providing innovative tourism products in light of the 

intensity of global competition, which has been growing rapidly in recent years and 

has become a noteworthy issue posing  a great challenge on the tourism industry in 

its attempt to  achieve sustainable development. 

Keywords: Innovation-Tourism - Sustainable Development- Strategy- 

Competitive . 
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 :مقدم 
لمردق  ا افهرفي مجرلهر حيث أن لال منهر أهدالمنظمرت االشركرت لأن تاين  ائده في قيرده الويق  توعي    

قطرع    اتكضح  أهمي .1االمعنيق  المخكلف  الان الجمي  في القديم االحدقث قوعى لأن قاين القرئد في مجرله
رح  في تيضح تيرنرت قطرع صنرعه الوي , على سبيل المثرل:الابيرة من العرملين فيهالأعداد الويرح  من خلال 

منهم أكثر من مليين قعملين في قطرع الفنردق  ملين في قطرع الويرح ترقطرنير أن مليين انصف عرمل قع
معظم  ناالمطرعم فقط اهذا قنطب  على أي تلد سيرحي أخر في العرلم اكذلك تيضح البيرنرت االمعليمرت أ

من أكبر  ساليظرئف في قطرع الويرح  تكركز في الفنردق االمطرعم اترلكرلي قصبح قطرع الإقرم  االمطرعم لي
ابتكار  ا. إن )إدا ة 2القطرعرت في صنرع  الويرح  فحوب الان من أسرعهر في النمي اخل  فرص عمل جدقدة

لى إدا ة الوفر، سياء عالويرح  الدالي  ا  ي  فيفي صنرع  الويرح ( هي ااحدة من أترز الميضيعرت الرئيو
ؤسورت مد اء الم ق  الذي يحكرجهالموكيى الأكرديمي أا المهني االذي يحمل فهمر عميقر لإدا ة الصراع افهمر لليا

من النرتج المحلي الإجمرلي الأا ابي  ٪ 0. إن مر ققر ب من الويرحي  للا تقرء بهر اتطيقر موكيقرت الأداء الموجل  
 من خلال  الويرح  حيث قعمل مر ققر ب من ااحد من عشرة من الوارن العرملين في اابتحرد الأا ابي في قأتي

اهذه الأ قرم هي نفوهر تقرقبر في أجزاء أخرى من  (الإعرش  ردق االمطرعم امقدمي خدمرت)الفن هذه الصنرع 
مجميع   التي سيف تيظف أكبر يرحي ""االمؤسورت الو فإن الفنردق امن حيث سينر قيهرت الموكقبل  العرلم.

من اابتكار ات سيف تاين أكثر قد ة علي الكنرفوي  اتوكطي  أن تقلل من فجية إنكرجيكهر اتلبيه الكغير في 
مطرلب العملاء اتيقعرتهم اترلكرلي توكطي  اليصيل إلى قيردة الويق في مجرلهر,أمر الكبني البويط للاتكار ات 

في لاوب القد ة الكنرفوي  إاب إذا كرنت مقكرن  بمجميع  من اابتكار ات ذات الصل  الكانيليجي  احدهر اب قا
 .3في تنظيم اإدا ة علاقرت العملاء االمي دقن  ااسكخدام أسرليب مبكاره في الإدا ة ا قيردة الويق

 إشارليه البحث:
أهم المشالات االكحدقرت التي قياجههر قطرع الويرح  الييم هي عدم القد ة على تحقي  أعلى نوب   إن أحد  

في المبيعرت االرتح على ضيء المنرفو  العرلمي  الشدقدة اتوبب خضيعهر لكغيرات كبيرة في الآان  الأخيرة اأهمهر 
ه في الكأثير على البي  رور ع   االتى لهر علاق  مبرشالكغير في مطرلب العملاء اتيقعرتهم االكغيرات الديميغرافي  المك

امشركل الميسمي  ممر قوكدعي تدخل قوم الكويق  االبحيث نحي اتكار  اسكراتيجيرت تنرفوي  اتقديم االرتح 
خدمرت امنكجرت جدقدة اانكهرج ممر سرت مبكاره تورهم في جذب العميل تطرقق  إيجرتي  اجعله أقرب لشراء 
                                           

 . 0,صاالكيزق  للطبرع دا  اتن حزم الطبع  الأالى,  قيرده الويق , (0221طر ق الويقدان ) 1
 

P68. Edition, ELBS, ndTourism, 2Rob Davidson (1993) 2  
3Carlos Martin Rios(2018) Hospitality Innovation Report, Ecole hôtelière de Lausanne. 
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  اتحقي  الكنمي  الموكدام  ،اقند ج تحت هذه الإشارلي  عدة تورؤابت هرم  قشال الإجرت  منكجرت الويرح
 عليهر منطلقر هرمر نحي فهم اتحليل أتعرد الد اس :

كار  هي د ج  أهمي  عنصر اابت هل هنرك علاق  تين مفهيم اابتكار " بمخكلف أتعرده" اصنرع  الويرح ؟ امر :أااب
 ؟ ترلنوب  لصنرع  الويرح 

 : مر هي العيامل التي يمان أن تؤثر سلبر على عملي  اابتكار ؟اكيف يمان  تطهر تصنرع  الويرح ؟ثرنير
:مر هي الوينر قيهرت االكطبيقرت  المحكمل  الخرص  ترابتكار  التي يجب أن تنظر إليهر المؤسورت الويرحي  إذا ثرلثر

 الموكدام ؟أ ادت البقرء على قيد الحيرة  االيصيل للكنمي  
 

 الد اسرت الورتق :
( د اس  بحثي  هرم  حيل أثر اابتكار  الويرحي على الكنمي  الويرحي  " 0212مفرتح يمين  )  نشرت -1

حرل  إقليمي الأهقر  ترلجزائر اداز تكينس", اتوكنكج الد اس  تعد تطبي  أسليب اابسكبيرن على عدد من 
ضرا ة لكارقس أسليب اابتكار  الويرحي لنهيض اتنمي  القطرع اليكرابت الويرحي  تإقليم الأهقر  أن هنرك 

 الويرحي لاين اابتكار  سم  أسرسي  من سمرت العصر اللكجراب م  الكغيرات الحرصل  في الويرح  العرلمي .
كمدخل لرضر         ( تعمل د اس  حيل اتكار  الكويق0210قرم كل من ترقاي خيل  ااتري مراة ) -0

حيث  كزت الد اس  على تنرال المفرهيم العرم  الخرص  تعملي  اابتكار  تصف   ,دمرت الويرحي  الخ الزتين علي
عرم  ااابتكار  الكويققي تصف  خرص   م  اسكعراض أهمي  اابتكار  الكويققي االأنياع المخكلف  الخرص  ته. 

يرحي  لدى اليكرابت الوتصف  عرم  اب قزال غير ااضح مفهيم اابتكار  الكويققي اتوكنكج الد اس  أن 
كمر أن موئيلي اليكرل  ليويا من اأن الزتين الويرحي في اليكرل  اب يملك قيرس لرضره من عدمه.   .ترلمنطق 

 فهم ااسكيعرب الأسئل  المقدم  لهم أثنرء المقرتل . ااب يملاين تأهيل علمي كبير دليل ذلك عدم دا سي الويرح 
كويققي علي تحوين الأداء ال ( تعمل د اس  على أثر تطبي  الكويق  اابتكار ي 0210قرمت خيل  تركرني )  -0

في المؤسو  اابقكصردق ,  اتوكنكج الد اس  تعد تقييم اابتكار  االأداء الكويققي في المدقرق  العملي  للاتصرابت  
 طبيقرتالأفار  الجدقدة اغير الكقليدق  اتحيقلهر إلى ت تأم البياقي أن الكويق  اابتكار ي هي تصميم مجميع  من

اب قرتبط في مجرل الكويق  اابتكار    ا تبرطهر تأفار  تويققي  جدقدة اأن عملي  في أحد مجرابت الكويق  تشرط
ق  الكويق  اابتكار ي كمر يح , شرمل لجمي  عنرصر المزقج الكويققي ، تل هي ترلمنكج احوب كمر هي شرئ 

اابتكار  في مجرل  كمر توكنكج الد اس  أن  , كصردق ، الزتين اكذا المجكم  كالضرف  للمؤسو  اابققيم  م
 اغيرب أقر منهر يمان أن قعي  قيرمه. قوكيجب تيفر مجميع  من المكطلبرتالكويق  
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 الكيظيف داخل صنرع  الويرح ": -الأهداف-المحي  الأال: اابتكار " الطبيع 
مر ققرل عن اابتكار  على أنه القد ة على تطيقر فارة أا عمل أا تصميم أا أي أسليب أا أي شيء  دائمر   

رى مثل م  مفرهيم أخ نجد في العردة أن مفهيم اابتكار  يخكلط. اأكثر فرعلي  اذات جداى أكبر أخر اتطرقق 
 .ntImproveme4( اأخيرا الكحوين Creativite( ,االإتداع )Inventionاابخكراع )

قد ات  الحيرة  اهي قعكمد علي كأسليب من أسرليبفراد قرتبط ا تبرطر اثيقر بحيرة الأ  اصطلاحر اابتكار    
رد امهر ته اهي مر ققصد ته اتكار  الميهب   االقد ة علي الكعبير عن الأفار  دان  الشعي  ترلخيف من فال

 هم المكغيرات المؤثرة في قد ة المنظم  علي النميالوخرق  اهي مر قعرف ترتكار  تحقي  الذات. اابتكار  من أ
ااابسكمرا  اذلك في ظل اتورع المنظمرت في مجرابتهر اتخصصرتهر  غب  منهر في تقديم منكجرت أا خدمرت أفضل 
لعملائهر . اقعكبر  اابتكار  من المفرهيم الجدقدة التي تعمل إلي الكيصل إلي طرق جدقدة احدقث   تورهم في 

إلي اابتكار   كعملي  تعمل علي نقل أفار   ت خدمي  أم سلعي  فالاهمر يحكرجالمنظم  سياء أكرن تطيقر أداء
جدقدة إلي منكجرت أا خدمرت جدقدة امن ثم الإسراع في إنشرئه للأسياق الجدقدة, فرلمحصل  النهرئي  المراد 

ة المرضي  أا مقر ن  الأفضل مقر ن  ترلفكرتكمثل في تحوين اسكخدام الميا د اتحقي  النكرئج اتكغرؤهر من اابتكار   
اعردة مر يخكلط مفهيم الإتداع م  مفرهيم أخرى كرابتكار ، إاب أن الإتداع قكمثل  ترلمنرفوين اأاضرعهم الويقي 

في الكيصل إلى حل خلاق لمشال  مر أا إلى فارة جدقدة، في حين أن اابتكار  هي الكطبي  الخلاق أا الملائم لهر. 
 ،تكار  مر هي إاب تحيقل الفارة الإتداعي  إلى عمل إتداعي. فرلعمل محايم تإمارني  تطبي  الأفار  المبدع أي أن ااب

حيث أن المهر ة اب تعنى دائمر أن قعبر الإنورن عن أفار ه تشال مثرلي امجرد عن الياق  اقكعدى إمارنيرت 
 .5الكطبي  الفعليالبشر, تل تعني هنر  الإتيرن  تأفار  مبدع  خلاق  تدخل حيز 

لكبرقن فلوف  كل  ( من زااقر مخكلف  تبعرCreativityاقد تطرق البرحثين االدا سين لمفهيم الإتداع )     
تراه اب قفرق  ابالاثير  (. إنInnovation) تعضهم تينه اتين مفهيم اابتكار  منهم انظرته إلى الإتداع، اميز

ر كلمكرن تدل على معنى ااحد تل اب يجد أن هنرك فرق قذكر تينهمر، تين الإتداع ااابتكار  تل قرى أنهم أحيرنر
االحقيق  أن هنرلك فرق تين الإتداع ااابتكار . امن حيث منرقش  مفهيمي الإتداع ااابتكار  نجد أن اابتكار  

ت اب قهكم ابإنكرج الجدقد اب قكصف ترلجمرل تد ج  كبيرة، كمر هي الحرل في مجرل العليم المخكلف ، ففي هذه المجر
المبكاران ترلجمرل تقد  فرئدة المنكج. تينمر الإتداع قعني إيجرد الجدقد شرقط  أن قكصف هذا الجدقد ترلجمرل، كمر 

                                           
اتكار  الكويق  كمدخل لرضر الزتين على الخدمرت الويرحي  " د اسرت حرل  مجميع  من اليكرابت الويرحي " ,  (0212اتري مراة ) -ترقاي خيل  4

 .0,صالجزائر جرمع  الشهيد حم  لخضر ترليادي,
 

  .ليلى الهرشم، الإتداع في المنظمرت: كيف ننمي الإتداع الإدا ي في منظمرتنر؟، مقرل  على ميق  احدة المعرف 5
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. افي ظل اليقرئ  الموكجدة التي أفرزتهر العيلم  اابقكصردق  من انفجر  اتور ع 6هي الحرل في الفنين الكشايلي 
معرفي سر عت المؤسورت إلى البحث عن سبل تضمن لهر مجر اة العيامل البيئي  المكقلب  االدقنرمياي , امن تين 

داء المؤسو  نحي اتطيقر أ تلك الوبل نجد اابتكار  الذي ترت عرمل منرفو  ترلغ الأهمي  لقد ته على تقديم الجدقد
الأفضل, إن تعرظم دا  الكويق  من جه , االكزاقد الموكمر الذي قشهده اهكمرم المؤسورت ترابتكار  من جه  

نظر إليه الذي تحيل إلى أن قكم ال أخرى, قد أترز إلى الوطح مفهيمر حدقثر نوبير قعرف ترابتكار  الكويققي 
شرس ي  لمياجه  تغير  غبرت اتفضيلات الموكهلاين االيض  الكنرفوي التيصفه يمثل قيم  مضرف  اميزة تنرفو

 .7داخل الويق
اقعد اابتكار  من أاليقرت المؤسو  في جمي  المجرابت تلا اسكثنرء من أجل البقرء في الويق، اتامن أهمي  

 :قلي اابتكار  في كينه قعمل على تحقي  مر
 . رعي  من خلال ترامج العصف الذهنيت اابجكم ات الشخصي  االكفرعلاالمهر قزقد -

ني  لفا المؤسو  ، في المجرابت داخل إدا ات اقطرعرتالمشالات  بهدف معرلج  القرا ات  قرف  موكيى جيدة -
 .اتيئ  العمل اابجكمرعي االمرلي  االكويققي  

 .قؤدي إلى زقردة موكيى جيدة المنكجرت المقدم  -
د على تميز اأخر ممر قورعالفكرة تين تقديم منكج جدقد  تقليل  قرف  موكيى تنرفوي  اليقت من خلال -

 .المؤسو 
 .اتنشيط ازقردة معدابت المبيعرت تعزقز القد ة الكنرفوي  للمؤسو  اابقكصردق ؤدي إلى ق -

   ؤدي إلى تايقن سمع  ذهني  طيب  للمؤسو  اابقكصردق .ق -
 .8د ج  كثرف  اابتكار  يق اف امؤقت للو احكار  جزئي قومح اابتكار  للمؤسو  من الحصيل على- 

 ا تبرط اابتكار  ترلويرح : -
ترلنظر إلى طبيع  العلاق  تين كل من اابتكار  اصنرع  الويرح  كأحد الأنشط  الخدمي  الهرم  التي تطي ت     

تشال هرئل في العقيد الأخيرة, فإنه من الملاحظ أنه لم قكم تشال كبير الكركيز على د اس  ابحث  مفهيم 
ر ذا اسكخدام ار  دائمر تإعكبر ه شيئر ثرنيقحيث كرن قنظر للاتكاابتكار  اتطبيقه داخل قطرع الخدمرت الويرحي  

                                           
دا  اأهمي  الإتداع المحرسي في تحقي  الميزة الكنرفوي  اابقكصردق  في مؤسورت المرل االأعمرل  (0220) /مرجد عبدالعزقز الجرقري ح الزعي علي فلا 6

 .0,2, ص ص:الأ دني ، بحث علمي مقدم إلى المؤتمر العلمي الخرمس لالي  العليم الإدا ق  االمرلي  في جرمع  فيلادلفير
, علمي , جرمع  الزقكين  الأ دني " لأجل مزقج تويققي غير تقليدي", ككرب الأبحرث ال (0210لكويق  اابتكار ي )عدق  مزقرن ,ازتير عيرش, س 7
 .600ص
 

 تخصص المرسكر شهردة لنيل مقدم  مذكرة ،"سايادة الورحلي ملبن  حرل  د اس  " جدقد منكج طرح في الكويققي اابتكار  دا  (0210) شليفي أسمرء 8
 .2سايادة,ص ، 1955 أات 20 تويق ،جرمع 
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على الرغم من أهمي  د اس  اتطبي  هذا المفهيم داخل قطرع الكويق  الويرحي على   9لرأس المرلمنخفض 
اعكبر  أن صنرع  الويرح  هي أكثر الصنرعرت الخدمي  التي تحكرج إلى تطبي  هذا المفهيم الخرص ترابتكار  توبب 

ظم في تنشيط اتقيق  عدة اقكصردقرت عرلمي  ادا هر كيسيل  للقضرء على مشالات اقكصردق  طبيع  دا هر المكعر
مكنرمي  في هذه اابقكصردقرت مثل البطرل  االركيد اابقكصردي،ااابتكار  هنر ترلنوب  لصنرع  الويرح  قعني تحقي  

كيقرت رت الإنكرجي  اتحوين موالعدقد من المؤشرات الإيجرتي  الهرم  جدا للصنرعرت الخدمي  مثل  ف  موكيق
ي  اابتكار  اتلك الخصرئص الورتق  لعمل. الجيدة اتنيق  المنكجرت االخدمرت المقدم  اتطيقر القد ات الكنرفوي 

ق تإسكمرا  من نرحي  الأذاا "خرص  الويق الويرحي" المكغير ابتد اأنهر تكمشى م  طبيع  الويق الحرلي 
لبراع  يرت اأسرليب اتكار قه مكجددة تإسكمرا  اتكميز تقد  عرلي من الحنا  اااالكفضيلات ممر قكطلب تبني منهج

في الكعرمل م  الزترئن كين الخدم  الويرحي  تكوم بخصرئص من أهمهر  أنهر منكج غير قرتل للكصنيف ، أي أنه اب 
خكلفين في ص المشخريمان تقديم نمط أا صنف معين من الخدم  على الداام حيث أنه قكم تقديمهر غرلبر إلى الأ

دث يحكمر أنه قكعذ  تخزقن الخدمرت أا المنكجرت الويرحي  أا نقلهر من مارن إلى أخر كمر  الأذااق االرغبرت
"  Perishability من أهم خصرئص الخدمرت هي  القرتلي  الورقع  للفنرء فضلا عن أن م  المنكجرت المردق ، 

ثبرت اتذتذب الطلب الويرحي اعدم القد ة على تملك الخدم  ،  مثل الغرف الفندقي  امقرعد الطرئرة"، عدم
،ففي العردة اب يمان فصل الخدمرت عن شخص Inseparabilityترلإضرف  إلى الكلازم، أي عدم إمارني  الفصل 

البرئ  ، اإن مقدم الخدم  ققدمهر " أي يخلقهر " اقنهيهر في نفس اليقت. اهذه الخصرئص اغيرهر تفرض أعبرء 
قرت كبيرة على إدا ة الكويق  الويرحي للكعرمل على أسرسهر اتذل الجهيد االإجراءات المنرسب  لكعرقف اتحد

ب المخكلف  التي تضمن اسكهلاكهر من جرن ترامج اابتكار الويرحي  ااض  الويرسرت ا الآخرقن بهذه الخدمرت
 أكبر قد  ممان من الموكهلاين.

 أنياع اابتكار المحي  الثرني:
من الوهل اض  عملي  اابتكار  في تقويمرت محدادة تعينهر عند محرال  الكطرق لعمل إحصرء دقي   ليس    

اشرمل لهذه الأنياع. الان ترلإمارن هنر عمل تعض المحراابت لحصر تلك الأنياع المكداال  في المؤسورت 
بدل افقر لطبيع  الأنشط  تليكهر للكغير االكاابقكصردق  االإدا ق  المخكلف . اعملي  اابتكار  تكميز بمرانكهر العرلي  اقر

المخكلف  احجم اتنيع المؤسورت احجم اابتكار  نفوه. امن الممان هنر على سبيل الكمثيل اليس الحصر 
يجي  اتهدف االتي ترتبط ترلصنرعرت الكانيل اتكار ات صغيرة اأخرى كبيرة تقويم اابتكار  افقر للحجم إلي 

لمؤسو  اقنطيي تيظيفهر على اجيد مخرطرات كبيرة, امن حيث النيعي   نميز لإحداث تغيرات كبيرة في ا
االذي قشمل إحداث تغيرات اتطي ات ايجرتي  في المنكج المقدم "خرص  في الصنرعرت  اابتكار  الكد يجي

                                           
            9 Xavier Decelle(2004) A Conceptual  And Dynamic Approach To Innovation In Tourism, 

Universite paris,1 Pantheon-Sorbonne,France,OECD ,P1.               
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امن  .االذي قشمل اابنكقرل إلى تقني  أخرى تحمل نفس اابسكخدام أا الفارة اابتكار  الجذ يالكانيليجي " ثم 
انيليجي  للمنكجرت التي تكعل  ترابسكخدامرت الك اابتكار ات الفني حيث الكيظيفرت اابجكمرعي  الفني   نميز تين 

بط تكنظيم العمل االتي ترت ااابتكار ات الإدا ق , الإنكرجعلى عملي   ترلإيجربالتي تطي هر المؤسو  االتي تؤثر 
من لأسرليب المخكلف  التي تنظم الكفرعلات المخكلف  تين الأفراد. اتين الأفراد اتطبي  القياعد االإجراءات اا

االمكعل  تكقديم منكجرت جدقدة  أا إدخرل تعدقلات اتطي ات على منكجرت  اتكار  المنكجرتحيث الهدف هنرك 
اهي التي تكعل  تإلحرق اتيظيف الأنظم   ااتكار  العمليرتقرئم   اقشك  منه أقضر اتكار  الخدمرت . 

 تكار ات مبرمج اافقر للخصرئص إلى  اابتكار اتانيليجي  االكشغيلي  المخكلف  على المنكجرت. كمر تقوم الك
تخرج تشال تلقرئي نكيج  ليجيد أزم  مر أا اجيد  غير مبرمج اهي تلك التي خطط لهر في الورت  اأخرى 

 تي قهيأ اسكخدامهر أا تيظيفهر تقديماال اابتكار ات المورعدةخلل في اسكخدام الميا د داخل المنظم .  اهنرك 
ث المصرد  . امن حيللاتكار اهي تاين بمثرت  الهدف أا الشال النهرئي  ااابتكار ات النهرئي اتكار ات أخرى 

رلأفار  حيث تقيم المنظم  ترابسكعرن  تالخر جي  االتي تصد  من داخل المنظم  اتلك الداخلي   اابتكار اتهنرك 
 Disruptiveاابتكار  المزعزع مثل  اابتكار االخبرات الجدقدة من الخر ج. اتصف  عرم  هنرك أنياع أخرى من 

اهي ذلك اابتكار  الذي قض  منكجرت محل أخرى ايخل  قيم  مضرف  في الويق تعد أن قاين أزاح قيم 
اهي ذلك اابتكار  الذي يحدث تطي ات اتحوينرت   Incrementalي ااابتكار  الكد يجامنكجرت أخرى. 
اهي ذلك اابتكار    Breakthrough اتكار  القفزات ,المنكجرت االخدمرت القرئم  فعليرطفيف  موكمرة على 

 .الذي يحدث طفرة كبيرة داخل الويق ايحدث تحيابت كبيرة في اسكخدام الكانيليجير
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 تقويمرت اابتكار  المخكلف   جدال
 مصد  اابتكار  خصرئص اابتكار  المنكجرت االعمليرت النظم اابجكمرعي  الفني 

Damanpoue 1990 Damanpoue and 
Gopalakrishnan 

2001 

Duncan and Zaltman 
Holbek,1973. 

Anderson,1992 

 فني:
منكجرت جدقدة, خدمرت أا 
عمليرت ترتبط تشال مبرشر 

 العمل اابتكدائيتنشرط 

 :منكج
 قكم جدقدة خدم  أا سلع 

 احكيرجرت لمقرتل  تقديمهر
 سيق أا خر جي موكخدم
 .خر جي

 :مبرمج غير أا مبرمج
 اابتكار  قاين الأمر، كرن أقر

 موبقر له مخططر
 اابتكار ات تان لم )إذا

 عندئذ فيمان مخطط 
 عن نرجي  أنياع إلي تقويمهر
 (الركيد أا الضغط

 :طر ئ
 علي مبني  اابتكار ات تاين
 طر ئ تشال تبرز أفار 
 .ذاتهر المنظم  داخل

 :إدا ي
 العلاقرت في الكغيرات

 ااابتصرابت ، اابجكمرعي 
 االأداا ، االقياعد،

 االهيركل االإجراءات
 .بهم المرتبط 

 :عملي 
 تقديمهر قكم جدقدة عنرصر

 الإنكرج عمليرت إلى
 المنظم  خدمرت أا

 نهرئي / مورعد
 مقدم اابتكار  كرن سياء
 أخر اتكار  تيوير بهدف

 .ذاته حد في غرق  اعكبر ه أا

 :الإقرا 
 عن المنقيل  اابتكار ات
 مشربه  الأخرى المنظمرت

 عليهر جيرى مر غرلبر
 .تعد فيمر تحوينرت

 :إضرفي
 الحداد تعبر التي اابتكار ات

 االبيئ  المنظم  تين
 .المحيط 

 :الأصرل  
 خلاله من قاين الذي المدى
 ترلحداث  قكوم الكغيير

 االمخرطرة

 :مفراض
 تاين التي اابتكار ات

 القيرم على مجبرة المنظم 
 قية ليجيد نكيج  بهر

 خر جي  قرنيني  أا تنظيمي 
للمنظمرت(.  انكقردي االكغيير)دليل اابتكار  أنشط  حوني، ادا ة حون محميد :ترجم  أند سين، انيل كنج نيجل :المصد 

 .002ص
 الكطبي  على الويرح :

تعكبر صنرع  الويرح  من أكبر الصنرعرت التي تحكرج لكطبي  جمي  أنياع اابتكار ات المشر  إليهر نظرا    
اابتكار   العدقد من أنياع اعنرصر إدخرللخصيصيكهر الشدقدة كينهر تقدم الخدمرت في المقرم الأال االتي تكطلب 

تكميز هذه الصنرع  تابر حجم الويق المرتبط بهر اتعدد الأذااق  المخكلف , اأقضر من النرحي  الأخرى,
لثقرفي  أصبحت , حيث نجد أنه نكيج  للكغيرات اابجكمرعي  اأنحرء العرلم االكفضيلات المكعلق  ترلموكهلاين من جمي  

قدة في قطرع الجدالحيافز الويرحي  قرتل  للكغير م  البراز الجلي الياضح للطميحرت المكجددة مثل الكجر ب 
 اقعكمد النجرح في مرداد صنرع  الويرح  على القد ة على .10الخدمرت االكطي ات الصحي  اسيرح  المغرمرات

                                           
10 Mihajlovi_c, I., & Koncul, N.(2016) Changes in consumer behavior—The challenges for 

providers of tourist services in the destination. Economic Research – Ekonomska Istra_zivanja, 29. 

 



 نرصر عبد الاريم الغزااني

 

162 

في الخدمرت االمنكجرت الويرحي  المخكلف  المقدم  للموكهلاين, سياء  اإدخرل العنصر الخرص ترلجيدة تيظيف
غير مردق . إن تيظيف الأنياع المخكلف  من اابتكار  في صنرع  كرنت هذه الجيدة مكعلق  ترلمنكجرت المردق  أا ال

الويرح  قوكطي  أن يحدث تغييرات جيهرق  اهيالي  في صلب هذه الصنرع  من نرحي  الطرقق  التي تقدم بهر 
. Post-Sale Activitiesالخدمرت المخكلف  االتي تبدأ من عملي  الحجز إلى اابسكهلاك نهرق  بخدمرت مرتعد البي  

التي  ظم  الفني ترلأنالأمثل  الخرص ترابتكار ات التي تحكرجهر صنرع  الويرح  تشدة هي تلك المرتبط   أترز امن
قند ج تحكهر اابتكار ات الفني  حيث إدخرل منكجرت جدقدة تضفي حييق  اجرذتي  للمنكجرت الويرحي  المقدم , 

ص  ترلعلاقرت اابجكمرعي  ااابتصرابت االأداا  حيث تيظيف اابتكار ات الخر اابتكار ات الإدا ق اكذلك 
الشخصي  االتي تبرز في صنرع  الويرح  تشال ااضح. كذلك تحكرج الويرح  "على سبيل المثرل" لكيظيف الأنياع 

 حيث تقديم منكجرت اخدمرت داخل صنرع  الويرح  تكميز ترلكفرد "الأصرل "المرتبط  بخصرئص اابتكار  مثل 
لدالي  أي محركرة انقل الكجر ب ا "الإقرا "ك الأنياع المرتبط  بمصرد  اابتكار  مثل اتكار  االكميز, اكذلك تل

 النرجح  في المنشآت الويرحي  المخكلف  م  إدخرل العدقد من الكحوينرت االكطي ات عليهر.           
          

 أهم العيامل المؤثرة علي اابتكار : -
لاح  اتكرت  م  ت  رت التي تزداد في حدتهر اتأثيرهرالمؤسورت اابقكصردق  المخكلف  العدقد من المعيق تياجه

الكغيرات اابقكصردق  االكانيليجي  االثقرفي  ااابجكمرعي  االويرسي  تشال قفقدهر القد ة على اسكغلال ميا دهر 
على  يقرت أا العيامل التي تؤثر على قد ة المنظم المخكلف  اقضعف قد تهر الكنرفوي  داخل الويق. اأهم هذه المع

 قلي: اابتكار  مر
رلأنشط  المنظمرت المخكلف  دا ا كبيرا في تحفيز الأشخرص ادفعهم للقيرم ت تلعب الطرت  البيراقراطي للمنظم :  -1

ترلمنشأة خرص   صالخرص  ترابتكار . اممر ابشك فيه فإن الأفراد اب قوكطيعين الوير عاس الكير  الكنظيمي الخر
 تالراتينيراإذا كرنت هذه المنشأة تكب  النهج البيراقراطي في الأداء االذي يميل إلى المبرلغ  في اض  القياعد 

 .11امن أترز صفرت هذا النمط الكنظيمي المركزق  اعدم المران  االهرمي  االكموك القيي ترلراتين. الممل  
من انويرب العمل داخل هيال الإدا ة  اترف  من موكيقرت  اابتصرابت الجيدة تورعتعقد اابتصرابت:  -0

. فعملي  اابتكار  حتى الي كرنت  تكميز ترلطرت  الفردي في المنشأة, فإنهر تحكرج إلى تيفير منظيم  12الافرءة

                                           
ميتيليس(.  – النقرل للهرتف الجزائر اتصرابت حرل  )د اس   اابقكصردق  للمؤسو  الكنرفوي  الميزة دعم في اابتكار  دا  (0210اليهرب) عبد تيتع  11

 .00منكي ي. الجزائر , ص جرمع - قونطين –الكويير  عليم في د ج  المرجوكير نيل مكطلبرت ضمن مقدم  مذكرة
 الونيي العربي المؤتمر ضمن مقدم بحث المؤسورت العرتي ، في الأعمرل اتميز للإتداع منهجير إطر ا تنرء نحي (0220الرشيد) سليمرن تن صرلح 12

 . 06, صمصر الشيخ، شرم الإدا ق ، للكنمي  العرتي  ، المؤسو "االكجدقد الإتداع" الإدا ة في الخرمس
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اتصرابت معين  قكم من خلالهر تخصيص الميا د اتوخير الإمارنيرت اتقديم اابقكراحرت االمبرد ات ااابنفكرح 
 ى الكجر ة المحلي  االدالي ....الخ.عل
 من الأمي  التي اب جدال فيهر هي أهمي  البيئ  في تيفير المنرخ الملائم لعملي  اابتكار  منالمعيقرت البيئي :  -0

حيث تقبل الأفار  الجدقدة اتقبل أي تغيرات يمان أن تطرأ على المنظيم  البيئي . اأفراد المجكم  مر هم إاب نكرج 
 .ي تيئ  من حيث تعلم ا الكرعرع علي منظيم  القيم االمبردئ الثقرفي  ااابجكمرعي  االأخلاقي  المخكلف اإفرازات أ

هنر أن العلاق  تين اابتكار  االنمي اابقكصردي الفردي أا الجمرعي هي  من الملاحظالقييد اابقكصردق :   -0
د له من ي  اابقكصردي , فإن هذا اابتكار  ابتعلاق  تبردلي  تقيم على المنفع , فامر أن اابتكار  ققيد إلى الكط

عيامل اأتعرد اقكصردق  معين  تؤدي إلى قيرمه اتطي ه. الان هذا الكأثير الكبردلي قد يميل أكثر لصرلح المكغيرات 
 .لاثير من الأحيرن عملي  اابتكار اابقكصردق  االتي ابتد أن توب  في ا

المشركل العويرة  لاحر  ) خلاف الأفراد العردقين( ين في اابتكايميل الأفراد الراغبتعقد عملي  اابتكار :  -0
. ايحدث ذلك الأمر في كثيرا من الأحيرن  في ظل ظراف 13إلى الخراج عن المأليف االإتيرن تأفار  جدقدة

لاتكار  لغير مورعدة اب قنكشر فيهر اابجيره الخرص تعملي  اابتكار  في اليقت الذي قياجه فيه الشخص الذي يميل 
 .عدة مشركل امعيقرت توبب محرال  الخراج عن الحرل  القرئم 

لكخلف منظيم  البحث العلمي في أي مجكم  تداعيرت سيئ  خرص  تعدم القد ة تخلف البحث العلمي :   -0
على تيليد المعر ف النظرق  االكطبيقي  اترلكرلي الحد تشال كبير من قد ة ا غب  الأفراد في الحصيل على هذه 

 لمعر ف الضرا ق  اتوخيرهر لصرلح اابتكار .ا
 عيائ  اابتكار  شال                              

 
 
 
 
 
 

 المصد : البرحث
 الكطبي  على الويرح :

                                           
, ااب دن .عمرن. االكيزق  النشر اائل دا  –الأالى الطبع  '' الحدقث  االكجر ب االخصرئص فرهيمالم – اابتكار  "إدا ة  (0220)نجم عبيد نجم 13
 .     106ص
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البيراقراطي       

الكعقيد          

 
عيائ  اابتكار       تخلف البحث العلمي 

اابقكصرد           
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داخل المنظمرت االمنشآت  الويرحي  من أهم معيقرت تطي  الأنشط  الويرحي   شييع اابجيره البيراقراطي قعكبر   
المخكلف . حيث أن هذا اابجيره قكوم ترلجميد االحفرظ على الطرت  الكقليدي للمنظم  ا فض كل مر هي مبكار 

, اصنرع  الويرح  تعكمد على اككشرف الفرص الجدقدة اتيليدهر داخل اجدقد من الأفار  االبرامج المخكلف 
 أنظم  اابتصرابتتالويق ترلشال الذي قدعم القد ة الكنرفوي  للقطرع الويرحي. كمر أن تلك الكعقيدات المكعلق  

القد ة  لتقلل من د ج  انفكرحي  القطرع الويرحي على القطرعرت االأنظم  اابقكصردق  الأخرى, اترلكرلي تقلي
على اتكار  الخدمرت االمنكجرت. ااب قرتبط الكعقيد في منظيم  اابتصرابت تأحد الأطراف دان الأخر, على 

لقيرم  في دال  المقصد الويرحي قؤدي إلى انعدام اجيد الحرفز العرم  سبيل المثرل: تخلف مؤشرات الكنمي  البشرق 
 د على اجيد الكفرعلات اابجكمرعي  االشخصي  المخكلف  التيعملي  اابتكار . ابمر أن الويرح  هي منظيم  تعكم

, فإن غيرب هذه الكفرعلات المخكلف  اب قورعد على تيفير تيئ  عمل داعم  للاتكار  الماينرت البيئي هي من أترز 
دق  صر, فمن الطبيعي هنر أن عدم تيفر الكوهيلات اابقكترلقييد اابقكصردق  داخل صنرع  الويرح . افيمر قكعل 

المخكلف  داخل المنشآت االشركرت الويرحي  سيف ققيد إلى تياض   الإمارنيرت المقدم  للجمهي  اتدني 
موكيقرت الخدامرت الكويققي  االإعلامي  الضرا ق  للكعرقف ترلمنكجرت االخدمرت الويرحي  ممر قؤثر ترلكرلي سلبير 

يرح  حيث نفوهر لكلقي تظلالهر الخرص  على صنرع  الو تعقيد عملي  اابتكار على عنصر اابتكار .  اتأتي موأل  
هلاين" , حيث أن سليك الورئحين "كموككعدد اتنيع اتعقد الأذااق نفوهرأنهر ظرهرة تشرق  في الأسرس تكميز ت

قاين محفز تياسط  عدد كبير من  العيامل  اابقكصردق  االديميغرافي  االنفوي  ااابجكمرعي  االويرسي  ...الخ 
 .14قاين من الموكحيل الكحام فيهراالتي 

 المحي  الثرلث:  اسكراتيجيرت اابتكار  في صنرع  الويرح  " تين النظرق  االكطبي " :
 سينر قيهرت اابتكار  في صنرع  الويرح  التي تق  ضمن نطرق مر نطل  عليه "الإسكراتيجي " مر قلي: أهم من

 أااب: إسكراتيجي  اابتكار  الجذ ي:
الإسكراتيجي  داخل صنرع  الويرح  من خلال إدخرل خدمرت امنكجرت جدقدة لم تان معراف  من هذه  تطب 

قبل اتخكلف جذ قر عن تلك الخدمرت الأخرى الميجيدة داخل الويق الويرحي. الاي قاين اابتكار  جذ قر 
 ابتد أن تكيفر الشراط الآتي :

ف ت مضرعف لحجم الطرح الأال امضرعتحقي  نجرح تويققي غير موبيق م  اليصيل إلى حجم مبيعر -1
 مرتين لحجم الطرح الثرني في حرل  إخفرق الطرح الأال للمنكجرت الويرحي .

                                           
14 Slavica Tomić, Ksenija Leković & Jelena Tadić(2019) Consumer 

behaviour: the influence of age and family structure on the choice of activities in atourist 

destination, Economic Research-Ekonomska Istraživanja, 32:1, 755-

77,P756.  
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 مقر ن  ترلمنرفوين الحرليين. %02تقليص المصرافرت الإنكرجي  تنوب كبيرة تصل إلى  -0
 تحقي  موكيى من الإشبرع " لدي الموكهلك الويرحي" تشال غير ميجيد من قبل. -0
مرات" عن موكيى الإشبرع  0رجرت القرئم  عند الموكهلك " الورئح" تشال مضرعف " إشبرع الح -0

 الورت .
امن أترز الأمثل  داخل صنرع  الويرح   المرتبط  بهذه الإسكراتيجي  من اابتكار  نوكطي  تحدقد أهمهر من خلال 

 Googleل ترنرمج تقديم تعض الخدمرت االمنكجرت الموكحدث  تمرمر مثل "  حلات افكراضي  من خلا
Earth- إدخرل خدمرت الرقبيت "الإنورن الألي" في تقديم الطعرم ااسكقبرل  -إنشرء الفنردق تحت المرء

 .الضييف...الخ"
اتكميز هذه الإسكراتيجي  تاينهر من النيع الهجيمي حيث أنه قطل  عليهر "إسكراتيجي   جل الويق" أا  

جعل الشرك  تأخذ مارن الصدا ة داخل الويق في مجرل الكانيليجير سكبرقي  حيث تهدف إلى اابالإسكراتيجي  
. اتهدف 15المنكجرت الجدقدة امن ثم تأخذ الوب  في تطيقر مثل هذه الكانيليجير أا المنكجرت الجدقدة إدخرلأا 

:الوب  , أي "الوب  الثلاثيهذه الإسكراتيجي  إلى تحقي  ميزة للشرك  من خلال اليصيل إلى  مر قطل  عليه "
.افي عرلم الويرح , تعكبر الشركرت الابرى امكعددة 16الوب  إلى الويق -الوب  إلى المنكج -إلى الفارة

ي  ديم هذا النمط من الإسكراتيجالجنويرت اسلاسل الفنردق االمطرعم الابرى هي المؤهل  أكثر من غيرهر لكق
  من   ضخم  تمهد لهر اابسكحياذ على أكبر حصعكبر  أنهر تحكرج اجيد ميزانيرت اميا د تشرق  افني  ابحثيإت

الويق الويرحي اتشال قضمن لهر حمرق  منكجرتهر اتشايل حرجز قيي أمرم الداخلين في الويق من الشركرت 
 االمنكجرت الويرحي  الأخرى.

 ثرنير: إسكراتيجي  اابتكار  الكحويني:
لقرئم حويني حين ترغب في  الدفرع عن اضعهر اتلجأ المنشأة الويرحي  ابسكخدام إسكراتيجي  اابتكار  الك  

اس الإسكراتيجي  , اعلى ع17داخل الويق, اقطل  على هذه الإسكراتيجي  الدفرعي  " إسكراتيجي  إتبرع القرئد"
فإن هذه الإسكراتيجي  تاين فيهر المنشأة حرقص  على عدم المخرطرة االمغرمرة لككبيأ القيردة   الأالى الهجيمي 
تل تنكهج أسليب دفرعي من خلال إدخرل تطيقرات اتحوينرت على المنكجرت القرئم  ااضعهر  داخل الويق,

في اض  تنرفوي أفضل دان محرال  جعل هذه المنكجرت الأفضل داخل الويق "الويرحي", امن خلال هذه 
نكجرت قغلب عليهر م الإسكراتيجي  الدفرعي  تحرال المنشأة الويرحي  اللحرق ترلمنشآت الرائدة سيرحير االتي تقدم

                                           
 . 00المرج  الورت , ص 15
,  رلمويل , جرمع  المويل , الجزائرت الحضن  ملبن  مؤسو  :حرل  المؤسو  د اس  أداء تحوين على اأثره الكويققي اابتكار  (0220محمد سليمرني ) 16
 .112ص
 .00عبيد نجم, مرج  سرت , ص 17
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طرت  اابتكار  الجذ ي. اتوكند هذه الإسكراتيجي  إلى نظرق  تحقي  أكثر الفيائد الممان  في حرل  الخور ة أا 
الكأخر , أي في حرل  خور ة الشركرت الرائدة التي تكب  أسليب اابتكار  الجذ ي, فإن الشرك  في هذه الحرل  

الجذ ي المكب  من قبل الشركرت الرائدة  اابتكار اكرن أسليب لن تخور أي شئ, افي حرل  حداث العاس 
 ق تركب الكقدم االكطي  عند الطرف الورت , اتعكبرر ابحر, فإن الشرك  تلجأ في هذه الحرل  إلى محرال  اللح

برع تالمؤسورت اليرترني  من أشهر المؤسورت التي تكب  هذه الإسكراتيجي . اأكثر المؤسورت الويرحي  المنرسب  لإ
هذه الأسليب هي الفنردق كبيرة امكيسط  الحجم اشركرت النقل الويرحي الحدقث  االتي توعى دائمر لجذب 

 .18انكبره الموكهلك الويرحي كعرمل  ئيوي للنجرح في تقديم الخدمرت الويرحي 
 ثرلثر: إسكراتيجي  اابتكار  الكحويني "الميجه نحي الكميز":

هذه الإسكراتيجي  تقيم الشرك  الويرحي  تكيجيه الكطبيقرت الخرص  بهر داخل الويق من خلال  من خلال  
تيظيف قد اتهر على إدخرل العدقد من الكعدقلات االكطيقرات على منكجرتهر المخكلف  لكخدم شرائح معين  داخل 

 ترغب ة امكيسط  الحجم االتيالويق الويرحي. اعردة مر توكخدم هذه الإسكراتيجي  المؤسورت الويرحي  صغير
في اصيل منكجرتهر "في مرحل  النضج" إلى فئرت اشرائح معين  داخل الويق, كمر هي الحرل عند تيجيه منكجرت 
الويرح  اابقكصردق  للفئرت الخرص  ترجرل الأعمرل أا منكجرت سيرح  المغرمرات للفئرت من الشبرب ا مكيسطي 

راتيجي  تيظيف قد  كبير من الاثرف  الإنكرجي  خرص  تلك المرتبط  بهندس  الأعمر ....الخ. اتحكرج هذه الإسك
اتصرميم البنرء االخدمرت المخكلف  " مثل إنشرء الخدمرت ذات الكصميمرت المميزة داخل الفنردق االمنكجعرت 

ينمر اب ت  إدخرل تعدقلات اتطيقرات على منكجرت النقل البري االجيي االبحري....الخ", -الويرحي  المخكلف 
 تحكرج هذه الإسكراتيجي  تيظيف قد  كبير من الجهيد الخرص  ترلبحث العلمي االكطيقر.

 إسكراتيجي  تعيين الأكثر اتكار ا اتعر: 
كخطيط تنظيم الأعمرل اال إن الافرءة في العمل اب تنكج عن اجيد أجهزة أا آابت حدقث  فحوب تل سببهر هي  

تبدأ من تخصيص العرملين تشال ملائم لمر قنرسبهم من أعمرل ااحكرام  فؤءةكمن خلال تنرء إدا ات  المنرسب
مؤهلاتهم اتايقن قيردات عملي  ااعي  لكحقي  الأهداف المطليت  ، ممر قؤدي إلى زقردة الإنكرجي  ، اعاس ذلك 

زام ااككورب كفإن الإنكرج سينخفض, اتعكمد هذه الإسكراتيجي  على الجهيد الفردق  للمبكارقن المكصفين ترابل
اين لكيظيف المهر ات البشرق  المنرسب  لأن الهدف تالعل صنرع  الويرح  هي أحيج مر  .19المهر ات العرلي 

                                           
18 .002إدا ة الجيدة اخدم  العملاء, دا  الميورة للنشر االكيزق  االطبرع , عمرن,الأ دن. الطبع  الأالى, ص  (0220)خضير كرظم محميد  

 

19 ممداح  اسكراتيجيرت(0210)  فرعي العزقز عبد   المشراعرت اتنمي  دعم تعنيان الأال العلمي الجذ ى, المؤتمر اابتكار  نحي الإدا ة طرق  :اابتكار  
"اابتكار  إسكراتيجيرت" تعنيان , الصغيرة   جرمع  عين شمس , القرهرة. 
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لف  م  كالرئيوي للصنرع  هي تايقن انطبرع جيد عند العملاء " الورئحين" من خلال تعرملاتهم امياقفهم المخ
 المياق  المخكلف .الميظفين الويرحيين في 

 إسكراتيجي  الإنكرج الافء:خرمور: 
التي قهكم بهر دائمر علم اابقكصرد هي الكركيز على الطرق التي قكم من خلالهر الإنكرج, فهنرك طرق  من الأمي 

نكرجي  كثيف   أس الإ -إنكرجي  مكعددة تكخذهر المنظم  كإسكراتيجي  لزقردة الإنكرج, منهر الإنكرجي  كثيف  العمرل 
ف  الكانيليجير. اصنرع  الويرح  تعكبر صنرع  كثيف  العمرل  , فضلا عن كينهر أقضر صنرع  المرل االإنكرجي  كثي

المرل  في الويرح  قرتبط في الغرلب تكركز  أس الافءلإنكرج إن ا .كثيف   أس المرل االكانيليجير في آن ااحد
ااابسكثمر ات المخكلف  الأجنبي  االمحلي  ممر قد قيلد خراج منكجرت اخدمرت جدقدة مبكارة داخل الويق 

بر الإنكرج قعكالويرحي أا إدخرل العدقد من الكطيقرات االكحوينرت على منكجرت مبكارة في الورت . كمر 
لمنشرة شر  قعني تطي  امي  اليثيق  الصل  االضرا ق  لصنرع  الويرح , اهذا المؤمن الأكثيف الكانيليجير 

من خلال امكلاكهر لأنظم  الكانيليجي  الحدقث  ممثل  في اسكخدام اابنكرنت , خطيط الهرتف الرئيوي , الويرحي  
دة أا تحقي  ت اخدمرت جدقالهياتف النقرل  امعدات الكانيليجي  العرلي , االتي توخرهر لكيليد ااتكار  منكجر

 مزاقر إيجرتي  على منكجرت قرئم  ترلفعل.
 المنرقش :

تكبعه عدة عمليرت عقلي  خرص  ترلكفاير االإتداع, بحيث أن هذه العمليرت توبقه ا  اابتكار ي إن النشرط    
مر في للمؤسو  اابقكصردق . اتزداد أهمي  هذا الأالمخكلف  تدعم قيرم عملي  اابتكار  اتزقد من قيمكهر افرئدتهر 

المؤسورت الخدمي  "خرص  الويرحي  منهر" التي تحكرج تشدة إلى مثل هذه الأعمرل الإتداعي  التي تاين من خلال 
اتكار  الول  االمنكجرت المخكلف  داخل الصنرع . القد سر عت المؤسورت الويرحي   في ظل العيامل الدقنرمياي  

ي  المكقلب  ام  حداث الكور ع ااابنفجر  المعرفي م  اليقرئ  الموكجدة التي أفرزتهر العيلم  اابقكصردق , إلى االبيئ
تيظيف عرمل اابتكار  لقد ته على تقديم الجدقد "المطليب دائمر في صنرع  الويرح " اتطيقر أداء المؤسو . اممر 

ع  الويرح   " فضلا عن تزاقد المنرفو  الويرحي  يحفز أكثر من ميضيع د اس  اتيظيف اابتكار  داخل صنر
االكغيرات الوليكي  , 20الدالي  اهي الأسرس الذي يجب أن تعكمد عليه المؤسو  لصيرغ  الإسكراتيجي  الكنرفوي 

ااابسكهلاكي  الموكمرة اتغير أحجرم اأشارل الطلب الويرحي" هي قل  الإشر ات االد اسرت الخرص  تكيظيف 
  داخل الأنشط  الخدمي  مقر ن  تكيظيفهر داخل الأنشط  االقطرعرت الصنرعي  , حيث كرن مر عملي  اابتكار

قكم دائمر النظر إلى عملي  اابتكار  تيصفهر أمر قليل الأهمي  ذا كثرف  قليل  في اسكخدام  أس المرل داخل الأنشط  

                                           
 .  10,ص، العراق00اثر المنظم  المكعلم  في تحقي  الميزة الكنرفوي ، مجل  كلي  تغداد للعليم اابقكصردق  الجرمع ، العدد (0210)علي حوين اآخران20
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ك ان من الخدمرت اب قشال فقط المحالخدمي .  إن تزاقد حجم  إنكرجي  القطرع الويرحي اتيفير أكبر قد  مم
تل تدخلت عيامل أخرى تحدقدا كل من الكطي ات الكانيليجي  ااابتكار  لكحفيز  الرئيوي لكطي  هذا القطرع,

الكطي  اابقكصردي داخل هذا القطرع, فمن المعراف أن موكقبل اابقكصرد اب قكحدد تياسط  موكيقرت الإنكرج 
كحق , الان قكحدد هذا الموكقبل عندمر تزداد فرص نجرح المؤسورت عن طرق  القرئم  أا موكيقرت الكطي  الم

اقد أاضحت العدقد من الد اسرت الحدقث  اجيد علاق  طبيعي  احقيقي  تين كل . 21ا تفرع موكيي اابتكار 
. امن المعراف إن المنكج الويرحي هي منكج قعكمد 22من تنرفوي  الويق,اابتكار ات الكانيليجي  اتحقي  الربحي 

, بحيث قكم تقييمه موبقر عن طرق  الموكهلك الذي يخزن experience goodsتمرمر على الخبرة اابسكهلاكي  
يرحي تكو  والخبرة الويرحي  في ذاكرته اتاين قرا اته الموكقبلي  معكمدة على ذلك, اهذه الخرصي  في المنكج ال

اعلى ذلك, فإن إد اك افهم موأل   .23المنكج" أي الكصميم الماثف للمنكجرت الخرص  شخيصنحي "تم  اابجيره 
تلك  م كشرته صرئص التي تكشرته أا اب تاابتكار  داخل صنرع  الويرح  قوكلزم الأخذ في اابعكبر  جمي  تلك الخ

  نكبره إلى تلك الخصرئص العرمالخصرئص الميجيدة داخل ترقي الصنرعرت الخدمي , كمر قوكلزم الأمر هنر ااب
ن الممان مقر ن  اابجيره الخرص ترابتكار  في صنرع  الويرح  م  تلك اميجيدة داخل القطرع الصنرعي. الم

اابجيرهرت الميجيدة داخل قطرعرت أخرى  مثل القطرع الز اعي االقطرعرت المصرفي  اقطرعرت الكراقح االبي  
ر  داخل صنرع  الخدمرت اب يمان فهمهر اتحليلهر تنفس الطرقق  التي قكم بهر ترلكجزئ ...الخ.  إن طبيع  اابتكا

تحليل اابتكار  في المنكجرت الصنرعي , حيث أن صنرع  الخدمرت لهر مر يميزهر من سمرت خرص  مثل:  طبيع  
قف اخكلاف  الميا -افكقرد تراءات اابخكراع – R&D24دا  اطبيع  البحيث االكطيقر  -الكويق  الخدمي 

نهج غير أن الم, من الكعرملات الكانيليجي  د ج  أقل -داخل الويق " الميل نحي الحصيل على اابسكجرت "
خرص  –شركرت الخدمرت  قشير إلى أن , Keith Pavittافقر للعرلم   evolutionist approachالكطي ي 

 -Supplierي دقن قكم تصنيفهر كشركرت مويطر عليهر من قبل الم -تلك التي تكعرمل م  الأفراد

Dominanted  عكبر  أن هذه الشركرت توكخدم الكانيليجير المكطي ة في عرلم الصنرع . اعلى ذلك فإن إت
الرهرن هنر قاين على الأشارل الغير مكطي ة تانيليجير من اابتكار , مثل البراع  المهني  االعلامرت االكصميمرت 

. اعلى الجرنب الأخر, فإن هنرك سمرت مشكرك  للخدمرت احياجز الكجر ق  في لعب دا  كبير في عرلم اابتكار 
تويط  تفصلهر عن القطرع الصنرعي, حيث أن ميان  القطرع الويرحي اتأثير اسكخدام المعليمرت الحدقث  

                                           
,P13.Publishingurism,OECD, OECD Innovation and Growth in ToSergio Arzeni (2006) 21   

Retrieved  eserve Bank of Minneapolis,Creative Disruption, Federal R Douglas Clement9(2008) 22

from: https://www.minneapolisfed.org/article/2008/creative-disruption  

le", Revue d'economie Albert Bressand et alia " Les Services au coeur de l'economie relationnel23

industrielle,No,43.    
24 Research and Development   
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حيث أصبحت الخدمرت  تشال أكبر أدت إلى تطبي  أسرليب اابتكار  NICT25 اتانيليجير اابتصرابت 
بر تعد تيظيف تانيليجير المعليمرت ااابتصرابت كمر هي ملاحظ في الكأثير البر ز تقدم تشال اتكار ي أك

.انظرا لمر تكصف ته صنرع  الويرح  من طبيع  مركب  فإن 26للخدمرت الويرحي  في تطي  الكجر ة اابلاكراني 
ي تانيليجي ه اابتكار ات في هذه الصنرع  سيف تكميز أقضر ترلكنيع االكركيب اتأخذ أشارل مكعددة منهر مر

اغير تانيليجي, امنهر مر قصنف افقر للطبيع  أا المنكج أا الكنظيم أا الويق. امنهر مر قنكمي للكقويمرت 
الكد يجي...الخ" امنهر مر قنكمي للكقويمرت الأخرى الفرعي  مثل اابتكار ات  -الرئيوي  للاتكار  " الجذ ي

كيظيفرت لنرسب هنر القيل أن صنرع  الويرح  تحكرج تشدة , فمن الم المكخصص  االمعمر ق ....الخ. اعلى ذلك
المخكلف  االتي تنطب  عليهر  ليس فقط توبب خصيصيكهر الشدقدة المشر  إليهر, الان أقضر توبب  اابتكار 

عيامل أخرى منهر كبر حجم الويق اتنيع ااخكلاف الكفضيلات االكيقعرت تين الشرائح المخكلف  توبب 
االديميغرافي  المككرتع  م  اشكداد المنرفو  الدالي . اللمنشآت الويرحي  الصغيرة االمكيسط  الوليكي   الكغيرات
 تعكمد تشال  ئيوي على تيظيف الكانيليجير  فرصر أكبر لكيظيف أنياع اابتكار  المخكلف . التي اب

 
 
 
في  إ ضرء  غبرت الموكهلك الويرحي المخكلف  كيفي تياجه صنرع  الويرح  هي محرال   من أصعب الأمي  التي   

الخ, ....لف يقرت الدخيل االكعليم المخكظل الكغيرات الإيجرتي  المكلاحق  في موكيقرت المعيش  اا تفرع موك
ااابتكار  مطلب أسرسي للمنشأة الويرحي  إذا أ ادت أن تخل  ميزة تنرفوي  جيدة لهر  داخل الويق اتحقي  

, اتحقي  هذه الكنمي  قعكمد على د ج  اابسكجرت  ااابعكمرد على عنصر اابتكار , خرص  أن الكنمي  الموكدام 
تطبيقرت عملي  اابتكار  المخكلف  تكلاءم تشال كبير م  صنرع  الويرح  من نرحي  تميزهر ترلكنيع االكركيب 

الأفار    "  الكانيليجي   الذي قشال  صنرع  الويرح , علي سبيل المثرل اسكخدام الأشارل الكانيليجي  اغير
االبرامج االخطط". كمر أن صنرع  الويرح  تكميز تقد  كبير من اابعكمردق  االكارمل م  القطرعرت الأخرى 
التي قكم اسكخدام اابتكار  فيهر, ممر يجعل من اسكخدام هذا اابتكار  ذا جداى أكبر اعدم تقيده بحداد أا 

يرحي جيهرقر في صنرع  الويرح  في كيفي  المحرفظ  على اابء الموكهلك الو مورفرت معين . اتكجلى أهمي  اابتكار 
في ظل تيئ  دائم  الكغير من خلال اسكخدام ترامج الكنمي  البشرق  المخكلف . اقكعل  الأمر هنر تشال  ئيوي في 

 ره.ذكاتكار  أفار  احليل "الكعرمل م  الشاراي" اخدمرت امنكجرت جدقدة أا تحوين اتطيقر مر سب  
 
 

                                           
25 New Information  and Communication Technology  

26 Decelle,Op,Cit,P3.  

 فلنوكنكج إذا 
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 النكرئج االكيصيرت:
قكاين العرض الويرحي من منكجرت ملميس  " الول  المردق "  اأخرى غير ملميس  " خدمرت اترامج  -1

ي  اابتكار  منرسبر  لالا الجرنبين خرص  الش  غير المردي لأن هذه العملاتويق ...الخ" اقعكبر تيظيف تخطيط 
ترتبط في الأسرس تإنكرج الأفار  االمقكرحرت. اتزداد أهمي  اابتكار  ترلنوب  لصنرع  الويرح  في تيئ  اسكهلاكي  

صعب جدا في عدة ال تكميز تقد  كبير من الكغير االكطي  ايحيط بهر العدقد من الظياهر المعقدة تشال يجعل من
  كبر حجم خرصعنصر اابتكار . اممر سب  اغيره "أحيرن إ ضرء الشرائح اابسكهلاكي  المخكلف  تدان تيظيف 

 الويق ااشكداد المنرفو  الدالي " قزقد من أهمي  اابتكار  داخل صنرع  الويرح .
افي  المكور ع  كويققي  االديميغراابتكار  داخل صنرع  الويرح  قكياكب م  الكحدقرت اابقكصردق  اال تيظيف -0

عرلمير تشال قوكيجب ضرا ة الكعرمل ترلشال الملائم م  هذه الكحدقرت من نرحي  المورهم  في تايقن اخل   
أفار  اخطط  اترامج غير  تقليدق  اتكار قه  قد تحدث ضج  كبيرة في عرلم اسكهلاك المنكجرت الويرحي  المكنيع  

ي  اضرا ة عمل د اسرت تحليلي  اإحصرئي  لجمي  تلك المكغيرات اابسكهلاكي  امر قنطيي على ذلك من أهم
 الخرص  ترلوليك االنمي اابقكصردي االمكغيرات اابجكمرعي  االثقرفي  المخكلف .

صنرع  الويرح  تقدم في الأسرس منكجرت خدمي , اهذه المنكجرت تحكرج إلى أن قكم تقديمهر اإخراجهر  -0
قي المنكجرت الأخرى في الغرلب, كمر أن هذه الصنرع  تكميز تقد  كبير من الكداخل تشال مميز مخكلف عن تر

االكشرتك م  القطرعرت الأخرى " الصنرعي  االز اعي  االمصرفي  ..الخ" ممر قشير أقضر إلى تأثر هذه الصنرع  
ت إلى ضرا ة فس اليقاقشير في ن هر القطرعرت الأخرىالتي تقدم "خرص  الكانيليجي  منهر" بمنكجرت اابتكار 

تبني الدال الويرحي  منهجيرت اأسرليب تقيم على الكارمل اابقكصردي االمعرفي تين مخكلف القطرعرت اابقكصردق  
 اتطبي  منهجيرت الكنمي  المارني  االزمرني  المخكلف .

ا أغلب أ نظرا للكداخل االكركيب الذي تكميز ته صنرع  الويرح , فإن هذه الصنرع  تلجأ لكيظيف جمي  -0
أنياع اابتكار  خرص  مر هي مكعل  منهر ترابتكار ات الكنظيمي  االجذ ق  االكد يجي  االكطي ق  االمعمر ق  بحيث 
أن تيظيف هذه اابتكار ات تشال تنظيمي افني سليم ققيد لكحقي  الكنمي  الويرحي  الموكدام  في الموكقبل, 

يجب أن تأخذهر اتنظر إليهر المنشأة الويرحي  إذا أ ادت أن لذلك, فإن من أهم الوينر قيهرت االمشرهد التي 
تبقى قرئم  على قيد الحيرة االمنرفو , هي محرال  تصميم المنكجرت الويرحي  المخكلف  تشال قغلب عليه طرت  

 اابتكار .
لويرحي  ا من الأمي  الهرم  جدا التي سيف تحكرجهر المنشآتتكدخل تعض العيامل المحبط  لعملي  اابتكار  , ا -0

قلص كثيرا من ات التي تعي  هذه العيامللكقليل من حدة اسلبي  من أجل تقديم منكجرت مكميزة امبكارة, هي ا
هي  امن أهم اأصعب هذه المعيقرت اترلكرلي تؤثر سلبير على النشرط الويرحي,  فرص ظهي  عنصر اابتكار 

ن ابت اأنظم  الكطيقر االأبحرث العلمي , فضلا ععدم اجيد الكوهيلات الإدا ق  المخكلف  اضعف أنظم  اابتصر
تعض المعيقرت اابقكصردق  الأخرى اغيرب تيئ  العمل الصرلح  التي تيفر أنظم  الكشجي  االكحفيز التي تحكرجهر 
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عملي  اابتكار . امن شأن هذه المعيقرت اغيرهر التي تيجد في المنشآت اابقكصردق  عرم  االويرحي  على اجه 
 .االيصيل إلى تحقي  الكنمي  الويرحي  الموكدام  تعي  من قيرم الأنشط  الخرص  ترابتكار الخصيص أن 

سيف قعكمد تيظيف اابتكار  تفعرلي  داخل المؤسورت الويرحي  االفندقي  المخكلف  على كيفي  اسكخدام ا  -0
هكمرم ترلعنصر ااب سورتلذلك,  فعلى جمي  هذه  المؤ تيظيف المهر ات الشخصي  الخرص  تفرق العمل المخكلف ,

البشري الهرم جدا لنجرح صنرع  الويرح  اتحقي  الكنمي  الموكدام  من خلال  تطيقر ترامج اأنشط   تد قب 
 -العرملين -ميظفي الفنردق - جرل الكويق  االمبيعرت داخل هذه المؤسورت " المرشدقن الويرحيين

  المهر ات المخكلف  الخرص للاسكفردة من  في العمل  م  الكركيز على مراعرة مبدأ الكخصص المد اء....الخ"
مياجه    -تاض  مقكرحر -أثنرء تعرملهم م  الورئحين " على سبيل المثرل: تقديم حيافز  ترلاياد  المخكلف 

 مشالات..........الخ".
 المصرد :

 الورحلي ملبن  حرل   اس د  جدقد منكج طرح في الكويققي اابتكار  ( دا 0210) " شليفي أسمرء -1
 .سايادة ، 1955 أات 20 جرمع  تويق ، تخصص المرسكر شهردة .لنيل مقدم  مذكرة ،"سايادة

 اابقكصردق  للمؤسو  الكنرفوي  الميزة دعم في اابتكار  ( دا 0210اليهرب ) عبد تيتع  -0
 المرجوكير  د ج  نيل مكطلبرت ضمن مقدم  ميتيليس(. مذكرة – النقرل للهرتف الجزائر اتصرابت حرل  )د اس 

 منكي ي. الجزائر. جرمع -قونطين -الكويير.  عليم في
رت -0

( اتكار  الكويق  كمدخل لرضر الزتين على الخدمرت الويرحي  " د اسرت 0212اتري مراة ) -قاي خيل 
الكويير. جرمع  الشهيد حم   اعليم االكجر ق  اابقكصردق  العليم حرل  مجميع  من اليكرابت الويرحي " . كلي 

 ضر ترليادي. الجزائر.لخ
( إدا ة الجيدة اخدم  العملاء, دا  الميورة للنشر االكيزق  االطبرع , 0220)خضير كرظم محميد -0

 عمرن,الأ دن. الطبع  الأالى.
( الكويق  اابتكار ي: " لأجل مزقج تويققي غير تقليدي", ككرب 0210زتير عيرش, سعدق  مزقرن) -0

 الأ دني .الأبحرث العلمي , جرمع  الزقكين  
 المؤسورت العرتي ، في الأعمرل اتميز للإتداع منهجير إطر ا تنرء نحي (،0220الرشيد) سليمرن تن صرلح -0

 الإدا ق ، للكنمي  العرتي  ، المؤسو "االكجدقد الإتداع" الإدا ة في الخرمس الونيي العربي المؤتمر ضمن مقدم بحث
 مصر. الشيخ، شرم

 .االكيزق  للطبرع دا  اتن حزم  الطبع  الأالى, الويق ,قيرده ( 0221طر ق الويقدان ) -0
(، دا  اأهمي  الإتداع المحرسي في تحقي  الميزة 0220علي فلاح الزعي  /مرجد عبدالعزقز الجرقري ) -2

الكنرفوي  اابقكصردق  في مؤسورت المرل االأعمرل الأ دني ، بحث علمي مقدم إلى المؤتمر العلمي الخرمس لالي  
 لإدا ق  االمرلي  في جرمع  فيلادلفير.العليم ا
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(، اثر المنظم  المكعلم  في تحقي  الميزة الكنرفوي ، مجل  كلي  تغداد للعليم 0210علي حوين اآخران ) -6
 ، العراق.00اابقكصردق  الجرمع ، العدد

حدة ا ليلى الهرشم، الإتداع في المنظمرت: كيف ننمي الإتداع الإدا ي في منظمرتنر؟، مقرل  على ميق  -12
 يمان الرجيع للراتط الأتي: المعرف .

https://knol.google.com/k/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D
%D8%A7%D9%84%-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%B98%AF

#D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA 

 الجذ ى, المؤتمر اابتكار  نحي الإدا ة طرق  :اابتكار  ( اسكراتيجيرت0210 فرعي) العزقز عبد ممداح -11
جرمع  عين شمي ,  "اابتكار  إسكراتيجيرت" تعنيان , الصغيرة المشراعرت اتنمي  دعم تعنيان الأال العلمى
 القرهرة.
 مؤسو  :حرل  المؤسو  د اس  أداء تحوين على اأثره الكويققي ( اابتكار 0220محمد سليمرني ) -10
 ترلمويل . جرمع  المويل . الجزائر. الحضن  ملبن 

 انكقردي االكغيير)دليل اابتكار  أنشط  إدا ةحوني،  حون محميد :ترجم  أند سين، انيل كنج نيجل -10
 للمنظمرت(.

إدا ة"( 0220  (نجم عبيد نجم -14 -الأالىالطبع   '' الحدقث  االكجر ب االخصرئص المفرهيم – اابتكار    
.الأ دن .عمرن. االكيزق  النشر اائل دا   
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