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 الملخص
امدى اخكلاف هذا المفهيم من شرك  لأخرى، افراعهر تهدف هذه الد اس  إلى معرف  العلاق  تين الشرك  الأم 

إطر ،  12اقد شملت الد اس  عين  قد هر  ،Unileverافرع شرك   Sheratonاهذا تد اس  حرل  فندق 
إلى اجيد تطبي  جلي لإدا ة العلاق  تين  SPSS V24كمر قد تيصلت هذه الد اس  اتعد اسكخدام ترنرمج 

في الشركرت مكعددة الجنويرت التي تنشط ترلبلد اعدم اخكلاف هذا المفهيم من شرك   افراعهر الشرك  الأم 
 ترخكلاف نشرطهر. الى أخرى

 ، الفراع.المقر الشركرت مكعددة الجنويرت، العلاق ،  :رت المفكرحي الالم
ABSTRACT: 
The aim of this study is to know the relationship between the mother company and 
its branches and how this concept differs from one company to another, and this is 
a case of Sheraton Hotel and the branch of Unilever company ,The study included 
a sample of 80 frameworks, as this study has reached and after using the Spss V24 
program to the existence of an application to manage relations between the mother 
company and its branches in the multinational companies that are active in the 
country and that this concept does not differ from one company to another 
according to its different activities. 
Key words: multinational companies, relationship, headquarters, branches. 
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 مقدم 
ه  تعكبر اليسيل  الأ، ا الشركرت العرترة للأاطرن كمر سمكهر مجميع  العشرقنأالشركرت مكعددة الجنويرت 

عبر احدات إنكرجي  موكقل  من النرحي  القرنيني  ، االأترز لكداقل العملي  الإنكرجي  من المركز إلى الأطراف
الشركرت  ن هذهأذلك ، إنكرجي  ميحدة سكراتيجي اتكحا  فيهر الشرك  الأم من خلال ، في دال مكعددة امنكشرة

 نكرجياابالقرا  االإشراف في الشرك  الأم ترلبلد الأصلي  غ  أن نشرطهر  اتخرذالعملاق  تكركز فيهر سلط  
 دال مكعددة. االكجر ي قك  في 

مركزق  كرمل  من ميقعهر في البلد الأصلي على فراعهر المنكشرة في سيطرة الشركرت العملاق   هذهتمر س    
ن علاق  أيحدة كمر معرلمي   اسكراتيجي دقي  في إطر   انضبرطياجميع الفراع تعمل تحت نظرم ، جميع أنحرء العرلم

تعلاق    يلثم الكرتع  لهرفراع البمخكلف  أا مر قومى ترلشرك  الأم المركز الرئيوي للشرك  مكعددة الجنويرت
الجدقدة  مر اتسكثااب دتياج مياقعاققر   العرم  للشرك  سكراتيجي اقرس   يفه ،الدمرغ ترلجهرز العصبي المركزي

جرت يحدد الأسعر  الخرص  ترلمنك ،كمر الفراع تلك قع أسياق الكصدقر اقرس  ترامج الأبحرث لجميعاايحدد مي
الفراع  ذهه ت افي نفس اليقت قكلقى جميع  داد الأفعرل منافقر لنظرم معقد قعكمد على أسعر  تحيقل العملا

 .اقضع لهر الحليل المنرسب 
بمر أن هذه الايرنرت اابقكصردق  الضخم   ليوت شرك  ااحدة تل هي عبر ة عن شرك  أم ترلبلد الأصلي     

تكرأس مجميع  من الشركرت الكرتع  لهر ادا قر امرلير، كمر أنهر تكحا  في اصدا  كرف  القرا ات اابسكراتيجي  
اهي تويطر عليهر اتراقبهر من خلال آليرت   اتكرك لهر حرق  اتخرذ القرا ات ذات الطرتع اابدا ي الراتيني،

اميارنيزمرت مخكلف ، ابمر أن تلك الفراع تكياجد في دال عدقدة تعيدة عن البلد الأصلي لهر امخكلف  عنه في شتى 
المجرابت، الأمر الذي يجعل الشرك  الأم أمرم مشال الكويير الجيد لهذه الفراع ااشارلي  ادا ة العلاق  تينهر اتين 

الفراع اتحقي  الكنوي  ااابنوجرم معهر، هذا مر دفع تبعض الشركرت مكعددة الجنويرت الى تبنيهر  تلك
 معرف  عليهر هلتس ابسكراتيجيرت مخكلف  ا لمفهيم حيكم  علاقكهر ترلفراع الكرتع  لهر خر ج دالهر الأصلي  االتي

 عليهر. االرقرت  دا تهرفي ا على النجرح كمر أنهر قد سرعدتهر الفراع لكلك الحقيقي اليضع
 :الآتي في معرلجكهرالمراد  تكمثل الإشارلي  اعليه

 في الشركرت مكعددة الجنويرت ؟ افراعهر تين الشرك  الأمالقرئم  العلاق  فيمر تامن طبيع  -
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 : اللإجرت  على هذه اابشارلي  قمنر تصيرغ  الفرضيرت الكرلي 
 ؛في الشركرت محل الد اس  افراعهرهنرك تطبي  لمفهيم إدا ة العلاق  تين الشرك  الأم -
 في اأهميكه رعف كل نشرط اترخكلاف الكنظيمي  الهيركل ترخكلاف افراعهر الأم الشرك  تين العلاق  اب تكبرقن-

 .الجنويرت مكعددة الشركرت
 في: امن خلال بحثنر نوعى الى تليغ جمل  من الأهداف تكمثل 

 ؛تفراعهرالكعرف على مخكلف اابسكراتيجيرت النرتج  عن علاق  الشرك  الأم -
 معرف  أنمرط الشركرت مكعددة الجنويرت ادا  الشرك  الأم في كل نمط منهر؛-
 ؛في الشركرت مكعددة الجنويرت افراعهرتبيرن الدا  الذي تلعبه الحيكم  في العلاق  تين الشرك  الأم -
مدى في الشركرت مكعددة الجنويرت التي تنشط ترلبلد ا افراعهرالعلاق  تين الشرك  الأم  معرف  مدى تطبي -

 اخكلافهر بحوب نيع انشرط هذه الشركرت.
كراتيجيرت سنكنرال فيه أه  اس ، المحي  اابالالد اس  هذا الميضيع قمنر تكقوي  هذه الي ق  البحثي  الى محي قن    

ى حيكم  لم في كل اسكراتيجي  ، اضرف  الى الكعرف عالشركرت مكعددة الجنويرت االدا  الذي تلعبه الشرك  الأ
رئج ترخكبر  الفرضيرت امنرقشكهر االيصيل إلى نك الذي سنقيم فيه المحي  الثرنيالعلاق  في تلك الشركرت، ا

 لمطراح .تورعدنر على حل مشال  البحث ا
 

I . الشرك  الأم افراعهر:العلاق  تين 
. I1  افراعهر:اابسكراتيجيرت النرتج  عن العلاق  القرئم  تين الشرك  الأم  

قعرض لنر أ تع  أنياع من اابسكراتيجيرت الوليكي   1171سن    Heenan et perlmutter إن نميذج
 راعهرفاالتي تم تحليلهر من اجه  نظر العلاق  القرئم  مر تين المركز الرئيوي للشركرت مكعددة الجنويرت اتقي  

 المكمثل في الدال الأجنبي  ا
 
 :( L’Ethnocentrisme)نميذج العرقي  المركزق   I .1.1  :1في

                                           
1 Mari-laure Grillart, La gestion des ressources humaines dans les FMN françaises, les défis liés à 
la conquêtes du marché mondial ,revue française de gestion , 2011, article disponible sur le site : 
https://www.cairn.info/revue-francaise-de-gestion-2011-3-page-127.htm, consulté le :15-02-
2018à22 :15. 

https://www.cairn.info/revue-francaise-de-gestion-2011-3-page-127.htm
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النميذج ترلمركزق  الشدقدة للقرا ات االمعليمرت، امنه فرن الشرك  الأم تمر س د ج  عرلي  من الرقرت  قكميز هذا 
االكنوي  على الشركرت الكرتع  لهر االتي تطب  عليهر معرقير الكقيي  الخرص بهر، اهنر فرن اليظرئف الحورس  

غرض  الذقن عينكه  الشرك  الأم اهذا كله تاالمراكز القيردق  في الفراع تاين حارا على الميظفين المغكرتين
الكحا  في مخكلف الأعمرل االمورهم  في نقل ثقرف  الشرك  الأم الى تلك الفراع المكياجدة في دال أجنبي ، اترلكرلي 
فرن هذه اابسكراتيجي  توهل عمليرت الكبردل مع الفراع ،كمر تمان الشرك  الأم من تطبي  الويطرة الصر م  

الأعمرل المحلي ، اقأتي هذا النميذج تنرء على مكطلبرت الكارمل العرلمي االذي يجعل من الصعب تحقي   على مخكلف
 القد ة على الكايف مع الأنشط  المحلي  المخكلف  للفراع الكرتع  اهذا في ظل صعيت  مياجه  المنرفوين المحليين.

 : مزاقر ا عييب نميذج العرقي  المركزق ( 21الجدال  ق  )
 العييب زاقرالم

الكشرته الثقرفي مع الشرك  الأم قضمن نقل الخبرات -
 اابدا ق ؛

 قومح بمراقب  امكرتع  اليحدات الكرتع  عن كثب؛-
اضع مجميع  من المدقرقن الكنفيذقين من ذاي -

 الخبرة على موكيى عرلمي.
 

 يخل  مشركل الكايف مع البيئ  االثقرف  الأجنبي ؛-
   الكرتع  ؛قزقد من الغرات  للشرك-
 قد قوبب تارليف امرتبرت أعلى؛-
 قد قؤدي الى عدم تحفيز اليحدات الكرتع  .-

هيا ي فكيح ، تشير عرمر، دا  ادا ة المغكرتين في تحوين أداء الشركرت مكعددة الجنويرت، مجل  المصد : 
 .303، ص 0211، جيان 0، جرمع  البليدةاابدا ة االكنمي  للبحيث االد اسرت

I.0.1 النميذج مكعدد المراكز : polycentrique    
قكميز هذا النميذج تقيرم الشرك  الأم تكرك حرق  ااسكقلالي  أكبر لشركرتهر الفرعي  في اتخرذ القرا ات، افيمر 
يخص تبردل المعليمرت فهي قك  تصي ة ثنرئي  مر تين الشرك  الأم امد اء الشركرت الفرعي ، االذقن سكك  عملي  

 افقر للمعرقير المحلي ، كمر قك  احكرام مخكلف الثقرفرت الكنظيمي  االمحلي .تقييمه  
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اقكمثل الهدف من ا اء هذا الكنظي  الرغب  في تحقي  أقصى تايف مع البيئ  المحلي ، كمر قك  تعيين مد اء هذه 
ثر كفرءة ابتخرذ مخكلف الأك الفراع من العمرل  المحلي  اهذا توبب معرفكه  الجيدة تبيئ  البلد المضيف، اذ قعكبران

 القرا ات اابسكراتيجي  المكعلق  تفراعه .
ان الكنرس  اابسكراتيجي الشرمل في هذا النيع من الكنظي  قعكبر محدادا اذلك توبب أن الشركرت الفرعي  هنر 

سيق على  لتعكبر موكقل  فعلير عن الشرك  الأم في حين أن هذه الويرس  تمان من تلبي  احكيرجرت امكطلبرت ك
حدى اتشال أفضل، كمر أن د ج  الرقرت  المطبق  من قبل الشرك  الأم على الفراع تعكبر محدادة تمرمر اهذا 
 مر قعي  قد تهر على ادا ة المخرطر، اضرف  الى ذلك فرن هذا النيع ققلل من د ج  اابسكفردة من افي ات الحج  .

I.3.1  : النميذج مكعدد الأقرليregéocentrique  
في هذا النيع من الكنظي  قعكبر اجيد أاجه تشرته فيمر تين تعض الأسياق الخر جي  ، بحيث قك  تقوي  الدال 
الى مجميعرت من الأسياق المكشربه  )المنرط ( االتي تكمكع بمميزات مكشربه  ، اتشال آخر قك  اابسكفردة من 

غي  صيرغ  اسكراتيجي  اقليمي  مكارمل  اهنر أاجه الكشرته فيمر تين أسياق الدال في منطق  ااحدة، اهذا ت
الشركرت مكعددة الجنويرت سيف توكخدم اسكراتيجي  في تلك الأسياق تومح لهر تكلبي  اابحكيرجرت المحلي  
ااابقليمي  على حد سياء، فمثلا الشركرت مكعددة الجنويرت التي تنشط في اابتحرد اابا ابي تاين ميجه  لارف  

هذا النيع من الكنظي  فرنه قك  تقوي  الويق إلى أقرلي  أا مجميعرت )مجميع  دال( تشبه الدال الأعضرء في 
تعضهر تعضر اقد قاين هذا الكشرته مصد ه عيامل اقكصردق  ثقرفي  أا سيرسي ، فمثلا قد قكميز العملاء في أمرقار 

أن جميع دال  اابسكراتيجي الشمرلي  تكفضيلات اأذااق قد تخكلف عن تفضيلات عملاء اا اتر، اتفكرض هذه 
المنطق  الياحدة تعكبر سيقر ااحدا، اهنر تكرك الشرك  الأم لابر  المدقرقن لفراع هذه المجميعرت حرق  أكبر في 

 .2اتخرذ القرا  
عردة مر قك  ملئ المنرصب اابدا ق  العلير داخل تلك الفراع من الميظفين الأجرنب اهذا على أسرس كفرءته  

 . 3لجنويرته  أا من ميظفي البلد الثرلث  ادانمر اعكبر 

                                           
2 Krzysztof Drachal , What do we know from EPRG model ? ,2014,p87,article disponible sur le 
site : www.ecofromjournal.ro/index.php/eco/article/download/85/72, consulté le :14-02-
2018à20 :25.  
3 Sangeetha Lakshman , Multinational companies Executive Selection Practices : challenge of 
human resource management in Intenational business management.2013, p 22,article disponible 
sur le site : https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01124252/document  ,consulté  le 22-04-2018 
à12 :05. 

http://www.ecofromjournal.ro/index.php/eco/article/download/85/72
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I.1.1  المركزق  الجغرافي نميذجgéocentrique :  
هذا الأسليب قعاس  غب  الشرك  مكعددة الجنويرت في دمج الفراع في النظرم العرلمي، فرلعلاق  تين الفراع  

 ابسكراتيجي اهي علاق  تراتط كبيرة، بحيث نلاحظ تأنّ كلّ فرع من الفراع قعمل على تطبي  هنر االشرك  الأم 
 الميحدة للشرك  مكعددة الجنويرت،

عن طرق  تايقن شبا  تضّ  الشرك  الأم االفراع اتعمل على ا تبرطهر تشال كبير، أمّر ترلنوب  للإطر ات 
هذا الأسليب تعكمده الشركرت مكعدّدة ا ،الفراع فهي تاين إطر ات ميظف  امن جنويرت مخكلف داخل 

Regiocentriq

ue 
Géocentrique Polycentrique Ethnocentrique  تيجه الشرك 

دات اليحتراتط قيي تين مخكلف 
المكنرسق  مع الشرك  الأم على 

 ا عرلميموكيى اقليمي قر ي 

تراتط قيي تين الشرك  
الأم االشركرت الكرتع  

فيمر تين الشركرت ا
الكرتع  على الموكيى 

المحلي اابقليمي القر ي اا 
 العرلمي

رك  للشاابسكقلالي  النوبي  
الكرتع  مع الشرك  الأم 

 خرىاالشركرت الكرتع  الأ

ل رد قيي من قباعكم
الشركرت الكرتع  على 

 مالشرك  الأ

العلاق  مر تين الشرك  
الشركرت الكرتع  م االأ

اعلاق  الشركرت 
الكرتع  فيمر تعضهر 

 .البعض

م في شرك  الأمشر ك  قيق  لل
 تشغيل الشركرت الكرتع 

تعران قيي تين الشرك  
الأم االشركرت الكرتع  

فيمر تين الشركرت ا
موكيى الكرتع  على 
 عرلمي

 م فيتدني مشر ك  الشرك  الأ
 تشغيل الشركرت الكرتع  لهر

 ممشر ك  قيق  للشرك  الأ
في تشغيل الشركرت 

 الكرتع  لهر

 صنع القرا الولط  ا

عليمرت المنوق  تدف  هرم جدا للم
 ممن قبل الشرك  الأ

حج  تدف  هرم 
للمعليمرت تين الجميع 

ن مأنحرء العرلم افي جميع 
 النياحيكرف  

يف تدف  نوبي ضع
للمعليمرت فيمر تين الشرك  

مر فيالأم االشركرت الكرتع  ا
 تين الشركرت الكرتع 

عدد كبير من الأاامر 
النصرئح المقدم  من قبل ا

م للشركرت ك  الأالشر
 الكرتع 

تدف  اابتصرابت ا
 المعليمرت

معرقير امؤشرات أداء اقليمي  
 ا عرلمي أقر ق  

  أنظما تبرط كرف  
ء ادمؤشرات الأالمعرقير ا

)المحلي  اابقليمي  القر ق  
 العرلمي (ا

 داء للبلدمؤشرات الأمعرقير ا
 المضيف

داء ا مؤشرات الأأمعرقير 
 صليللبلد الأ

 الرقرت يي  االكق
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، االجدال الميالي 4تين الدال الجنويرت التي ترغب في الكيفي  مر تين الإدمرج العرلمي ااابخكلافرت الحرصل  مر
 قلخص ذلك .
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companies :a franch perspevtive basing stoke, UK :Palgrave Macmillan,revue 

m@n@gement,2013,p185, article disponible sur le 

site :www.cairn.info/revue.management-2013-2-pages-177.htm ,consulté le :18-

06-2018à22 :45. 

 

I.0  أداا  الشرك  الأم انطلاقر من علاقكهر ترلشركرت الفرعي: 
سنكطرق في هذا المحي  الى الأنمرط المخكلف  للشركرت مكعددة الجنويرت االدا  الذي تلعبه الشرك  الأم في كل 

 نمط. 
 :5أنمرط الشركرت مكعددة الجنويرت  1.0.

تصنيفرت مخكلف  اهذا ترخكلاف طرق الكعران االكارمل فيمر تين الشرك  الأم للشركرت مكعددة الجنويرت 
 االفراع الكرتع  لهر، المكمثل  فيمر قلي:

                                           
4 Alan Rugman , le management des firmes multinationales , Vuibert, Juin 2011.,p66. 

كاسحي موسى، آليات استفادة المؤسسات الاقتصادية المحلية من المهارات التسويقية للشركات متعددة الجنسيات، مجلة الشريعة  5 

 .111-111، ص 2112، سنة 1، العدد 1والاقتصاد، المجلد 

 ا عرلمي  ترسكثنرءأاقليمي  قر ق  
 مرجعي  الهيق  الفرقدة تلد المنشأ

ق  ا قر أا اقليمي  أمحلي  
حرل  مرجعي  ترسكثنرء 

 الهيق  الفرقدة تلد المنشأ

 ثقرف  )مرجعي ( صلي(محلي )البلد الأ البلد المضيف()محلي 

اكلاء من مخكلف البلدان في جميع 
نحرء العرلم لان مع تركيز عرل أ

صلي عندمر من اكلاء البلد الأ
 تاين مرجعي  الهيق  فرقدة

اكلاء من مخكلف البلدان 
ن نحرء العرلم لاأفي جميع 

مع تركيز عرل من 
صلي اكلاء البلد الأ

عندمر تاين مرجعي  
 الهيق  فرقدة

صلي اليكلاء من البلد الأ اكلاء محليين في تلده 
 نحرء العرلمأفي جميع 

 شغل المنرصب الرئيوي 
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I.1.1.0 :النمط المركزي 
في هذا النيع من الشركرت مكعددة الجنويرت فإن الشرك  الأم في البلد الأصلي لهر تقيم تإصدا  كرف  القرا ات 

 اابنكرجي  المكياجدة في الأسياق الأجنبي ؛ تطرقق  مركزق  لفراعهر
I.0.1.0 :النمط اللامركزي 

هذا النيع هي عاس النيع الأال بحيث قكميز ترللامركزق  في اتخرذ القرا ات اتحلي فراع الشركرت مكعددة 
 ع؛االجنويرت ترلخر ج تنيع من الحرق  فهنر تقل د ج  الرقرت  المطبق  من قبل الشرك  الأم على تلك الفر

I.3.1.0 :النمط الشباي 
أمر ترلنوب  لهذا النيع فهنر تقيم الشركرت الماين  للشركرت مكعددة الجنويرت تإقرم  علاقرت شراك  اتعران 
فيمر تينهر اذلك من عمليرت تحيقل المياد فيمر تينهر إلى عمليرت اابسكهلاك النهرئي لهر اقد تامن هذه الشراك  

 ف الكويققي  أا الكشر ك في مجرل البحث العلمي... الخ.في تقديم المعليمرت االمعر 
I.3 دا  الشرك  الأم ترخكلاف نمط الشرك  مكعددة الجنويرت : 

ان دا  الشرك  الأم سياء في النمرذج المركزق  أا اللامركزق  اب يمثل مشالا في الياقع فرن الشرك  الأم في 
اتشال مركزي تصيرغ  اابسكراتيجي  الخرص  ترلمجميع    النميذج المركزي هي الدا  الورئد لهر ،بحيث تقيم

كال كمر تقيم تكنظي  مخكلف العمليرت امورعدة الشركرت الكرتع  لهر، اكمر تحرفظ الشرك  الأم على تطبي  
سيطرة صر م  لجميع عمليرت الشركرت الكرتع ، هذه الأخيرة التي تعكبر فقط عبر ة عن منفذ للاسكراتيجي  التي 

 غكهر على موكيى الشرك  الأم.تك  صير
اعلى العاس تمرمر فرن الشرك  الأم في النميذج اللامركزي تمنح للشركرت الكرتع  لهر قد ا كبيرا من اابسكقلالي ، 
اعلاق  الشرك  الأم ترلفراع الكرتع  لهر تبقى تقرقبر علاق  مرلي  عن طرق  قيرم الشرك  الأم تضخ  ؤاس الأميال 

فرعي  اتلقي الأ ترح منهر اهذا مر ققلل الرااتط مر تين الشرك  الأم اتقي  الشركرت  داخل في تلك الشركرت ال
 الشرك  مكعددة الجنويرت.

أمر ترلنوب  لدا  الشرك  الأم في النميذج الشباي فهي دا  قكو  ترلكعقيد أكثر ايخكلف مر تين الفراع، 
رنرت كلف تكمكع بحا  شبه ذاتي اهي اب تعكبر كياالشركرت الفرعي  هنر تعكبر بمثرت  احدات داخل نظرم مخ

موكقل  اانمر كل ااحدة منهر تعكبر كجزء من أجزاء المنظم  كال، فرلشركرت الفرعي  هنر هي مطرلب  تكنفيذ 
المبردئ االكيجيهرت االويرسرت التي تك  صيرغكهر من قبل الشرك  الأم اهذا مع اابحكفرظ تقد تهر على الكايف 
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خكلف الظراف الموكجدة، امن هنر فرنه قك  صيرغ  اابسكراتيجي  داخل الشرك  مكعددة الجنويرت ااابسكجرت  لم
لقد اتومت العلاق  تين الشركرت الأم االشركرت  6لهر .        ترشكراك كل من الشرك  الأم االشركرت الكرتع  

نيع العلاق  أصبحت تعرف أشاراب مخكلف  تكالكرتع  لهر في المرضي تأنهر ذات طبيع  هرمي ، ااب أنهر ابمرا  اليقت 
تين الشرك  الأم االفراع الكرتع  لهر اهذا أقضر كنكيج  ابخكلاف الكايقنرت الكنظيمي  للشركرت مكعددة 
الجنويرت االتي تكميز بمران  أكثر اتومح للشركرت المخكلف  الماين  لهر ترلكفرعل أكثر فيمر تينهر اتين الشرك  

 نحهر قد ا أكبر من اابسكقلالي .الأم اكمر أنهر تم
I.1  افراعهر:حيكم  العلاق  تين الشرك  الأم  

لقد عملت معظ  منظمرت الأعمرل الدالي  اخرص  الشركرت مكعددة الجنويرت على تبني مفهيم الحيكم  
الجيدة  اخصرئص خرص  فيمر قكعل  بمورعدتهر على اابدا ة داخلهر، اهذا لمر قنجر عن هذا المفهيم من مزاقر

رلجيدة الكحا  بهر االرقرت  عليهر كنكيج  لوهيل  تدف  المعليمرت ت لمخكلف الفراع الكرتع  لهذه الشركرت اتوهيل
 االيقت المنرسبين، احتى تكمان الشرك  الأم من معرف  اليضع الحقيقي للشركرت الكرتع  لهر.

ر ل اخرص  فيمر قكعل  تأهميكهر اانعارسرتهسنكطرق في هذا العنصر لمخكلف أداا  الحيكم  في منظمرت الأعمر
على ادا ة العلاق  تين الشرك  الأم االفراع الكرتع  لهر في الشركرت مكعددة الجنويرت، اهذا نظرا للأهمي  البرلغ  

 .في تلك الشركرتالتي تلعبهر حيكم  ادا ة العلاق  
I.1.1 : تعرقف الحيكم 
 م الحيكم  االتي نذكر تعضر منهر .قد قدمت مجميع  كبيرة من الكعر قف لمفهي 
  7:قد عرفت حيكمت الشركرت على أنهر 1110سن   Cadburyأن لجن   -

 "النظرم الذي بمقكضره قك  تيجيه الشركرت ا الرقرت  عليهر".
 :  8نهر أعلى الحيكم  مؤسو  الكميقل الدالي  ف تعر-
  ". أعمرلهرالنظرم الذي قك  من خلاله ادا ة الشركرت االكحا  في " 

                                           
6 Hannane Beddi , Quel est le role du siège dans les firmes multinationales ?, revue française de 
gestion ,2011,p 81,article disponible sur le site : https : //www.cairn.info/revue-francaise-de-
gestion-2011-3-page-77.htm ,consulté le :14-02-2019à15 :30. 

وحوكمة الشركات ادارة المخاطر والرقابة الداخلية في ظل المعيار أوصيف لخضر، طبيعة العلاقة بين جودة التدقيق الداخلي  7 

 .111، ص 2111، 11)طبيعة العمل(، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العدد  2111رقم 

 الاقتصادية الدارسات مجلة الشركات، حوكمة مبادئ تفعيل في الحسابات مراجعة لجان دور عزة، الازهر ميرة، لمين محمد 8 

 .2111 ،1 ، الجزء11 العدد الوادي، لخضر حمة الشهيد والمالية، جامعة
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المنهج المكبع من قبل أصحرب المصرلح في الشرك  لمراقب  مصرلحه  الخرص ، ا قد عرفت الحيكم  على أنهر " 
 9" اكذلك فهي تعبير عن النظرم الذي تك  من خلاله ادا ة الشرك  االرقرت  عليهر

 10 :( ترليابقرت المكحدة الأمرقاي  على أنهر IIAعرفهر معهد المراجعين الداخليين )-
"العمليرت التي تك  من خلال الإجراءات الموكخدم  تياسط  ممثلي أصحرب المصرلح من أجل تيفير إشراف على 
إدا ة المخرطر في الشركرت ا الكأكيد على كفرءة الضياتط لإنجرز الأهداف ا المحرفظ  على قيم  الشرك  من 

 " . فيهرخلال أداء الحيكم  
ي  االمميلين حالمعرقير التي تحدد العلاق  تين إدا ة الشرك  من نر"مجميع  القيانين االقياعد اا أقضر الحيكم  هي :

الإدا ة لأمياله  ا تعظي   بحي  ا  اسكغلالأصحرب المصرلح من نرحي  أخرى، بحيث قضمن المميلين حون ا
 .11قرت  الفعرل  على الإدا ة"قيم  أسه  الشرك  في الأجل الطيقل ا تحقي  الر

على أنهر :" إن حيكم  الشركرت هي مجميع  من القياعد ا  0221كمر عرفهر القرنين البلجياي سن  -
الوليكيرت التي تدا  الشركرت ا قكحا  فيهر طبقر لهر ، ا يحق  نميذج جيد لحيكم  الشركرت هدفه ترن يحرفظ 

 . 12كذلك الكيازن تين الأداء ا اابلكزام"على تيازن سلي  تين الملاي  ا الإدا ة ا 
اهذا قعني تأنهر مجميع  النظ  التي تحا  اتضبط العلاق  تين الأطراف الأسرسي  داخل الشرك  االمكمثلين في الملاك 
أا المورهمين، مجلس اابدا ة، اابدا ة الكنفيذق ، المقرضين االمي دقن اغيره ، االذقن ترتط تينه  مصرلح 

تكداخل فيمر تينهر أا تكعر ض الهذا تلجأ الشركرت الخرص  االعرم  االشركرت مكعددة الجنويرت اصلاحيرت قد 
  الى تبني مفهيم الحيكم  لضبط مخكلف العلاقرت داخلهر.

I.0.1 حيكم  الشركرت:  محددات 
 تمثل محددات تنفيذ حيكم  الشركرت في محددات داخلي  اأخرى خر جي  االتي تكمثل فيمر قلي :

                                           
بن عيش عمار، تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية وأثرها في جودة المعلومات المحاسبية دراسة ميدانية في البنوك الجزائرية،  9 

  120. ، ص2111ن ، جوا10حالة ولاية بسكرة، مجلة البشائر الاقتصادية، العدد 

، 2111جوان  ،22العدد  ، جامعة البويرة،معارفمجلة  الشركات،تطور مهنة المراجعة الداخلية في دعم حوكمة  قوبة، أثركريم  10 

 .111ص

 رونية،الالكتتقييم اداء البنوك والمخاطر المصرفية  ومنظمات الاعمالالرقابة على اعمال البنوك  السيسي،صلاح الدين حسن  11 

 .10ص  ،2111 الحديث، القاهرة،دار الكتاب 

 ية،المحاسبمستوى الافصاح في المعلومات  وأثرها علىحوكمة الشركات  غزوي،وليد ناجي الحيالي، حسين عبد الجليل آل  12 

 .20ص  ،2110الاولى،  عمان، الطبعة، الأكاديميمركز الكتاب 
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I.1.0.1 : 13االمقصيد هنر المنرخ الذي تنشط من خلاله الشركرت االمكمثل في النقرط الكرلي : المحددات الخر جي 
 الليائح االأنظم  االقيانين التي تنظ  مخكلف الأسياق كقرنين الشركرت االمنرفو  اقيانين أسياق المرل؛ 
 النظرم المرلي القرد  على تيفير الكميقل اللازم للمشر قع؛ 
 لهيئرت الرقرتي  ذات الافرءة كهيئ  سيق المرل؛ ا 
  . الدا  الذي تلعبه المنظمرت غير الحايمي  في جعل أعضرئهر قلكزمين ترلجيانب الوليكي  االمهني 

I.0.0.1  14: اتشكمل على النقرط الكرلي :المحددات الداخلي  
  القرا ات؛  ذاتخرمجميع  القياعد المعميل بهر االتي تفور الايفي  التي قك  بهر 
  االمكمثل في جمل  القيانين االكشرقعرت امخكلف الإجراءات؛  للاسكثمر المنرخ العرم 
  االإفلاس؛ اابحكار العمل على تنظي  المنرفو  امنع حداث 
 إدا ق  سليم  االعمل على الكيزقع الجيد للولطرت االياجبرت على الأعضرء المعنيين  القيرم تكيفير هيركل

 اغيره .تكطبي  الحيكم  في الشرك  كأعضرء مجلس الإدا ة اأصحرب المصرلح 
االشركرت مكعددة الجنويرت تكبنى الحيكم  داخلهر اهذا لكوهيل ادا ة مخكلف ميا دهر اابقكصردق  اتحوين 

لشرك  اذلك من خلال ا سرء مبردئ الشفرفي  ااابفصرح، العدال ، المورءل  االموؤالي  امارفح  الصي ة العرم  ل
 الفورد هذه العنرصر التي تعكبر من أه  أهداف الحيكم .

كمر أن الحيك  تورعد الشرك  الأم في ادا ة مخكلف أنشط  الشرك  مكعددة الجنويرت االيصيل الى تحقي  جيدة 
ن مخكلف المخرطر، اضمرن اقرم  علاق  اطيدة مع مخكلف الأطراف الفرعل ، ااتخرذ مخكلف قليل مكاابدا ة اال

 القرا ات داخلهر تعقلاني  اصيرغكهر لمخكلف اابسكراتيجيرت تشال أفضل.
من خلال مر سب  ذكره يمان أن نوكخلص تأن الحيكم  تورعد الشرك  الأم في ادا ة الشركرت الكرتع  لهر 

ل مخكلف  من العرلم ، فمن خلال اابدا ة الجيدة لهذه الفراع يمانهر تحقي  عيائد أكبر االرفع من االمكياجدة في دا
كفرءتهر اأدائهر ، كمر أن الحيكم  تورعد الشرك  الأم في معرف  اليضع المرلي ااابدا ي الحقيقي للشركرت 

شفرفي  خلال تبنيهر لأسليب اابفصرح االاهذا من ، الكرتع  لهر مهمر ا تفعت المورف  الجغرافي  االثقرفي  تينهر

                                           
ص  ،2110 الاولى،الطبعة  الاردن،، عمان والتوزيعر حامد للنشر محاضرات في نظرية الحوكمة، دا الدين،غضبان حسام  13 

12. 
 والمتوسطة فيدراسية على المؤسسات الصغيرة  والمعيقات، حالةالتطبيق  الشركات: مدىمحمد عمر الزعبي، حوكمة  14 

 .601ص  ،2111الطبعة الاولى  ،2العدد  ،11المجلد  الاردن،، والدراساتمجلة جرش للبحوث  الاردن،
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داخلهر الأمر الذي قؤدي كذلك الى تدف  المعليمرت تولاس  تين مخكلف الفراع اتين الشرك  الأم في اليقت 
 . المنرسب، اهذا كله قوهل على الشرك  الأم  س  الخطط اصيرغ  مخكلف اابسكراتيجيرت داخلهر

شرك  الأم االفراع الكرتع  لهر قورعد على زقردة الكنوي  ااابنوجرم امن جه  أخرى فرن حيكم  العلاق  تين ال
تين مخكلف اليحدات داخل الشرك  مكعددة الجنوي  اقوهل على الشرك  الأم تحقي  الرقرت  اابدا ق  على الفراع 

لشركرت ااسيل  لزقردة موكيى الكراتط االكنوي  االويطرة داخل إاب الكرتع  لهر، اذن حيكم  العلاق  مر هي 
 مكعددة الجنويرت.

افي الأخير يماننر القيل تأن علاق  الشرك  الأم ترلفراع الكرتع  لهر في الخر ج تخكلف ترخكلاف أهداف الشرك  
الأم االبلد الأصلي لهر اترخكلاف الأداا  التي تلعبهر الشرك  الأم، كمر أن تبني الحيكم  في معظ  الشركرت 

الأخيرة على ضبط اادا ة علاقكهر تين الشرك  الفراع الكرتع  لهر اتحقي  اابدا ة  مكعددة الجنويرت قد سرعد هذه
 الفعرل  لهر االرقرت  الصر م  عليهر.

II .فندق حرل   سد ا Sheraton افرع Unilever 
إن الإطر  المنهجي لهذه الد اس  قعكمد على الطرقق  الكفويرق ، اذلك من خلال اضع الفرضيرت الموكمدة من 

اذلك  ،لجأنر إلى الجرنب الميداني الذي قومح لنر تكنفيذ خطيات د اسكنر رنب النظري، اللكأكد من صحكهرالج
 حصرئي  التي تضمن لنر صح  ادق  النكرئج المكحصل عليهر.الأداات االيسرئل الإ ترسكخدام

II.1 :المقيرس الموكخدم 
الخمرسي االذي يمان من قيرس د ج   (Likert)حوب سل  ليارت  للاسكمر ةتم قيرس العبر ات المشال  

 ميافق  أا عدم ميافق  الموكجيتين ترلنظر إلى نص الوؤال المطراح.
 سل  ليارت الخمرسي (:23)الجدال  ق 

تمرمر مياف    غير مياف  تمرمر غير مياف  محرقد مياف  
0 1 3 0 1 

من إعداد البرحث  المصد :  
II.0  العين :جمع البيرنرت اخصرئص 

وي  صح  فراض الد اس  االكيصل إلى العلاق  تين المقر  الرئي اخكبر تم تصمي  منهجي  الد اس  الميداني  تغرض 
  الد اس  عين ااسكخلاصللشركرت مكعددة الجنويرت افراعهر، الكحقي  هذا الهدف تنرالنر اصف اتحليل 
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 سكجياباالأسئل  عن طرق   اسكمر ةيرنرت من خلال االحداد المفرهيمي  لهر، كمر تم الكطرق لأسرليب جمع الب
 ميظفي تعض الشركرت مكعددة الجنويرت اجهر ليجه.

II.1.0  لأسليب قهك  هذا االمعرقن  الذي أسليب لقد تم اابعكمرد في د اسكنر على  البيرنرت:أسليب جمع
ئج الد اس  د اسكه امن ثم تعمي  نكرتطرق  علمي  سليم  ا اخكير هعلى معرقن  جزء من المجكمع محل الد اس ، قك  

الخرص  ترلعين  على المجكمع، اأه  مر يميز هذا الأسليب هي تقليل اليقت االجهد، قل  الكالف ، الحصيل على 
في  ، كمر أن هذا الأسليب قفضلاسكبيرن اسكمر ةتيرنرت أكثر تفصيلا خرص  إذا تم جمع البيرنرت من خلال 

 إجراء حصر شرمل. تعض الحرابت التي قصعب فيهر
كمع ر الشرمل خرص  إذا كرنت العين  المخكر ة اب تمثل المجصامر قعرب عليه أن نكرئجه أقل دق  من نكرئج أسليب الح

 تمثيلا جيدا.
II.0.0   اخصرئصهرحج  العين: 

 اابحكمرلي العين  غير  طرقق  اسكخدامتيجد العدقد من الطرق التي تماننر من القيرم ترلمعرقن ، افي د اسكنر الحرلي  تم 
من اجه  نظرنر لأن طبيع  الميضيع توكدعي  ترسكخدام العين  القصدق  اذلك ترابعكمرد على أسس علمي 

إطر ، ترلإضرف  إلى أن هذه العين  تمثل أغلبي   12عين  ماين  من  اسكهداف إطر ات ترلفرعين محل الد اس  اهي
 .أفراد المجكمع

II.3 على ترنرمج  اابعكمردمن خلال  اابسكبيرنلقد قمنر تكفرقغ اتحليل  حصرئي :المعرلجرت الإSPSS V.24 ،
معرمل ألفر كرانبرخ، النوب المئيق   مجميع  من الأسرليب الإحصرئي  يمان ذكرهر فيمر قلي: اسكخداماقد تم 

 لعين  ااحدة العينكين. tاالكارا ات، مقرقيس الإحصرء اليصفي، اخكبر  
II.1  اابسكبيرنصدق اثبرت: 

(، اهذا قعني أن 2.73اعكمدنر على معرمل ألفر كرانبرخ فيجدنره قوراي ) اابسكمر ةلمعرف  صدق اثبرت 
قمنر تإدخرل الجذ  الكرتيعي على معرمل ألفر  اابسكمر ةحصرئير، المعرف  صدق إامقبيل  معرمل الثبرت جيد

صردق اعليه يمان تعمي  النكرئج الموكخلص   اابسكبيرن ، اهذا قعني أن2.10كرانبرخ بحيث اجد أنه قوراي 
 على المجكمع المد اس، االجدال الكرلي قيضح ذلك: اابسكبيرنمن 
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 للاسكبيرن(: معرمل الثبرت ألفر كرانبرخ 21الجدال  ق  )

 SPSS -V24على مخرجرت ترنرمج  ترابعكمردعداد البرحث  إالمصد : من 
II.0  امنرقش  نكرئج الد اس اخكبر  الفرضيرت: 

القيرم ترخكبر  الفرضيرت امنرقشكهر االيصيل إلى نكرئج تورعدنر على حل مشال  سنحرال في هذا العنصر 
 البحث المطراح .

II.1.0 الفرضي  الرئيوي  الأالى خكبر ا 
 في الشركرت محل الد اس  افراعهر الأم الشرك  تين العلاق  إدا ة هنرك تطبي  لمفهيم: 1الفرضي  

 اابتجرهتم تقوي   )بحيث أسئل  اابسكبيرنإجرترت أفراد العين  على  اتجرههذه الفرضي  من خلال معرف   اخكبر قك  
فهذا  3فهذا قعني أن هنرك حيرد، أمر إذا كرن أكبر من  3إلى ثلاث مورفرت: إذا كرن مكيسط الإجرت  قوراي 

فهذا قعني أن إجرترت أفراد العين  كرنت نحي عدم الميافق  على العبر ات(  3دليل على الميافق ، اإذا كرن أقل من
 كمر قلي:اهذا ترلإضرف  إلى د اس  دابلكهر الإحصرئي  

 SPSS -V24على مخرجرت ترنرمج  ترابعكمردعداد البرحث  إالمصد : من 
    

 عدد الأسئل  ألفر كرانبرخ
2.73 13 
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المكبع  من قبل الشركرت مكعددة الجنويرت  اابسكراتيجيرتتكعدد -21
 العلاق  القرئم  تين الشرك  الأم االفراع الكرتع  لهر. ترخكلاف

 مياف  2.00 1.00

تكعدد الأداا  التي تلعبهر الشرك  الأم في الشركرت مكعددة الجنويرت -20
 ر ج.الخالكرتع  لهر في  اتين الفراعالعلاق  القرئم  تينهر  ترخكلاف

 مياف  1.32 3.00

 الأم الشرك  تين العلاق  دا ةلإ العين  أفراد إجرترت اتجره(: 20)  ق  الجدال
 افراعهر
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القرئم  تين الشرك  الأم االفراع الكرتع  لهر تكعدد خكلاف العلاق  إت-23
 دا ة المكبع  داخل الفراع في الخر ج. أسرليب الإ

 مياف  2.11 0..1

 الشركرت في اشركرتهر الفرعي العلاق  القرئم  مر تين الشرك  الأم  تكو -21
 .من أي تاكل آخر االكشرتك أكثرمكعددة الجنويرت ترلكعقيد 

 مياف  2.11 0..1

إن الحيكم  تورعد مكخذي القرا  في الشرك  الأم على معرف  اليضع -20
 الحقيقي لمخكلف الفراع الكرتع  لهر.

 مياف  2.07 1.01

رتع  دا ة الجيدة للفراع الكإن تبني الحيكم  قورعد الشرك  الأم على الإ-.2
 لهر.

 مياف  1..2 1.00

توهل حيكم  الشركرت مكخذي القرا  في الشرك  الأم على صيرغ  -27
 ااضع الخطط. اابسكراتيجيرت

 مياف  2.00 1.00

توره  حيكم  العلاق  مر تين الشرك  الأم االفراع الكرتع  لهر في تطبي  -21
 .الويطرة االرقرت  الصر م  على مخكلف الفراع

 مياف  1..2 1.01

حيكم  الشركرت قورعد في تحقي  الكنوي  تين الشرك  الأم إن تبني -21
 .االفراع الكرتع  لهر

 مياف  2.17 1..1

تورعد الحيكم  الشرك  الأم على الرفع من الافرءة الإدا ق  للشرك  -12
 كال.

 مياف  2.01 0..1

توهل حيكم  العلاق  في الشركرت مكعددة الجنويرت تبردل المعليمرت -11
 افي اليقت المنرسب تين الشرك  الأم اتقي  الفراع.

 مياف  2.00 1.00

إن اابفصرح االشفرفي  في معرملات الشركرت مكعددة الجنويرت قكيح -10
 للشرك  الأم معرف  اليضع المرلي الحقيقي لمخكلف الفراع الكرتع  لهر.

 مياف  2.17 7..1
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نكيج  الميافق  للعبر ات المشال  لهذا المحي . اهذا مر قبين تأنه هنرك إدا ة العلاق  في الخمرسي اكرن ذلك 
 الحيكم  داخل هذه الشركرت الشركرت مكعددة الجنويرت اقكضح ذلك من خلال تبني اإ سرء مبردئ

 هذا المحي  كمر هي ميضح في الجدال الكرلي: ترخكبر ، الكأكيد ذلك قمنر اممر سرت أخرى
 افراعهر الأم الشرك  تين العلاق  إدا ةلعين  ااحدة الخرص ت t اخكبر (: .2ل  ق  )الجدا

N = 12 
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إدا ة العلاق  تين الشرك  
 الأم االفراع الكرتع  لهر  

1.01 2.32 3 11.77 2.222 2.20 

رئير
حص

ل إ
دا

 

 SPSS -V24على مخرجرت ترنرمج  ترابعكمردعداد البرحث  إالمصد : من 
قكضح لنر من الجدال أعلاه تأن المكيسط الحوربي للمحي  الخرمس الخرص تإدا ة العلاق  تين الشرك  الأم         

بموكيى  t 11.7.1، كمر تلغت قيم  إحصرءه 2.32ترنحراف معير ي قد ه  1.01االفراع الكرتع  لهر تلغ 
 تبين لنر تأن هذا المحي  دال إحصرئير.اتنرء على هذا  0االذي هي أقل من موكيى الدابل   2.222احكمرل 
كرت لإدا ة العلاق  تين المقر  الرئيوي  للشراكخلاص  لمر سب  يمان القيل تأن هنرك تطبي  ااضح اجلي       

من خلال ميافق  أفراد العين  على أغلب  مكعددة الجنويرت افراعهر داخل الشركرت ميضيع الد اس  الحرلي 

ة المكعرملين في الشركرت مكعددترتفع ثق  الدال المضيف  اجميع -13
 الجنويرت التي تكبنى الحيكم .

 مياف  2.10 1.77

 اابتجره العرم للمحي :
 اابتجره: مياف    2.32اابنحراف المعير ي:    1.01المكيسط الحوربي: 
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بي  لمفهيم إدا ة هنرك تط .مر قدفعنر إلى قبيل الفرضي  الرئيوي  الأالى االتي مفردهر أنه عبر ات اابسكبيرن، اهذا
 في الشركرت محل الد اس . افراعهرالعلاق  تين الشرك  الأم 

II.0.0  اخكبر  الفرضي  الرئيوي  الثرني 
 ترخكلاف الهيركل الكنظيمي  اترخكلاف نشرط كل فرع افراعهر: اب تكبرقن العلاق  تين الشرك  الأم 0الفرضي  

 اأهميكه في الشركرت مكعددة الجنويرت.
   5تنص هذه الفرضي  على أنه اب تيجد فراق ذات دابل  إحصرئي  عند موكيى معنيق  اتجرهرتفي 

لجنويرت افراعهر ة اأفراد عين  الد اس  )الميظفين الموكجيتين( حيل العلاق  تين المقر  الرئيوي  للشركرت مكعدد
هذه الفرضي  تم  اخكبر (، امن أجل Unilever افرع Sheratonمحل الد اس  )فندق  الفرعتعزى لمكغير نيع 

 لعينكين موكقلكين االذي كرنت نكرئجه ميضح  كمر قلي: t اخكبر  اسكخدام
 لعينكين موكقلكين t اخكبر (: 27الجدال  ق  )
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دا ة العلاق  تين إ
المقر  الرئيوي  
للشركرت مكعددة 
 الجنويرت افراعهر

 فندق
Sheraton 

41 4,45 0,31 -1.80 0,076 
 

 غير دال 2.20

 Unilever 39 4,57 0,28  فرع

 SPSS -V24على مخرجرت ترنرمج  ترابعكمردعداد البرحث  إالمصد : من 
  من خلال النكرئج الميضح  في الجدال أعلاه تبين لنر تأنه فعلا اب تيجد فراق ذات دابل  إحصرئي  عند

أفراد عين  الد اس  )الميظفين الموكجيتين( حيل العلاق  تين المقر  الرئيوي   اتجرهرتفي  5موكيى معنيق  
 اعليه ،0أكبر من  اابحكمرلاذلك لأن قيم   الفرعللشركرت مكعددة الجنويرت افراعهر تعزى لمكغير نيع 

ر تين الشرك  م دا ة العلاق إجيهري فيمر قكعل  ترلايفي  التي تك  بهر اخكلاف ان القيل تأن اب قيجد هنرك يم
، اهذا مر قؤدي تنر إلى قبيل الفرضي  الثرني  االتي في الشركرت مكعددة الجنويرت محل الد اس  افراعهرالأم 
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 فرع كل شرطن اترخكلاف الكنظيمي  الهيركل ترخكلافافراعهر  الأم الشرك  تين العلاق  تكبرقن ابمفردهر أنه 
 .الجنويرت مكعددة الشركرت في اأهميكه
 الخرتم :

لقد عرفت الشركرت مكعددة الجنويرت انكشر ا كبيرا للفراع الكرتع  لهر خر ج دالهر الأصلي  فقد اصلت          
شدة المكيقع الدالي اانكشر  هذه الفراع خر ج دالهر الأصلي  إلى د ج  أن الشرك  مكعددة الجنويرت الياحدة 

مجميع  كبيرة من الدال، اهذا مر صرحبه اخكلافر كبيرا في قد أصبحت تمكلك مئرت الفراع التي تكركز في 
الدال المضيف  لهذه الفراع اتين الدال الأصلي    العيامل الثقرفي ، الويرسي ، اابقكصردق  االكشرقعي ...الخ تين

ضيع يللشركرت مكعددة الجنويرت هذه العيامل التي تؤثر اتكأثر بهر تلك الشركرت، الأمر الذي قزقد من أهمي  م
العلاق  تين الشرك  الأم االفراع الكرتع  لهر، بحيث نلاحظ أن الشرك  الأم امخكلف فراعهر تعمل اكأنهر شرك  

سمحت الد اس  الميداني  التي أجرقت  ااحدة تنفس اابسكراتيجيرت االخطط المطبق  اتنفس المعرقير المكبع ، القد
من الإجرت  على الأسئل  المطراح  اذلك  Unileverافرع الإنكرج   Sheratonعلى كل من الفندق الفخ  

العلاق  مر تين هذان الفرعرن االشرك  الأم لال منهمر ترلبلد الأصلي للشرككين،  طبيع من خلال الكعم  في 
 اتعد القيرم تكحليل اابسكمر ات الميزع  على عين  الد اس ، تم اسكخلاص العدقد من النقرط االتي تامن في:

في الشركرت مكعددة الجنويرت تم تفوير ذلك من خلال تبني اإ سرء مبردئ  العلاق  إدا ة اجيد 
 الحيكم  داخل هذه الشركرت.

في اتجرهرت أفراد عين  الد اس   %0عدم اجيد فراق ذات دابل  إحصرئي  عند موكيى معنيقه  
زى لمكغير نيع يرت افراعهر تعالميظفين الموكجيتين( حيل العلاق  تين المقر  الرئيوي  للشركرت مكعددة الجنو)

 (. Unileverافرع  Sheratonالفرع محل الد اس  )فندق 
افي الأخير يماننر القيل تأن تبني اإ سرء مبردئ الحيكم  داخل الفرعين محل الد اس  سهل على الشرك  الأم 

 ع الكرتع لهر في نفس الشرك  مكعددة الجنوي  .اإدا ة العلاق  تينهر اتين الفر
 المراجع: قرئم 

- Alan Rugman, le management des firmes multinationales,Vuibert , juin 2011. 

- Eric milliot, « Mayrhofer ,Ulrike (2013),management of multinational 

companies :a franch perspevtive basing stoke, UK :Palgrave Macmillan,revue 

m@n@gement,2013, article disponible sur le site :  
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- Hannane Beddi , Quel est le role du siège dans les firmes multinationales ?, revue 

française de gestion ,2011 ,article disponible sur le site : https : 

//www.cairn.info/revue-francaise-de-gestion-2011-3-page-77.htm ,consulté le :14-

02-2019à15 :30. 

- Krzysztof Drachal , What do we know from EPRG model ? ,2014, ,article 
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