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الموقع الالكترونيعبر الترويجدور
للمنتوج المحليالجزائريالزبونوعيتعزيزفي 

"مؤسسة حمود بوعلام"للعلامة التجاريةالإشارة 
The role of website promotion in enhancing the awareness of
the Algerian customer of the local product. Reference to the

brand "Hammoud Boualem Foundation"

وعيتعزيزفيالمسببةالعواملدوراختبارالىالدراسةهذه�دف:الملخص

العواملوتشملالالكترونيالموقععبرالتجاريةوعلامتهالمحليللمنتوجالجزائريالزبون

الالكتروني،الموقععبرالشخصيالاهتماممستوىالالكتروني،الموقعتصميممنكل

ومنالدراسةهذهاهتمتحيثالواقع،أرضعلىللمؤسسةالفعليوالأداءوالانجاز

.الثلاثالمستقلةالمتغيراتمنلكلالمباشرالدورتحديدفرضياتثلاثخلال

للمشروباتبوعلامحمودلمؤسسةالالكترونيللموقعالزائرينالزبائنالدراسةوشملت

برنامجخلالمنالاحصائيالتحليلعلىالدراسةاعتمدتحيثالجزائر،-الغازية

Spss.21والصالحةالمسترجعةالاستبياناستمارةخلالمنالمستوحاةللبيانات

.استبيان170عددهاوالبالغالاحصائيللتحليل

.تجاريةعلامةالزبون،وعيكتروني،لاوقعمرويج،ت:المفتاحيةالكلمات

Abstract: This study aims to test the role of the causal factors
in promoting the Algerian customer awareness of local
product and trademark through the website, which includes
website design, the level of personal interest through the
website, and the fulfilment and the actual performance of the
organization in real life. The study, through three hypotheses,
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focused on the determination of the direct role of each of the
three independent variables.
The study includes customers visiting Hamoud Boualem soft
drinks -Algeria- company website. The study relied on a
statistical analysis of the data through Spss.21 software based
on the questionnaires feedback, which are good for statistical
analysis, and their number is 170.
Keywords: Promotion, web site, Consumer awareness,
Brand.

:تمهيد

التحول الذي شهده العالم في مختلف ا�الات بفعل انتشار التكنولوجيا الرقمية 

واستراتيجياتهتغيرا ملحوظا في طبيعته خرالآوشهد هالذيكذلك، التسويق  مسَ 

، فقد تحولت الوظائف التسويقية إتمامهفضلا عن المشاكل التي قد تعوق وفرص نجاحه

من أجل مع التكنولوجيا الرقميةتفاعلاأكثرشكلا تأخذمفهوم جديد، وباتت إلى

.تحقيق فاعلية أكبر

لتطورات الهامة التي عرفها الاقتصاد الوطني بفتح السوق المحلية على اإلىنظروبال

المنافسة الأجنبية تواجه المؤسسات الوطنية اليوم تحديات كبرى تفرض عليها تقديم 

من خلال تطوير وتخطيط أكثر تنافسية تستجيب لحاجات وتطلعات  زبائنهاعروض 

خاصة الزبون وفرض تموقع جيد لعلامتها التجارية في أذهان الزبائن، استراتيجيا�ا

تقوم من خلالها كبرى منظمات الاعمال بتطوير شبكة الانترنت التيباستخدام، المحلي

التسويق الالكتروني التي استراتيجياتمنهجيتها المركزة على الزبائن من خلال تنفيذ 

تزيد من مستوى وجودة التفاعل مع إعلانات المنتجات التي تحمل علامتها التجارية، 

التي تعتمد ستراتيجياتالاوهذه المبادرات تلعب دوراً هامًا في تحليل السلوكيات وخلق 

، فهذه "الانتظار والمتابعة"على تفضيلات الزبائن الفعلية، وقد تجاوزت مرحلة 

المنظمات تقوم الآن باستخدام أفكار الزبائن ورغبا�م المعلنة عبر الانترنت والمتوقعة 

.لتحسين المنتجات والخدمات التي توفرها

:لاتيكاإشكالية الدراسةيمكن تلخيص بناءا عليهو 

:الإشكالية-1
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تشكلأن الموقع الالكترونيالترويج عبر لاستراتيجيةلى أي مدى يمكن إ

.؟لدى الزبون الزائر"حمود بوعلامالعلامة التجارية "بالمنتوج المحلي وعي 

:الأسئلة الفرعية1-1

.ما مفهوم العلامة التجارية؟، و ؟ما المقصود بالترويج عبر الانترنت

شكل يأن حمود بوعلامؤسسةلمالموقع الالكترونيلترويج عبر لكيف يمكن -

.علامتها التجارية؟لمنتجا�ا و الجزائريوعي لدى الزبونويرسخ 

:الدراسةأهداف-2

:�دف الدراسة على نحو أساسي الى اختبار-

دور الترويج عبر الموقع الالكتروني في تشكيل معارف الزبون الجزائري 

."مشروبات حمود بوعلام الغازية"بالمنتوج المحليوعي لديه الو 

:ويتفرع عن هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية أهمها

.معرفة مدى تعرض الزبون الجزائري للمواقع التجارية الالكترونية-

الزبون الجزائري على المواقع الالكترونية للحصول على اعتمادالتعرف على مدى -

.معلومات للتسوق

دى تأثر الزبون الجزائري بالرسائل الترويجية الموجهة إليه عبر المواقع قياس م-

.الالكترونية

معرفة وعي الزبون الجزائري بالمنتجات المحلية خاصة منتجات المؤسسة الجزائرية-

".حمود بوعلام"للمشروبات الغازية

:فرضيات الدراسة-4

عبر الموقع ويجهناك دور ذو دلالة إحصائية بين التر :الفرضية الرئيسية-

).≥0.05a(عند مستوى معنويةلعلامتها التجاريةالالكتروني ووعي الزبون 

:الفرضيات الفرعية4-1

لتصميم الموقع يوجد دور مباشر ذو دلالة إحصائية :الفرضية الأولى-

.لعلامتها التجاريةوعي لدى الزبون تشكيللمؤسسة حمود بوعلام على الالكتروني
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لمستوى الاهتمام يوجد دور مباشر ذو دلالة إحصائية :الفرضية الثانية-

وعي لدى الزبون تشكيلعبر الموقع الالكتروني لمؤسسة حمود بوعلام على الشخصي

.لعلامتها التجارية

لمؤسسة للإنجاز الفعلييوجد دور مباشر ذو دلالة إحصائية :الفرضية الثالثة-

.لعلامتها التجاريةوعي لدى الزبونتشكيلبوعلام على حمود 

الترويج عبر الانترنت:الاولالمحور 

:تعريف الترويج عبر الانترنت-1

تعريف محدد لمفهوم الترويج عبر الانترنت ولعل ذلك يعود لاختلاف ما ليس هناك

ويمكن إيجاز أهم التعاريف في يحويه من محتويات وأيضا ا�الات التي يمتد إليها،

:مايلي

الترويج بأنه النشاط الذي يتم ضمن إطار الجهد التسويقي "kotler"يعرف -

وينطوي على عملية إتصال إقناعي، أو انه مجموعة أدوات محفزة معظمها قصيرة الأجل 

1.وهي مصممة لتحفيز عملية الشراء

ويعرف الباحثون في علم الاتصال التفاعلي الترويج عبر الانترنت والاتصالات -

الامكانية التي تسمح لشخص أو عدة أشخاص من :التسويقية الالكترونية على انه

الاتصال بشكل تفاعلي مثل مرسل ومستقبل مع شخص أو عدة أشخاص أو مع آلة 

ت لاحق كما هو الحال في البريد أو في وق)حالة الموقع الالكتروني(في وقت حقيقي 

2.الالكتروني

ويعرف الترويج عبر الانترنت بأنه عبارة عن عملية الاتصال المتبادل بين الزبون -

والبائع بواسطة استخدام شبكة الانترنت لإثارة الزبون للتعامل مع هذه المنظمة أو تلك 

3.وحسب العوامل المحفزة التي تستخدمها هذه المنظمات

، دار الوراق للنشر والتوزيع، 1، طالتسويق الالكترونييوسف حجيم سلطان الطائي، هاشم فوزي دباس العبادي، 1

.270،ص2009الأردن،
كلية العلوم الاقتصادية ، رسالة ماجستير،أثر الاتصالات التسويقية الالكترونية في استقطاب السياححماني أمينة، 2

.18، ص2011/2012، 3والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
.271يوسف حجيم سلطان الطائي، هاشم فوزي دباس العبادي، مرجع سبق ذكره، ص3
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، فإن ذلك يقودنا لمحاولة وضع تعريف شامل للترويج التعاريف سابقةمن خلال

نت، يمثل مجموعة من الأنشطة المتكاملة والتي تكون عبر الانتر "عبر الانترنت على أنه 

واستمالته�دف الى خلق وعي لدى المستخدم وتكون مصممة خصيصا لتحفيزه 

.لعملية الشراء

web)موقع الويب(الموقع الالكترونيالترويج عبر -2 site:

المختلفة أكثر من وسيلة لتقوم تقدم الانترنت لمنظمات الاعمال من خلال أدوا�ا 

الموقع (في الترويج لها ولمنتجا�ا وخدما�ا، ومن بين هذه الأدواتباستخدامها

من بين أهم هذه و ،...)الالكتروني، محركات البحث، الفهارس، البريد الالكتروني

عالم مختلف والواجهة البوابة الرئيسية للدخول إلىيعدالموقع الالكتروني الذي الأدوات

جديد ما هوزيارة كلالالكترونية العالمية للمنظمة، حيث اعتاد المستخدم في الماضي 

يظهر أمامه من دعايات رغم غرابتها وأحيانا أخرى رغم عدم والضغط علي كل ما

مروره بتجارب وكيات الزوار، الزائر اليوم وبعدسلمصداقيتها، ولكن اليوم تغيرت

الإعلانات عبر الانترنت، فأصبح عديدة أصبح أذكى من قبل من حيث تعامله مع 

.احتياجاتهيتجه بشكل أكثر الى المواقع الالكترونية مباشرة للحصول على 

:تعريف الموقع الالكتروني2-1

الالكترونية بشكل عام وتسويق الخدمات بشكل للأعمالهو أداة ترويجية فاعلة 

خاص، لكن هذا الموقع يحتاج الى ترويج أيضا حتى ينجح في أداء وظائفه الترويجية 

4.والتسويقية الأخرى بصورة فاعلة

ارتباطابعضهامعالمترابطةالويبصفحاتمنمجموعةبكونهالويبموقعيعرف

بطريقةخدما�اأوومنتجا�االشركةأنشطةتمثيلأومتكاملموضوعتشعبيا لتغطية

5.الإلكترونيالحضورمنأهدافهاتحقيقتضمن

4 Kotler & Armstrong, Marketing Principel, Pearson Education Up per
Saddle River,New Jersey,2006,p79

، 2004، دار المريخ للنشر، الرياض، الإدارة الالكترونية الاستراتجية والوظائف والمشكلاتنجم عبود نجم، 5

.286ص
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هو الوسيلة التي تمكن :من خلال التعريفين السابقين يتضح أن الموقع الالكتروني

يعتبر كما المنظمة من التقرب أكثر الى الزبائن الحالين والمحتملين عبر شبكة الانترنت،  

من عدة صفحات تكون الموقعأن يتكونومن الضروري المتجر العالمي لها، و الوجه

تشعبيا تتيح للمستخدم التنقل فيما بينها لسد حاجياته من معلومات ارتباطامترابطة 

يكون ذلك بالتزامن مع إيصال الرسالة و ، "التسوق عبر الانترنت"ومنتجات وخدمات

.وبالتالي تحقيق أهدافها الترويجية، الترويجية من طرف المنظمة لهذا الزائر

:الموقع الالكتروني في نجاح الاستراتيجية الترويجيةدور-3

:إن التصميم الجيد للموقع الالكتروني للمؤسسة يفيد بما يلي

التركيز على الأشخاص الموجهة لهم تلك الرسال الواردة في الصفحة؛-

المعلومات التي يحتاجها الزائر؛توفير جميع و تحقيق مبدأ التفاعل على الويب؛-

6.الانتقال بسهولة بين الصفحات الخاصة بالموقع الالكتروني-

يمنح الموقع الالكتروني سهولة تطبيق الاستراتيجية الترويجية في أسواق جديدة، -

.والمساعدة في الوصول الى زبائن جدد بدون التقيد باي حدود

توفير الجو المناسب لزائر الموقع كل هذه العناصر وغيرها تساعد المؤسسة على

الالكتروني لها وتلقى الرسالة الاعلانية وتحقيق الهدف منها، حيث ان التصميم الجيد 

.يبقي الزائر فترة أطول في الموقع

وهناك أكثر من طريقة يمكن للمسوق أن يعتمد عليها في مجال الترويج الإلكتروني، 

، للمنتج الذي "الإنترنت"علومات الدوليةنية عبر شبكة الموتنفيذ الحملات الإعلا

وبطبيعة الحال، سوف يختار المسوق واحدة أو أكثر من بين تلك الطرق، بما ،يقدمه

:يتلاءم مع

الخبرات والمهارات الشخصية للمسوق؛و طبيعة السلعة أو الخدمة المقدمة؛-

، الملتقى الوطني 2.0تطبيقات الويب باستخدامتفعيل آليات التسويق الالكتروني على عبد االله، وآخرون، 6

واقع وتحديات الإدارة التسويقية في المؤسسة الجزائرية،  –التسويق بين النظريات العلمية والممارسات التطبيقية :الخامس

.11، ص 2014مارس 20-19كلية الاقتصاد، جامعة عمار ثليجي، الاغواط، يومي 
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التي سوف يعتمد عليه المسوق في عملية الترويج المستوى التقني أو التكنولوجي-

بصفة عامة، وفي الإعلان بصفة خاصة؛

هذه بالإضافة إلى الإمكانات المادية المخصصة من جانب المسوق لتنفيذ-

7.الخطط أو الحملات الإعلانية

كذلك مراعاة التوجهات الحديثة للزبائن والتغيرات الحاصلة في سلوكيا�م عبر -

.الانترنت

ماهية العلامة التجارية:نيالمحور الثا

إن العلامات التجارية الناجحة هي تلك التي تتكيف باستمرار مع متغيرات 

وتكون أشبه بشخص يعيش ويتنفس بدلا من كو�ا مؤسسة ذات هيكل السوق،

لقرارهي مرشده التجاريةالعلامةأنوقد أصبح الزبون اليوم يرى تنظيمي معين،

ومميزةقويةعلاقاتلبناءمنظمات الاعمالأغلبتستخدمهاأداة، كما تعتبرالشراء

وتجتهد توفرلمماالصفاتتلكتكتسبلنالعلاقةهذهأنإلاالزبائن،معوطويلة

.في تحقيق ذلكالمنظمة من خلال وظيفة التسويق عامة واستراتيجية الترويج خاصة

تعريف العلامة التجارية-1

فلم تلقى مرّت العلامة التجارية بعدة محطات قبل أن تصل إلى ما هي عليه اليوم،

متعددة الأصناف اهتمام رجال التسويق إلا حديثا لما تشبّعت الأسواق بمنتجات

ا متميزة والأشكال، فكان لابد على المسوّق أن يلجأ إلى تعليم منتجاته حتى يجعله

لا يجد المستهلك صعوبة في التعرف عليها عندما يبحث عن المنتجات الأخرى لكي

يزات والخصائص والرموز عليها، فهي إذا تعود بالنفع وكذلك بإدخال بعض المم،عنها

:ما يلي بعض التعريفات للعلامة التجارية، وفيعلى كل من المنتج، المستهلك وا�تمع

مستهلكيهاعقولتأسروهيشخصية،يمتلكعاطفيشيءالتجاريةالعلامة-

8.وقلو�م

، مجلة الباحث، معوقات تبني استراتيجية للإعلان الالكتروني في سوق التأمين المصريأسامة ربيع أمين سليمان، 7

.15، ورقلة، ص2011، 09عدد
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تركيبة من كل هذه اسم أو عبارة أو علامة أو رمز أو رسم أو :kotlerيعرفها -

9.العناصر تستخدم في التعريف بعرض بائع او مجموعة بائعين وتمييزهم عن منافسيهم

وكمحاولة لوضع تعريف بسيط للعلامة التجارية من خلال الاطلاع على -

السمة أو الصورة الذهنية التي تشكلها المنظمة :كننا القول با�االتعريفين السابقين يم

ويدرك ويميز من خلالها منتجها أو خدمتها عن منتج أو خدمة في ذهنية المستهلك 

، وهي بمثابة عقد بين المنظمة والمستهلك يضمن قيمة المنتج أو بديلة لمنظمة أخرى

.الخدمة

إدراك العلامة التجارية -2

يتمثل الغرض من الحملات الترويجية أساسا في زيادة الوعي بالعلامة التجارية 

الإيجابية بالمنظمة ومنتجا�ا وخدما�ا، وقد يمكن لأي زبون على وتقوية الارتباطات

أرض الواقع او عبر الانترنت من التفاعل مع العلامة التجارية لمنظمة ما بعدة طرق 

.قد تمنحه الانترنت ذلكمختلفة

مدخلإطاروفيفانهلعلامتها،جيدإدراكتكوينالمنظمة منتتمكنوحتى

:يليبماالزبون تقوممععلاقتهاتنمية

؛وبعدهأثناءهالبيع،تسبقالتيالنشاطاتبأوجهالاهتمام-

؛رضاهوضمانمعهالعلاقةتوطيدإلىيؤديبماالزبونبخدمةالاهتمام-

الزبون؛اقتراحاتو شكاوىدراسة-

معقدةروتينيةإجراءاتإتباعفيأوالانتظار،فيإضاعتهوعدموقتهاحترام-

؛وطويلة

حيثمنالمؤسسة،تقدمهاالتيالمنتجاتعنكاملةمعلوماتالزبونإعطاء-

؛البيعبعدماوخدماتالأسعارالمواصفات،

، مجلة أثر الفرق المدركة والجودة المدركة على ولاء المستهلك للعلامة التجاريةمحمد خشروم، سليمان على، 8

.68، ص2011، 4، العدد 27دمشق لعلوم الاقتصادية والقانونية، ا�لد
، مذكرة ماجستير،  دور التسويق العملي في المحافظة على صورة العلامة أثناء الازمات التسويقيةعيون سهيلة، 9

.62، ص2012كلية الاقتصاد، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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10.واحتياجاتهالزبونلرغباتوفقاالإنتاج-

توجيه الرسالة الترويجية باللغة التي ، و احترام ثقافات وعادات وتقاليد الزبون-

.التظاهرات العلمية والفنية والرياضيةالمشاركة في ، بالإضافة الى يفهمها

الدراسة الميدانية:المحور الثالث

:أسلوب جمع البيانات الأولية وتحليلها-1

قمنا في هذه الدراسة باستخدام طريقة الاستقصاء من خلال الاستبيان في جمع 

.البيانات الأولية

Googleوقد تم توزيع هذا الاستبيان باستخدام خدمة Drive وذلك من

ومن ثم مشاركته على شبكات التواصل الاجتماعي عبر formخلال إنشاء نموذج 

وأيضا بإرسال رابط الاستبيان إلى +"الفيسبوك، تويتر، غوغل"حسابات أحد الباحثان 

في الفيسبوك، حيث كانت الإجابة على هذا الاستبيان "حمود بوعلام"متتبعي صفحة 

.تروني دون الحاجة لتنزيله وإعادة رفعهمن طرف عينة الدراسة بشكل إلك

في عملية التفريغ والتحليل 21.0SPSSاما التحليل فقد تم الاستعانة بـ 

الإحصائي للبيانات واختبار فرضيات الدراسة حيث اشتملت على الأساليب 

:الإحصائية التالية

Cronbach's(معامل آلفا كرونباخ - Alpha( من أجل اختبار ثبات أداة

.الدراسةوالتأكد من الاتساق الداخلي للعبارات المكونة لمقاييس الدراسة

.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة اتجاهات إجابات أفراد العينة-

.لاختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابعالمتعددنموذج الانحدار-

:لى جزئينإتم تقسيم أجزاء الاستبيان :مكونات الاستبانة1-1

الجنس، العمر، المستوى التعليمي، "البيانات الشخصية لأفراد العينة :الجزء الأول

".الدخل

الاقتصاد، جامعة ، مذكرة ماجستير، كلية تنمية العلاقة مع الزبون كأساس لبناء ولائه للعلامةديلمي فتيحة، 10

.67، ص2009الجزائر، 
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البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة وقد تم تقسيمها الى مجموعات من :الجزء الثاني

تصميم :المتغير المستقل"ات الدراسة، الفقرات تدل كل مجموعة على متغير من متغير 

والمتغير الاداء الفعلي، الإنجاز أو مستوى الاهتمام الشخصي، الموقع الالكتروني

، وبعد تحكيم أسئلة الاستبيان وضبطها مع الوعي السلوكيوالوعي الموقفي:التابع

تم استخدام .سؤال22بعض المختصين في التسويق تم حصر أسئلة الاستبيان الى 

رقم مقياس ليكرت ذو ثلاث درجات لتقييم إجابات المستهلكين، بحيث تم إعطاء 

:من المقياس من أجل تسهيل عملية معالجتها كالآتيلكل درجة

(موافق− (محايد)3: (غير موافق)2: :1(

:مجال وحدود الدراسة1-2

.17/02/2017إلى 15/09/2016من :الحدود الزمنية-

تخص الدراسة مجموعة من زائري الموقع الالكتروني لمؤسسة :المكانيةالحدود -

.حمود بوعلام للمشروبات الغازية وصفحا�ا عبر مواقع التواصل الاجتماعي

.وصفحتها عبر الفيسبوكللمؤسسة زوار الموقع الالكتروني:مجتمع الدراسة-

اختبار ثبات أداة الدراسة-2

والذي يعني استقرار هذه الأداة )الاستبيان(ثبات أداة الدراسة للتأكد من مدى 

وعدم تناقض عبارا�ا بمعنى قدر�ا على الحصول على نفس النتائج في حالة ما إذا أعيد 

قد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ توزيعها على نفس العينة تحت نفس الظروف، 

)Cronbach's Alpha(20:بالاستعانة ببرنامجSpss. لقياس الثبات الداخلي

:وفي الجدول التالي ما تم الحصول عليه من نتائج
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.معامل الثبات ألفا كرونباخ):1(الجدول رقم 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,863 22

.Spssعلى مخرجاتاعتمادامن إعداد الباحثين :المصدر

:التحليل الوصفي للبيانات المتعلقة بمحاور الدراسة-2

.البيانات الديمغرافيةتوزيع عينة الدراسة حسب نتائج ):02(الجدول رقم 
النسبة% التكرار الخيار المتغير

54,7% 93 ذكر
الجنس

45.3% 77 أنثى

100% 170 ------ ا�موع

والاناثالذكوربينمانوعامتقاربالجنسمتغيرحسبالعينةأفرادتوزيعأننلاحظ:التحليل

2.9% 5 سنة20أقل من 

%82.9العمر 141 سنة30-س21من 

14.1% 24 سنة30أكثر من 

100% 170 ------ ا�موع

لطبيعةراجعوهذاالدراسةعينةفيالأكبرالفئةهيسنة30الىسنة21منفئةتعتبر:التحليل
الأكثرهموالشبابالاجتماعيالتواصلشبكاتعلىالاستبيانوزعحيثالدراسةتوزيع

.الدراساتمنالعديدحسبلهااستخداما

32.4% 55 18000أقل من 

)دج(الدخل 
6.5% 11 30000-18001بين 

44.1% 75 45000-30001بين

17.1% 29 45001أكثر 

100% 170 ------- ا�موع

عنصورةيعطيممادج18000يفوقدخلهمالعينةأفرادمن%67,6نسبةأنيتبين:التحليل
".الكماليةالسلع"السلعهذهمثلالفئةهذهاستهلاكارتفاع

1.2% 2 ثانوي أو أقل

%68.8المستوى التعليمي 117 جامعي

30% 51 دراسات عليا

%100 170 ____ ا�موع

ماوهذافوقفماالجامعيالمستوىمنهمالعينةمنالساحقةالغالبيةانالنتائجتعبر:التحليل
.الاستبيانلمفرداتاستيعاباالأكثرو ، المؤسسة وصفحا�الموقعزيارةالأكثرهيالفئةهذهأنيفسر

.Spssعلى مخرجاتاعتماداينمن إعداد الباحث:المصدر

:التحليل الوصفي للبيانات المتعلقة بمحاور الدراسة-3



92

òÜ©@‰bØniüa@ë@ÕíìnÛa†Üa5@@@@…†ÈÛa1ISSN:2353-0189

للمنتوج المحليفي تعزيز وعي الزبون الجزائري الموقع الالكترونيدورالترويج عبر 

EISSN :2600-6464 Vol 5 N°1 Janvier 2018 RIM

–لوصف متغيرات الدراسة المعتمدة لدراسة حالة حمود بوعلام للمشروبات الغازية 

بكل من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ودرجة ينالباحثاستعان-الجزائر

إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي المرجح ، "التاليالجدولانظر"محور موافقة كل 

:ما بينلدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبانة 

-] .فإن هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل غير موافق[1–1,65

-]2,31- .فهذا يعني أن درجة الموافقة تمثل محايد[1,66

-]3-2 .مما يعني أن درجة الموافقة تمثل موافق[32,

نتائج التحليل الإحصائي لمحاور الدراسة):03(جدول

"درجة الموافقة"الاتجاه الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيمحاور الدراسة

موافق2,640.48تصميم الموقع الالكتروني

الكترونيالموقعبتصميمالمتعلقةالعباراتعلىالمستقصينإجابةأناتضحالنتائجخلالمن:التفسير

بـيقدرحسابيمتوسطبنسبةوذلكموافقإلىتشيرالأفرادتوجهاتمعظمأنحيثإيجابيةكانت

للقائمينماحدالىالمقبولةللجهودراجعوهذاالعينة،أفرادإجاباتمن0,48معياريوانحراف2,64

.التصفحوسهولةالالوان،وجاذبيةالالكترونيالموقعوتصميمحداثةعلى

محايد2,130,50الاهتمام الشخصيمستوى

ليسالالكترونيالموقععبرلهمالموجهالشخصيالاهتماممستوىأنالدراسةمحلالعينةاتفقت:التفسير

الحسابيةللمتوسطاتالعامالمعدليؤكدهماوهذاالاهتمام،بعدممانوعايشعرونوأ�مالمنتظربالشكل

نحوالعينةأفراداتجاهكانوعليه0,50المعياريالانحرافيدلكماالعينةوإجماع2,13بـالمقدر

الشبابفئةعلىالالكترونيالموقععبرالترويجيةحملا�افيتركزلمالمؤسسةانعلىيدلوهذاالمحايدة،

زبونبكلخاصةرسائلتوجيهعدمالىأيضاذلكيعزىوقدالاستبيان،معتجاوبتفئةأكثرهمالذين

.باستفسارا�مالانشغالوبطئحدى،على

موافق2,380,56الإنجاز الفعلي

بمتوسطالمحورهذانحوموافقتوجهلهمالعينةأفرادمعظمأنالنتائجخلالمنلنايتضح:التفسير

المؤسسةانذلكويدل0,56بنسبةالمعياريالانحرافيؤكدهوماالعينةوبإجماع،)2.38(قدرهحسابي

ونقاطالمحلاتفيمعروضهومامعالكترونيالموقععبرلمنتجا�االترويجيةحملا�اتتوافقالدراسةمحل

.لزوارهمصداقيةيشكلتقدمهبماللتعريفللمؤسسةالالكترونيالموقعاستعمالوأنالبيع،

محايد2,120,67الوعي الموقفي
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تقومالتيالاعلانيةالحملاتتجاهلهمالنفسيالتفاعلعنيعبرالعينةلأفرادالموقفيالوعيان:التفسير

ارضفيتقدمهاالتيالمنتجاتبجودةالاعترافعنأيضاويعبرالالكترونيالموقععبربوعلامحمود�ا

خلالمنالمحايدالىالمحورهذاحولالعينةافراداتجاهأنالىتشيرنتائجأظهرالمحورهذالكنالواقع،

بالشكلتركزلمموقعهاعبربوعلاملحمودالتسويقيةالجهودأنعلىذلكويدل،2.12حسابيمتوسط

بوعلامحمودبينالمنافسةشدةعلىأيضاالنتائجوتدلبمنتجا�ا،الجزائريالمستهلكتوعيةعلىالمطلوب

.والأجنبيةالمحليةالمؤسساتمنوغيرها

موافق2,380,64الوعي السلوكي

يعيشونالذيالمحيطفيابرازهيتمثلسلوكيوعيلديهاانعلىالدراسةمحلالعينةأدلتلقد:التفسير

والتعاملمنتجا�اباقتناءأقار�موتشجيعالمنافسين،عنيميزهاوماالمؤسسةعنبالتحدثوذلكفيه

صفحا�معبربوعلامحمودمنشوراتبمشاركةيقومونماعادةا�مالعينةأفرادفيوالملاحظمعها،

كما،2,38بـقدرالذيالحسابيةللمتوسطاتالعامالمعدلخلالمنوذلكالفيسبوك،فيالشخصية

.درجةأكبرهيالموافقةدرجةكانتوعليه0,64بنسبةعليهالمعياريالانحرافأيضايدل

.Spssمن إعداد الباحثين إعتمادا على مخرجات :المصدر

:فرضيات الدراسةاختبار-4

يوجد دور مفادها التيالرئيسيةالفرضيةصحةبشأندقيققرارإعطاءأجلمن-

مباشر ذو دلالية إحصائية للترويج عبر الموقع الالكتروني لمؤسسة حمود بوعلام على 

.وعي لدى الزبون الجزائري لعلامتها التجاريةتشكيل

:التاليةالفرضيات الفرعيةوالتي تتفرع منها نختبر هذه الفرضية 

لتصميم الموقع يوجد دور مباشر ذو دلالة إحصائية :الفرضية الأولى-

.وعي لدى الزبون لعلامتها التجاريةتشكيل لمؤسسة حمود بوعلام على الالكتروني

لمستوى الاهتمام يوجد دور مباشر ذو دلالة إحصائية :الفرضية الثانية-

وعي لدى الزبون تشكيللمؤسسة حمود بوعلام على عبر الموقع الالكتروني الشخصي

.لعلامتها التجارية

لمؤسسة للإنجاز الفعلييوجد دور مباشر ذو دلالة إحصائية :الفرضية الثالثة-

.وعي لدى الزبون لعلامتها التجاريةتشكيلحمود بوعلام على 

:نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى4-1
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تصميم الموقع الالكتروني عدم وجود فروق معنوية في دور :H0فرضية العدم-

.وعي لدى الزبون لعلامتها التجاريةتشكيللمؤسسة حمود بوعلام على 

تصميم الموقع الالكتروني وجود فروق معنوية في دور H1:فرضية الوجود -

.وعي لدى الزبون لعلامتها التجاريةتشكيللمؤسسة حمود بوعلام على 

واختبار المتعددتم لقد تم استخدام اختبار الانحدار هذه الفرضيةولاختبار صحة 

.، والجدول التالي يوضح ذلكالأحاديتحليل التباين 

تشكيلالفروق المعنوية لدور تصميم الموقع الالكتروني على ):04(الجدول رقم 

.وعي للزبون للعلامة التجارية

FالمحسوبةFالجدوليةSIG العدميةنتيجة الفرضيةR

0.097رفض18.1283.890.000

./Spssمن إعداد الباحثين إعتمادا على م:المصدر

3.89)=168-1(عند درجة حرية Fقيمة 

يتضح من خلال النتائج النهائية الواردة من الجدول أن قيمة مستوى الدلالة 

أكبر من مستوى الالكترونيتصميم الموقع لمحور SIG:0,000و المتمثل في )المعنوية(

الجدولية مما يعني ثبات الفرضية Fالمحسوبة أقل من قيمة Fو قيمة 0.05الدلالة 

.R:0,97الارتباطالعدم، وهذا ما يدعمه معامل 

ومن هذا المنطلق يتم رفض الفرضية الصفرية مع قبول الفرضية البديلة، والتي تنص 

وعي لدى تشكيللتصميم الموقع الالكتروني على وعلاقة قويةعلى أنه يوجد دور

الزبون لمنتج حمود بوعلام ولعلامتها التجارية، وتؤكد هذه النتيجة أن أفراد العينة أبدوا 

جيد حول تصميم حمود بوعلام لموقعها الالكتروني، وأن طريقة تصميم وعرض انطباع

بقضاء أوقات كافية منتجات ومعلومات المؤسسة في موقعها هذا الموقع يسمح لهم

قرار شراء المنتجات اتخاذوممتعة للتسوق والتصفح، وا�م يعتمدون عليها كدعم لهم في 

، خاصة ما توفره الانترنت من سهولة الحصول على المعلومات احتياجا�مالتي تلبي 

المطلوبة حول ما يبحثون عنه، ويستطيعون الرجوع إليها حيثما أرادوا، بالإضافة إلى 

.نية المقارنة بين البدائل المتاحةإمكا
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ومن خلال هذه النتيجة نستنتج أيضا ان الموقع الالكتروني كافي الى حد ما لترويج 

مؤسسة حمود بوعلام ومنتجا�ا وخدما�ا وانه الاداة الترويجية الفعالة التي يتسنى من 

لام وعلامتها خلالها لمتلقي هذه الرسائل الترويجية بمعرفة وإدراك منتجات حمود بوع

.التجارية

:نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية4-2

عدم وجود فروق معنوية في دور مستوى الاهتمام :H0فرضية العدم-

.وعي لدى الزبون لعلامتها التجاريةتشكيللمؤسسة حمود بوعلام على الشخصي

وجود فروق معنوية في دور مستوى الاهتمام الشخصي H1:فرضية الوجود -

.وعي لدى الزبون لعلامتها التجاريةتشكيللمؤسسة حمود بوعلام على 

الفروق المعنوية لدور مستوى الاهتمام الشخصي على ):05(الجدول رقم 

.وعي للزبون للعلامة التجاريةتشكيل

FالمحسوبةFالجدوليةSIGنتيجة الفرضية العدميةR

0.38رفض103.5973.890.00

./Spssمن إعداد الباحثين إعتمادا على م:المصدر

3.89)=168-1(عند درجة حرية Fقيمة 

من خلال النتائج النهائية الواردة من الجدول يتضح أن قيمة مستوى الدلالة 

لمحور الاهتمام الشخصي أكبر من مستوى SIG:0,000و المتمثل في )المعنوية(

الجدولية مما يعني ثبات الفرضية Fالمحسوبة أقل من قيمة Fو قيمة 0.05الدلالة 

.R:0,38العدم، وهذا ما يدعمه معامل الإرتباط 

وبالتالي نقبل فرضية الوجود والتي تنص على أنه يوجد دور لمستوى الاهتمام 

وعي لدى الزبون لمنتج حمود بوعلام ولعلامتها التجارية،تشكيلالشخصي على 

بزبائنها عبر للمؤسسة قوي بين درجة الاهتمام ارتباطوتفسر هذه النتائج أن هناك 

.الموقع وخلق وعي لديهم بما تقدمه تحت علامتها التجارية

:نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة4-3
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لمؤسسة عدم وجود فروق معنوية في دور الإنجاز الفعلي :H0فرضية العدم-

.وعي لدى الزبون لعلامتها التجاريةتشكيلحمود بوعلام على 

لمؤسسة حمود وجود فروق معنوية في دور الإنجاز الفعلي H1:فرضية الوجود -

.وعي لدى الزبون لعلامتها التجاريةتشكيلبوعلام على 

وعي للزبون تشكيلالفروق المعنوية لدور الإنجاز الفعلي على ):06(الجدول رقم 

.للعلامة التجارية

FالمحسوبةFالجدوليةSIGنتيجة الفرضية العدميةR

0.039رفض6.773.890.010

./Spssمن إعداد الباحثين إعتمادا على م:المصدر

3.89)=168-1(عند درجة حرية Fقيمة 

وهي أصغر من Sig=0.01يتبين بان قيمة )6(من خلال الجدول رقم 

α=0.05 يوجد أثر ذو دلالة إنهالتي تقول "فرضية الوجود"فإننا نختار الفرضية البديلة

إحصائية بين الإنجاز الفعلي ووعي الزبون بالعلامة التجارية لحمود بوعلام عند مستوى 

، وبالتالي هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المحورين حسب قيمة 5%دلالة معنوية 

R=0.039.

قوي الأداء أو الإنجاز الفعلي لما تسوق له حمود ارتباطوهذا يدل على أن هناك 

بوعلام عبر موقعها الالكتروني بالنسبة للعينة المستقصات وحسب النتائج المقدمة 

لعينة الدراسة اكتساب ومعاينة يتضح أن  من بين فوائد الرئيسية للتسوق عبر الأنترنت

المعلومات التفصيلية لمنتجات وكل ما يحمل اسم العلامة التجارية حمود بوعلام عبر 

الموقع الالكتروني كالأسعار، والمواصفات والمكونات ونقاط البيع وغيرها من التفاصيل 

اعدته في الأخرى، التي من شئنها أن تساهم في إدراك الزبون الزائر لعلامة حمود ومس

ومصداقية هذه المعلومات تؤثر على الادراك الحسن لهذه العلامة اختيار الأنسب له،  

.أو العكس
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:الفرضية الرئيسيةاختبارنتائج 4-4

بين الترويج عبر الموقع الالكتروني عدم وجود فروق معنوية :H0فرضية العدم-

).≥0.05a(ووعي الزبون لعلامتها التجارية عند مستوى معنوية

بين الترويج عبر الموقع الالكتروني وجود فروق معنوية في H1:فرضية الوجود -

).≥0.05a(ووعي الزبون لعلامتها التجارية عند مستوى معنوية

الفروق المعنوية لدور الترويج عبر الموقع الالكتروني على ):07(الجدول رقم 

.وعي للزبون للعلامة التجاريةتشكيل

./Spssمن إعداد الباحثين إعتمادا على م:المصدر

2.65)=166-3(عند درجة حرية Fقيمة 

والتي تنص على أنه يوجد دور ذو نقبل الفرضية الرئيسيةانطلاقا من النتائج أعلاه 

دلالة إحصائية بين الترويج عبر الموقع الالكتروني ووعي الزبون لعلامة حمود بوعلام 

.)≥0.05a(التجارية عند مستوى معنوية  

والمتمثل حيث يتضح من خلال هذه النتائج النهائية أن قيمة مستوى الدلالة لمعنوية

Fو قيمة 0.05للمتغيرات المستقلة مجتمعة أقل من مستوى الدلالة SIG:0,00في 

الجدولية مما يعني رفض فرضية العدم وقبول فرضية الوجود، Fالمحسوبة أكبر من قيمة 

وهذا يؤكد ان الترويج عبر الموقع الالكتروني له دور كبير في إدراك العينة محل الدراسة 

قوي بين الترويج عبر الموقع الالكتروني ارتباطوان هناك ، حمود بوعلامالتجاريةللعلامة 

، وتجدر R=0.42ووعي الزبون بالعلامة التجارية وبالمنتوج المحلي من خلال نتيجة 

الإشارة هنا الى أن من ضمن فعالية الموقع الالكتروني ومن خلال المتغيرات المعتمدة في 

المتغير التابع المتغير المستقل

الوعي تصميم الموقع، 

الاهتمام 

الشخصي، 

الأداء الفعلي

مستوى 

الدلالة
Rقيمة  الجدوليةFقيمة  المحسوبةFقيمة 

0.00 0.42 2.65 41.183
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، حيث أن قوة هذه زبائن مشترينالدراسة الحالية قدرته على تحويل الزائرين الى 

المتغيرات مجتمعة تضفي للموقع ذلك الاغراء الذي يمثل البداية الطيبة نحو تحقيق ولاء 

.الزبون للعلامة التجارية

:الاقتراحات-5

من خلال ما تم التطرق اليه في الجانب النظري ومن خلال النتائج المتحصل عليها 

:ما يلياقتراحفي الدراسة الميدانية تم 

الاهتمام بمحتوى الموقع واختيار العناوين بشكل جذاب و التركيز بشكل مستمر -

وكذلك ابراز المحتويات المهمة مثلا سعر المنتج والأذواق المتوفرة، هذه تفاصيل مهمة 

.لأي زبون لذا يجب ابرازها بشكل مهم وواضح لهم

على المؤسسة مراجعة الموقع تقنياً من حيث التصميم والبرمجة بشكل دوري -

والتأكد من عمل الموقع بشكل جيد من خلال البرمجية وكذلك التصميم وتجربته على 

مختلف المتصفحات والمنصات، ويجب الابتعاد عن المحتويات التي تستهلك وقت كبير 

الكبيرة حتى لا تقلل من تواجد الزوار في التحميل وكذلك تجنب استعمال الفيديوهات 

.بالموقع

.التركيز في الحملات الترويجية على فئة الشباب، والاستعمال اللغة المناسبة لهم-

الاستمرار في تغذية الشريحة المستهدفة من الزبائن بالمعلومات القيمة على مدار -

خلالها ويعود بالنفع الزمن حيث يزيد من إدراك الزبون للعلامة التجارية وما يقدم من 

المادي والمعنوي على المؤسسة التي تستثمر وقتها ومالها في إنشاء ذلك المحتوى الفريد 

.والقادر على تحقيق هذا النوع من الإيرادات القيمة

:قائمة المراجع
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، رسالة أثر الاتصالات التسويقية الالكترونية في استقطاب السياححماني أمينة، -2

.2011/2012، 3ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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:الملاحق

الاستبيان حيث تم إعداده عن طريق خدمةعن ملحق هو عبارة الرابط-1
Google drive:

https ://docs.google.com/forms/d/1ud-
idExrjKoPBu3rwwCwlkXm2TxggUe-vY0Kn6FEBck/prefill

Googleمتاح على Spssمخرجات برنامج رابط-2 drive:

https://drive.google.com/open?id=1mxnLvmtvkHEpsuO_7B02LXaiBP
yUARyZC-z1EvSPCJ8




