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Résumé :

La fidélité du clientele est contribuer a la continuité des entreprises
en particulier dans les marchés ol la concurrence est plus forte, ol il est
difficile d'obtenir de nouveaux clients, ce qui rend son avenir dépendra de
la propriété d'une large base de clients fideles, unis par leur bonne
relation et distingués dans leur service en tant que source essentielle
d'avantages concurrentiels dans les marchés cibles, tout ¢ca a conduit les
institutions, non seulement pour attirer les clients et répondre a leurs
besoins, mais au-dela de s'efforcer et de maintenir ses relations aussi
longtemps que possible.
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Source: JAZI Salima, proposition d'un modéle intégrateur de la fidélité au point du
vente, (Actes 22° congrés international de I’AFM, Nancy, 11-12/mai/2006), PP 04-06.
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