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 مشاهنة الترويج الداخلي في تننية رأس المال البشري

 –فرع بشكرة  –دراسة حالة مؤسشة اتصالات الجزائر  -
 

 بقلم

  بن ساهل وسيلةأد. 
(*)

  عبود سعادد/     
(**) 

 
 

 ملخــص 

 

س المال أهدؾت هذه افدراشة إػ اشتُناف مساهمة افسويج افداخع في تّْٔة ر

ئرافبؼي في مٗشسة اتهآ ؾرع بسُرة، وافتًرف ظذ أؾوؾ افقشائؾ فتّْٔة  -ت الجزا

افبٔإات وافتل تُقٕت مـ خمسة  آشتبٔان هق أداة جمع المال افبؼي فديهؿ، وـان رأس

وؿد أطٓرت ٕتائج افدراشة أن هْاك  .وزظت ظذ ظْٔة حجّٓا ثلاثة وأربًقن ؾردا، أبًاد

المال افبؼي، وبْٔت  رأسوبغ تّْٔة  دٓفة إحهائٔة بغ افسويج افداخع ظلاؿة ذات

وأن ظلاؿة  المال افبؼي مرتٍع، رأسأيوا أن مستقى ـؾ مـ افسويج افداخع وتّْٔة 

ٓ المال افبؼي، بْٔما  رأستدريب آرتباط بْٔٓما متقشىة، وأن افسويج افداخع يساهؿ في 

رد افبؼية، افتنجٔع ظذ آشت أؾوؾيساهؿ  في اشتَىاب  المال  رأسثمار في تًِٔؿ ادقا

 المال افبؼي. رأسافبؼي، ادحاؾية ظذ 

المال  رأسافسويج افداخع وتّْٔة ـما أطٓرت افْتائج أن ؿّٔة مًامؾ آرتباط بغ 

إت أـز ٕسبة ارتباط فبًد افسويج افداخع مع آشتثمار في ، وـ(05458)بٌِت  افبؼي

ـما أن ، ( وهل ظلاؿة ارتباط متقشىة05543بٌِت ) وؿدتدريب رأس المال افبؼي، 

                                                                                           

                                                 
بسممممممممُرة جامًممممممممة ،ّممممممممد خٔ مممممممم ، ؿسممممممممؿ ظِممممممممقم افتسممممممممٔر، ـِٔممممممممة افًِممممممممقم آؿتهممممممممادية وافتجاريممممممممة وظِممممممممقم افتسممممممممٔر، (*)

wassilabensaheldz@yahoo.fr  

بسُرة جامًة ،ّد خٔ ، ؿسؿ ظِقم افتسٔر، ـِٔة افًِقم آؿتهادية وافتجارية وظِقم افتسٔر،  (**)

aboudsouad@hotmail.com  
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 ،إػ افسويج افداخع تًقدمـ افتٌرات الحاصِة في تّْٔة رأس المال افبؼي  3457%

 يًقد فًقامؾ أخرى ؿد ترجع إػ شٔاشات ادٗشسة.% 6553وافباؿل ادَدر بم

مار في افداخع، رأس المال افبؼي، آشتَىاب، آشتث افسويج افُِمات ادٍتاحٔة:

 افتًِٔؿ وافتدريب، ادحاؾية.

 المقدمة

 تٌرت بذفؽ افْيرةبرأس المال افبؼي، وفَد زاد اهتمام ادٗشسات في أوٕة إخرة 

أصؾ مـ أصقل  إػذات تُافٔػ  ظامِة ويد فلإٕتاج آلة مـ اظتباره ـّجرد فًِْك افبؼي

. ادٗشسة أشاس ثروة يبؼ مال ادٗشسة يدر ظائدات حافٔة ومستَبِٔة ثؿ إػ رأس

ً بذفؽ ظذ  ز ظذ افَقّة افبؼية ـٖصؾ مـ أصقل ادٗشسة ؽر المادية مٗثّرا ّـ وافذي ير

رد افبؼية مـ مْيقر  نوهذا جًؾ افباحثغ يٍُرو ربحٔتٓا تماماً ـإصقل المادية، في ادقا

افَْقد، جديد فٔس باظتبارهؿ أصقٓ وفُـ ـّستثّريـ، ؾ٘ذا ـان ادساهمقن يستثّرون 

رد افبؼية يستثّرون افقؿت وافىاؿة وافذـاء، افتل تًتز بّثابة رأس مالهؿ ٘ؾ ن ادقا

 . 1افنخصي، افْاتج ظـ ،هِة ـؾ ما يًرؾقٕف، وـؾ ما يُّْٓؿ افَٔام بف

 ،2تىقيرهوفِّحاؾية ظِٔف  ،مما اشتِزم ظذ ادٗشسة أن تهتؿ بتّْٔة رأس مالها افبؼي

باشتّرار، مـ خلال مجآت تّْٔة رأس المال افبؼي، اشتَىاب  بف آهتمام ظذ وافًّؾ

افتًامؾ مع  رأس المال افبؼي، صْاظتف، تْنٔىف، ادحاؾية ظِٔف. وظذ ادٗشسة أن تحسـ

 أن يُّـ ما تحَٔؼ ذفؽ، وهق ظذ ٕاجحة تساظدها أشافٔب خلال مـ تِؽ ادجآت،

 . افداخع افتسقيؼ نامِة، افتًِؿ افتْئّل،مـ خلال إدارة ادًرؾة، إدارة الجقدة اف يتجسد

حََٔة أن أشاس ٕجاح ادٗشسة وتٍقؿٓا يُّـ داخِٓا يرـز افتسقيؼ افداخع ظذ و

ضّـ مقاردها افبؼية، افتل تْنط في شقق داخع، وافذي يّثؾ افسقق إول فِّٗشسة، 

رد افبؼية ـًّلاء داخِٔغ اافتًامؾ ؾٔف مبْٔويُقن   وافقطائػ ـّْتجات ظذ اظتبار ادقا

داخِٔة، وجب تهّّٔٓا بما يرضي احتٔاجاتهؿ ورؽباتهؿ فتتُّـ ادٗشسة مـ بِقغ 

وهذا يًْل تىبٔؼ ٍٕس ؾِسٍة  الإرضاء افتام فًِّٔؾ افْٓائل وافتّٔز في افسقق الخارجل.

 وممارشات افتسقيؼ الخارجل فُـ داخؾ ادٗشسة. 
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 داخؾ ظْاصر ادزيج افتسقيَل افداخعوأبسط صُؾ لهذه ادمارشات تتجسد في إشَاط 

ادْيّة مـ خلال تحِٔؾ ضرق أداء افًّؾ والخدمات وتحديد ادسٗوفٔات في ـؾ وطٍٔة، 

مـ وادقرد افبؼي.  يرضي ويِبل تىًِات افذي بافنُؾ مًدةهذه إخرة  تُقن وأن

ْيّة ادادزيج افتسقيَل افداخع في اظتمادا في وصػ ـٍٔٔة تىبٔؼ  افْماذجأـثر 

، افذي اشتْد ظذ ٍٕس ظْاصر ادزيج افتسقيَل الخارجل Ahmed   &Rafiqّٕقذج

(4Psودرشٓا مـ مْيقر داخع )وشْرـز اهتمامْا في هذه افدراشة ظذ ادْتج افداخع، 3 .

  مـ ظْاصر ادزيج افتسقيَل افداخع. ا افذي يًد ظْك

ٍٔٔة مساهمة افسويج افداخع وبْاء ظذ ذفؽ، حاوفْا مـ خلال هذه افدراشة مًرؾة ـ

في تّْٔة رأس المال افبؼي داخؾ ادٗشسة، حتك  Ahmed   &Rafiqوؾؼ ّٕقذج

رد افبؼية،  ظذ افتنجٔع ٕتُّـ مـ تٍسر أهمٔتف وؿدرتف ظذ اشتَىاب أؾوؾ ادقا

 وادحاؾية افبؼي، المال رأس تدريب في آشتثمار افبؼي، المال رأس تًِٔؿ في آشتثمار

 . ِٔفظ

 افسويجـٔػ يساهؿ وفي هذا الإضار ؾ٘ن إصُافٔة افدراشة تتّحقر حقل افسٗال افتالي: 

إضار  وفي؟ -ؾرع بسُرة-افداخع في تّْٔة رأس المال افبؼي في مٗشسة اتهآت الجزائر 

شًْٔا فلإجابة ظـ الإصُافٔة ادىروحة، يُّـ أن ْٕىِؼ مـ افٍرضٔة افرئٔسٔة افتافٔة: 

افداخع في تّْٔة رأس المال افبؼي مـ خلال: اشتَىاب أؾوؾ ادقارد  ويجافسيساهؿ 

افبؼية، افتنجٔع ظذ آشتثمار في تًِٔؿ رأس المال افبؼي، آشتثمار في تدريب رأس 

 المال افبؼي، ادحاؾية ظذ رأس المال افبؼي.

 ٔة: ويُّـ افتحَؼ مـ افٍرضٔة افرئٔسة مـ خلال افٍرضٔات افٍرظٔة افتاف

افداخع في اشتَىاب أؾوؾ ادقارد افبؼية بّٗشسة اتهآت  افسويجيساهؿ  -

ئر   -ؾرع بسُرة-الجزا

افداخع في افتنجٔع ظذ آشتثمار في تًِٔؿ رأس المال افبؼي  افسويجيساهؿ  -

ئر   -ؾرع بسُرة-بّٗشسة اتهآت الجزا

المال افبؼي بّٗشسة افداخع في آشتثمار في تدريب رأس  افسويجيساهؿ  -

ئر   -ؾرع بسُرة-اتهآت الجزا

افداخع في ادحاؾية ظذ رأس المال افبؼي بّٗشسة اتهآت  افسويجيساهؿ  -



 

   – بسُرة ؾرع –دراشة حافة مٗشسة اتهآت الجزائر  -مساهمة افسويج افداخع في تّْٔة رأس المال افبؼي
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ئر   -ؾرع بسُرة-الجزا

ة هذه افدراشة في تقضٔح مدى أهمٔة افقؾاء باحتٔاجات افًّلاء افداخِٔغ ّٔؿتُّـ و

ٗدي إػ تِبٔة تِبٔة احتٔاجات افًّٔؾ افداخع ن تٕ ؛فدى ادٗشسة، وجًِٓا مـ أوفقياتها

احتٔاجات افًّٔؾ الخارجل. وتحاول هذه افدراشة ادساهمة في دؾع ادٗشسات آؿتهادية 

وذفؽ بقاشىة تىبٔؼ مبادئ افتسقيؼ  ؛فلاهتمام بّقاردها افبؼية بَدر اهتمامٓا بًّلائٓا

 افداخع.

ء هذه افدراشة ؿّْا بو شتُنافي، افذي يهدف إػ اـتناف هُٔؾ تباع ادْٓج آالإجرا

مٍٓقمل يساظد ظذ افبحث ظـ افتٍسر وظـ افٍٓؿ فِياهرة اددروشة، بٌٔة افقصقل إػ 

افداخع وتّْٔة رأس  افسويجٕتائج ٕيرية جديدة مـ خلال خِؼ ترابط جديد بغ ادٍاهٔؿ )

ٓق افتحِٔؾ افُّل ظـ المال افبؼي(. أما ؾٔما يخص ٕقع افتحِٔؾ ادًتّد في افدراشة ؾ

 ضريؼ اشتخدام آشتمارة ـٖداة ٓختبار افٍرضٔات وتحِٔؾ افًلاؿة بغ جمٔع ادتٌرات.

، افدراشات افسابَة ظذ مجّقظة مـ تهذه افدراشة ظذ أشاس متغ اظتّد كوفُل تبْ

افدراشات افسابَة افتل تىرؿت دقضقع افدراشة، أو  إيواح إػمـ خلالها دف نهوافتل 

ٕبٓا، أح ثؿ افتًِٔؼ ظذ هذه افدراشات بادَارٕة مع افدراشة الحافٔة، وبًدها افتىرق د جقا

 بافْسبة فِدراشة الحافٔة. مجال تقطٔػ افدراشات افسابَةإػ 

 Teena Mishra & Shalini Sinha (2014:)دراشة . 1

Employee motivation as a tool Teena Mishra & Shalini Sinha, 

International Journal of , nt internal marketingto impleme

Commerce, Business and Management, Bhopal, India, Vol. 3, No. 

5, 2014, p672-680. 

وتحسغ  افتسقيؼ افداخعافبحث ظـ افىريَة ادْاشبة فتٍْٔذ إػ تهدف هذه افدراشة 

يًد الهدف إشاد مـ هذه تحٍٔز ادقطٍغ مـ خلال افسـٔز ظذ خدمة افًّلاء. و

وباحتٔاجاتهؿ. ومـ افْتائج افتل تهتؿ بهؿ افدراشة هق جًؾ ادقطٍغ ينًرون بٖن الإدارة 

ٕنهؿ  ؛تقصِت إفٔٓا هذه افدراشة أن افتسقيؼ افداخع يبدأ مع تحٍٔز ادقطٍغ في ادٗشسة
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 فْجاح افتسقيؼ افداخع.  اضروري ان تحٍٔزهؿ يًد مىِبأو ،ؿقتها

 Done Ioan  & Domazet Ivana (2011:)راشةد. 2

Done Ioan & Domazet Ivana, Improving the quality of human 

resources by implementation of internal marketing, This paper is a 

part of research projects numbers  (European integrations and 

social and economic changes in Serbian economy on the way to 

the EU) and (Challenges and prospects of structural changes in 

Serbia: Strategic directions for economic  development  and 

harmonization with EU requirements), financed by the Ministry 

of Education and Science of the Republic of Serbia, Munich 

Personal RePEc Archiv (MPRA), Serbia, Paper No. 35363, posted 

12; December 2011, p47-75. 

هذه افدراشة إػ ظرض دراشة ٕيرية وصٍٔة تهػ ـٍٔٔة تحسغ ٕقظٔة ادقارد  هدؾت

ن ٖافبؼية وتحٍٔزهؿ ورضاهؿ مـ خلال تٍْٔذ افتسقيؼ افداخع. بحٔث يرى افباحثان ب

ممارشة افتسقيؼ افداخع تٗدي إػ مستقى ظال مـ افقؾاء بافتزامات ادٗشسة وادْاؾسة 

بتىقير وادحاؾية ظذ ثَاؾة افًّؾ افداخِٔة افتل تساهؿ في  افداخِٔة، وأن تٍْٔذه يرتبط

 .تحَٔؼ أهداف ادٗشسة

 Laura R. Iacovone (2009:)دراشة . 3

Laura R. Iacovone, Excellences in Internal Marketing 

Approach: human resource management as source of competitive 

advantages, Research paper, Università di Milano Milano, Italy 

,2009, p1-16. 

حاول افباحث مـ خلال هذه افدراشة مًرؾة إٓتنار افًٍع ددخؾ افتسقيؼ افداخع، 

 :وـذا دراشة افًلاؿة بْٔف وبغ أداء ادٗشسة. ومـ افْتائج افتل خرجت بها هذه افدراس

مٔة إػ اظتبار مدخؾ افتسقيؼ افداخع أـثر ؾًافٔة في تحديد ا ٓشساتٔجٔات وافسٔاشات افرا

رد افبؼية فِّٗشسة، وفي ٍٕس افقؿت يحسـ ٕقظٔة  اشتَىاب وتحٍٔز وتىقير أؾوؾ ادقا



 

   – بسُرة ؾرع –دراشة حافة مٗشسة اتهآت الجزائر  -مساهمة افسويج افداخع في تّْٔة رأس المال افبؼي
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 الحٔاة افقطٍٔٔة لهؿ وتحَٔؼ أؿل ؿدر مـ افرضا فديهؿ.

بْاء ظذ افدراشات افسابَة افتل تؿ اشتًراضٓا، يتوح : افتًِٔؼ ظـ افدراشات افسابَة

ت واختٍِت باختلاف إهداف افتل شًت إػ تحََٔٓا وادقضقظات افتل بٖنها ؿد تًدد

تْاوفتٓا، وتْقع إماــ افتل تمت ؾٔٓا، ؾّـ هذه افدراشات ما هدف إػ جًؾ افتسقيؼ 

يا افتْاؾسٔة (، ومْٓا ما هدف إػ Iacovone, 2009)مثؾ دراشة  افداخع ـّهدر فِّزا

، ومْٓا ما (Mishra & Sinha, 2014) دراشةربىف بافتحٍٔز وجًِف أداة فتٍْٔذه مثؾ 

رد افبؼية مثؾ  حاول تحَٔؼ هذه إهداف مجتًّة، مـ خلال تحسغ ٕقظٔة ادقا

، وؿد تبايْت مستقيات افتسقيؼ افداخع بغ هذه  (Ioan & Ivana, 2011)دراشة

َاؾٔة، افدراشات باختلاف ادتٌر افذي تؿ ربىف بف مـ جٓة، وباختلاف افزمـ وافبٔئة افث

وافًقامؾ افنخهٔة، وأدوات افَٔاس ادستخدمة، وإبًاد ادختارة مـ جٓة أخرى. ـما 

أن هْاك تبايْاً في ٕتائج افدراشات افسابَة، بْاء ظذ الهدف مـ ـؾ دراشة، وادْٓج ادتبع 

 وإشافٔب ادستخدمة. 

في بًض  أما ؾٔما يخص هذه افدراشة ؾَد اصسـت مع ـثر مـ افدراشات افسابَة

 افسويجحٔث تمٔزت هذه افدراشة بسـٔزها ظذ افُنػ ظـ مستقى ـؾ مـ  ؛افًْاصر

ئر افداخع وتّْٔة رأس المال افبؼي فدى  ، -بسُرة ؾرع-مٗشسة اتهآت الجزا

افداخع وتّْٔة رأس المال افبؼي، وـٔػ يُّـ أن  افسويجوافتًرف ظذ افًلاؿة بغ 

ّْٔة رأس المال افبؼي، وذفؽ مـ خلال اختٔار أبًاد خاصة افداخع في ت افسويجيساهؿ 

رد افبؼية، افتنجٔع  )بهذه افدراشة( فتّْٔة رأس المال افبؼي وهل: اشتَىاب أؾوؾ ادقا

ظذ آشتثمار في تًِٔؿ رأس المال افبؼي، آشتثمار في تدريب رأس المال افبؼي، 

ما ئّز افدراشة الحافٔة ظـ افدراشات  ادحاؾية ظذ رأس المال افبؼي. ويُّـ إجمال

 افسابَة في افَْاط افتافٔة:

مـ حٔث افٍسة افزمْٔة افتل أجريت ؾٔٓا افدراشات افسابَة افتل اظتّدت في هذا 

حتك  2012، وافدراشة الحافٔة ؾَد امتدت مـ 2014و 2009افبحث، ؾَد إحكت بغ 

ل تىرؿت فِتسقيؼ افداخع وآشتٍادة مع افدراشات افت تقاصلا أن هْاك، مما يًْل 2016
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 مما تقصِت إفٔف مـ ٕتائج واؿساحات.

ومـ حٔث ادجال الجٌرافي ؾٔلاحظ أن افدراشات افسابَة أؽِبٓا أجْبٔة ومـ مْاضؼ 

 ,Ioan & Ivana)ودراشة ( في ايىافٔا، Iacovone, 2009) مثلا دراشة مختٍِة،

في باـستان، أما افدراشة الحافٔة  (Sheeraz, et al, 2012)ودراشة  في صربٔا، (2011

ئر، ـما ٕلاحظ أن ـؾ دراشة أخذت مـ بٔئة مختٍِة ظـ إخرى مـ حٔث  ؾٓل في الجزا

افدوفة وافَارة ـذفؽ مما يّْح افدراشة الحافٔة تمٔزا في افْتائج ادتقصؾ إفٔٓا ومْاؿنتٓا 

 ا. اتهبسابَ

ٔة في افًْاصر افتافٔة: اؿساح فدراشة الحاففي اوؿد تؿ تقطٔػ افدراشات افسابَة 

ؾرضٔات افدراشة، تحديد ادْٓج ادْاشب، وـٍٔٔة ؿٔاس متٌرات افدراشة، اؿساح ّٕقذج 

افدراشة، إدوات ادًتّدة في جمع افبٔإات وـٍٔٔة اشتخدامٓا، أشافٔب افتحِٔؾ 

 الإحهائل ادْاشبة دْٓج افدراشة، وظْد تٍسر افْتائج.

وبٌرض الإجابة ظـ إصُافٔة افدراشة تىرؿْا إػ الإضار افْيري وبْاء ظذ ما شبؼ، 

افداخع، ثؿ افدراشة  وافسويجفِدراشة مـ خلال افتًرف ظذ تّْٔة رأس المال افبؼي 

ئر ؛ ٓختبار ؾرضٔات -ؾرع بسُرة- افتىبَٔٔة افتل ضبَت في مٗشسة اتهآت الجزا

إفٔٓا، وبْاء اؿساحات في ضقء تِؽ  افدراشة، وفي إخر تؿ ظرض أهؿ افْتائج ادتقصؾ

  افْتائج.

I. الإطار المفاهيني للدراسة 

I.1-  البشري  المال رأستننية 

إن ؾُرة اظتبار ادقرد افبؼي ـرأشمال فٔست حديثة وإٕما تجسدت فدى افًديد مـ 

وهذه ، J.S. Mill, A. Simth, A. Marshal 4ادٍُريـ في افَرن افثامـ ظؼ أمثال: 

إت حقصِة فتىقرات ظديدة ظرؾٓا ادٍٓقم ٕتٔجة زيادة أهمٔة ومُإة افًْك افٍُرة ـ

في افٌِة يتٖلػ مـ ـِّتغ: افرأس وهق  capitalورأس المال افبؼي داخؾ ادٗشسة. 

افقء افرئٔس أو إشاد، والمال: يّثؾ افثروة أو ما يتؿ ادخاره وتجًّٔف مـ افدخؾ. أما 

أو افثروة افتل تقفد افدخؾ، وبًّْك آخر هق ـتِة ومخزون وفٔس ٕف يّثؾ المال ٘رأس المال ؾ

ٕنف تراـؿ يخهص فلاشتثمار أو افتقطٔػ وفٔس فلإٍٕاق آشتٓلاـل.  ؛تدؾَاً مثؾ افدخؾ

  .5بًّْك إشاد والجقهري caput/capitisمهىِح منتؼ مـ افُِّة افلاتْٔٔة هق و
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 المال رأس اصىلاحوآجتماظٔة  وؿد اشتقحك افباحثقن في مجال افًِقم الإدارية

ُٔىِؼ ظذ مجّقع ادٓارات والخزات وادًارف ادساـّة فدى ادقرد افبؼي،  افبؼي ف

ً بذفؽ ظذ ربحٔة  ز ظذ افَقّة افبؼية ـٖصؾ مـ أصقل ادْيّة ؽر المادية مٗثّرا ّـ وافذي ير

، بًدما ـان 6ؼي في حد ذاتفافًْك افبإٕتاجٔة وـذا ظذ  ادْيّة تماماً ـإصقل المادية،

يجب افتَِٔؾ مْٓا ؿدر الإمُمان ٕيرا فسـٔز اهتّمام ادْيّة تٍُِة يْير إفٔف تَِٔديا ـّجرد 

 ظذ افَمقة افًؤِمة فٍِرد وؿدراتمف افبدٕٔمة والماديمة. 

رد افبؼية افتل تستىٔع إٕتاج مْتج يجذب افبؼي ظذ أنف:  المال ويًرف رأس ادقا

ويخِؼ ؿّٔة فِّْيّة، ؾٓٗٓء يّثِقن رأس مال بؼي ؾٓؿ يؤٍقن، يبدظقن، افًّلاء، 

رد افبؼية افتل 7ويبتُرون . يرـز هذا افتًريػ ظذ أن رأس المال افبؼي ٓ يّثؾ ادقا

تخِؼ ادًرؾة ؾَط )الإبداع(، بؾ يوؿ أيوا حتك ادقارد افبؼية افتل تستىٔع تىبٔؼ وتجسٔد 

 Baronأما  وافتل ب٘مُانها إرضاء افًّلاء وجذب آخريـ جدد. هذه ادًرؾة )آبتُار(،

& Armstrong  وافٍُاءات، ادًارف، نف: مخزون مـبٖؾَد ظرف رأس المال افبؼي 

ن مًْك ٕ ؛حدث افتًريٍات وأـثرها ؿبقٓأبحٔث يًد هذا افتًريػ مـ بغ  ،8والخزة

تنُِت وتراـّت ؾٔما شبؼ ادخزون يدل ظذ أن ادًارف وادٓارات والخزات افتل 

تتحقل إػ رأس مال بؼي فِّْيّة. وأن رأس المال افبؼي ٕاتج بًٍؾ افساـؿ افزمْل 

 فُؾ مْٓا. 

ّهدر هام فِّٔزة ومـ ثؿ تقافت إبحاث وافدراشات افتل تزز رأس المال افبؼي ـ

المال  رأس تّْٔة، ومـ ثؿ جاءت ؾُرة ضرورة 9افتْاؾسٔة وتقفٔد افثروة في ادٗشسة

، 10ؽر ؿابؾ فِتَِٔد، ؽر ؿابؾ فلإحلال )افتبديؾ(، ٕادر ااشساتٔجٔ أصلا باظتباره افبؼي،

ؿدرة ـبرة ظذ ادساهمة في خِؼ ؿّٔة فِّْيّة مـ خلال ما تمتُِف مـ رصٔد  اوذ

بٖن  Druckerويٗـد افٍُاءات، ادًارف والخزات افتل تًتز أشاس ٕجاحٓا وتمٔزها. 

ظاة تّْٔتف ،11افبؼي مالها رأس دٗشسةا أهؿ رء في   .ويجب ظِٔٓا مرا

 ادًرؾة، ، توّـ زيادة12ؾًافة ديْامُٔٔة ظِّٔة افبؼي المال رأس وتمثؾ تّْٔة

وبِقرة  افبؼية افىاؿات تًبئة . ؾٓل تًُس13افبؼية ادقارد وافَدرات لجّٔع ادٓارات
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 بٍُاءة حتك يتسْك اشتخدامٓا ّٔتٓا،ؿ ادتْقظة بٌٔة زيادة ومقاهبٓا ادتًددة إمُإٔاتها

 وافٍُاءات افَدرات آؿتهادية. ؾافتّْٔة تًُْس هْا في افَدرة ظذ تحريؽ ادقارد فُاؾة

ٕبٓا في افبؼية   14.وافسِقـٔة وافٍْٔة افًِّٔة جقا

في ـقنها ظِّٔة  Ismail &Abdullah وتْبع أهمٔة تّْٔة رأس المال افبؼي، حسب 

ظادل حرحقش وأحمد ظع صافح ؾٔٗـدان ، أما 15أس المال افبؼيزيادة مخزون رتوّـ 

بٖنف ٓ يُّـ تهقر مْيّة متىقرة في إمُإٔاتها الإٕتاجٔة ؾَرة في ـٍاءة رأس مالها 

. هذا ما زاد مـ تقجف ادٗشسات ٕحق افبحث ظـ أشافٔب وضرق تّْٔة رأس 16افبؼي

ر مباذة في ٕجاحٓا، تٍقؿٓا، بَائٓا يجابٔة مباذة وؽإلما لها مـ ٕتائج  ؛مالها افبؼي

 اشتَىابواشتّرارها، مـ خلال ترـٔز اهتمامٓا ظذ ـؾ مرحِة تنِّٓا ظِّٔة افتّْٔة مـ 

 .17ظِٔف تْنٔىف، وادحاؾية صْاظتف، افبؼي، المال رأس

 افبحث في ادٗشسة تبذلها افتل الجٓقد وتنّؾ: أؾوؾ ادقارد افبؼية اشتَىاب .1

رد افبؼية ذاد ظـ وافتَصي  ٕناضٓا وضبًٔة يتْاشب بماوافٍُاءات،  افَدراتات قا

 آشتَىاب مّٓة يسٓؾ ؾًال داخؾ ادٗشسة مًِقمات ٕيام ـما أن تقؾر .وظِّٔاتها

  .18الجدد افَادمغ وتًٔغ وآختٔار

 ؛افبؼ في ـاشتثمار فِتًِٔؿ يْير: افتنجٔع ظذ آشتثمار في تًِٔؿ رأس المال افبؼي .2

ؾَّٔة ما يٍْؼ ظذ آشتثمار في افتًِٔؿ ٓ  .19افبؼي المال رأس تراـؿ إػ يٗديٕنف  را ٕي

بؾ يجب أن يٗخذ في  ،)ادِّقس( مـ هذا آشتثمار يجب أن يَاس ؾَط بافًائد ادباذ

رد افبؼية ؾرص أـثر وأوشع  ؛)ؽر مِّقس( آظتبار افًائد ؽر مباذ ٕنف يتٔح فِّقا

 .20ؿ وؿدراتهؿ وتّْٔتٓافُِنػ ظـ مٔقله

افْيرة فِتدريب افٔقم مُقٕة مـ ثلاثة  إن: افبؼي المال رأس آشتثمار في تدريب .3

تًِٔؿ، تدريب، تّْٔة، يلازم جمًٔٓا حٔاة ادقرد افبؼي في ادٗشسة  ظْاصر مستّرة هل:

مـ أداء  مْذ تاريخ تًْٔٔف حتك ترـف افًّؾ ؾٔٓا، وافٌاية مـ ذفؽ دظّف ومسإدتف وتمُْٔف

ن موّقن واتجاه افتدريب ٖأظمافف في الحاضر وادستَبؾ ضّـ ؾريؼ يْتّل إفٔف. مما يًْل ب

ن آشتثمار في ٕ ؛21وهدؾف ؿد تحقل مـ تىقير إداء الحالي، إػ تىقير إداء ادستَبع

ن افًائد أهق وشِٔة لجذب وادحاؾية ظذ رأس المال افبؼي، وتدريب رأس المال افبؼي 

 .22ْف أـز بُثر مـ الإٍٕاق ظِٔفم
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 افتل الإدارية والإجراءات افسٔاشات مجّؾ تمثؾ: افبؼي المال رأس ظذ ادحاؾية .4

 وادًارف، وذفؽ والخزات ادٓارات مـ ادًرفي مخزونها ظذ الحٍاظ بٌٔة تتخذها ادٗشسة

دًْقي، تْنٔط الحٍز المادي وا أبرزها ومـ 23.وافقشائؾ مـ إشافٔب ظدد ضّـ

 .24افتهدي فِتَادم افتْئّل، مقاجٓة الإحباط افتْئّل، تًزيز افتّٔز افتْئّل

ن ظِّٔة تّْٔة رأس المال افبؼي ٖيتوح ب ظِٔف، واشتْادا شابَا، ذـر ما خلال ومـ

 أن فِّٗشسة ضرورة مِحة ؾرضتٓا افتٌرات وادستجدات ادستّرة فبٔئة افًّؾ، ويُّـ

افتجزئة ومـ بغ هذه إشافٔب  في تّْٔة رأس مالها افبؼي،تًتّد ظذ ظدة أشافٔب 

  .افداخِٔة

I.2-  الترويج الداخلي 

وـان افتىبٔؼ إشاد فف  ،25الخدمات تسقيؼ إػ افداخع افتسقيؼ تًقد جذور مٍٓقم

في ـٍٔٔة تحديد آحتٔاجات افتدريبٔة وحؾ مناـؾ تسقيؼ الخدمات مثؾ افبْقك 

 ظافٔة خدمة مـ ذفؽ ـان تَديؿ والهدف، 26فَْؾ افًام وؽرهاوادستنٍٔات وخدمات ا

 بافتسقيؼ آهتمام بداية بٖن افًجارمة يرى حغ في .27الخارجل افًّٔؾ لإرضاء الجقدة

 وطٍٔة ٕاؿنت ، وافتل1976مَال لهما شْة  في Sasser  & Arbeitظْد تجسدت افداخع

رد افبؼ أؾوؾ تجذب افتل بافىريَة الخدمة بٔع رد  بٖن اظتزا  وؿد ية فِّٗشسة،ادقا ادقا

 . 28شقق تتجف فف ادٗشسة أول تنُؾ افبؼية

 وشِٔة أنف ظذ ظرؾف إذ؛ افداخع فِتسقيؼ تًريٍا أظىك مـ أوائؾ مـ Berry وـان

رد افبؼية بادٗشسة ظذ الخارجل افتسقيؼ فتىبٔؼ  بٖنف  ,.Ahmed et alيؤػ. و29ادقا

 هق افٍِسٍة لهذه ادبدأ إشاد وبٖن ،30تسقيَل مْيقر مـ ةافبؼي ادقارد لإدارة ؾِسٍة

رد افبؼية ـؾ اظتبار ومقارد  لإدارات مقرديـ وـذفؽ داخِٔغ، ظّلاء والإدارات ادقا

 ظِّٔة افداخع افتسقيؼ بٖن ,.Yannis et al ويرى .31ادٗشسة داخؾ أخرى بؼية

رد افبؼية بادٗشسة مع فِتًامؾ  وجب داخِٔة، ـّْتجات وافقطائػ داخِٔغ ـًّلاء ادقا

م افداخِٔغ افًّلاء ورؽبات احتٔاجات يرضي بما تهّّٔٓا  .32ادٗشسة بٖهداف فلافتزا

 ؛أن هْاك مـ يًتز افتسقيؼ افداخع ـًِّٔة ،مـ افتًاريػ افسابَة يُّـ اشتْباضفما 
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رد اف بؼية وذفؽ ٕنف مجّقظة مـ إننىة ادقجٓة ٕحق تحديد حاجات ورؽبات ادقا

ٕن ادْيّة تستخدمف ـٖداة فِقصقل إػ أهداؾٓا وهل  ؛داخؾ ادْيّة، وآخر يًده وشِٔة

ٕنف مجرد  ؛نف ؾِسٍةأ ـسب رضا افًّٔؾ الخارجل، وهْاك مـ يْير فِتسقيؼ افداخع ظذ

 افتسقيؼ أدوات وذفؽ باشتخدام ،أؾُار تحاول ادْيّة تىبَٔٓا ظذ مقاردها افبؼية

 دٗشسة. ا داخؾ الخارجل

وبافرؽؿ مـ ـؾ الجٓقد ادبذوفة مـ ؿبؾ افباحثغ في ادجال وادساهمات ادتًددة، إٓ 

أنها لم تتُّـ في افٌافب مـ إظىاء تًريػ واضح و،دد فِتسقيؼ افداخع رؽؿ آتٍاق 

  ادِحقظ ؾٔما بْٔٓؿ حقل إشافٔب ادساظدة ظذ تىبَٔف، ومْٓا ما يتًِؼ بافسويج افداخع.

ّثِما يتؿ ترويج ادْتجات فًِّلاء الخارجٔغ، ٍٕس افقء يْىبؼ ظذ افًّلاء ؾ

افداخِٔغ، ؾافُثر مـ ادٗشسات أصبحت تدرك ؿقة تٖثر "افسويج" ظذ مقاردها 

افتسقيؼ افداخع يىبؼ ٍٕس أؾُار افتسقيؼ الخارجل في افسويج فتسقيؼ ؿقة  نٕ ؛افبؼية

 .33افًّؾ

رد افبؼية مثلا: اشتًمال حٔث يتًِؼ افسويج اف داخع بآتهآت افداخِٔة فِّقا

وافتل ، 34افتٍاظلات ادباذة )وجٓا فقجف(، آظساف بالجٓقد وٕيؿ الحقاؾز وادُاؾآت

وينّؾ تنارك  ،35تمُـ إدارة ادٗشسة مـ حث مقاردها افبؼية حقل رؤيتٓا فِّستَبؾ

ظواء ادٗشسة، ؾًِّٔة افسويج افداخع ادًِقمات، وتبادل ادًرؾة وأراء بغ مختِػ أ

 . 36ترتبط أـثر بادًِقمات وادًرؾة اف ورية ٕداء افًّؾ

ـؾ ادٍاهٔؿ ادتًَِة بافسويج افداخع تًرف ظذ أشاس آتهآت ن ٘فذفؽ ؾ

افداخِٔة، وهذا ٕيرا فًِلاؿة افقثَٔة بغ آثْغ، ؾافسويج افداخع فـ يُقن ٕاجحا وؾًآ 

إٓ إذا ـإت آتهآت افداخِٔة ٕاجحة وؾًافة، وبافتالي ـٍاءة آتهآت  ٗشسةادفي 

ٕنها إحدى أهؿ أدواتف ؾّـ خلالها يتؿ الإظلان  ؛افداخِٔة تهب في ـٍاءة افسويج افداخع

وؽرها  ادٗشسةوٕؼ ادًِقمات وتبادل ادًرؾة ويتؿ أداء ادٓام وتقضٔح أهداف ورؤية 

 ـثر. 

ياه فًِّلاء وإؿْاظٓؿ أف افسويج ظذ يًر بحٔث نف إننىة افتل تقصؾ ادْتج ومزا

ء. أما في افتسقيؼ افداخع ؾًٔرف ظذ  نف إننىة افتل تقصؾ افقطٍٔة فِّقارد أبافؼا

افبؼية ادًْٔة وإؿْاظٓؿ بّٓامٓا وأهداؾٓا، ويستخدم افسويج افداخع بٌٔة تسٓٔؾ 
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رد افبؼية   ادٗشسةبادٗشسة )مقرد داخع، ظّٔؾ داخع( وإبلاؽٓؿ ظـ ادبادٓت بغ ادقا

يا افتل تَدمٓا . وبما أن افسويج الخارجل يهدف بهٍة أشاشٔة إػ تًريػ 37ووطائٍٓا وادزا

ئٓا، ؾ ادٗشسةافًّٔؾ بّْتجات  ن افقء ٍٕسف يْىبؼ ظذ افسويج افداخع ٘لإؿْاظف بؼا

ػ ادٗشسة لإؿْاظف بم: افًّؾ ظذ تٍْٔذ افذي يهدف بدوره إػ تًريػ ادقطػ بقطائ

وتحَٔؼ أهداؾٓا؛ افًٍافٔة في إداء؛ تبْل ثَاؾة افتقجف ٕحق افًّٔؾ  ادٗشسةاشساتٔجٔات 

يا افتل تَدمٓا فًِّٔؾ  الخارجل؛ الإؿْاع بَبقل ادْتج افداخع )افقطٍٔة( مـ خلال ادزا

 افداخع.

. وفتحٔؼ 38ٔاشات والخدمات افداخِٔةويهدف افسويج افداخع فتًزيز افزامج وافس

 ،39ذفؽ تستخدم ادٗشسة ظدة وشائؾ في ظِّٔة افسويج افداخع مثؾ افُتٔبات افداخِٔة

رشائؾ افزيد  ،40ادجلات، افْؼات، ادذـرات، أذضة افٍٔديق، آجتماظات، وادٗتمرات

ؿع افداخِٔة شتًمال ادْسؼ لهذه ادٓؿ هق آفُـ . 41الإفُسوني افداخِٔة فِّقطٍغ، ادقا

 . 42افقشائؾ

دام افتسقيؼ الخارجل يستًغ بادداخؾ افرئٔسٔة إربًة  بٖنف ماJones ـما يٗـد  

ٕف يُّـ ٘فِّزيج افسويجل ـالإظلان، ترويج ادبًٔات، افبٔع افنخصي، وافدظاية، ؾ

 وذفؽ ـما يع: ،43تىبَٔٓا ـذفؽ في افتسقيؼ افداخع

 وينر: الإظلان Jonesوذفؽ ادٗشسةيُّـ تْئؿ الإظلان داخؾ  بٖنف ،

رد افبؼية تمثؾ الإظلان افثاني لها. ٕ  ن ادقا

 يُّـ اشتخدامٓا داخِٔا مـ خلال ادْاؾسات داخؾ ترويج ادبًٔات :

 .44ادٗشسة، وتَديؿ ادُاؾآت دـ ؿامقا بإداء ادىِقب

  :وًْٕل بف آتهآت افنخهٔة مع ـؾ مقرد افبٔع افنخصي

. ؾافبٔع افنخصي يَابِف  (Paliaga & Strunje, 2011, p112)بؼي

 في افتسقيؼ افداخع افًروض وجٓا فقجف مع ادقارد افبؼية في ادٗشسة. 

 يتؿ اشتخدامٓا فلاهتمام بافسٔاشات الجديدة وافدورات افتدريبٔة، افدظاية :

أن إػ مـ خلال افهحػ وفقحات الإظلإات داخؾ ادٗشسة، وهذا يحتاج 
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ُقن هذه افقشائؾ متبقظة بَْاط اتهال ومْنقرات افُتٔبات افداخِٔة ت

 . 45لإظىاء ادزيد مـ ادًِقمات

ُّـ أن يستخدم داخِٔا بٖنف ما يُّـ تىبَٔف في افسويج الخارجل ي Halesويرى 

ك وتحٍٔز وتقظٔة رأس المال افبؼي داخؾ ادٗشسة ، وبْاء ظذ ذفؽ يُّـ أن 46لإذا

 اخع في تّْٔة رأس المال افبؼي. يساهؿ افسويج افد

I.3- مشاهنة الترويج الداخلي في تننية رأس المال البشري 

اشتَىاب أؾوؾ ادقارد  وذفؽ مـ خلال مساهمة افسويج افداخع في افًْاصر افتافٔة:

افبؼية، آشتثمار في تًِٔؿ رأس المال افبؼي، آشتثمار في تدريب رأس المال افبؼي، 

 ظذ رأس المال افبؼي.ادحاؾية 

I.3.1 :افتسقيؼ افداخع . مساهمة افسويج افداخع في اشتَىاب أؾوؾ ادقارد افبؼية

 ُّ رد افبؼية وآحتٍاظ بهؿ وتحٍٔزهؿ فلأداء يّ ـ ادٗشسة مـ اشتَىاب أؾوؾ ادقا

مـ خلال أنف يرـز ظذ اشتَىاب أؾوؾ افذيـ فديهؿ صٌػ فقضع افًّلاء أوٓ  ،47افًٍال

فذفؽ تًد ظِّٔة اشتَىاب  .48جؾ تِبٔة احتٔاجاتهؿ وافَدرة ظذ إرضائٓؿأفسًل مـ وا

رد افبؼية فلأداء في ادٗشسة ظاملا  . 49في افتسقيؼ افداخع ارئٔسٔ أؾوؾ ظدد ممُـ مـ ادقا

يتجسد مـ خلال افسويج افداخع، افذي يتّثؾ في تنجٔع إننىة  أنوهق ما يُّـ 

يا وادُاؾآت،  بؼي في ادٗشسة،افداخِٔة فرأس المال اف مثؾ ترويج خىط افتحٍٔز، وادزا

. 50وافًلاؿات افًامة وما إػ ذفؽ افتل تساظد ظذ اشتَىاب وتحٍٔز رأس المال افبؼي

اشتَىاب أؾوؾ  في افداخع افسويج يساهؿافتافٔة: " افٍرضٔة اؿساح يُّْْا وبْاء ظذ ذفؽ

 ".ادقارد افبؼية

I.3.2سويج افداخع في افتنجٔع ظذ آشتثمار في تًِٔؿ رأس المال افبؼي: . مساهمة اف

يد يقما بًد يقم،ٕيرا ٕ يُّـ آشتٍادة مْٓا داخؾ  ن افتىقرات افتُْقفقجٔة تتزا

ٕنها تًد افىريَة إسرع فَْؾ ادًِقمات مـ مُان إػ آخر، بحٔث تستخدم  ؛ادٗشسة

أس المال افبؼي ادتقاجد بادٗشسة، وتنجًٔف ر ىافسويج افداخع فتحسغ ادًرؾة فد

. ـما أن افسويج افداخع فُل 51ظذ افًّؾ بنُؾ أؾوؾ مـ خلال آشتثمار في افتًِٔؿ

، فومان 52يُقن ؾًآ داخؾ ادٗشسة يجب أن يُقن في أي لحية وفي افقؿت ادْاشب

 ْاشبة. وبْاء ظذ ذفؽوبٖداة افسويج اد ،وصقل ادًِقمات في وؿتٓا وفي ادُان ادىِقب
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افتنجٔع ظذ آشتثمار في تًِٔؿ  في افداخع افسويج يساهؿافتافٔة: " افٍرضٔة اؿساح يُّْْا

 ".رأس المال افبؼي

I.3.3 :في افسابؼ . مساهمة افسويج افداخع في آشتثمار في تدريب رأس المال افبؼي

 ،53فِتقاصؾ مع افًّلاء افداخِٔغظدد ؿِٔؾ مـ ادٗشسات تستثّر في افقؿت والمال ـان 

الجّٓقر افداخع اهتماما  فُـ في افقؿت الحاضر ٕجد بٖن ادٗشسة أصبحت بحاجة لإظىاء

 ،54وأن تدرك أهمٔة دمج رشافتٓا افداخِٔة مع رشائِٓا الخارجٔة ،مماثلا لجّٓقرها الخارجل

مالها افبؼي يًتّد ٕن مستَبؾ افًلاؿة بغ ادٗشسة ورأش ة؛مـ خلال آتهآت افداخِٔ

ظذ ضريَة افتقاصؾ مع بًوٓؿ افبًض ـًّلاء داخِٔغ وفٔس ـّقطٍغ، دًرؾة حاجاتهؿ 

مٗهلاتهؿ وؿدراتهؿ وَٕائهٓؿ فلاشتثمار ؾٔٓا مـ خلال تدريبٓؿ بْاء ظذ ذفؽ، وورؽباتهؿ 

ع وهق ما جًؾ ادٗشسات تٍُر أن أـثر مما ـإت ظِٔف في الماضي حقل ـٍٔٔة افتقاصؾ م

 .55رأشمالها افبؼي

ـما يُّـ أن تستخدم آتهآت افداخِٔة فلاشتثمار في تًِٔؿ وتدريب رأس المال 

بحٔث يًد آشتثمار في تدريب رأس المال افبؼي  ؛56افبؼي دمارشات جديدة فًِّؾ

، وما 57ـقشِٔة فِحهقل ظذ ادًرؾة ادىِقبة وافَدرة ظذ افتًرف ظذ ادناـؾ وحِٓا

 ذفؽ هق تبادل ادًِقمات في ادٗشسة مـ خلال آتهآت افداخِٔة، افتل يساظده ظذ

رأس مالها افبؼي يُقن أـثر ؿدرة ظذ اتخاذ افَرارات ادّٓة في افقؿت وادُان  توّـ أن

افداخع  افسويج يساهؿافتافٔة: " افٍرضٔة اؿساح يُّْْا . وبْاء ظذ ـؾ ما شبؼ58غْ ادْاشب

 ".دريب رأس المال افبؼيآشتثمار في ت في

I.3.4 :بحٔث يًّؾ . مساهمة افسويج افداخع في ادحاؾية ظذ رأس المال افبؼي

بما يتماصك مع أهداف  افسويج افداخع ظذ تحٍٔز رأس المال افبؼي فِتٖثر ظذ اتجاهاتف

بٖنف إذا ـان رأس المال افبؼي ٓ  Javadein ادٗشسة وؿّٔٓا، وبخهقص ذفؽ يرى

ٕنف بذفؽ فـ يبَك ؛ 59ِّؽ حاؾزا ـاؾٔا ٓتجاهاتف ؾ٘ن ادٗشسة تخوع فلإحراف وافٍنؾي

 اإيجابٔ ا في ادٗشسة وشًّٔؾ ظذ مٌادرتها. وفُل تتجْب ادٗشسة ذفؽ ظِٔٓا أن تخِؼ تٖثر

ن ادقرد ٖن تروج لهؿ صًار افتسقيؼ افداخع افذي يرى بأفي أذهان رأشمالها افبؼي، و
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، مـ ٕاحٔة آهتمام بف وافتًامؾ مًف بْاء ظذ ما يِبل 60وفقية في ادٗشسةافبؼي فف إ

 حاجاتف ومتىِباتف ويساهؿ في تحَٔؼ رضاه. 

رد افبؼية ـما يُّـ أن يساهؿ افسويج افداخع في خِؼ جق ادْاؾسة الإ يجابٔة بغ ادقا

ية ظذ رأشمالها ، فتوّـ ادحاؾ61ومْحٓا ادُاؾآت بْاء ظذ تَديؿ إؾوؾادٗشسة في 

 في افداخع افسويج يساهؿافتافٔة: "  افٍرضٔة اؿساح يُّْْا وبْاء ظذ ـؾ ما شبؼ افبؼي.

 ".ادحاؾية ظذ رأس المال افبؼي

II. الدراسة الميدانية 

ئر مٗشسة إضارات جمٔع افدراشة مجتّع يوؿ: مجتّع وظْٔة افدراشة .1  اتهآت الجزا

( 43. وؿد تؿ اختٔار ظْٔة ؿهدية تتُقن مـ )( إضارا100)ظددهؿ  وافبافغ -ؾرع بسُرة-

 إضارا. 

افبٔإات، ووزظت ظذ ظْٔة  لجّع ـقشِٔة آشتمارة تؿ اشتخدام: أداة جمع افبٔإات .2

ؾَة مـ  Likert( ؾردا. وؿد تؿ اظتماد شِؿ 43ؿدرها )  1خماد إبًاد فَٔاس درجة ادقا

 .5إػ 

 اختبار صدق أداة افَٔاس .3

 أداة ثبات مدى ـروٕباخ( فَٔاس اختبار )ألٍا اشتخدام تؿ: ثبات أداة افَٔاس  -154

 مـ أـز ـقنها ؛جٔدة ٕسبة وهل %8953فلاشتمارة افُِٔة   α ؿّٔة بٌِت حٔث افَٔاس،

 .%60ادَبقفة  افْسبة

وفِتٖـد مـ ذفؽ ؿّْا بحساب مًامؾ  صدق ادحتقى )صدق آتساق افداخع(: -254

اط بغ ـؾ ظبارة مـ ظبارات آشتمارة وادحقر افذي تْتّل إفٔف. وـإت برشقن فلارتب

وافتل  0501افْتائج بٖن جمٔع ظبارات آشتبإة داخؾ ـؾ ،قر تْتّل إفٔف دافة ظْد مستقى 

تثبت صدق آتساق افداخع بغ ـؾ ظبارة مـ ظبارات آشتمارة وادحقر افذي تْتّل 

 إفٔف.

  ،اور افدراشة حقل ٓشتبٔانتٍسر ٕتائج تحِٔؾ ا .5

شٔتؿ تٍسر تّْٔة رأس المال افبؼي:  ،قر حقل تٍسر ٕتائج تحِٔؾ آشتبٔان 155

ئر مديرية بسُرة، حقل أبًاد تّْٔة  د ظْٔة افدراشة دٗشسة اتهآت الجزا اتجاهات أؾرا

رد افبؼية، افتنجٔع ظذ آشتثمار  رأس المال افبؼي وادتّثِة في: اشتَىاب أؾوؾ ادقا



 

   – بسُرة ؾرع –دراشة حافة مٗشسة اتهآت الجزائر  -مساهمة افسويج افداخع في تّْٔة رأس المال افبؼي

   د/ ظبقد شًاد ،أد. بـ شاهؾ وشِٔة ممم ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم
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في تًِٔؿ رأس المال افبؼي، آشتثمار في تدريب رأس المال افبؼي، ادحاؾية ظذ رأس 

 المال افبؼي.

 : ترتٔب ادتقشىات الحسابٔة ٕبًاد افدراشة1الجدول 

ادتق أبًاد تّْٔة رأس المال افبؼي

شط 

 الحسابي

إٓح

راف 

 ادًٔاري

آ

 تجاه

م

شتقى 

 افَبقل

افس

 تٔب

رد افبؼية اشتَىاب 3,7 أؾوؾ ادقا

7 

,565

0 

مقا 

 ؾؼ

مر

 تٍع

03 

3,9 افتنجٔع ظذ آشتثمار في تًِٔؿ رأس المال افبؼي

1 

,484

0 

مقا 

 ؾؼ

مر

 تٍع

01 

3,8 آشتثمار في تدريب رأس المال افبؼي

5 

,502

0 

مقا 

 ؾؼ

مر

 تٍع

02 

3,4 ادحاؾية ظذ رأس المال افبؼي

7 

,590

0 

مقا 

 ؾؼ

مر

 تٍع

04 

3,7 ال افبؼيتّْٔة رأس الم

3 

,403

0 

مقا 

 ؾؼ

 مرتٍع

356 افسويج افداخع

1 

0565

5 

مقا 

 ؾؼ

 مرتٍع

  SPSS  20مخرجات  ظذ بآظتماد افباحثغ إظداد مـ :ادهدر

 خلال مـ يُّـ: تّْٔة رأس المال افبؼي ،قر حقل تٍسر ٕتائج تحِٔؾ آشتبٔان

مـ  افتْازلي ترتٔبٓا بحسب افبؼيأبًاد تّْٔة رأس المال  ترتٔب( 01رؿؿ ) الجدول ٕتائج

بْاء ظذ متقشىٓا إػ إؿؾ مساهمة  مساهمة في دظؿ ظِّٔة تّْٔة رأس المال افبؼي إـثر

يًد افتنجٔع ظذ آشتثمار في تًِٔؿ رأس المال افبؼي هق أؿقى بًُد يًز  :يع ـماالحسابي 

ؾر تّْٔة رأس المال افبؼي في ادٗشسة. ئِف آشتثمار في تدريب  افثإٔة درتبةا في ظـ تقا



 

       ..............................     جامعة الوادي ـ الجزائر

 

161 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/202 

 9162 شتاء( ـ 16) عدد( ـ ال61)مجلد ال 
ISSN: 1112-4938, EISSN: 2600-6456 

 

رد افبؼية افذي يًز  في رأس المال افبؼي. ويٖتي ادرتبة افثافثة بًد اشتَىاب أؾوؾ ادقا

بًة بًد ادحاؾية ظذ  في ظـ تقؾر تّْٔة رأس المال افبؼي في ادٗشسة. ويٖتي ادرتبة افرا

 رأس المال افبؼي.

وؾٔما يخص ادُان افسويج افداخع :  ،قر قلح تٍسر ٕتائج تحِٔؾ آشتبٔان 255

افذي يًُس  05655، وإحراف مًٔاري 3561بم  يَدر حسابي بّتقشط ؾجاء افداخع

د افًْٔة حقل ادُان افداخع. وهذا يًىل إىباظا  ٖن ببدوره مدى إسجام إجابات أؾرا

رد افبؼية وطائٍٓا ؾٔف تٗدي افذي دُانا ادْيّة تتّٔز  ؾٔٓا تًّؾ افتل وافيروف ادقا

ؾر ادُان افداخع افداظؿ فتّْٔة رأس المال  د افًْٔة ظذ تقا بّستقى مرتٍع. فذفؽ أـد أؾرا

 افبؼي في ادٗشسة.

وذفؽ مـ خلال دراشة  اختبار مساهمة افسويج افداخع في تّْٔة رأس المال افبؼي:. 6

تّْٔة رأس المال افبؼي". فُـ و"أبًاد  بغ "افسويج افداخع" تحِٔؾ تبايـ خط إٓحدار

ظلاؿة افسويج افداخع  ؿبؾ ذفؽ يتؿ دراشة ظلاؿة آرتباط بغ ادتٌرات إشاشٔة دًرؾة

ئر مديرية بسُرة مٗشسة بتّْٔة رأس المال افبؼي في  مًامؾ باشتخدام .اتهآت الجزا

 في وادتّثؾ ستَؾاد ادتٌر بغ الخىٔة افًلاؿة واتجاه ؿقة شبرمان، فَٔاس آرتباط

 "تّْٔة رأس المال افبؼي". وـإت في وادتّثؾ افتابع وادتٌر "افسويج افداخع"

 (.02رؿؿ ) الجدول في مقضحة هل ـما بغ ادتٌريـ آرتباط مًاملات

 أبًاد افدراشة بغ آرتباط : مًاملات02 الجدول

مًامؾ  ةافًلاؿمم اضمممممممممممممممممممممممممممممممممممممرؾ

 آرتباط

مستقى 

 افدٓفة

رد افبؼية افسويج افداخع   392, .134 واشتَىاب أؾوؾ ادقا

وافتنجٔع ظذ آشتثمار في تًِٔؿ افسويج افداخع 

 رأس المال افبؼي 
,412** 

,006 

وآشتثمار في تدريب رأس المال افسويج افداخع 

 افبؼي
,543** 

,000 

 052, 298,اؾية ظذ رأس المال ادحوافسويج افداخع 



 

   – بسُرة ؾرع –دراشة حافة مٗشسة اتهآت الجزائر  -مساهمة افسويج افداخع في تّْٔة رأس المال افبؼي

   د/ ظبقد شًاد ،أد. بـ شاهؾ وشِٔة ممم ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم
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 افبؼي

 002, **458, وتّْٔة رأس المال افبؼيافسويج افداخع 

  0.05 مستقى ظْد دال آرتباط  *0.01 مستقى ظْد دال آرتباط **

 SPSS 20مخرجات  ظذ بآظتماد افباحثتغ إظداد مـ :ادهدر 

بٖنف تقجد ظلاؿة ارتباط  ( يتوح02مـ خلال افْتائج ادقضحة في الجدول رؿؿ )

ضًٍٔة بغ افسويج افداخع وتّْٔة رأس المال افبؼي، حٔث بٌِت ؿّٔة مًامؾ آرتباط 

(، وـإت أـز ٕسبة ارتباط فبًد افسويج α;05002( ظْد مستقى افدٓفة )05458)

افداخع مع آشتثمار في تدريب رأس المال افبؼي، حٔث بٌِت ؿّٔة مًامؾ آرتباط 

(، وهل ظلاؿة ارتباط متقشىة. ـما ـإت فف α;05000( ظْد مستقى افدٓفة )05543)

(. ـما 05412ظلاؿة ارتباط ضًٍٔة مع افتنجٔع ظذ آشتثمار في تًِٔؿ رأس المال افبؼي )

يتوح مـ خلال ٕتائج الجدول بٖنف ٓ تقجد ظلاؿة ارتباط بغ افسويج افداخع وـؾ مـ 

رد ا فبؼية وادحاؾية ظذ رأس المال افبؼي، حٔث ـإت مستقى اشتَىاب أؾوؾ ادقا

 . () ـز مـ ادًتّدة أافدٓفة 

مة )صلاحٔة( خط إحدار افبٔإات مع ؾرضٔات افدراشة تؿ ءوفِتًرف ظذ مدى ملا

وتّْٔة رأس المال افبؼي، ـما هق  فِسويج افداخع إجراء تحِٔؾ تبايـ خط إٓحدار

 (.03الجدول رؿؿ )مقضح في 

 : ٕتائج تحِٔؾ تبايـ إٓحدار فِتٖـد مـ صلاحٔة افّْقذج ٓختبار افٍرضٔات03الجدول

افبٔان)مهدر 

 افتبايـ(

مجّقع 

 ادربًات

درج

ات 

 الحرية

مًام

ل 

 آرتباط

مًام

ل 

 افتحديد

 ؿّٔة

F 

مس

تقى 

 ادًْقية

5,09 إٓحدار

5 
4 

,58

9a 
,347 

5,0

40 

,00

9,60 افبقاؿل 2

4 
38 
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14,6 الإجمالي

99 
42 

 بآظتماد افباحثة إظداد مـ  :ادهدر                     0505 مستقى ظْد دال آرتباط  *

 SPSS  20مخرجات  ظذ

تحِٔؾ تبايـ خط إٓحدار فِسويج افداخع وتّْٔة رأس  (03رؿؿ ) جدول مـ خلال

(، 2,000ظْد مستقى افدٓفة )( 5,040( ادحسقبة )F) المال افبؼي تيٓر ؿّٔة ؾٔؼ

(. وبهذا ٕستدل ظذ صلاحٔة ؿؾ مـ مستقى افدٓفة ادًتّد )أوهل 

افّْقذج ٓختبار افٍرضٔات. وبْاء ظذ ذفؽ ٕستىٔع اختبار افٍرضٔات افٍرظٔة فٍِرضٔة 

 .ِٔؾ إٓحدار ادتًددوذفؽ مـ خلال جدول ٕتائج تح ،افرئٔسٔة

لجدول أظلاه أن مًامؾ آرتباط الخىل فِسويج افداخع مع ـما ٕلاحظ مـ خلال ا

(، وهذا يدل ظذ وجقد ارتباط متقشط ومقجب 05589تّْٔة رأس المال افبؼي ؿدر بم)

مـ افتٌرات  %3457(، أي أن 05347بغ ادتٌريـ. ـما أن مًامؾ افتحديد ؿدر بم )

افداخع. وهذا يًْل أن افسويج  الحاصِة في تّْٔة رأس المال افبؼي راجع إػ افسويج

 مـ افتٌرات الحاصِة في تّْٔة رأس المال افبؼي. %3457 افداخع ؾسر

بجدول ٕتائج تحِٔؾ إٓحدار ادتًدد  ٍٕل ؾرضٔات افدراشة ٕستدل أوولإثبات 

)آشتَىاب،  ظذ تّْٔة رأس المال افبؼي ثر ادتٌر ادستَؾ )افسويج افداخع(أٓختبار 

 ن:إآشتثمار في افتدريب، ادحاؾية(، حٔث  جٔع ظذ افتًِٔؿ،افتن

 Human capital (: ادتٌر افتابع ادتّثؾ في تّْٔة رأس المال افبؼي )

development  (HCD .) 

 .Internal Promotion  (IP)(: ادتٌر ادستَؾ ادتّثؾ في افسويج افداخع )

 .يِخص افْتائج ادتحهؾ ظِٔٓا ؾٔما يخص ؾرضٔات افدراشة (04ؿ )رؿوالجدول 

: مًاملات ّٕقذج إٓحدار الخىل ادتًدد فِسويج افداخع مع تّْٔة رأس 04الجدول 

 المال افبؼي

 افّْقذج

ادًاملات ؽر 

 مًٔارية

ادًام

ٓت 

ؿٔؿ 

 Tاختبار 

مس

تقى 



 

   – بسُرة ؾرع –دراشة حافة مٗشسة اتهآت الجزائر  -مساهمة افسويج افداخع في تّْٔة رأس المال افبؼي

   د/ ظبقد شًاد ،أد. بـ شاهؾ وشِٔة ممم ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم
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افدٓفة  ادًٔارية

Sig. 
 

الخىٖ 

 Bêta ادًٔاري

1,0 افثابت

77 

,76

0 

 1,4

18 

,1

64 

ؾوؾ ادقارد أاشتَىاب 

 افبؼية

-

,078 

,15

0 

-

,075 

-

,520 

,6

06 

افتنجٔع ظذ تًِٔؿ رأس 

 المال افبؼي

,17

8 

,19

5 
,145 

,90

9 

,3

69 

آشتثمار في تدريب رأس 

 المال افبؼي

,63

1 

,21

0 
,536 

2,9

98 

,0

05 

ادحاؾية ظذ رأس المال 

 افبؼي

-

,028 

,16

3 

-

,028 

-

,171 

,8

65 

67, تّْٔة رأس المال افبؼي

8 

,20

3 
,462 

3,3

40 

,0

02 

 ظذ بآظتماد افباحثغ إظداد مـ  :ادهدر        0505 مستقى ظْد دال آرتباط * 

 .SPSS  20مخرجات 

فلإجابة ظـ . اختبار مساهمة افسويج افداخع في اشتَىاب أؾوؾ ادقارد افبؼية: 156

وبآظتماد ظذ ذفؽ ٕجد  ،بجدول ٕتائج تحِٔؾ إٓحدار افسابؼ ستدلهذه افٍرضٔة ٕ

 مًادفة خط إٓحدار افبسٔط لهما هل ـما يع:

PBMR =1.077-0.078  IP 

ٕف في حافة ؽٔاب افسويج افداخع في ادٗشسة إوإىلاؿا مـ هذه ادًادفة يُّـ افَقل 

رد افبؼية يَدر بم )٘ؾ ، ـما أنف ـِما ضبَت ادٗشسة افسويج (1.077ن اشتَىاب أؾوؾ ادقا

رد ٘افداخع بقحدة واحدة ؾ ن هذا شٔٗدي إػ إخٍاض في ظِّٔة اشتَىاب أؾوؾ ادقا
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(، 05606( بّستقى دٓفة )520,-( بٌِت )t) (. ـما أن ٕتٔجة اختبار0.078افبؼية بم )

ضٔة افهٍرية (. وظِٔف َٕبؾ افٍر) وهل أـز مـ مستقى افدٓفة ادًتّد

، وٕرؾض افٍرضٔة "افداخع في اشتَىاب أؾوؾ ادقارد افبؼية افسويج"ٓ يساهؿ افَائِة: 

 افبديِة.

في افتنجٔع ظذ آشتثمار في تًِٔؿ رأس المال  . اختبار مساهمة افسويج افداخع256

بآظتماد بجدول ٕتائج تحِٔؾ إٓحدار افسابؼ، و فلإجابة ظـ هذه افٍرضٔة ٕستدلافبؼي: 

 ظذ ذفؽ ٕجد مًادفة خط إٓحدار لهما ـما يع:

 =1.077+0,178  IP 

ٕف في حافة ؽٔاب افسويج افداخع في ادٗشسة إوإىلاؿا مـ هذه ادًادفة يُّـ افَقل 

(، ـما أنف ـِما 1,077ن افتنجٔع ظذ آشتثمار في تًِٔؿ رأس المال افبؼي يَدر بم )٘ؾ

ن هذا شٔٗدي إػ زيادة افتنجٔع ظذ ٘ٗشسة افسويج افداخع بقحدة واحدة ؾضبَت اد

( بٌِت t) (. ـما أن ٕتٔجة اختبار0.178آشتثمار في تًِٔؿ رأس المال افبؼي بم )

 (، وهل أـز مـ مستقى افدٓفة ادًتّد3690,( بّستقى دٓفة )0,909)

يساهؿ افسويج افداخع في  ٓ"َائِة: (. وظِٔف َٕبؾ افٍرضٔة افهٍرية اف)

 وٕرؾض افٍرضٔة افبديِة. ،"افتنجٔع ظذ آشتثمار في تًِٔؿ رأس المال افبؼي

. اختبار مساهمة افسويج افداخع في آشتثمار في تدريب رأس المال افبؼي: 356

د ظذ بجدول ٕتائج تحِٔؾ إٓحدار افسابؼ، وبآظتما فلإجابة ظـ هذه افٍرضٔة ٕستدل

 ذفؽ ٕجد مًادفة خط إٓحدار لهما ـما يع:

 =1.077+0,631  IP 

ٕف في حافة ؽٔاب افسويج افداخع في ادٗشسة إوإىلاؿا مـ هذه ادًادفة يُّـ افَقل 

(، ـما أنف ـِما ضبَت ادٗشسة 1.077ن آشتثمار في تدريب رأس المال افبؼي يَدر بم )٘ؾ

ن هذا شٔٗدي إػ زيادة في ظِّٔة آشتثمار في تدريب ٘ بقحدة واحدة ؾافسويج افداخع

( بّستقى دٓفة 2,998( بٌِت )t) (. ـما أن ٕتٔجة اختبار0.631رأس المال افبؼي بم )

(. وظِٔف ٕرؾض افٍرضٔة ) مـ مستقى افدٓفة ادًتّد ؿؾأ(، وهل 0050,)

يساهؿ افسويج افداخع في آشتثمار في تدريب ائِة: "افهٍرية وَٕبؾ افٍرضٔة افبديِة افَ



 

   – بسُرة ؾرع –دراشة حافة مٗشسة اتهآت الجزائر  -مساهمة افسويج افداخع في تّْٔة رأس المال افبؼي

   د/ ظبقد شًاد ،أد. بـ شاهؾ وشِٔة ممم ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم
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  .رأس المال افبؼي"

فلإجابة ظـ . اختبار مساهمة افسويج افداخع في ادحاؾية ظذ رأس المال افبؼي: 456

بجدول ٕتائج تحِٔؾ إٓحدار افسابؼ، وبآظتماد ظذ ذفؽ ٕجد  هذه افٍرضٔة ٕستدل

 ع:مًادفة خط إٓحدار لهما ـما ي

 =1.077-0,028 IP 

ٕف في حافة ؽٔاب افسويج افداخع في ادٗشسة إوإىلاؿا مـ هذه ادًادفة يُّـ افَقل 

(، ـما أنف ـِما ضبَت ادٗشسة 1.077ن ادحاؾية ظذ رأس المال افبؼي تَدر بم )٘ؾ

حاؾية ظذ رأس افداخع بقحدة واحدة ؾان هذا شٔٗدي إػ إخٍاض في ظِّٔة اد افسويج

( بّستقى دٓفة 0,171-( بٌِت )t) (. ـما أن ٕتٔجة اختبار0.028المال افبؼي بم )

(. وظِٔف َٕبؾ افٍرضٔة ) (، وهل أـز مـ مستقى افدٓفة ادًتّد0.865)

، وٕرؾض "يساهؿ افسويج افداخع في ادحاؾية ظذ رأس المال افبؼي ٓافهٍرية افَائِة: "

  .رضٔة افبديِةافٍ

. اختبار مساهمة افسويج افداخع في تّْٔة رأس المال افبؼي )افٍرضٔة افرئٔسٔة(: 556

بجدول ٕتائج تحِٔؾ إٓحدار افسابؼ، وبآظتماد ظذ  فلإجابة ظـ هذه افٍرضٔة ٕستدل

 ذفؽ ٕجد مًادفة خط إٓحدار الخىل ـما يع:

HCD =1.077+0,678 IP 

ٕف في حافة ؽٔاب افسويج افداخع في ادٗشسة ؾان إادفة يُّـ افَقل إىلاؿا مـ هذه ادً

(، ـما أنف ـِما ضبَت ادٗشسة افسويج افداخع 1,077تّْٔة رأس المال افبؼي يَدر بم )

 (.0,678ن هذا شٔٗدي إػ زيادة تّْٔة رأس المال افبؼي بم )٘بقحدة واحدة ؾ

خط إٓحدار فِّتٌر ادستَؾ )افسويج ( ظذ ؾرضٔات مٔؾ t) ـما أن ٕتٔجة اختبار

 (، وهل أؿؾ مـ مستقى افدٓفة ادًتّد0020,( بّستقى دٓفة )3,340افداخع( بٌِت )

( ( وَٕبؾ افٍرضٔة افبديِة )) (. وظِٔف ٕرؾض ؾرضٔة افًدم)

 " ظْد مستقى مًْقيةال افبؼييساهؿ افسويج افداخع في تّْٔة رأس المافَائِة: "
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وذفؽ مـ خلال مساهمة افسويج افداخع في آشتثمار في تدريب رأس  ،()

 المال افبؼي.

 فيبْاء ظذ ما شبؼ  :تٍسر ٕتائج مساهمة افسويج افداخع في تّْٔة رأس المال افبؼي. 7

وشائؾ آتهال افتل  ج تنر إػ أنن افْتائ٘اختبار ؾرضٔات افدراشة مـ خلال آشتبٔان، ؾ

رد افبؼية داخِٓا، بهدف تسٓٔؾ أدائٓؿ  تستًّؾ داخؾ ادٗشسة وافتل تُقن مقجٓة فِّقا

،ؾ افدراشة. مما  ةفي تّْٔة رأس المال افبؼي فدى ادٗشس تشاهم ؿد دٓامٓؿ ووطائٍٓؿ،

رد افبؼية في هذه ادٗشسٖيًْل ب ت افداخِٔة افتل تقطٍٓا، مـ آتهآ اشتٍادة ؿد ةن ادقا

 ؾٔٓا بما يخدم تّْٔة رأس مالها افبؼي. تشتثّرواجٔدا  تٓاوأنها وطٍ

ؾؼ مع افْتائج افتل  ن افؼـات متًددة ٖب Iacovoneافباحث إفٔٓا تقصؾ وهق ما يتقا

ٓشتثمار في آتهآت افداخِٔة، إػ جإب آجتماع ا ظذالجْسٔات إمرئُة تًّؾ 

رش افًّؾ، ـما تقصؾ افباحث إػ وجقد ؾائدة ـبرة مـ اشتخدام افتَِٔدي، وو

بة آفُسؤٕة، افٍٔديق، افرشائؾ الإخبارية الإفُسؤٕة. ويستدل ظذ ـؾ  الإٕسإت، افبقا

افذي يقؾر مًِقمات ظـ ـؾ  فِّقطػ Ciscoافتل أضَِت اتهال  Ciscoذفؽ بؼـة 

ثؿ  هؿ في تَّٔٔف وتىقيره باشتّرار.مقطػ فدى افؼـة، فتهبح أداة ظّؾ حََٔٔة تسا

بًدها ؿْاة افٍٔديق فتنجٔع مقاردها افبؼية ظذ زيادة ادنارـة في إظمال افتجارية 

ر، وادساهمة في تهّٔؿ مُان افًّؾ  .فِّٗشسة مثؾ ظِّٔة صْع افَرا

 تىبٔؼمـ أن  Ioan & Ivanaوهذه افْتٔجة تتقاؾؼ مع ما تقصؾ إفٔف افباحثان 

رد افبؼيةدف إػ افتحسغ ادستّر فْقظٔة يهتسقيؼ افداخع افممارشات  ودواؾًٓؿ  ادقا

رد افبؼية، لجذب  فيتٖثر افافتسقيؼ افداخع ـٍّٓقم يرـز ظذ وذفؽ ٕن  هؿ؛ورضا ادقا

أشافٔب افتسقيؼ افداخع إـثر  بغ مـمْٓؿ. ـما تقصؾ افباحثان إػ أنف  واختٔار إـٍاء

رد افبؼيةع ٔتنج قفي ادٗشسة هٕجاحا  ٕظمال اأشاس ؛ وذفؽ ٕن ظذ افتدريب ادقا

)رأس المال  افتجارية ظافٔة الجقدة هق آشتثمار في ادقارد افبؼية مـ افدرجة افًافٔة

 افبؼي(.

ظذ افْتٔجة افتل تقصلا إفٔٓا وافتل مٍادها أنف  Davoudi & Kaurويٗـد افباحثان 

رد افبؼ ظذ إدارةيْبٌل  ىبؼ آشساتٔجٔات ذاتها افتل يستخدمٓا مدراء أن تية ادقا



 

   – بسُرة ؾرع –دراشة حافة مٗشسة اتهآت الجزائر  -مساهمة افسويج افداخع في تّْٔة رأس المال افبؼي
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 فتّْٔة رأشمالها افبؼي. ادٗشسةافتسقيؼ فِسويج فِّْتجات والخدمات خارج 

 تقصِْافِدراشة الجإب افْيري  في ذـره تَدم ما ظذ بْاء: ادتقصؾ إفٔٓا افْيرية افْتائج

 :افتافٔةافْتائج  إػ

 ؼي في افَرن افثامـ ظؼ إٓ أن افتٍُر بف بافرؽؿ مـ طٓقر رأس المال افب

 .ـًْك اؿتهادي يساهؿ في ظِّٔة افتّْٔة لم ييٓر إٓ في افَرن افًؼيـ

  اظتزBecker ن ادحدد إول دًٔار أهذا افَرن ؿرن رأس المال افبؼي، و

 تىقر وتَدم أي مٗشسة هق مدى ٕجاحٓا في تّْٔتف.

 في ادٗشسة يتىِب تٍْٔذ مجّقظة مـ  ٕجاح ظِّٔة تّْٔة رأس المال افبؼي

افًِّٔات افتل تًتز أشاشٔة ومباذة فْجاح افًِّٔة مـ جٓة، وتجًؾ 

 .وفة ظذ تجسٔدها وآهتمام بها مـ جٓة أخرىٗمسادٗشسة 

  رد افبؼية، هلظِّٔات تّْٔة رأس المال افبؼي : اشتَىاب أؾوؾ ادقا

تثمار في تدريب رأس المال آشتثمار في تًِٔؿ رأس المال افبؼي، آش

 .افبؼي، ادحاؾية ظذ رأس المال افبؼي

  ن افًّٔؾ ٓ يُقن ٖافتسقيؼ افداخع إػ تٌٔر آظتَاد افسائد بأدى طٓقر

وهق ما يًرف بافًّٔؾ  ،بؾ يُقن داخِٓا ـذفؽ ،خارج ادٗشسة ؾَط

 .افداخع

 افًّٔؾ افداخع.  رضا افًّٔؾ الخارجل يتقؿػ ظذ رضا 

فِدراشة  الجإب افتىبَٔل في ذـره تَدم ما ظذ بْاء: ادتقصؾ إفٔٓا افتىبَٔٔة ائجافْت

 :افتافٔةافْتائج  إػ تقصِْا

  ،تقجد ظلاؿة ارتباط ضًٍٔة بغ افسويج افداخع وتّْٔة رأس المال افبؼي

 .(05458حٔث بٌِت ؿّٔة مًامؾ آرتباط )

 مع آشتثمار في تدريب رأس إت أـز ٕسبة ارتباط فبًد افسويج افداخع ـ

( وهل ظلاؿة 05543المال افبؼي، حٔث بٌِت ؿّٔة مًامؾ آرتباط )

 .ارتباط متقشىة
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  ـإت فبًد افسويج افداخع ظلاؿة ارتباط ضًٍٔة مع افتنجٔع ظذ آشتثمار

 .(05412في تًِٔؿ رأس المال افبؼي )

  مـ اشتَىاب أؾوؾ ـما ٓ تقجد ظلاؿة ارتباط بغ افسويج افداخع وـؾ

رد افبؼية وادحاؾية ظذ رأس المال افبؼي  .ادقا

  مـ افتٌرات الحاصِة في تّْٔة رأس المال افبؼي راجع إػ  %3457ـما أن

يًقد فًقامؾ أخرى ؿد ترجع إػ % 6553وافباؿل ادَدر بم ،افسويج افداخع

 شٔاشات ادٗشسة ادًتّدة ظذ ذفؽ.

 رأسيساهؿ ادُان افداخع في آشتثمار في تدريب " ةتؿ ؿبقل افٍرضٔة افثافث 

 ".المال افبؼي

  بًة وهل ظذ افتقالي: ادُان بْٔما تؿ ٍٕل افٍرضٔات إوػ وافثإٔة وافرا

افداخع ٓ يساهؿ في: اشتَىاب أؾوؾ ادقارد افبؼية وافتنجٔع ظذ 

 ال افبؼي.الم رأسالمال افبؼي، وادحاؾية ظذ  رأسآشتثمار في تًِٔؿ 

 آؿساحات:

  إن ما تمُِف ادٗشسة مـ مقارد بؼية يًد أشاس ٕجاحٓا وؿقتها، فذفؽ ظِٔٓا

 ادحاؾية ظِٔٓا وافًّؾ ظذ تىقيرها وآشتثمار ؾٔٓا باشتّرار. 

 رأس المال افبؼي مـ خلال  بتّْٔة ظذ ادٗشسات أن تهتؿ بافزامج ادتًَِة

 ظِٔف.  حاؾيةادوتًِّٔف وتدريبف، و فاشتَىاب

  برامج خلال  مـ بفوآهتمام  افتسقيؼ افداخعظذ  ادٗشساتضرورة ترـٔز

 افسويج افداخع.

  افتٖـٔد ظذ أهمٔة رأس المال افبؼي في ادٗشسة وضرورة تّْٔة، مـ خلال

 آهتمام بزامج افسويج افداخع.

 والخزات بغ  ضرورة اشتًإة ادٗشسة بزامج افسويج افداخع فَْؾ ادًارف

 أضراف ادٗشسة.
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help develop the human capital in the Telecom Algeria Corporation - 
Biskra Agency -, as well as exploring the best means by which HC is 
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developed at that organization. Questionnaire was used as a data 
collection tool, it was divided into five dimensions, and deployed 
over a (43) employee sample. Findings revealed a significant 
relationship between the internal promotion   and the human capital, 
and a high presence of the both in the organization. In addition, there 
was medium correlation between the two variables, and the internal 
promotion   contributes the 
investing in human capital training, but it does not help in attracting 
the best human resources and investing in human capital learning, 
maintaining human capital. 

The correlation between internal promotion and human capital 
development was 0.458, The greatest correlation was found to the 
dimension of internal promotion with investment in human capital 
training (  (0.543 which is a medium correlation,  34.7% of changes in 
human capital development are due to internal promotion, The 
remaining 65.3% is due to other factors that may be attributable to the 
institution's policies. 
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