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 : ملخص

مً أخىش أهىاع الكعاد ورلَ بالىظش للآزاس العلبُت ٌػذ الكعاد الؤداسي           

جػلها ؾحر نادسة غلى  الماسة الهذامت االإترجبت غلُه قهى ًفِب الؤداسة بالؽلل وٍ

ومىه ئن ظاهشة الكعاد الؤداسي نذ امخذث ئلى نىاع  .الجهىك باالإهام االإىىوت بها

ُت، غلى الصخت بالجضاةش ومعذ بؽٍل مدعىط االإإظعاث الؤظدؽكاةُت الػمىم

ؼ الٌبري وظلعلت الؤـلاخاث التي اهخهجتها الذولت للجهىك  أهه بالشؾم مً االإؽاسَ

ىت الػمىمُتوا ،بهىاع الصخت اًهل الخضٍ ، ئلا أن الهىاع في وانػه لتي أجهٌذ 

، بدُث جبهى االإشدودًت والىىغُت ؾاةبت صاُ ٌؽهذ جشاحػا سهُبا في خذماجهلاا

مًٌ  ،االإإظعاث الاظدؽكاةُت الػمىمُتفي البػن مً  ولػُكت مً غذة هىاحي وٍ

ا .الكعاد الؤداسيا ظاهشة ئسحاع رلَ ئلى جكانم جكص ي

، الأظباب، الؤظدؽكاةُت الػمىمُت تاالإإظع، الؤداسيا الكعاد الكلماث المفخاخيت:

اظبل االإٍاقدت.

ا

  ي المؤضطاث الإضدشفائيت العمىميتالفطاد الإداري ف

 -أضبابه وضبل مكافدخه  -

 الذكخىرة: طاًبي  رجيبت                

          -02-حامعت البليذة  
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Abstract: 

       Administrative corruption is one of the most dangerous types of 

corruption, given its negative and harmful effects. And from this, the 

phenomenon of administrative corruption has spread to the health 

sector in Algeria and has significantly affected public hospital 

institutions, although despite the major projects and the series of 

reforms that the state has pursued to advance the health sector, the 

sector in its reality is still witnessing a terrible decline in its services, 

so that the yield and quality remain absent and weak in some public 

hospital institutions, this can be attributed to the exacerbation of the 

phenomenon of administrative corruption. 

Key words: administrative corruption, public hospital institution, 

causes, means of combating. 

  :ملذمت

وظُكخه هي الجضء االإخٍامل مً الخىظُم الاحخماعي الفحي  هى االإعدؽكى ئن        

جىقحر الػىاًت الصخُت الٍاملت لجمُؼ العٍان الىناةُت والػلاحُت، وئن خذماث 

ب  الػُاداث الخاسحُت قُه جفل ئلى ًل غاةلت في مىىهت ظٌجها يما أهه مشيض لخذسٍ

ت ، ضىىس ي علي) الػاملحن في خهل الصخت والهُام بالأبدار الاحخماغُت والخُىٍ

ٌػذ جىظُم بؽشي وبالخالي  -وقىم ًل ش يء-االإعدؽكى في الأظاط يما . (292ص.

قهى هظام احخماعي ئوعاوي مػهذ ئر أن مادجه الخام هي الؤوعان وئهخاحه ئوعاوي 

وغمله ًىكز بؽٍل سةِس ي بىاظىت الؤوعان، وهذقه ئوعاوي أي هى في خذمت 

خاـت الُىم جىلي غىاًت االإعدؽكُاث نذ أـبدذ وامباؼشة لأقشاد االإجخمؼ. 

ت االإخمحزة ورلَ لخدهُو الهذف الأظاس ي االإخمشل في يُكُت  للمماسظاث الؤداسٍ

، 2008)هىر الذًً خاروش،  الخػامل مؼ مؽٌلاث االإجخمؼ الصخُت والىناةُت مػا

 . (7ص.
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ل البػن االإعدؽكى بأهه ًمشل همىرج مً الخىظُم الزي له هزا وا          نذ وـ

ومذسظت ومػمل ومٍان للػلاج في هكغ الىنذ، أهذاقا مخػذدة قهى مٍان للئنامت 

ؾحر أن سغاًت االإشض ى ؾالبا ما ًىظش ئلحها باغخباسها في مهذمت هزه الأهذاف ظىاء 

 .(324، ص.2011)مدمذ علي مدمذ وآخزون،  للؤظباب الؤوعاهُت أو الخهلُذًت

وغلُه ٌػخبر االإعدؽكى هظاما مشيبا مً مجمىغت هظم قشغُت لٍل مجها وبُػت 

ة وخفاةق مخخلكت، يما ٌػخبر أًما بمشابت هظام مكخىح لأهه ٌػمل غلى خل ممحزا

إزشون  خأزشون به وٍ مؽٌلاث حػترك صخت أقشاد االإجخمؼ الزي ًخكاغلىن مػه وٍ

وجإيذ البدىر الػلمُت   .(51، ص.1990، )خطان مدمذ هذًز خزضخاويقُه 

خمل االإدىس الشةِس ي للخذماث الصخُت ظاالإخخففت أن االإإظعت الاظدؽكاةُت 

معخهبلا، الأمش الزي ًخىلب وبالمشوسة جىاقش ئداسة غلمُت ئبذاغُت جخكو 

واالإخؿحراث العٍاهُت االإخىنػت يما وهىغا وجخلاءم مؼ االإعخجذاث الانخفادًت 

ًأحي في والاحخماغُت والشهاقُت والصخُت، وحعخىُؼ مىاحهت الخدذًاث االإىخظشة 

في االإإظعاث الاظدؽكاةُت  ظاهشة الكعاد الاداسيا جكص ي دتمٍاق مهذمتها

 .(21، ص.2011)وليذ ًىضف الصالح،  الػمىمُت

ومىه حػخبر ظاهشة الكعاد الؤداسي مً الظىاهش الخىحرة التي جىاحه البلذان         

وغلى الأخق الذوُ الىامُت وما لها مً جأزحر يبحر غلى غملُت البىاء والخىمُت 

ت. ولهذ لانذ الانخفادًت  والتي جىىىي غلى جذمحر الانخفاد والهذسة االإالُت والؤداسٍ

هت ولؼ  ،هزه االإؽٍلت مىلؼ اهخمام الٌشحر مً الباخشحن واالإهخمحن واجكو غلى وشٍ

و االإؽٍلت وغلاحها مً خلاُ  وجأظِغ ئواس غمل مإظس ي الؿشك مىه جىىٍ

اًمل خىىاث حذًت مدذدة الؿشك مجها مٍاقدت الكعاد بٍل ـىسه وا مظاهشه في 

غلى حعجُل غملُت الخىمُت بالخالي الهىاغاث لاظُما مجها نىاع الصخت، والػمل 

الانخفادًت مً خلاُ ئغذاد الذساظاث والبدىر اللاصمت بهذف مخابػت ومػالجت 
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ػُو الخىمُت  غملُت الكعاد الؤداسي الزي بذا وما ًضاُ ًىخش في حعذ الذولت وَ

 (.     44، 43، ص.ص.2014)ًىضف خطً ًىضف،  الؽاملت

جىاحه ومً هزا االإىظىس قان الصخت حػذ نىاع سةِس ي وهي معإولُت        

جهخط ي محزاهُت يبحرة لخؿىُت هكهاتها وأيثر مً رلَ هي خو بدُث الخٍىماث 

ىُ االإِعش  ئوعاوي غالمي، وئن الكعاد الؤداسي ًدشم أقشاد االإجخمؼ مً الىـ

ولهزا ختى ًخم (. 64، ص.2009)فارص رشيذ البياحي،  والعهل للشغاًت الصخُت

الخفذي لهزه االإؽٍلت لابذ مً ئظتراجُجُت التي ًيبغي أن جخػاوى مؼ مىلىع 

الكعاد الؤداسي في االإإظعاث الؤظدؽكاةُت بفىسة اظدبانُت غبر مػالجت أظباب 

ىُ ئلى جشؼُذ ظلىى  وغىامل قعاد أحهضة الؤداسة قحها، ورلَ مً أحل الىـ

 .(111، ص.2014)مدمذ غزبي وآخزون، ادتها وبىاء غامل زهت االإىاوىحن قحها نُ

ومشلما هى الخاُ مؼ أي نىاع قان الكعاد الؤداسي في الىظام الفحي هى الأنل 

اخخمالا في االإجخمػاث التي ًٍىن قحها التزام واظؼ الىىام ويبحر بذوس الهاهىن 

الهىاع الػام مدٍىما بهىاهحن  ومدخىاه واغخماد الؽكاقُت والشهت، وخُث ًٍىنا

ت خاـت بالالتزام باالإعإولُت.   الخذمت االإذهُت الىاقزة االإكػىُ وآلُاث نىٍ

 ههز لمًلذساظت االإخىاولت بالخدلُل واهىلانا مما جهذم جخدذد مؽٍلت ا         

االىسنت البدشُت في الدعاؤُ الشةِس ي الآحي:

الفطاد  ظاهزة مىميت مً جفش يإلى أي مذي حعاوي المؤضطاث الاضدشفائيت الع

 ؟ اوضبل مكافدته اوما هي أضبابه ؟الإداري 

جبُان وانؼ االإإظعت الاظدؽكاةُت  وغلُه تهذف هزه الىسنت البدشُت ئلى         

و جىاوُ بالخدلُل مؽٍلت الكعاد الؤداسي ومظاهشه،  الػمىمُت في الجضاةش غً وشٍ

والىنىف غىذ أهم الأظباب االإخدٌمت في جكص ي الظاهشة، مإيذًً في خمم ًل 

الشقؼ مً معخىي الىعي بمخاوش ظاهشة الكعاد الؤداسي وغىانبها رلَ غلى لشوسة 
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لظاهشة ومٍاقدتها غلى معخىي مإظعاجىا الاظدؽكاةُت لهزه اخفذي الالىخُمت، وا

، خُث ٌؽٍل رلَ أظاط الػمىمُت ورلَ باغخماد ئظتراجُجُت وناةُت قاغلت

 الجهىك بهىاع الصخت في بلادها وجدهُو جىمُت صخُت معخذامت.

 الفطاد الإداري: مفهىم-/1

اًدًمُت           كاث الأ الإفىلح الكعاد ههل غىذ نبل الخىك في جكاـُل الخػشٍ

اؼخهانه اللؿىي ئر ًهاُ في اللؿت قعذ الص يء بمػنى لم ٌػذ ـالخا، وؾالبا ما 

 ًأحي قعاد الص يء مً راجه. أما لكظت الؤقعاد قخذُ غلى جدههه بكػل خاسجي

"ًل جفشف  ومىه ٌػشف الكعاد بفكت غامت بأهه .(8، ص.2005)عامز الكبيس ي، 

االإاُ الػام". وهى مكهىم ناهىوي واظؼ ًخػلو مً ؼأهه أن ًإدي ئلى ئهذاس 

اًهىا ظُاظُحن أو مىظكحن  بعلىيُاث حاهب مً االإعإولحن في الهىاع الػام ظىاء 

مذهُحن ًدههىن مً خلالها الثراء لأهكعهم أو لزوحهم بفىسة ؾحر ناهىهُت وخاوئت 

و ظىء اظخخذام العلىت الػامت االإػهىدة ئلحهم. وله ً زا غشقه البػن مغً وشٍ

"ظلىى ناةم غلى اظخؿلاُ االإىفب الػام والاهدشاف غً الىاحباث  الباخشحن بأهه

واالإهام االإشجبىت به، ورلَ لخدهُو مفلخت خاـت مادًت أو ؾحر مادًت مً خلاُ 

الهُام باحشاءاث أو مػاملاث مخالكت للهىاهحن االإػمىُ بها أو لا جخىاقو مؼ 

خمىع الهاةم بهزا العلىى  مهخمُاث جدهُو الفالح الػام بفشف الىظش غً

 لجضاءاث ناهىهُت".

"رلَ الكػل االإجشم ناهىها  الىظش الشنابُت ٌػشف الكعاد بأههومً وحهت       

مشل  لخو المشس باالإفلخت الػامت وٍ والزي ٌػخبر أخذ مظاهش ظىء الدعُحر وٍ

ػشف وَ .(48، 47ص.ص. ،2009، فارص رشيذ البياحي) اغخذاء غلى االإاُ الػام"

ت بأهه ت ئداسٍ "اليؽاواث التي جخم داخل الجهاص الؤداسي الخٍىمي  الكعاد مً صاوٍ

والتي جإدي قػلا ئلى اهدشاف رلَ الجهاص غً هذقه الشظمي لفالح أهذاف 
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اًن بأظلىب قشدي أم  اًن رلَ بفكت مخجذدة أم معخمشة وظىاء  خاـت، ظىاء 

ا.(20، ص.2013-2012، خاخت عبذ العالي)حماعي مىخظم" 

"ظلىى ئداسي لا سظمي بذًل للعلىى  هىوالكعاد الؤداسي غىذ البػن           

هخمُه الخدىُ الاحخماعي والانخفادي  الؤداسي الشظمي جدخمه ظشوف وانػُت وٍ

ػشف أًما بأهه "ظلىى بحرونشاوي مىدشف  الزي جخػشك له االإجخمػاث". وَ

ؽبه أخ هت ؾحر ؼشغُت". وَ ذ الباخشحن ٌعتهذف جدهُو مىاقؼ شخفُت بىشٍ

الكعاد الؤداسي بأهه بمشابت "الضبذة التي جىلؼ غلى الهىاهحن والىظم والؤحشاءاث 

ت الجامذة لدعهُل هممها وجىبُهها"  (. 8، ص.2005)عامز الكبيس ي،  الؤداسٍ

وحاء في حػشٍل مىظمت الؽكاقُت الذولُت للكعاد الؤداسي بأهه "ًل غمل ًخممً 

 و مفلخت خاـت راجُت لىكعه أو حماغخه"ظىء اظخخذام االإىفب الػام لخدهُ

 (.23، ص.2015)خمشة خطً خضز الطائي، ماسن ليلى راض ي، 

 أهماط الفطاد الإداري:-/2

جدىىع الأهماه العلىيُت االإكعذة للئداسة بدىىع االإإظعاث والهىاغاث التي       

 حؽُؼ وجىدؽش قحها واخخلاف الأوشاف والجهاث بها، وهىحض في هزا الػىفش أهم

ا ئرا حاء قػلها باسادة الكاغل  الأهماه العلىيُت االإذاهت والتي حػخبر قعادا ئداسٍ

االإدترف، أو حػذ ئقعادا ئرا حاءث اظخجابت لخفشف خاسجي مكشوك أو مدكض 

، 2005)عامز الكبيس ي، للمىظل الزي لم ٌعبو له أن حػاوى الكعاد مً نبل 

مًٌ الخمُحز بحن هىغحن مً الكعاد الؤداسي بدُث  (.28، 27ص.ص. هزا وٍ

شاس غلُه،  ًخممً الىىع الأوُ الكعاد الىاجج غً ظىء هُت ونفذ ومؼ ظبو اـلؤ

ػب غلاحا وجبذو ـىسه في الأؼٍاُ الخالُت:  وهى الأيثر خىىسة واـلأ

نبىُ الشؼىة أو ولبها مهابل أداء غمل مػحن أو الامخىاع غً أداء غمل مػحن -

رلَ الإفلخت شخفُت. ووؽحر هىا أن الشؼىة حػذ مً أظىأ أهىاع الكعاد الؤداسي وا
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التي ًذقػها االإىاوً للمىظل مهابل خذمت ًهذمها له وجٍىن هزه الخذمت 

مؽشوغت، وهى مً االإعخدهحن لها، ولٌىه لا ًدفل غلحها ئلا ئرا دقؼ مبلؿا مالُا 

 للمىظل.

فلخت مخذمت لُ الىكىر لائظاءة اظخػماُ الفلاخُاث والعلىت واظخؿ-

 .شخفُت

ُت مً العشناث والاخخلاظاث االإالُت بأهىاغها االإخخلكت والاظخكادة الصخف-

 .الأمىاُ الػامت دون وحه خو

 .ةب مشلا غً الأناسب أو غىه شخفُاالتزوٍش في الأوسام الشظمُت لخخكُل المشا-

 .(10، ص.2011)ًىضف عبذ عطيت بدز، 

هزا الىمي مً العلىى الؤداسي اهدشاقا بالجهاص الؤداسي  الخدحز واالإداباة ئر ٌػذ-

غً أهذاقه االإخمشلت في خذمت االإىاوىحن غلى خذ ظىاء، وهى خشوج غً االإبادب 

الهاهىهُت الذاغُت ئلى االإعاواة والػذالت بحن االإىاوىحن ويزا ئلػاف للهُم 

ار الهشاساث االإإظعُت والىظُكُت االإإيذة غلى الخُاد واالإىلىغُت والذنت في اجخ

      .(37، 36ص.ص.، 2005)عامز الكبيس ي،  واالإىانل

بِىما ًخمشل الىىع الشاوي مً الكعاد الؤداسي في الكعاد الىاجج غً ئهماُ          

مً حاهب االإىظل االإعإوُ أو مً غذم الٌكاءة أو اللامبالاة ومً باب الدعِب 

ػخبر رلَ بلا ؼَ ئخلالا  مً حاهب االإىظل الزي ًهخط ي الؤداسي وظىء الؤداسة، وَ

مػانبخه غلى رلَ، ئلا أن هزا الىىع مً الكعاد ٌػذ أنل خىىسة مً الىىع الأوُ 

خممً هزا الىىع مً الكعاد أو ما ٌػبر  العابو الزيش وهى في رلَ نابل للػلاج، وٍ

غىه بالاهدشاف الؤداسي هزه الفىس: الخؿُب غً الػمل بذغىة الؤحاصاث االإشلُت، 

الخمىس للػمل والخشوج نبل االإىغذ أي غذم الالتزام بأوناث الذوام  الخأخش في

الشظمي، الاظتهاهت باالإلٌُت الػامت واظدباختها، غذم الاهفُاع لأوامش الشؤظاء 
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لت بالهاجل  وغذم اخترام الهاهىن، غذم اخترام الضواس باالإٌخب والخدذر الإذة وىٍ

 . (10، ص.2011 )ًىضف عبذ عطيت بدز،  وؾحرها مً مماسظاث الكعاد

 أضباب جفش ي ظاهزة الفطاد الإداري:-/3

لهذ ؼؿلذ البىاغث الٍامىت وساء جكص ي ظاهشة الكعاد الؤداسي في الذوُ          

الىامُت اهخمام الػذًذ مً الباخشحن خاـت مً جىاوُ بؽٍل مباؼش مؽٍلت الكعاد 

خىظُم الأظاس ي بػامت والكعاد الؤداسي بخاـت، ورلَ لأن الجهاص الؤداسي ٌػذ ال

الزي جلهى غلُه جبػاث جىكُز العُاظت الػامت للذولت في مجالاتها االإخخلكت مجها 

ومىه ظىف هدىاوُ في  (.52، ص.1999)الطيذ علي شخا، االإشجبىت بهىاع الصخت 

هزا الػىفش أهم جلَ الأظباب الػامت التي جإدي ئلى وحىد الكعاد في االإيؽئاث 

الؤظدؽكاةُت الػمىمُت، وحعاغذ غلى جىىسه واالإخمشلت الػمىمُت، مجها االإإظعاث 

في الأظباب الخاسحُت االإدُىت باالإيؽأة التي جإزش قحها وهزيش مجها العُاظُت، 

والأظباب الذاخلُت االإخػلهت بالجاهب الؤداسي  .نخفادًت، الاحخماغُت، الهاهىهُتالا

مًٌ ئًجاص أيثر جلَ الأظباب والذواقؼ ؼُىغا  فارص ) ى الىدى الآحيغلالخىظُمي. وٍ

      :(48، 47ص.ص. ،2009، رشيذ البياحي

 .الأضباب الطياضيت:1.3

جىاحه بػن الذوُ بخاـت مجها الىامُت حؿُحراث في الخٍىماث والىظم          

الخايمت قخىهلب مً دًمهشاوُت ئلى دًٌخاجىسٍت والػٌغ، الأمش الزي ًخلو حىا 

غذم الاظخهشاس العُاس ي ويشحرا ما ًدبؼ الخؿُحر العُاس ي حؿُحر في ـكىف مً 

الهادة، بمػنى أهه ًبذأ البدث غً الهادة الزًً لذحهم ولاءاث ظُاظُت ولِغ 

ت ومما لا ؼَ قُه أن هزا الؤحشاء ًكخذ الباب غلى مفشاغُه للكعاد  يكاءة ئداسٍ

 (.12، ص.2011طيت بدز، )ًىضف عبذ عالؤداسي والخضبُت العُاظُت والػشنُت 

ولا هبالـ ئرا نلىا أن االإىاقز العُاظُت لإؼاغت الكعاد الؤداسي حػذ مً أهمها 
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دعشب  وأخىشها في الػذًذ مً الأنىاس، رلَ أن قعاد الهمت ظشغان ما ًىدؽش وٍ

اث الأدوى التي جدخمي وجدعتر بهُاداتها االإخىاوئت مػها،  بعبب ورلَ للمعخىٍ

ذة غلى الثرواث واالإمخلٍاث الػامت وجمخػهم بالعلىاث التي هُمىت الػىاـش الكاظ

     (.11ص.، 2005)عامز الكبيس ي،  جمٌجهم مً اظخؿلالها الإفالخهم الخاـت

 .الأضباب الاكخصادًت: 2.3

ا في الذوُ الىامُت مً ههق يبحر في الشواجب        ٌػاوي أيثر االإىظكحن وخفىـ

الىقاء بمخىلباث االإػِؽت، ومً هىا نذ  والامخُاصاث مما ٌػني غذم الهذسة غلى

ًجذ االإىظل هكعه ممىشا لخهبل الهذًت )الشؼىة( مً االإىاوىحن لِعذ بها 

الىهق االإادي الىاجج غً لػل الشواجب، وفي ظشوف الكهش والأصماث الانخفادًت 

، 2011)ًىضف عبذ عطيت بدز، جٍىن الشؼىة أمشا مهبىلا لا ًىٌشه أخذا 

ُاظاث الانخفادًت االإشججلت التي لا جشاعي جدهُو نذس مً غلى أن الع  (.12ص.

الخىاصن أو الػذالت في جىصَؼ الثرواث واالإىاسد الانخفادًت غلى العٍان جإدي ئلى 

ػذ  الخباًً الىبهي واخخلاُ مػذلاث الذخل بحن قئاث وؼشاةذ االإجخمؼ. وَ

ب الأظاظُت الخطخم الانخفادي واسجكاع الأظػاس وعجض الشواجب غً جلبُت االإىال

ا .للػِؾ مىاخا ممهذا لخكص ي ظاهشة الكعاد الؤداسيا

 .الأضباب الاحخماعيت: 3.3

ت لا حػمل في قشاؽ وأن        ًجمؼ غلماء الاحخماع والؤداسة غلى أن الأحهضة الؤداسٍ

للبِئت الخاسحُت االإدُىت بها جأزحر مباؼش غلى ظلىى الػاملحن قحها، قاالإجخمؼ 

ه العلبُت وغاداتهم وجهالُذهم االإخىاسزت جكشك هكعها غلى االإخخلل وغلاناث أقشاد

االإىظماث مً خلاُ الخػامل الُىمي للمشاحػحن، يما أن للتريُبت الاحخماغُت 

ت وللمُىُ والاججاهاث العاةذة لذي ؾالبُت االإىاوىحن ولأخلانهم  وللخيؽئت الأظشٍ

ت والذًيُت غلانت وزُهت بالخفاهت التي ًخمخؼ ب ها البػن لذ ونُمهم الكىشٍ
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بػما مً جلَ االإخؿحراث الاحخماغُت التي  وظىأحي غلى ريشاالكعاد ومماسظاجه. 

وقها للؽٍل  داسي أو جدكض البػن غلى مماسظخهحعهم في جىقحر أحىاء الكعاد الؤا

االآحي:

ت والؤنلُمُت والىاةكُت في الخػامل الشظمي وفي - جىظُل الاهخماءاث الػؽاةشٍ

حن لخد خطح رلَ في المؿي غلى الؤداسٍ هُو مٍاظب ومضاًا بؿحر وحه خو، وٍ

اغملُاث الخػُحن وؼؿل الىظاةل ومىذ الشخق وؾحرها. 

حن واالإخػاملحن  الأزش العلبي- لبػن الػاداث الاحخماغُت العاةذة غلى ظلىى الؤداسٍ

شقاهُت، وخاـت في الأنىاس التي غشف أهلها بالإظشاف وئهكام االإاُ غلى الترف وال

ن أظاط الكعاد هى الىلؼ بالخُاة االإترقت في االإجخمػاث ئابً خلذون: "ونذًما ناُ 

ولذي الخٍام واالإدٍىمحن". ومً الأمشلت غلى هزه الػاداث هزيش لػل الىعي 

بأهمُت الىنذ وغذم الالتزام باالإىاغُذ، وغذم الاهخمام باالإلٌُت أو الخشؿ غلى 

حن االإٍاجب الخٍىمُت  وجأزُثها واظخخذام ظُاساث أمىاُ الذولت واالإبالؿت في جضٍ

الذولت وأحهضتها للؤؾشاك الصخفُت. قهزه االإماسظاث نذ أـبدذ غشقا احخماغُا 

ا ظاةذا ومهبىلا غلى الشؾم مً الألشاس التي حعببها للمفلخت الػامت.  اوئداسٍ

حن ببػن الأمشلت الؽػبُت واالإهىلاث - الدؽبث الخاوئ مً نبل االإىاوىحن والؤداسٍ

جخُل للػامت ويأجها مبادب أو نُم ملضمت للعلىى، مؼ أجها جدعبب في الترازُت التي 

ً واالإخالكحن والخؿاض ي غً الاهدشاقاث والخجاوصاث وجدعاهل  الدعتر غلى االإهفشٍ

وؾحرها مً الظىاهش االإىدشقت التي ؾالبا ما جدىُ  ،مؼ خالاث التزوٍش والاظخؿلاُ

بإس للكعاد. ومً أمشلت رلَ هزيش  الؤداساث الػامت ئلى دوس للشغاًت الاحخماغُت أوا

مهىلت "نىؼ الأغىام ولا نىؼ الأسصام"، مهىلت "أـشف ما في الجُب ًأجَُ ما في 

الؿُب"، وؾحرها مً الػباساث التي حعخخذم في ؾحر مىلػها لخٍىن ؾىاء احخماغُا 
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ش الخفشقاث الخاوئت والماسة  ، 2005)عامز الكبيس ي، للكعاد الؤداسي وجبرً

ا     .(24-16ص.ص.

 .الأضباب اللاهىهيت واللضائيت: 4.3

هىاى أظباب ناهىهُت ونماةُت ًىكز مً خلالها الكعاد الؤداسي بخاـت في         

ومً بحن الآلُاث والأدواث التي جىقشها االإىاقز الهاهىهُت والهماةُت  ،الذوُ الػشبُت

 للكعاد هزيش ماًلي:

رة العامت )عذم وضىح الدطزع في إصذار حشزيعاث كثيرة خاصت بالإدا-

ئهه مً بحن أهم مىاقز الكعاد الؤداسي هى الؤظشاف والدعشع في      اللىاهين(: 

ػاث وجذاخلها بما ٌعمُه البػن بالخلىر الهاهىوي، خُث جىىىي غلى  ئـذاس حؽشَ

اًلخىانن والؿمىك والىهق  غُىب الفُاؾت الهاهىهُت الؽٍلُت واالإىلىغُت، 

ويزا يثرة . (77ص.، 2013-2012، خاخت عبذ العالي)والخػاسك بحن الهىاهحن، 

ػاث سؾم خذازتها، ًل هزا ًإدي ئلى خلل في االإىظىمت  الخػذًلاث غلى هزه الدؽشَ

)فارص رشيذ البياحي،  الهاهىهُت وعجضها غً مٍاقدت الكعاد الؤداسي والخذ مىه

 (.51، ص.2009

ائيت وضيادة حعطيل وعذم جطبيم الكثير مً اللىاهين )ضعف الطلطت اللض-

ظهش رلَ مً خلاُ الشىاةُت في جىبُو الىفىؿ الهاهىهُت وفي حؿُحرها  اللاهىن(: وٍ

اء والأؾىُاء وروي  جبػا لأوشاف الػلانت واالإداباة واالإجاملت والدعاهل لفالح الأنىٍ

   .الىكىر غلى خعاب المػكاء

اقدت وههفذ هىا الهىاهحن االإخػلهت بمٍحمىد وكصىر الكثير مً اللىاهين: -

اًن مفذسها حىاتي أو ئداسي، قهفىسها وغذم جىظُمها  الكعاد الؤداسي ظىاء 

للعلىيُاث الكاظذة االإعخجذة ًإدي ئلى هكار االإدخالحن واالإخلاغبحن والكاظذًً 

معخؿلحن الكشاؽ أو العٍىث الهاهىوي غجها، يما نذ جٍىن هزه الهىاهحن 
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هزا بالإلاقت ئلى  غلى وسم. والخىظُماث نذًمت وؾحر مىايبت للىانؼ قخظل خبرا

ػاث والأهظمت الفاسمت االإصخىبت بالإحشاءاث الػهابُت والشدغُت  غذم ظً الدؽشَ

م ًل ـىسه وأؼٍاله ومخابػت جىكُزها  .للخذ مً الكعاد الؤداسي وججشٍ

جمطك الإدارة اللضائيت والأمىيت بالإحزاءاث الزوجيييت المعلذة والخلليذًت: -

الهماةُت والجهاث الأمىُت بالأظالُب الخهلُذًت في الخدشي خُث جخمعَ االإإظعت 

والخدهُو وئزباث التهم وغذم مىايبتها للمعخجذاث الخذًشت التي حعخخذمها 

ؼبٍاث الكعاد وغفاباث الشؼىة، الأمش الزي ًإدي ئلى ئقلاث الٌشحر مجهم مً 

     (.77، 78ص.ص.، 2013-2012، )خاخت عبذ العالي الػهاب

 ب الإداريت: .الأضبا5.3

ئن جىاولىا لخلَ االإىاقز البُئُت الخاسحُت التي جدعبب في ئؼاغت الكعاد       

ت التي جمشل البِئت الذاخلُت أو  الؤداسي لا ٌػني أهىا ههلل مً أزش االإخؿحراث الؤداسٍ

الػؾ الزي جىلؼ قُه بُىك الكعاد وجترغشع قُه قشاخه، قمػلىم أن للكعاد 

خشي مهاومت وساقمت، وأن االإىظمت االإخىىسة في هظمها الؤداسي ظشوف مدكضة وأ

وأظالُب غملها والتي جذاس مً نبل نُادة يكىءة ومخلفت أنذس غلى خماًت راتها 

مً  بػماوظىىحض مً الخلىر بالكعاد مً االإىظمت االإخخلكت في ئداستها وهظمها. 

ت التي حػذ م االىدى الآحي: غلىوهزا ىاخا مىاظبا للكعاد االإىاقز والظىاهش الؤداسٍ

ت وؾلبت الىابؼ البحرونشاوي في الؤداسة وؼُىع الىمي - حػهذ الؤحشاءاث الؤداسٍ

اث الهشمُت وجباغذ الهىة بحن الهمت  الدعلىي والػلاناث البحرونشاوُت بحن االإعخىٍ

)عامز  وؾُاب االإماسظاث الذًمهشاوُت االإدكضة للخىاس والىهذ الزاحي ،والهاغذة

ت غلى أن حػهُذ الؤحشاءاث  (.333ص.، 2005الكبيس ي،  والخمعَ بدشقُتها الؤداسٍ

ت، مما  ل واالإماولت والخأخحر في نماء االإػاملاث الؤداسٍ وحمىدها ًإدي ئلى الدعىٍ

ًجػل أصخاب االإػاملاث ًبدشىن غً أٌعش الىشم وأظشغها لإهجاص مػاملاتهم ختى 
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اًهذ ؾحر مؽشوغت وهى ما ًإدي بالخالي ئلى جكص ي ـىس مً ا لكعاد الؤداسي ولى 

  .اًلشؼىة والىاظىت

ت وحػذد الأحهضة الهاةمت  ئن- ت واالإالُت واالإعاءلت الؤداسٍ لػل أهظمت الشنابت الؤداسٍ

بها والأظالُب الخهلُذًت االإعخخذمت في الأحهضة الشنابُت حػذ مً أهم أظباب 

ػت الكعاد الؤداسي خاـت في الجضاةش، خُث حػخمذ الٌشحر مً الؤداساث غلى االإخاب

اًملت معخهاة مً مفادس مؽبىهت،  االإٌخبُت دون االإُذاهُت أو غلى االإػلىماث ؾحر 

َعاغذ بالخالي غلى قخذ سؿشاث ًىكز وامما ًجػل الػملُت الشنابُت ؾحر راث حذوي 

ت والخفً االإىُؼ . مً خلالها الكعاد قالشنابت جمشل ـمام الأمان للػملُت الؤداسٍ

تالزي ًدمي الؤداسة الػامت مً أهىا  .اع الاهدشاقاث الؤداسٍ

مً بحن مظاهش اهدؽاس الكعاد الؤداسي ولؼ الؤوعان االإىاظب في االإٍان ؾحر -

لهزا قان هجاح الؤداسة في جىكُز مهامها ًخىنل ئلى خذ يبحر غلى مذي  ،االإىاظب

خعً اخخُاسها للمىظل الٌلء وحػُِىه في الىظُكت التي جخلاءم ومإهلاجه 

 .(75، 74ص.ص.، 2013-2012خت عبذ العالي، )خاونذساجه واظخػذاداجه 

ت وقعادها ئر ًشي "العُذ غلي ؼخا" أن مً بحن الأظباب - جخلل الهُاداث الؤداسٍ

ً وجخلل  الٍامىت وساء الكعاد ههق االإػشقت الىزُهت بالػمل الؤداسي لذي االإذًشٍ

ت خُث ًخىلب الػمل مػشقت ومهاسة جكىم مػشقتهم ومهاستهم،  الأمش الهُاداث الؤداسٍ

إدي ئلى جكص ي أهىاع مدخلكت مً الكعاد  الزي ًىػٌغ ظلبا غلى أداء الػمل وٍ

 .(54، ص.1999)الطيذ علي شخا، 

 بالجشائز: ي المؤضطاث الإضدشفائيت العمىميتمظاهز الفطاد الإداري ف-/4

ظاهشة الكعاد الؤداسي نذ امخذث ئلى نىاع الصخت بالجضاةش ومعذ  ئن         

ؼ  بؽٍل مدعىط االإإظعاث الؤظدؽكاةُت الػمىمُت، غلى أهه بالشؾم مً االإؽاسَ

الٌبري وظلعلت الؤـلاخاث التي اهخهجتها الذولت للجهىك بهىاع الصخت والتي 
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ىت الػمىمُت والتهمذ أيثر مً  اًهل الخضٍ س أي ما ٌػادُ ملُاس دولاا 71أجهٌذ 

هُت مجخمػت، غلى خذ جهذًش بُان الشابىت  محزاهُت الدعُحر لػذة بلذان اقشٍ

ت لخهىم الؤوعان، ئلا أن الهىاع في وانػه لاصاُ ٌؽهذ جشاحػا سهُبا في  الجضاةشٍ

اًسزُت لا مشُل لها ونذ  خذماجه والبػن مً االإعدؽكُاث حؽهذ خالاث ئوعاهُت 

ىىاث الأخحرة مهاسهت بعىىاث العبػُيُاث. بدُث جأصم الىلؼ أيثر بخاـت في الع

جبهى االإشدودًت والىىغُت مؿُبت ولػُكت مً غذة هىاحي جخفذسها ظىء ظشوف 

الاظخهباُ، نلت الػىاًت الصخُت والخٌكل الخهُهي باالإشض ى واالإفابحن، ههق 

ت، الؤيخماك وجضاًذ غذد االإشض ى، الاصدخام ووىُ الىىابحر أمام ججهحزاث  الأدوٍ

صخُق، غىل االإػذاث والخجهحزاث الىبُت في خحن جبهى مػذاث خذًشت ؾحر الد

معخؿلت، ئر جدىلذ مػظم االإإظعاث الاظدؽكاةُت الػمىمُت بخاـت، في االإذن 

الذاخلُت، ئلى غىىان لعىء الدعُحر ولشداءة الخذماث الصخُت جخدٌم قحها 

خُث حعخؿل  البحرونشاوُت واللامعإولُت واالإداباة والتروٍج للهىاع الخاؿ

الصحت جبدث عً علاج بالجشائز، ) الػُاداث الخاـت سداءة الهىاع الػام

 (.3-1، ص.ص.2015

ن ئ" ناُ الخبحر الانخفادي الجضاةشي "قاسط معذوس" وفي هزا الؽأن          

اث الكعاد في الػالم ولم ًبو مدفىسا في قئاث  الكعاد في الجضاةش قام ًل معخىٍ

اث". وجدذر أًما غً االإعدؽكُاث  مدذودة ومػُىت بزاتها بل ؼمل ًل االإعخىٍ

...ئر بهُذ جلَ االإعدؽكُاث هُاًل دون سوح ومشاقو دون .".قهاُ التي بىِذ 

أمىالا واةلت في ججهحزاث لا أوباء وخففذ لها االإحزاهُاث الطخمت التي أًلذ 

ٌعخكُذ مجها االإىاوىىن، والىدُجت مً ًل رلَ هي المشس الزي لخو بالىلؼ 

الفحي للعٍان هدُجت الكعاد الػظُم الزي لُؼ نىاع الصخت في بلادها". 

ت جدشم أيثر مً  ملُاس ظىدُم  700وألاف ناةلا "ها هدً هشي الفُذلُت االإشيضٍ
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م مً أن العجض االإسجل في االإعدؽكُاث في مجاُ دواء قاجذ ـلاخُخه غلى الشؾ

ت لخأًلها الىاس بذلا  الذواء سهُب حذا.....ؾحر أن الكعاد الؤداسي نذ دقؼ بهزه الأدوٍ

)الفطاد في مً أن ٌعخكُذ مجها االإشٍن في بلادها....ئهه الكعاد في أبؽؼ ـىسه" 

    .(2015الجشائز فاق كل المطخىياث في العالم، 

ش الػالمي للصخت الفادس ظىت  يما          غً البىَ الػالمي  2014حاء في الخهشٍ

باالإاةت مً الىكهاث غلى نىاع الصخت بعبب ظىء  24أن الجضاةش جمُؼ خىالي 

ش أن الجضاةش نذ  ت. وأقاد هكغ الخهشٍ الدعُحر والخٍالُل االإشجكػت لكاجىسة الأدوٍ

ُت ولُاع االإحزاهُت جشاحػذ مهاسهت بػذة بلذان غشبُت مً خُث الخذمت الصخ

ت. هزا ومً أبشص مظاهش الكعاد الؤداسي  االإخففت للئهكام الفحي بىشم ملخىٍ

 ـــــظهىس ما ٌعمى بـبالجضاةش االإخكص ي غلى معخىي االإإظعاث الاظدؽكاةُت الػمىمُت 

"ظُاظت البزوعت الىبُت" التي باجذ جيخهج مإخشا في بػن معدؽكُاث الىوً، 

ل بػن االإشا ض ى االإضمىحن الزًً ٌػاهىن مً أمشاك مخخلكت جدذ خُث ًخم جدىٍ

ا مشض ى الهفىس الٍلىي، للخىحه  ت، خفىـ مبرس اوػذام الخجهحزاث وههق الأدوٍ

ئلى غُاداث خاـت والخفىُ غلى غملاث مهابل رلَ، في خحن جىحذ ججهحزاث 

وبُت خذًشت سخشتها الذولت للؿشك راجه جهذس نُمتها باالإلاًحر. هزا ئلى حاهب بشوص 

ً أيكاء غلى معخىي  ظىء الدعُحر اللامبالاة الؤهماُ والدعِب في ظل ؾُاب معحرً

، خُث ظاهم هإلاء االإعإولحن في بشوص ما ًمًٌ الػمىمُت االإإظعاث الاظدؽكاةُت

ؼ مً خلاُ  ـــــحعمُخه بـ "باسوهاث الصخت" الزًً باث همهم الىخُذ الشبذ العشَ

، الأمش الزي دقؼ بالشابىت غهذ ـكهاث مؽبىهت غلى خعاب خُاة االإشض ى

ػلُا في البلاد الىوىُت للذقاع غً خهىم الؤوعان ئلى االإىالبت مً العلىت ال

لاح ال جضاُ حعحر هزا الهىاع الفحي ويأهه ملَ خاؿ هىُاث التي مازالخذخل لـإ
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)خمشة هاحز،  مىالبت بمػانبت الكاؼلحن مً االإعإولحن االإدعببحن في ظىء الدعُحر

2015) . 

خجلى جكانم أصمت الدعُحر في أؾلب االإإظعاث الؤظدؽكاةُت           هزا وٍ

في ولاًاث الجىىب، في بشوص ظاهشة الؿُاب الجماعي  مجها ، خاـت العاةذةالػمىمُت

ت بعبب غذم الاهمباه وخشوج الػذًذ مً  وظي الىىانم ؼبه الىبُه والؤداسٍ

ت ودخىُ بػمهم في غىل مشلُت، ما حػل  الأوباء الأخفاةُحن في غىلت ظىىٍ

بزلَ آلاف االإشض ى مً ولاًاث الجىىب ًيخظشون بشمجت غملُاث حشاخُت، بػمها 

 .(2013)س.فضل.  لآحاُ مىىلت ؾحر مدذدة خىحرة،

ت للذقاع غً خهىم ومً مظاهش الكعاد الؤداسي جكُذ الشابىت ا          لجضاةشٍ

في بُان غً وانؼ الصخت في الجضاةش، أن هىاى مبالـ يبحرة مخففت  الؤوعان

كها غً وحهتها،  أجها نذ غلمذ مً  وأقادث الشابىتللصخت نذ جم جبذًذها أو جدشٍ

معدؽكى "الأخىاث باج" بمذًىت الؽلل بأن بػن االإمىهحن للمعدؽكى نذ غماُ 

لٌتروهُت اخخجاحا غلى جماول الؤداسة ئغلى اظترحاع ججهحزاث وبُت وأخشي أنذمىا 

 ،االإهذمت مىز أيثر مً زلار ظىىاث في حعذًذ معخدهاتهم االإالُت هظحر الخذماث

االإمىهحن بخكٌَُ جلَ  وجكاحأ االإشض ى والىانم الىبي للمعدؽكى لهُام غماُ

الخجهحزاث نبل اظترحاغها خاـت غلى معخىي مفلخت ئغادة الخأهُل الىظُكي 

حن غلى االإعدؽكى ئلى ؾلو التي جشى قحها االإشض ى غلى البلاه ما الىش الهاةم

ملاًحر دًىاس مً  6غلما أن جٍلكت ئهجاص هزه االإيؽأة الؤظدؽكاةُت جهذس بـ  ،االإفلخت

ىت الذولت لُبهى  اًهذ خضٍ في خالت ئهماُ لٍىهه لا ًهذم أدوى الخذماث التي 

 . (2الصحت جبدث عً علاج بالجشائز، ص.) مشحىة مىه

جخىاـل مإخشا ظلعلت الكماةذ التي تهض نىاع الصخت في الجضاةش قُما          

هزه الأخحرة التي أـبدذ الػىىان الأبشص  الػمىمُت ًخػلو باالإإظعاث الاظدؽكاةُت
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الكعاد الؤداسي وظىء الدعُحر، قكاجىسة الػلاج االإجاوي أـبذ االإىاوً واللئهماُ 

البعُي ًذقؼ زمجها ؾالُا حذا مً حهذه وساخخه وونخه حشاء الاظتهضاء واللامبالاة 

وهزيش في هزا العُام . (2014)آضيا مجىري،  وظىء الخذماث والخٌكل الفحي

ش  240دت معدؽكى ؼىاهذ خُت مً وانؼ نىاع الصخت في الجضاةش مجها قمُ ظشٍ

اث نماًا الكعاد التي وكذ مإخشا غلى  ببؽاس التي جأحي لخماف ئلى غذد مً يبرً

معخىي االإإظعاث الؤظدؽكاةُت الػمىمُت في الجضاةش، وهي جخػلو بابشام ـكهاث 

ظىء اظخؿلاُ الىظُكت ومىذ امخُاصاث ؾحر مبرسة وجبذًذ أمىاُ وامؽبىهت التزوٍش 

ة في مجاُ ئبشام الفكهاث، والتي جم غلى ئزشها ئًذاع الشؼىااظخػماُ غمىمُت وا

الخبغ االإإنذ ًل مً هاةب مذًش الىظاةل االإالُت وممشك ٌؽخؿلان باالإعدؽكى 

اخب مٌخب دساظاث، خُث ونكذ الخدهُهاث غلى  راجه ئلى حاهب مهاوُ وـ

ؼ االإبرمت لكاةذة االإإظعت الؤظدؽكاةُت  حملت مً الخجاوصاث والخشوناث في االإؽاسَ

ش 240   (.    2009)ح. فاطمت،  ظشٍ

ومً الفىس الأخشي للكعاد الؤداسي التي حػشف سواحا مػخبرا غلى معخىي          

االإإظعاث الؤظدؽكاةُت الػمىمُت هزيش الشؼىة التي حػذ مً أنذم وأخىش الجشاةم 

االإشجبىت بالكعاد الؤداسي قهي جإزش ظلبا غلى مبذأ الػذالت واالإعاواة، خُث جىؾلذ 

بؽٍل مدعىط في الآوهت الأخحرة في االإشقو الػام الؤظدؽكاتي مً خلاُ جهذًم 

الشؼاوي للمعإولحن غً الخىظُم والػاملحن في االإجاُ الىبي واظخؿلاُ العلىت 

االإمىىخت لهم ناهىها مً أحل جدهُو مٍاظب شخفُت، ئلاقت ئلى الخلاغب في 

ت والأحهضة واالإعخلضماث الىبُت اللاصم ت في مهابل جهاض ي سؼاوي غلى جىصَؼ الأدوٍ

رلَ. يما حػخبر االإداباة واالإدعىبُت ئخذي ـىس الكعاد الؤداسي الأيثر اهدؽاسا في 

االإإظعاث الؤظدؽكاةُت الػمىمُت والتي جهىم غلى اظخخذام لػلاناث الهشابت أو 

ت لؿشك ايدعاب مفلخت أو حعهُل مهمت أو لخجاوص  الػاةلُت أو الخضبُت أو الجهىٍ
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نىاهحن مدذدة. واالإلاخظ أن هزه الأهماه العلىيُت الكاظذة نذ حؿلؿلذ أهظمت وا

اث  بؽٍل يبحر في االإإظعاث الؤظدؽكاةُت خُث ًخم لبي مىاغُذ الكدىـ

الىبُت الذوسٍت ويزا الػملُاث الجشاخُت االإعخعجلت باالإدعىبُت أو ما ٌعمى 

كت"   .(49-30، ص.ص.2014)عبلت ظزيفت الليطني، "باالإػشٍ

وجخممً يزلَ أؼٍاُ الكعاد غلى معخىي االإإظعاث الؤظدؽكاةُت          

ت والؤمذاداث الىبُت أو االإػذاث الىبُت  الػمىمُت الاخخلاط والعشنت للؤدوٍ

للاظخػماُ الصخص ي واظخخذامها في االإماسظت الخاـت أو في غملُت ئغادة البُؼ، 

اث قهذ ًخممً الفشف االإالي باالإعدؽك ُاث اظدشماساث ويزلَ الكعاد في االإؽترً

ضخمت في غملُاث البىاء والؤوؽاء وفي ؼشاء الخهىُاث الباهظت الشمً، ومجالاث 

الؽشاء ؾالبا ما جٍىن غشلت وبؽٍل خاؿ للكعاد. هىاى أًما الكعاد في أهظمت 

الذقؼ وحؽمل الخىاصُ غً الشظىم أو جضوٍش معدىذاث ووزاةو الخأمحن الإشض ى 

ؽكى الإىكػت ولفالح أقشاد مكملحن، وجهذًم مػُىحن أو اظخخذام محزاهُاث االإعد

هت ؾحر ناهىهُت والتزوٍش في سجلاث ونُىد  اًث الخأمحن بىشٍ الكىاجحر الخاـت بؽش

الكىاجحر ودقاجش الؤًفالاث أو سجلاث الاهخكاع والاظخؿلاُ، أو ابخذاع مشض ى أؼباح 

اث ؾحر مىحىدًً بالخهُهت. غلاوة غلى رلَ قان الكعاد غىذ ههىت أداء الخذم

الصخُت ًمًٌ أن ًخخز أؼٍالا غذًذة مجها ابتزاص أو نبىُ الذقػاث جدذ الىاولت 

وابتزاص أو نبىُ الشؼاوي  ،مهابل الخذماث التي ًكترك جهذًمها مجاها دون مهابل

)فارص رشيذ  للخأزحر غلى جىظُل الهشاساث والؤحشاءاث االإخػلهت مجها بالترخُق

 .  (60-57، ص.ص.2009البياحي، 

 ضبل مكافدت الفطاد الإداري:-/5

لاؼَ في أن مىاحهت الكعاد غملُت ـػبت جخىلب حهىدا يبحرة وخىي         

لت الأمذ اًن مىحىدا  ،وئحشاءاث وىٍ ػىد هزا ئلى أظباب غذًذة مجها أن الكعاد  وَ
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مىز الهذم وأهه ًخجذد في مجالاجه وأؼٍاله وآزاسه مً قترة ئلى أخشي يما أن 

ٌغ االإجخمؼ االإىحىدة قُه، هزا بالإلاقت ئلى أن الكعاد ًدعم الىظُكت الػامت حػ

ت مما ًجػل معألت ايدؽاقه ومػانبت قاغلُه معألت غعحرة للؿاًت لزلَ  .بالعشٍ

قان أظالُب مىاحهت الكعاد الؤداسي جٍىن مخىىغت قمجها االإباؼشة وؾحر االإباؼشة، 

ا الأظالُب الػلاحُت، مجها الأظالُب الىناةُت وهي الأقمل والأسخق جٍلكت ومجهوا

ىس الكعاد حعخلضم حؿحر أظالُب ووظاةل مٍاقدخه  وغمىما قان حؿحر أؼٍاُ وـ

فهذ بً )ومهاومخه وججذد هزه الأظالُب وجىىسها الإىاحهت ظاهشة الكعاد الؤداسي 

ػشك أهم الأظالُب ب ظىهىمومىه  .(36، 35، ص.ص.2011، مدمذ الغىام

 ورلَ اغخمادها الإٍاقدت ظاهشة الكعاد الؤداسياوالؤحشاءاث الىناةُت التي ًمًٌ 

 :قها للؽٍل الآحيوا

ا.جىعيت المجخمع بخطىرة اهدشار ظاهزة الفطاد الإداري: 1.5

اًقت           ئن جىغُت االإجخمؼ بخىىسة اهدؽاس ظاهشة الكعاد الؤداسي وأهمُت بزُ 

هماء غلحها، الجهىد لايدؽاقه والخذ مىه ٌػذ أمشا  هاما لاظدئفاُ هزه الآقت وال

اًقت وظاةل الؤغلام االإعمىغت  مًٌ أن جخم هزه الخىغُت مً خلاُ اظخخذام  وٍ

واالإشةُت واالإهشوءة مً أحل الشقؼ مً معخىي وعي االإىاوىحن، يما جىادي بػن 

ش الأحهضة الشنابُت لخفل ئلى قئاث  الذساظاث بمشوسة الؤقفاح غً مدخىي جهاسٍ

الكعاد.واظػت مً االإجخمؼ والٌؽل غً خالاث ا

ا.التركيز على البرامج الخعليميت في مداربت الفطاد:2.5

مما لاؼَ قُه أن صسع وجشظُخ االإكاهُم والهُم التي جيبز الكعاد بأهىاغه          

عها داخل االإجخمؼ لً ًخأحى ئلا ئرا جم ئدساحها في البرامج  وفي حمُؼ االإجالاث وجٌشَ

ت للىظام الخػلُمي ختى جخم جشبُت  الىكل غلحها مىز الفؿش لخفبذ مؼ مشوس التربىٍ

الضمً حضءا مً ظلىيه الصخص ي، يما أن الهُام بهزا الذوس ًخىلب دغم ووؽش 
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مبادب جهىم غلى زهاقت هبز الهذس وجهذس الأماهت واالإعإولُت والاظخخذام الشؼُذ 

للثروة الانخفادًت، هزا خاـت وأن الذساظاث نذ أزبدذ بأن وبُػت الكعاد 

امبادةه ونُمه.ش ئلى خذ يبحر بخهالُذ البلذ واأزجشجبي وجخ

 .الحث على مشاركت المجخمع المذوي في الىكاًت مً الفطاد الإداري:3.5

ت لٍاقت مٍىهاث االإجخمؼ أقشادا وحماغاث          في هزا الؤواس ًجب أن جخاح الكشـ

مًٌ أن ًخم رلَ مً  ،للمؽاسيت في الخذ مً اهدؽاس ظاهشة الكعاد الؤداسيا وٍ

خلاُ حصجُؼ ئوؽاء الجمػُاث والىهاباث التي حػنى بمٍاقدت الكعاد الؤداسي. يما 

ػاث ناهىهُت  ت لهزه االإىظماث للمؽاسيت في ئغذاد وجفىس حؽشَ ًجب ئجاخت الكشـ

االإخػلهت بمداسبت الكعاد الؤداسي ووؽش مبادب الؽكاقُت واالإعإولُت غلى هىام 

 واظؼ.

ا           ث اجصال فعالت:.خلم كىىا4.5

ت للمىاوىحن للخػبحر غً مػاهاتهم وئبذاء آسائهم           ًجب أن ًخم ئغىاء الكشـ

خىُ الىشم التي ًمًٌ أن حعاهم في الخذ مً ظاهشة الكعاد الؤداسي غلى معخىي 

االإإظعاث الؤظدؽكاةُت، قمشلا ئن ولؼ آلُاث لاظخهباُ الؽٍاوي واالإهترخاث 

اًهذ الجهاث الخٍىمُت حػمل بٌكاءة وقػالُت ًمًٌ أن ًٍىن  مإؼش غما ئرا 

مهترخاث حعاهم في جدعحن أقٍاس ا واخممً جنذ  اأجه يماالإٍاقدت الكعاد الؤداسي، 

  الأداء.

 .وضع علىباث كاهىهيت رادعت:5.5

لشوسة ئًجاد حضاء ناهىوي سادع ًخم حػمُم جىكُزه غلى ًل مً ٌؽاسى في         

د دون الىظش الإاهُت مشجٌب الخالت، وفي هزا العُام لابذ مً اسجٍاب خالاث قعا

الؤؼاسة ئلى أن جىبُو الهاهىن والػهىباث غلى قئت دون الأخشي ٌصجؼ غلى اسجٍاب 

ذ مً الخجاوصاث والخشوناث مادمذ هىاى خالاث نذ لا ًخػشك مشجٌبىها لأًت  مضٍ
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 ججب مداسبخه لأهه حضاءاث ناهىهُت، قػذم جىبُو الػهىبت ٌػخبر في خذ راجه قػلاا

 ٌصجؼ غلى اسجٍاب الكعاد.

 .جىفز الإرادة الطياضيت في مكافدت الفطاد:6.5

ٌػخبر هزا الػىفش مً أهم الػىاـش التي ًمًٌ أن جإزش في مداسبت الكعاد         

قدتى ًمًٌ مػانبت االإعإوُ االإكعذ أو الؤغلان غىه لابذ مً جىاقش الؤسادة 

ت الػلُا في العلىت، وخُث جخىقش  اث الؤداسٍ ت الىابػت مً االإعخىٍ العُاظُت الهىٍ

ظاهشة الكعاد الؤداسي ًلُا ئلا  مشل هزه الؤسادة قاجها وئن لم حػمل غلى اظدئفاُ

اث دهُا ًمًٌ الخدٌم قحها.  اأجها حعاغذ غلى الخذ مجها والجزوُ بها ئلى معخىٍ

 .المصادكت على الاجفاكياث الذوليت لمكافدت الفطاد:7.5

لهذ ـذسث مإخشا الػذًذ مً الاجكانُاث الذولُت التي حععى ئلى اغخماد          

الؽإون الػمىمُت ومً أيثر هزه الاجكانُاث أهمُت ما الؽكاقُت والجزاهت في حعحر 

ٌػشف بالاجكانُاث الذولُت الإداسبت الكعاد، ومً ؼأن مفادنت أي بلذ غلى هزه 

الاجكانُاث الؤظهام ئلى خذ بػُذ في مٍاقدت الكعاد غلى معخىاها. وفي مجاُ 

 نىاع الصخت ًلضم جىبُو مػاهذة الجزاهت وهي اجكام ملضم مً حاهب يلا مً

اًلاث الخػانذ بأن لا ٌػشلىا أو ًهبلىا  بالخػانذاث الػامت  سؼاويااالإىانفحن وو

جب غلى الخٍىماث خشمان ومىؼ  اث الشةِعُت في الهىاع الفحي، وٍ غلى االإؽترً

اًث التي ٌػشف أجها جىخشه في مماسظاث الكعاد مً االإؽاسيت في غملُاث  الؽش

اجهذًم االإىانفاث.

 ت:.جىفير كاعذة بياهاث عام8.5

مً المشوسي أن جهىم الخٍىماث والعلىاث الصخُت باـذاس مػلىماث         

خذًشت ومخابػت لٍل جىىس وبؽٍل مىخظم غلى ؼبٌت الاهترهذ خىُ االإحزاهُاث 

اث الىوىُت واالإدلُت، ولهزه العلىاث  االإخففت للصخت والأداء غلى االإعخىٍ
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ىانفت البىىد الصخُت معإولُت لمان جىقحر االإػلىماث خىُ غملُاث االإ

والؽشوه وغملُت الخهُُم والهشاساث الجهاةُت. وغلُه ًخىحب جىقحر ناغذة بُاهاث 

غامت للٌؽل غً حمُؼ االإعاهماث االإالُت التي جخم وجهذم لىخذاث البدث 

دحن خىُ ما ًهذمىهه ومتى  شٍ الىبي، يما ًجب أن ًٍىن االإاهدىن مىكخدحن وـ

جب أن ًهىمىا بخهُُم بشامجهم  قُما ًخػلو باالإخشحاث الصخُت ولِغ والإً؟ وٍ

ؼ الؤهكام والفشف ت أو حعشَ ، 2009)فارص رشيذ البياحي،  قهي حعىٍ

 (.  67-60ص.ص.

 .إوشاء أهظمت ركابت إداريت فعالت:9.5

ت جىذسج لمً أظالُب الترهُب التي حعخخذم الإٍاقدت          ئن الشنابت الؤداسٍ

غلى أداء الػاملحن بهذف يؽل  الكعاد الؤداسي وهي جهىم غلى قشك  الشنابت

ت الخىكُزًت  الأخىاء وجصخُذ الاهدشاقاث نبل أن حعخكدل، وجتريض الشنابت الؤداسٍ

العلُمت غلى ولؼ الهىاهحن واللىاةذ والأظالُب التي جىضح الأخىاء وجدذد 

ي أو ئقشاه.  الػهىباث االإىاظبت لها وجىبُو هزه الهىاهحن بػذُ وخضم دون جكشٍ

ت لاظُما في ونذ أظهشث الذ ساظاث الخذًشت أن أؾلب الأخىاء والاهدشاقاث الؤداسٍ

االإإظعاث الخٍىمُت هاجج غً غذم ئخٍام الشنابت، يما أن الشنابت في الذوُ 

حػاوي مً سوح الدعامذ  ُت،، ومجها البلذان الػشبالىامُت غلى وحه الخفىؿ

الأمش الزي  ،تواالإجاملت مؼ مً ًهؼ في خىأ قلا ًجذ الػهىبت الخاظمت والفاسم

احػل الػاملحن ٌعتهُىىن بالهىاهحن االإػانبت ونذ أـبدذ خبرا غلى وسم. 

ػُت التي ًهىم بها الجهاص           وهىاى أًما هىع آخش مً الشنابت هي الشنابت الدؽشَ

ت أو ما ٌعمى بالشنُب الؤداسي  عي في الذولت واالإخمشلت في لجان الشنابت الؤداسٍ الدؽشَ

ه جلهي الؽٍاوي مً االإىاوىحن لذ الكعاد الؤداسي بالأحهضة الزي مً اخخفاـ

الخىكُزًت والخدشي قحها وئخالتها غلى دًىان الىاةب الػام، وهى أظلىب مً أظالُب 
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الترهُب الإٍاقدت الكعاد الؤداسي ولٌىه ٌػخمذ غلى مذي حذًت سؤظاء هزه اللجان 

ا    (.14، 13، ص.ص.2011)ًىضف عبذ عطيت بدز،  البرالإاهُت الشنابُت

 ت:ــاجمــخ

ت واضخت التي لا ًمًٌ          في لىء ما جهذم هخلق ئلى اظخيخاج خهُهت حىهشٍ

بأي خاُ مً الأخىاُ حجبها معخهاة مً غمو وانؼ مإظعاجىا الؤظدؽكاةُت 

التي ظبو لىا غشك غُىت مجها، والتي ومذغمت بؽىاهذ خُت مً االإُذان،  الػمىمُت

هي حػاوي مً نفىس  -االإعدؽكى-جٌمً في أن هزه االإىظمت الاحخماغُت والصخُت 

خاد في غملُت الدعُحر واخخلالاث في أدائها الىظُكي واهخكاك في معخىي الكػالُت 

ما حػلها بزلَ جىدشف غً أدائها لشظالتها العامُت والىبُلت في مالخىظُمُت، 

الؤوعاوي والخهُهي باالإشض ى، مؼ ظهىس لػل يبحر في معخىي حىدة  الخٌكل

خذماث الشغاًت الصخُت للمشٍن. وهزا ًله جدذ جأزحر غامل سةِس ي راث أهمُت 

وخىىسة لا ٌعتهان بها، بالىظش ئلى حجم الألشاس التي ًدذثها، والزي ًخجعذ في 

ظدؽكاةُت ئلى أن رلَ االإشك الكخاى الزي ًىخش في الجهاص الؤداسي للمإظعت الؤا

ُهها جفاب بالؽلل في هظام الدعُحر وأدائها لىظاةكها االإىىوت بها مما ٌػُو جده

، والزي ًخمشل في ظاهشة الكعاد الؤداسي التي للؤهذاف الؤوعاهُت االإشظىمت

اظخكدلذ في العىىاث الأخحرة واهدؽشث غلى هىام واظؼ غلى معخىي مإظعاجىا 

وجىىغذ مظاهشها وجكانمذ الأخىاس الٍامىت مً الؤظدؽكاةُت الػمىمُت وحػذدث 

اوسائها.

ن ههىت البذء في غملُت ئـلاح االإعدؽكُاث الػمىمُت لابذ ئومً زم ههىُ         

ت نفىي، وهزا مً خلاُ الخكٌحر في  أن جىىلو مً الؤـلاح الؤداسي وئغىاةه أولىٍ

أحل اظدئفاُ  ئًجاد اظتراجُجُاث قاغلت وآلُاث ناهىهُت سادغت ًخم جىظُكها مً

مشل هىا في "الكعاد الؤداسي"، مً مإظعاجىا الؤظدؽكاةُت خرلَ االإشك الخبِث، االإ
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الػمىمُت، أو غلى أنل جهذًش ئرا اظخػص ى الػلاج مً هزا االإشك ًلُا قان الأمش 

ًهط ي أن ًخم الشقؼ مً معخىي الىناًت مً ظاهشة الكعاد الؤداسي باغخماد 

بو الخكفُل هاحػت الإٍاقدخه، مشل جلَ التي ظ -غلمُت وغملُت-أظالُب وناةُت 

، وهزا لٍىن الىناًت جبهى في حمُؼ الخالاث خحر ُتالبدش ه الىسنتقحها في زىاًا هز

مً الػلاج. غلى أن الخفذي لهزه الظاهشة "الكعاد الؤداسي" والخذ مً اهدؽاسها 

ٌػذ مً  ،واالإإظعاث الؤظدؽكاةُت بىحه خاؿ ،غلى معخىي نىاع الصخت غامت

و لخدهُو جىمُت صخُت معخذامت، ورلَ باغخباس  أهم الػىامل التي جمهذ الىشٍ

أهم الػىامل التي حعهم في الصخت بمشابت أخذ مإؼشاث الخىمُت االإعخذامت ومً 

، وأن الكعاد الؤداسي، يما أيذجه الذساظاث والأبدار التي جىاولذ هزه جعُذهاج

الإػىناث التي حػُو غملُت الخىمُت الؽاملت االإؽٍلت، ٌػذ في رلَ مً أخىش وأيبر ا

اوجإزش في اهخكاك مػذلاث الىمى الانخفادي للبلذ.   

 اث:ـىصيــج

ُاث التي مً ؼأجها  حملتههترح  هزه الىسنت البدشُت خخامفي        مً الخىـ

الىناًت مً ظاهشة الكعاد الؤداسي غلى معخىي مإظعاجىا الؤظدؽكاةُت الػمىمُت 

ىي الخذمت الػمىمُت الصخُت في مجخمػىا هجملها في الىهاه والاسجهاء بمعخ

االخالُت: 

ت الذاخلُت غلى معخىي - الخأيُذ غلى أهمُت أن ًخم ئوؽاء حهاص للشنابت الؤداسٍ

االإإظعاث الؤظدؽكاةُت الػمىمُت ًخىلى االإخابػت االإباؼشة واالإعخمشة لعحر الػملُاث 

ت والخىبُو الفاسم، وبٍل خُادًت، لل هىاهحن والػهىباث في خاُ بشوص الؤداسٍ

ت. مؼ اهخهاء مىظكحن مإهلحن لإداسة هزا الجهاص وجىكُز االإهام  اهدشاقاث ئداسٍ

االشنابُت بٌكاءة غالُت.
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جدعِغ الػاملحن بالجهاص الؤداسي والىبي للمإظعت الؤظدؽكاةُت، مً مىظكحن -

ومدالشاث  وأوباء، بالألشاس الٍامىت مً وساء الكعاد الؤداسي غبر غهذ هذواث

دوسٍت مػهم هزا ئلى حاهب جضوٍذهم بهاهىن أخلانُاث االإهىت، ورلَ ختى جٍىن 

لذحهم مػشقت واضخت بما غلحهم مً واحباث واالإدظىساث جكادًا مً الىنىع في 

االخىأ.

اظخهىاب وحػُحن الٍىادس راث الٌكاءة والخبرة االإإهلحن غلمُا وغملُا -

االإعدؽكُاث، ًىن هزه الأخحرة حػذ مً االإىظماث واالإخخففحن في مجاُ ئداسة 

ػبت الدعُحر قهي جهخط ي االإػشقت الجُذة بخهىُاث  الكىُت والاحخماغُت االإػهذة وـ

ت، والتي يشحرا ما جكىم نذساث هإلاء الأوباء  وأظالُب ئداسة االإىاسد االإادًت والبؽشٍ

يخهي بهم الأا مش في يشحر مً الزًً ًجمػىن ما بحن الػمل الؤداسي ومهىت الىب وٍ

االخالاث ئلى الؤخكام في الدعُحر.

بدُث  الػمىمُت لشوسة اغخماد أظالُب خذًشت في ئداسة االإإظعاث الؤظدؽكاةُت-

ت جخلاءم مؼ مخىلباث الػفش وجىايب الخؿحراث  جخمخؼ هزه الأخحرة باداسة غفشٍ

ن ًخم والخىىساث الخاـلت في مُذان الؤداسة، ووؽحر في هزا الؤواس ئلى أهمُت أ

لخدعحن والشقؼ لئداسة الجىدة الؽاملت في االإإظعاث الؤظدؽكاةُت أظلىب جىبُو 

ئداسة الأصماث رلَ  أظلىب مً حىدة الخذماث الصخُت، هزا بالإلاقت ئلى جىبُو

أن اظخخذام الأظلىب الػلمي في الخػامل مؼ الأصماث والخخىُي الإىاحهتها وئداستها 

ىلؼ الٍاسسي نذ باث أمش لشوسي في ظل ال تالػمىمُ في االإإظعاث الؤظدؽكاةُت

هزه الأخحرة مً حهت، ومؼ بشوص الأصمت الصخُت التي حػشقها  واالإخأصم الزي حػشقه

احاةدت ًىسوها. اهدؽاساالجضاةش غلى ؾشاس دوُ الػالم بكػل 

جكػُل دوس الأخفاتي الاحخماعي غلى معخىي مإظعاجىا  ًيبغي أن ًخم-

الإا ًمًٌ أن ًإدًه هزا الأخحر مً دوس قاغل في الػمىمُت وهزا  الاظدؽكاةُت
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الخأيُذ غلى أهمُت الخػامل الؤوعاوي مؼ االإشٍن، ولمان الشغاًت الاحخماغُت 

والصخُت الجُذة للمشٍن والخخكُل مً المؿىواث الذاخلُت التي ًىاحهها، 

كها واظخهفاء الأظباب. اقملا غً معاهمخه في جدذًذ االإؽاًل وحػشٍ

بالخبراء واالإخخفحن الذولُحن في مجاُ ئداسة وحؽؿُل االإإظعاث الاظخػاهت -

بُت  الؤظدؽكاةُت الخاـت والػامت غلى خذ ظىاء ورلَ لخهذًم بشامج ودوساث جذسٍ

والاظخكادة  ،للمعإولحن االإٍلكحن بمهام الدعُحر غلى معخىي االإإظعت الؤظدؽكاةُت

 إظعاث الاظدؽكاةُتئداسة االإ بالخالي مً الخجاسب الذولُت الىاجخت في مجاُ

االكعاد الؤداسي في نىاع الصخت بؽٍل غام.    اهدؽاس ظاهشة مٍاقدتوا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا



ا ي االإإظعاث الؤظدؽكاةُت الػمىمُتالكعاد الؤداسي ف

ا-أظبابه وظبل مٍاقدخه  -
 

-    - 
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االذيخىسة: واًبي  سجِبت
 

 

-    - 
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