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ـــح ــاجـــــ ـــد الؤدازي الــــىــ ـــائـــ ـــات الـــقــ  صــــفـ
 

 د. ذَبية العسفاوي  

 ثيزي وشو -جامعة مىلىد معمسي 

 

 ملخص :

ت وكلبها الىابؼ فهي مفخاح الؤصاعة ، وأن  حعض اللُاصة حىهغ العملُت الؤصاعٍ

حىاهب العملُت أهمُت مياهتها وصوعها هابع مً وىنها جلىم بضوع أؾاس ي ٌشمل ول 

ت  لِؿذ باالإهمت الِؿيرة ، بل ئنها جخؿلب مً اللاةض  ت ، فاللُاصة الؤصاعٍ الؤصاعٍ

الؤصاعي حهضا ووكخا ومهاعاث ، ختى ٌؿخؿُع أن ًلىص حماعخه هدى الهضف 

 االإيشىص بالىفاءة والفعالُت اللاػمت .

ً حعمل على جىحُه كضعات  هم فاللُاصة باعخباعها عملُت جأزير في الآزغٍ

واهخماماتهم في الاججاه الظي ًػمً جدلُم الأهضاف ، و أن هجاح اللاةض ًخىكف 

أؾاؾا على زطاةطه و ؾماجه الشخطُت التي جدضص هىع الىمـ اللُاصي الظي 

 ًماعؾه في الخأزير على مغؤوؾُه لخدؿين مؿخىي الأصاء لضيهم.

ت مً أهمُت هبير فمً الػغوع  ي جلضًم مفهىم و هظغا الإا جمثله اللُاصة الؤصاعٍ

ت، وأًػا جىغُذ وظاةفها وأهمُتها، وهظلً عضض   الطفاثاللُاصة و اللُاصة الؤصاعٍ

لللاةض الؤصاعي ، هما ًخم الخؿغق أًػا  أهم العىامل االإإزغ على الشخطُت 

اتها .  ت و طهغ أهم هظغٍ  اللُاصة الؤصاعٍ

 القائد الؤدازي  ؛القيادة الؤدازية  ؛الؤدازة  ؛ القيادة الكلمات الدالة :

Résumé : 

Le leadership est l’essence du processus administratif, la clé de 

la gestion, et l’importance de sa position et de son rôle découle du 

fait qu’il joue un rôle fondamental couvrant tous les aspects du 

processus administratif. 
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La direction administrative n'est pas une tâche facile, elle 

nécessite un effort, du temps et des compétences de la part du 

responsable administratif, de sorte qu'il puisse diriger son groupe 

vers l'objectif souhaité d'efficacité et de rentabilité. 

Le leadership en tant que processus d’influence chez les autres 

dirige leurs capacités et leurs intérêts dans la direction qui assure la 

réalisation des objectifs et que le succès du leader dépend 

principalement de ses caractéristiques et de ses traits de caractère 

qui déterminent le type de style de leadership qu’il exerce pour 

inciter les subordonnés à améliorer leur rendement. 

Compte tenu de l'importance du leadership administratif, il est 

nécessaire de présenter le concept de leadership et de leadership 

administratif, de clarifier ses fonctions et son importance, de 

contrôler les qualités personnelles du responsable administratif et 

de traiter les facteurs les plus importants affectant le leadership 

administratif et les théories les plus importantes. 

Mots-clés: leadership, gestion, leadership administratif, 

Direction administrative 

 

Abstract: 

Leadership is the essence of the administrative process, the key 

to management, and the importance of its position and role stems 

from the fact that it plays a fundamental role covering all aspects of 

the administrative process. 

The administrative direction is not an easy task, it requires 

effort, time and skills on the part of the administrative manager, so 

that he can direct his group towards the desired goal of efficiency 

and profitability. 

Leadership as a process of influence into others directs their 

abilities and interests in the direction that achieves the goals, and 

the leader's success depends primarily on his characteristics and 

character traits that determine the type of style. leadership to 

encourage subordinates to improve their performance. 



 مجلة الحكمة للدزاطات الاجتماعية
 ISSN :2353-0529                                                          :1 العدد   :8 /المجلد  

E-ISSN :2600-643x 

 
 17/06/2020  :تاريخ النشر  ،12/02/2020 :القبولتاريخ   ،06/12/2019  : تاريخ الارسال 

 

32 

Given the importance of administrative leadership, it is 

necessary to present the concept of leadership and administrative 

leadership, to clarify its functions and importance, to control the 

personal qualities of the administrative head, and to deal with the 

most important factors affecting the management. administrative 

leadership and the most important theories. 

Keywords:Leadership ; Management ; Administrative 

Leadership ;Chief Administrative director 

 مقدمة : 

ت االإدغن الغةِس ي التي جغجىؼ عليها مسخلف      االإإؾؿاث حعض اللُاصة الؤصاعٍ

حعخبر مخؼير أؾاس ي في صفع االإإؾؿت أو  واالإىظماث ؾىاء واهذ عامت أو زاضت.فهي

االإىظمت ئلى الأمام، وئلى جدفيز العاملين لأصاء العمل الجُض االإبضع، وئطا ػابذ 

ت االإإهلت االإضعبت الىاعُت والىاجخت ػاب الأصاء الجُض ، وعجؼث  اللُاصة الؤصاعٍ

 الؤصاعة عً جدلُم أهضافها .

ف مدضصة و العمل على ئكامت فالإصاعة وشاؽ ئوؿاوي ػاًاتها جدلُم أهضا  

علاكاث واجطالاث وجفاعلاث  بين فئاث و مهً طاث أهضاف و جؿلعاث مخباًىت. 

ت لىجاح أًت مإؾؿت في  مً هىا ًجب أن جيىن علاكاث الؤصاعي مع الىاؽ خُىٍ

جدلُم أهضافها والؤصاعي الظي ًيىن علاكاث ئوؿاهُت ؾلُمت ٌؿخؿُع أن ٌؿاعض 

ت  أفػل في  مسخلف االإإؾؿاثُظ ؾُاؾاث ئصاالإجخمع على جدلُم و جىف  اعٍ

 االإجالاث . و 

ومً هظا االإىؿلم نهضف مً زلاٌ هظا االإلاٌ ئلى الخغص على ئبغاػ االإهاعاث     

والطفاث االإهمت التي ًجب أن ًخدلى بها  اللاةض الؤصاعي في مجاٌ الؤصاعة ،باعخباع 

ت في حمُع االإجالا  ت الىاجخت غغوعٍ  ث. أن اللُاصة الؤصاعٍ
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 ثحدًد االإفاَيم : -1

 مفهىم القيادة : 1.1

بأنها " كضعة الفغص في الخأزير على شخظ أو مجمىعت مً  القيادةحعغف 

الأشخاص وجىحيههم وئعشاصهم مً أحل هؿب حعاونهم وخفؼهم على العمل 

بأعلى صعحت مً الىفاًت في ؾبُل جدلُم الأهضاف االإىغىعت". ) وفُم خلمي 

 ( 3002الأػا، 

حعغف أًػا " بأنها الجؿغ الظي ٌؿخعمله االإؿإولىن لُإزغوا على ؾلىن و هما 

 جىحهاث االإغؤوؾين وهي مجملها جدمل مؿإولُت ججاه االإجمىعت .

لت مهمت ًترجب عليها  و هي أًػا " اللىة التي جىضفم بين اللاصة و الأفغاص بؿغٍ

لتي خضصها جىحُه ؾاكاث الأفغاص بأؾلىب مخىاؾم و مخىاػم باججاه الأهضاف ا

اللاصة و الؿعي لخدلُم هضف معين ، واالإدافظت علُه هى مبعث عغا مشترن 

ليل مً اللاصة و الأفغاص في أن واخض ، و هي جىظُف للمباصب و الىؾاةل 

 والأؾالُب مً أحل ػاًاث واضخت و على هدى مدضص و ميؿم " 

ًلطض بها ئهجاػ الخؿت و جيؿُم العمل و جىػَعه بين  مفهىم الؤدازة : 1.1

ت   ( . 003-000، ص  3000)شهغػاص مدمض شهاب ، . العىاضغ البشغٍ

هي "اليشاؽ الظي ًماعؾه اللاةض الؤصاعي في  مفهىم القيادة الؤدازية: 1.1

ً باؾخسضام  مجاٌ اجساط اللغاع وئضضاعه الأوامغ والؤشغاف الؤصاعي على الآزغٍ

م الخأزير والاؾخمالت بلطض جدلُم هضف معين. الؿلؿت  الغؾمُت وعً ؾغٍ

ت بهظا االإفهىم ججمع بين اؾخسضام الؿلؿت الغؾمُت وبين الخأزير  واللُاصة الؤصاعٍ

ً واؾخمالتهم للخعاون لخدلُم الهضف " . )عضوان  باللاؾم  ،  على ؾلىن الآزغٍ

 (.3000بالخؿً علي  ،

هى الظي ًخدؿـ مؿالب الجماعت التي ًخعامل  مفهىم القائد الؤدازي : 1.1

معها و ًىحهها بمغوهت ، فمضًغ االإإؾؿت مثلا هى أخض هإلاء اللاصة فهى االإفىغ 
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واالإىحه و اللاةض الؤصاعي في عمله و أن هجاح االإإؾؿت ًخأزغ ئلى خض هبير 

 (. 003، ص  3000بشخطِخه و مُىله و اججاهاجه . ) شهغػاث مدمض شهاب ، 

 ة القيادة : . طبيع1

 هل اللُاصة علم أم فً أم ججمع بين العلم و الفً ؟

ج مً  ًإهض الىثير مً الىخاب و االإهخمين في مجاٌ الؤصاعة و اللُاصة أنها مؼٍ

 العلم و الفً في أن واخض .

فاللُاصة علم لأنها خطُلت للىثير مً الضعاؾاث و الأبدار العلمُت االإىهجُت 

 .في مجاٌ اللُاصة و الؤصاعة 

هما ًمىً اللىٌ بأن اللُاصة فً لأنها جخمدىع خىٌ معاملت الؿبُعت 

لت  ت و الخأزير في الؿلىن الؤوؿاوي لخىحُه الأفغاص هدى هضف معين بؿغٍ البشغٍ

 (01، ص  3005جػمً ؾاعتهم و زلتهم وئخترامهم. ) عىاًت خؿً اللبلي ، 

 هىان زلار أهىاع لللُاصة و هي هما ًلي 6 . أهىاع القيادة : 1

 6  القيادة الشخصية 1.1 

و هي كُاصة الؤوؿان لىفؿه و معىاها أن ًضعب هفؿه زطىضا الىفـ الأماعة 

 و ًىمي كضعاجه العلمُت والعملُت و ًىفغ لىفؿه ما ٌؿعضها في الضهُا و الأزغة .

  القيادة الخاصة أو االإحدودة: 1.1

وهي كُاصة الؤوؿان الإجمىعت مً الأفغاص بغػبتهم و خبهم و ئزلاضهم مً أحل 

 جدلُم أهضاف معُىت .

 القيادة العامة :  1.1

و هي أوؾع أهىاع اللُاصة و أهثرها شمىلا ، خُث أنها جخعلم بالضولت أو  

 ( .  4، ص  3002الأمت.)ؾعض بً أخمض أٌ لىجاه ، 
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 . القـيـادة الؤدازيـة :1

ت حعغف خؿب مىؾىعت علم الىفـ الاحخماعي بأنها " وحه مً  اللُاصة الؤصاعٍ

أوحه اليشاؽ الؤصاعي الظي ًغهؼ على الخفاعل الشخص ي بين اللاةض و واخض أو 

اصة الفعالُت الخىظُمُت "   أهثر مً مؿاعضًه بهضف ػٍ

 بأنها " اللضعة التي ٌؿخأزغ بها" عبد الكسيم دزويش و ليلى ثكلا " هما ٌعغفها 

لت ًدؿنى بها هؿب ؾاعتهم و اخترامهم  االإضًغ على مغؤوؾُه وجىحيههم بؿغٍ

 وولائهم و شخظ هممهم و زلم الخعاون بُنهم في ؾبُل جدلُم هضف بظاجه " 

ت أًػا بأنها " كضعة االإضًغ على اؾخسضام ما لضًه مً  و حعني اللُاصة الؤصاعٍ

أزير على مغؤوؾُه و هؿب زلتهم أهىاع الؿلؿت أو اللىة أواالإهاعة التي جمىىه مً الخ

في غىء ملخػُاث االإىكف و مخؿلباجه ، و ًلىم بخدفيزهم و الاجطاٌ بهم ، 

لضم الاججاه و الغؤٍا التي جمىنهم مً اللُام بالعمل في االإإؾؿت على أهمل وحه  وٍ

 (  4، ص  3001لخدلُم الأهضاف االإدضصة بأكص ى فعالُت ممىىت " ) هيرص عماع ، 

و مً زلاٌ اللُاصة ٌؿخؿُع االإضًغ جدلُم الخعاون بين الأفغاص لبلىغ الأهضاف 

، هما ًدفؼهم على جدؿين الأصاء باؾخمغاع و ًخؿلب مماعؾت هظه الىظُفت فهم 

ؾلىن الأفغاص و الجماعاث الطؼيرة و جدلُم الاجطالاث معهم  ) شهغػاث مدمض 

 (  003، ص  3000شهاب ، 

 :ازية. وظائف القيادة الؤد5

ت فُما ًلي  :ًمىً ئًجاػ مهام اللُاصة الؤصاعٍ

   :التخطيط  1.5

عني جدضًض الأهضاف وازخُاع الىؾاةل اللاػمت لخدلُم الأهضاف االإغؾىمت  .وَ
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عني ازخُاع االإىظفين والخثبذ مً هفاءتهم واالإشاعهت في   :التىظيم 1.5 وَ

بهم والؤشغاف على جىفُظ اللىاهين والأهظمت االإخعللت باالإىظفين والىظُفت  جضعٍ

 ...العامت هشإون االإيافأة والخأصًب والىلل والخلاعض الخ

عني ئعشاص االإغؤوؾين والخعاون االإشترن اللاةم على الغغا   :التىجيه 1.5 وَ

 .ؾخجابت والثلت االإخباصلتوالا 

 لللىاعض والأضىٌ   :السقابة 1.5
ً
وحعني الخأهض مً أن الأعماٌ جخسظ وفلا

م الاعىحاج ومداؾبت ؾيئ الىُت  االإىغىعت بهضف ئضلاح الأزؿاء وجلىٍ

ً واالإهملين وميافأة الظًً ٌعملىن بازلاص وئهخاحُت.  واالإلطغٍ

 :. أَمية القيادة الؤدازية6

مُتها مً العىطغ البشغي والظي أضبذ مدىع الاهخمام في حؿخمض اللُاصة أه

االإىظمت وأهم مىعص مً مىاعصها التي حؿاهم في جدلُم أهضافها، وعلى عىـ 

االإخؼيراث الأزغي، فؿلىن الفغص مً الطعب الخدىم فُه والؿُؿغة علُه بؿبب 

 الخؼيراث والخللباث االإؿخمغة في مشاعغه وعىاؾفه.

ت التي لضيها لخدلُم   وليي جػمً الاؾخفاصة اللطىي مً الىفاءاث البشغٍ

 عليها جىفير كُاصاث 
ً
تها، وان لؼاما أهضافها، ومً جم غمان صًمىمتها وئؾخمغاعٍ

ت فعالت كاصعة على الخأزير في ؾلىهُاث الأفغاص ومً زم صفعهم لأصاء الؤعماٌ  ئصاعٍ

 االإىىؽ بهم بىفاءة وفعالُت.

بُت للغفع مً االإؿخىي اللُاصي لهظا فالخاح  ت ماؾت ئلى جطمُم بغامج جضعٍ

 عام مً اللُم 
ً
ً، فاللاةض الؤصاعي الىاجح هى الظي ٌؿخؿُع ئشاعت حىا للمضًغٍ

ضة للإبضاع في الابخياع بين مغؤوؾُه وػملاةه وهى حىهغ عمل  والاججاهاث االإإٍ

 .اللُاصة، الإا لللاةض مً جأزير على ؾلىن الأفغاص والجماعاث
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 :وباختصاز فإن أَمية القيادة الؤدازية ثيبع مً الىقاط التالية

ل الأهضاف االإؿلىبت مىه ئلى   .1 ت لا ٌؿخؿُع االإضًغ جدىٍ بضون اللُاصة الؤصاعٍ

 .هخاةج

ت جطبذ ول العىاضغ الؤهخاحُت عضًمت الفعالُت  .1 بضون اللُاصة الؤصاعٍ

 .والخأزير

ت ًفلض الخسؿُـ والخىظُم والغكابت جأزيرها في جدلُم  بضون .1 اللُاصة الؤصاعٍ

 .أهضاف االإىظمت

ت لا حؿخؿُع االإىظمت جطىع االإؿخلبل ومً زم جسؿُـ  .1 بضون اللُاصة الؤصاعٍ

 .جلضمها واػصهاعها البعُض على أؾاؾه

ت ًطعب على االإىظمت الخعامل مع االإخؼيراث البُئُت .5  بضون اللُاصة الؤصاعٍ

لت مباشغة أو ػير مباشغة في جدلُم االإىظمت لأهضافها  الخاعحُت والتي جإزغ بؿغٍ

 .االإغؾىمت

أن جطغفاث اللاةض الؤصاعي وؾلىهه هي التي جدفؼ الأفغاص وجضفعهم ئلى .6

 (. 1212)عقيل ابىبكس ػلبىن  ، محمد ًىطف خالد ،  جدلُم أهضاف االإىظمت.

ت  . أهماط القيادة الؤدازية :7 هىان عضة جطيُفاث لأهماؽ اللُاصة الؤصاعٍ

 هىحؼها فُما ًلي 6

 جلؿُم اللُاصة مً خُث االإشاعهت أو الؤهفغاص بؿلؿت اللغاع 6 أولا :

و ًلىم فيها اللاةض باشغان العاملين في اجساط أ. القيادة الدًمقساطية : 

 اللغاعاث و ًداوٌ  بؿـ االإؿإولُت و جىػَعها بضلا مً جغهؼها

و هي التي ًلىم فيها اللاةض بالإهفغاص باجساط اللغاعاث  يادة الاطتبدادًة :ب. الق

 صون مشاعهت مغؤوؾُه أو أزظ عأيهم.
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 جلؿُم اللُاصة مً خُث الاهخمام بالعمل و الأفغاص6 ثاهيا :  

و هي اللُاصة التي ًيىن لضيها اهخمام مىسفؼ بالعمل أ .القيادة الؤوظاهية : 

غص ، و هظا اللاةض هجضه صاةما يهخم بالفغص و ًغاعي مطالخه و و اهخمام مغجفع بالف

 ًأزظ في الاعخباع صاةما مشاعغه و ظغوفه .

يهخم هظا الىمـ اللُاصي بيل مً الأفغاص و العمل  ب. القيادة الظلبية :

بشيل كلُل ، و جخمثل ؾلبُت هظا اللاةض في أن صوعه ًلخطغ على جىضُل الأوامغ و 

عاث مع خغضه على عضم الخضزل في االإشاول ، و ًؿلم علُه الخعلُماث و اللغا

 بعؼ الىخاب على هظا الىىع مً اللُاصة ) بالىمـ االإدؿِب أوالخسلي (.

ً ًغهؼ  ج.القيادة االإىجهة ) االإدًس الدكتاثىزي ( : و هظا الىمـ مً االإضًغٍ

فاصه على الؤهخاج مع ئعؿاء أهمُت غئُلت للعاملين ، و طلً اهؿلاكا مً مفهىم م

أن الفغص بؿبعه هؿىٌ و بالخالي ٌعخبر العمل ش يء ػير مدبب ، هما أهه بؿبعه 

ض جدمل االإؿإولُت ، و علُه لا بض مً الغكابت االإدشضصة و الطاعمت  زامل لا ًغٍ

 علُه .

يهخم هظا الىمـ بيل مً الأفغاص و العمل بالخض الأعلى  د. القيادة الفعالة :

العمل بؿبعه و ًفػل الفغاغ و أهه ًؿلب  مً الاهخمام ، فالفغص ًغػب في

الاؾخللالُت في العمل هما أهه ٌعمل لِـ زىفا مً العلاب و لىً أملا في االإيافأة 

 و لظلً ٌعخبر هظا الىمـ هى الأؾلىب االإثالي .

و هظا الىمـ ًىاػن بين جدلُم االإهام االإىولت لللاةض و بين  ٌ. قيادة الىطط :

ً العابضًً   في اهخمامه بالعمل و الأفغاصأهضاف العاملين أي هى وؾـ  ) أؾامت ػٍ

  ( 300-305، ص  3002ؾُض أخمض ، 

هىان فغق بين الغةِـ . التمييز بين السئيع الؤدازي و القائد الؤدازي : 8

 الؤصاعي و اللاةض الؤصاعي ًخمثل في الأحي 6
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لت  1.8 ً بالؿغٍ ٌؿخمض اللاةض ؾلؿخه الفعلُت مً كضعجه على الخأزير في الآزغٍ

التي جمىىه مً الخطىٌ على ؾاعتهم له و اؾخجابتهم معه ،و على غىء طلً فان 

مطضع الؿلؿت في اللُاصة هى الجماعت هفؿها ، أما مطضع الؿلؿت في الغةاؾت 

ا ًػُفه علُه وما فمؿخمضة مً االإىطب و مً الىغع الغؾمي للغةِـ ، و بم

 ًلغعه مً صوع عؾمي ًلعبه في خُاة االإىظمت.

لا ًمُل اللاةض ئلى العلاب أو الأوامغ ، بِىما ًمُل الغةِـ الؤصاعي ئلى  1.8

ف صون الخأزير الؤًجابي الظي ًؿُعىهه به عً اكخىاع ، و ٌشير ؾاعق شغٍف  الخسىٍ

االإغؤوؾين ًيىن طا ًىوـ ئلى االإفهىم هفؿه خُث أوضح أن جأزير الغةِـ على 

اث الأعلى ئلى الأصوى في الدؿلؿل الهغمي ، فهى الظي  اججاه واخض عأس ي مً االإؿخىٍ

ً و جىظُفها  يهخم بالجىاهب الغؾمُت ، و ٌعنى باعاصة حهىص و فعالُاث الآزغٍ

ً ).   االإغؤوؾين الإىاكف و عػباث لخضمت الأهضاف االإغؾىمت صون اعخباع أؾامت ػٍ

 (  303، ص  3002، العابضًً ؾُض أخمض 

حعخبر اللُاصة عمل مدضص و صكُم لظلً جخؿلب  مهازات القائد الؤدازي : -9

مً اللاةض اهدؿاب عضص مً االإهاعاث التي ججعله كاصعا على مماعؾت مهامه وأصواعه  

 و مً بين هظه االإهاعاث هظهغ ماًلي 6

ًلطض بها كضعة اللاةض على أصاء و ئجلان عمله ، و معغفخه  االإهازة الفىية : 1.9

و فهمه للأهظمت واللىاهين و اللىاةذ ، و الؤالإام بؿبُعت مهام االإىظفين ، و فهم 

زؿىاث عملهم و مغاخله ، و مخؿلباجه ، و هظلً كضعجه على اؾخسضام االإعلىماث 

 مل.و جدلُلها ، و معغفت الؿغق و الىؾاةل االإخاخت لإهجاػ الع

ً االإهازة الؤوظاهية :  1.9 و حعني كضعة اللاةض على الخعامل الفعاٌ مع الآزغٍ

مً زلاٌ جفهم ؾلىن االإىظفين ، و علاكتهم و صوافعهم و معغفت العىامل االإإزغة 

على ؾلىههم مما ًمىىه مً ئشباع خاحاث االإىظفين ، و خل مشىلاتهم و جدلُم 

 الأهضاف االإشترهت .
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و االإلطىص بها كضعة اللاةض على صعاؾت و جدلُل و جلُُم  الفكسية :االإهازة  1.9

االإىاكف و االإشىلاث ، و ازخُاع الخلىٌ االإىاؾبت ، هظلً االإغوهت و الاؾخعضاص 

غها خؿب االإخؼيراث  ً ، و جلبل أفياع حؼُير االإىظمت و جؿىٍ لخلبل أفياع الآزغٍ

 والظغوف.

ض على الىظغ للمىظمت باعخباعها هظام حعني كضعة اللاة االإهازة التىظيمية : 1.9

مخيامل جخفاعل مع البِئت و االإجخمع ، و فهمه لأهضافها ، و أهظمتها و زؿؿها ، 

والعمل على بىاء الؤؾتراجُجُاث و جىمُت الؿُاؾاث و ئعضاص الخؿـ و خشض 

الجهىص و االإىاعص لخىفُظ الخؿـ بىفاءة . هظلً لابض مً ئحاصة أعماٌ الؿلؿت 

ث ، و جىظُم العمل و جىػَع الىاحباث و االإؿإولُاث و جيؿُم الجهىص والطلاخُا

وئصعان الخؼيراث في أي حؼء في االإىظمت و أزغها على بلُت االإىظمت . ) عالُت 

 (  02-01، ص  3002ئبغاهُم مدمض ؾدؿىح ، 

 صفات القائد الؤدازي : -12

 ًمىً جلخُظ ضفاث اللُاصة في عشغة ضفاث و هي 6

 االإقاًيع العليا للأخلاقيات الشخصية :صقل  1.12

بدُث لا ٌؿخؿُع اللاةض الفعاٌ أن ٌعِش أزلاكُاث مؼصوحت ئخضاها في  

خُاجه العامت ) الشخطُت ( والأزغي في العمل ، فالأزلاكُاث الشخطُت لا بض أن 

 جخؿابم مع الأزلاكُاث االإهىُت .

 اليشاط العالي : 1.12

 مىع و ًىؼمـ في اللػاًا االإهمت و االإثيرة .بدُث ًترفع اللاةض عً جىافه الأ  

اث فاللاةض الفعاٌ جيىن لضالؤهجاش :  1.12 ًه اللضعة على ئهجاػ الأولىٍ

 ( 23، ص  3005الاهمام بها . ) عىاًت خؿً اللبلي ، و
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  الشجاعة : 1.12

أن ًيىن شجاعا و لضًه اللضعة على اجساط اللغاع بالؿغعت االإؿلىبت صون جغصص 

  .أو تهىع 

 ( 5، ص  3002) ؾعض بً أخمض أٌ لىجاه ، 

  العمل بدافع الؤبداع : 5.12

ًخميز اللاصة الفعالىن بضوافعهم الظاجُت للإبضاع و الشعىع بالطجغ مً الأشُاء 

التي لا ججضي هفعا أما الأفغاص الظًً ًخمخعىن بالخماؽ و الؤكضام فلً ًيىن 

ضء بالعمل ، فاللاةض الفعاٌ هى لضيهم الىكذ لاهخظاع عهين الهاجف مً أحل الب

 شخظ مبضع .

  العمل الجاد بتفان و التزام :  6.12

فاللاصة الفعالين ًلىمىن باهجاػ أعمالهم بخفان و عؿاء هبير ، هما ًيىن 

 لضيهم التزام اججاه جلً الأعماٌ .

فجمُع اللاصة الفعالين الظًً جم صعاؾتهم ًمخليىن ثحدًد الأَداف :  7.12

الأهضاف الخاضت بهم و التي حعخبر طاث غغوعة كطىي لاجساط ضفت جدضًض 

 اللغاعاث الطعبت .

  اطتمساز الحماض : 8.12

ئن أػلب اللاصة ًمخليىن خماؾا ملهما ، فهم جماما والشعلت التي لا جىؿفئ 

أبضا لخبلى مشخعلت على الضوام ، فىمى اللاةض و جؿىعه ًخؿلب  مىه خماؾا 

 خلُلُا و ملهما .
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 امتلاك  الحىكة :  9.12

فاللاةض الفعاٌ هى طلً الشخظ الظي ًمخلً مؿخىي عفُعا مً الخىىت ، 

ت ، فهى لا ًخجاوب مع االإشاول بل  بدُث ًخمىً مً جىظُم االإىاكف الفىغىٍ

 ٌؿخجُب لها.

 مظاعدة الآخسيً على الىمى :  12.12

غ و الىمى الظاحي فلـ ، و  عىضما ًيىن فاللاصة الخلُلُىن لا ٌؿعىن للخؿىٍ

ت مما ًإصي  حى العمل ؾلُما و زالُا مً الخافهاث ًخم خُنها جباصٌ الأفياع بدغٍ

ئلى الخعاون ، و مً زلاٌ هظا الخعاون جطبذ االإإؾؿت و العاملىن فيها حؼءا 

لا ًخطضي لأكىي الفغق االإهام .  مخياملا لا ًخجؼأ مىخجين فغٍ

 الصفات الشخصية للقائد الؤدازي :  -11

 ؿمعت الؿُبت و الأماهت و الأزلاق الخؿىت .ال 1.11

 الهضوء و الاجؼان في معالجت الأمىع و الغػاهت و الخعلل عىض اجساط اللغاع .  1.11

 اللىة البضهُت و الؿلامت الصخُت .  1.11

 االإغوهت و ؾعت الأفم . 1.11

 اللضعة على غبـ الىفـ عىض اللؼوم . 5.11

 االإظهغ الخؿً . 6.11

 هفؿه و اخترام الؼير . اخترام  7.11

 الؤًجابُت في العمل . 8.11

 اللضعة على الابخياع و خؿً الخطغف .  9.11

أن جدؿم علاكاجه مع ػملاةه و عؤؾاةه و مغؤوؾُه بالىماٌ و الخعاون)  12.11

 (  25  -24،  ص  3005عىاًت خؿً اللبلي ، 
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ت علاكت لا شً أن لللُالعىامل االإؤثسة على القيادة الؤدازية :  -11 اصة الؤصاعٍ

جباصٌ و جأزير بين اللاصة و الخابعين له ، و هظه العلاكت جخم في ئؾاع مىار و ظغوف 

االإىظمت التي ٌعمل بها اللاةض الؤصاعي هما أن هىان العضًض مً العىامل و االإإزغاث 

ت ئًجابا أو ؾابا ، وأهم هظه العىامل هي 6  التي جإزغ على اللُاصة الؤصاعٍ

ث و الأهماؽ الشخطُت لللاةض و ؾلىهه ، و وعني بظلً ضفاجه الؿما 1.11

 الشخطُت ؾىاء منها الطفاث الجؿمُت أو الىفؿُت أو الؿلىهُت .

ضفاث و شخطُاث الخابعين و هظه الطفاث كض جيىن الجؿمُت أو   1.11

الىفؿُت أو الؿلىهُت فلض جدباًً اللضعة عىض االإغؤوؾين على مىاحهت االإىاكف 

واجساط اللغاع الؤصاعي فلض ًمُل البعؼ ئلى الؤؾخلاٌ و ًمُل البعؼ الأزغ ئلى 

دباًً البعؼ في جدملهم الاعخماص أو الترصص في اجساط اللغاع . وفم هظا و طان فلض ً

 االإؿإولُت .

أهضاف االإىظمت ؾىاء منها أهضافها الؤؾتراجُجُت أو الأهضاف كطيرة   1.11

 االإضي .

هىع مىظمت العمل ؾىاء مً خُث حجمها أو هىع ئهخاحها أو الأؾالُب  1.11

الخىظُمُت و هُيلها الخىظُمي و أهىاع اللغاعاث و االإهام فيها ، و هىع الخىافؼ 

 عُت و حماعت العمل .الجما

الظغوف و العىامل البُئُت االإدُؿت بمىظمت العمل أي ما جمغ به  5.11

االإىظمت مً ظغوف وعىامل مإزغة ؾىاء في بِئتها العامت أو في بِئتها الضازلُت . 

فهي طاث أزغ هبير في ئجباع همـ كُاصي ئط لا ٌؿخؿُع اللاةض أن ًىدغف عما 

 ُاصي ئلا واحه هثيرا مً االإخاعب و الطعاب .اعخاصث علُه االإىظمت مً همـ ك

االإىكف و الػؼىؽ الؼمىُت ًإزغ االإىكف على هىع الأؾلىب االإخبع في  6.11

اللُاصة طلً أن االإىاكف الطعبت لا حشجع اللاصة على االإشاعهت و زاضت ئن واهذ 

جلً االإىاكف زاعحت عً هؿاق ئمياهُاث االإغؤوؾين ، و هظلً جلعب الػؼىؽ 
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و الخاحت االإلخت لاجساط اللغاع صوعا في مُل اللاةض ئلى الؤهفغاص باضضاع  الخاعحُت

 (    02، ص  3003اللغاع صون الغحىع الإشاعهت االإغؤوؾين .)مغوة أبى الىىع ، 

 هظسيات القيادة :  -11

  هظسية الظمات :  1.11

ت الؿماث أن اللاةض الىفء ًجب أن جخىافغ فُه عضص مً  جفترع هظغٍ

الشخطُت و الخطاةظ التي جميزه عً اللاةض ػير الىفء ، و بالخالي الؿماث 

كامذ صعاؾاث عضًضة جثبذ جىافغ زطاةظ معُىت في االإؿخىي الؤصاعي الأعلى وهي 

 عباعة عً مجمىعت مً الطفاث مثل 6 

و التي جترهؼ في الظواء و الؿمىح و اللضعة  أ . مجمىعة الظمات الشخصية :

ع ، و جدلُل االإىاكف بضكت و عضم الدؿغع على الخيؿُم بين الأعما ٌ و الفهم الؿغَ

 في الخىم على الأمىع.

مثل الغحىلت و الىطج و الشجاعت و خؿم  ب . مجمىعة الظمات البدهية :

 الأمىع و الثلت بالىفـ .

و جخمثل في االإىغىعُت عىض مىاكشت  ج . مجمىعة الظمات الاجتماعية :

ً و الاؾخلغاع العاؾفي و الاهخماء ئلى االإشىلاث و اللضعة على الخعامل م ع الآزغٍ

 الأؾغة و الىؾً ... ئلخ .

و جظهغ في االإؿخىي العلمي و الثلافي و اللضعة  د. مجمىعة الظمات العملية :

 على الؤؾلاع و جدلُل الأخضار و االإعغفت بشإون الخُاة الأزغي .

  ٌ. مجمىعة الظمات الأخسي :

 ئزباث الظاث و الخاحت ئلى مماعؾت الؿلؿت والأماهت.مثل الخاحت ئلى الخفىق و 

ت الؿماث حعخمض على االإىهج الىضفي في بُان الؿماث  و هىظا هغي أن هظغٍ

 الىاحب جىافغها في اللُاصي .
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 الىظسية الظلىكية :   1.11

ت الؿلىهُت الاهخمام بؿلىن اللاةض الؤصاعي أزىاء مماعؾخه للعمل .  جغهؼ الىظغٍ

 لضعاؾاث الؿلىهُت ئلى وحىص بعضًً أؾاؾُين للؿلىن الؤصاعي وهي6 و للض اهتهذ ا

 . وحىص كُاصة جىحه اهخماما هدى العمل 0

. وحىص كُاصة جىحه اهخماما بالعاملين طاتهم ، و العمل على جلبُت خاحاتهم ، 3

 و ئشباع عػباتهم .

و جؿبُم فاللُاصة التي تهخم بالعمل جغهؼ أؾاؾا على الاهخمام بالأصاء الىظُفي 

اللىاعض و الالتزام بالخعلُماث و ئهجاػ الأعماٌ صازل االإىظمت خؿب اللىاةذ وئجباع 

الؤحغاءاث بضكت في غىء ما ًؿلبه اللاةض ، و في هظه االإجمىعت هغي أن هىان 

 اعجباؾا هبيرا و مؿخمغ بين الغةِـ و مغؤوؾُه الإخابعت الأصاء.

اهخمامها على العاملين باعخباعهم أما باليؿبت للمجمىعت الثاهُت فهي جغهؼ ول 

 العىطغ الأؾاس ي في ئهجاػ الأعماٌ و بالخالي فخلً اللُاصة تهخم بما ًلي 6

ت بين العاملين . -  عفع الغوح االإعىىٍ

 العؿف على االإغؤوؾين و حشجُعهم على الاكتراب مً كُاصتهم . -

جلضًغ مباشغ للأفغاص الظًً ًلىمىن بأعماٌ حُضة و ًخلضمىن بمباصعاث في  -

 ضالح العمل .

 الخعامل على بىاء كاعضة االإؿاواة بين الجمُع . -

 جلضًغ ظغوف العاملين الصخُت و الاحخماعُت . -

 الأزظ بعين الاعخباع للمشاول التي كض ًخعغع لها زاعج ئؾاع العمل . -
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 قف : هظسية االإى   1.11

ت على أن اللُاصة جخفاعل و البِئت االإدُؿت بها . و لظلً فان  جغهؼ هظه الىظغٍ

الفاعلُت اللُاصًت هىا جغجبـ بمىاكف مخعضصة و مسخلفت ، و ول مىكف له 

مخؿلباجه الخاضت و هظا ما ًإهض هجاح بعؼ اللُاصاث في مىاكف وفشلها في 

صي االإؿلىب و مً أوضح هظه مىاكف أزغي ، في الظغوف التي جدضص الشيل اللُا

اث ما ًلي 6   الىظغٍ

 هظسية فيدلس : 1.1.11

 و جبين عىاضغ زلازت و هي 6 

 أ . علاكت اللاةض باالإجمىعاث التي ًغأؾها .

 ب . هُيل العمل في االإىظمت .

 ج . ؾلؿت اللاةض على هإلاء الأفغاص .

 هظسية ثحدًد االإظاز لبلىغ الهدف :  1.1.11

م اللاػم ئجباعه لبلىغ   و فيها ًخم جدضًض الهضف و بُان الأؾلىب أو الؿغٍ

الهضف ، و هظغا لأن الأهضاف جسخلف مً مىظمت لأزغي و مً وكذ ئلى أزغ في 

 هفـ االإىظمت فبالخالي جيىن أؾالُب جدلُم هظه الأهضاف مسخلفت .

 و ثسكص َرٍ الىظسية على طمات قيادًة متعددة مثل :   

 ة مىحهت لخدلُم عمل معين .أ . كُاص

 ب. كُاصة مؿاهضة للىضىٌ ئلى هضف معين .

 ج . كُاصة مشاعهت للعاملين و االإغؤوؾين في ؾبُل الىضىٌ ئلى الهضف .

 ص. كُاصة جغهؼ على الؤهجاػ فلـ .
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 هظسية التقاليد :  1.11

ت جغهؼ أؾاؾا على جفؿير الؿلىن اللُاصي في االإىظمت جفؿيرا  و هظه الىظغٍ

 احخماعُا مغصوصا ئلى العاصاث و الخلالُض في مجخمع ما .

ت في االإجخمعاث الضًيُت و الؿُاؾُت  و ػالبا ما ًخم العمل و فم هظه الىظغٍ

لت مثل  واللىمُت ، و جبرػ جؿبُلاتها في الخلالُض االإؿخسضمت في االإىظماث العغٍ

الابً الأهبر أو  الجامعاث و في الضوٌ طلذ الىظام االإليي بخىعٍث الأر الأهبر أو 

جىعٍث ابً شُش اللبُلت كُاصة كبُلخه في االإجخمعاث اللبلُت ، وهىا جيىن اللُاصة 

 وفلا للخلالُض االإؿخسضمت .  

 هظسية السجل العظيم :  5.11

ت أؾاؾا على وحىص أفغاص ًىلضون عظماء لظلً فهم الأخم  حعخمض هظه الىظغٍ

ت  ئلى الفىغ اللضًم االإغجبـ بالخػاعاث باللُاصة و اؾدىضث الأفياع في هظه الىظغٍ

لُت و الفغعىهُت و الفُيُلُت ، و التي واهذ جميز البشغ  الؿابلت مثل الخػاعة الؤػغٍ

 باعخباع أنهم فئاث و ؾبلاث ، و منهم ؾبلت اللاصة و العظماء . 

ت فلا مجاٌ لها هظغا  ئن هظه اللُاصة باليؿبت لاؾخسضامها في االإىظماث الؤصاعٍ

م الخعلُم و اهدؿاب لأن اللاة ض الؤصاعي لا بض وأن ًثلل مهاعاجه و زبراجه عً ؾغٍ

 الطفاث التي جإهله للعمل اللُاصي .
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 خلاصة :

و زخما ًمىً أن هخىضل ئلى أن اللُاصة لِؿذ مجغص مغهؼ و مياهت احخماعُت 

مغمىكت  و كىة مماعؾت مً ؾغف اللاةض ، بل لها صوع و وظُفت احخماعُت عةِؿُت 

 ا اللاةض مً زلاٌ جفاعله مع أفغاص حماعخه .ًلىم به

و طلً مً زلاٌ ما ًخدلى به مً ضفاث و زطاةظ شخطُت جمىىه مً 

العمل على جماؾً جغهُبت حماعخه، و أهضافها و جىحيههم هدى بلىغ هضف معين 

لت جػمً زلتهم و اخترامهم .  بؿغٍ

 

 قائمة االإساجع :

ً العابضًً ؾُض أخمض ، -0 ت في حشىُل زلافت االإىظماث  3002 أؾامت ػٍ . " صوع اللُاصة الؤصاعٍ

 .  300-303، ص.   2االإعاضغة  " ، مجلت ولُت الاكخطاص العلمُت ، العضص،

. اللُاصة الغشُضة ، االإإؾؿت الؤؾلامُت للتربُت و الخعلُم 3002ؾعض بً أخمض أٌ لىجاه ، -3

 .الؤماعاث العغبُت االإخدضة ، صبي

ت و صوعها في جأضُل عوابـ العلاكاث 3000هاب،  شهغػاص مدمض ش -2 . " اللُاصة الؤصاعٍ

ت ، العضص،   .  003-000، ص.00العامت "  ، مجلت صعاؾاث جغبىٍ

. اللُاصة الفاعلت في االإُضان التربىي ، شغهت أمان لليشغ و  3005 ،عىاًت خؿً اللبلي -4

 الخىػَع ، الؿبُعت الأولى ، اللاهغة ، مطغ. 

القيادة الؤدازية والتؼيير بمىظمات .  3000ابىبكس ػلبىن  ، محمد ًىطف خالد ، عقيل  -5

، جامعة العلىم  خىٌ الضعىة والؤصاعة الؤؾلامُت االإماعؾاث والآفاق االإإجمغ الضولي، الأعمال 

ة ، كلية القيادة والؤدازة .  الؤطلامية االإاليزً

ت ، االإلخلىا. اللُاصة  3000عضوان باللاؾم ، بالخؿً علي ،  -2 الخىحُهي الؤعلامي  لتربىٍ

ت أبي بىغ الخاج عِس ى بالأػىاث .  الجهىي للجىىب االإىعلض بثاهىٍ

ت للمضعاء الجضص االإجمع  3003عِس ى  الظاهغ،   -3 . صوع الاججاهاث الخضًثت في االإهاعاث الؤصاعٍ

 العغبي للإصاعة و االإعغفت ، الأعصن ، عمان .
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ت على ؾلىن االإىاؾىت الخىظُمُت .  3002  عالُت ئبغاهُم مدمض ؾدؿىح -4 جأزير اللُاصة الؤصاعٍ

ؼ حضة.   ، عؾالت ماحؿخير ، جسطظ الؤصاعة العامت ، حامعت االإلً عبض العؼٍ

ت على أصاء العاملين في االإإؾؿت الاكخطاصًت ، عؾالت  3001هيرص عماع -5 .جأزير اللُاصة الؤصاعٍ

غة .ماحؿخير ، جسطظ ئصاعة الأعماٌ ، حامعت أ  هلي مدىض أولخاج البىٍ

. العىامل االإإزغة في أهماؽ الؿلىن اللُاصي لضي اللُاصاث اليؿاةُت 3003مغوة أبى الىىع  -00

في مىظماث االإجخمع االإضوي ، بدث لىُل صعحت الضبلىم العالي في ئصاعة مإؾؿاث االإجخمع االإضوي مً 

 الخعلُم االإؿخمغ في الجامعت الؤؾلامُت ػؼة .

ت ، االإإجمغ  3002لمي الأػا، وفُم خ -00 ت في الخؿىٍغ والخىمُت الؤصاعٍ . صوع اللُاصاث الؤصاعٍ

غ و جىمُت االإإؾؿاث في الىؾً العغبي ،  الؿىىي العام الغابع في الؤصاعة ، اللُاصة الؤبضاعُت لخؿىٍ

 الجمهىعٍت العغبُت الؿىعٍت ، صمشم .

 
 

 


