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Résumé :
Cette étude vise a souligner I'importance de I'élément humain
de la formation Dans l'application de la qualité totale, gestion a
abordeé cette question par le biais de la vue Variables de recherche
conceptuelle du concept de formation, apprentissage, Gestion de la
qualité, ressources humaines. Ensuite pour le cadre théorique de la
gestion de la qualité totale, Puis découvre I'importance de l'activité
de formation dans I'application des principes et criteres de gestion de

la qualité d'élever le L'efficience et I'efficacité des programmes dans
la réalisation des objectifs et des ressources humaines a travers
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I'organisation de formation. Exigences de formation selon la gestion
de la qualité Notre offre de formation dans le cadre de la qualité
totale Niveaux et de formation, de composants de systéme ainsi que
des composants , et enfin les étapes de I'activité de formation Et les
raisons de I'échec de qualité de formation que chaque organisation
doivent chercher a atteindre leurs objectifs L'intérét pour la
formation traitent également et d'éviter les causes de I'échec de cette
activité de formation aux fins de la réalisation des objectifs.
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