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 : ملخص

تهدف الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على الجانب التكنولوجي في استثمار 

شهدت الآونة الأخيرة  تطورات حيث العنصر البشري في ضل التغيرات الحاصلة 

سريعة  غير مسبوقة في كافة نواحي الحياة، و أبرز هذه التطورات التي ميزت وقتنا 

تكنولوجي خاصة تلك المتعلقة بمعالجة الحالي هي الدينامكية التي  عرفها المجال ال

، أو بما أصبح يعرف بتكنولوجيا المعلومات. فقد أصبحت  المعلومات و بثها،

وهو الأمر الذي التكنولوجيا تلعب دورا مهما في النهوض باقتصاد الكثير من الدول 

أدى إلى تراكم معرفي كبير كما حققت الدول المتقدمة نموها الاقتصادي المستمر 

مما جعل التراكم الرأسمالي في هذه الدول مرتبط بالتراكم  م البحث العلميبدع

لا يختلف عليها اثنان وقد أدى هذا  المعرفي والتنمية المتواصلة للبشر وهذه حقيقة

التراكم المعرفي بدوره أيضا إلى سرعة مذهلة في التطوير المستمر والمذهل في جميع 

 المجالات الحياتية للإنسان

 المورد البشري _ اقتصاد المعرفة_ التكنولوجياكلمات مفتاحية: 
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The research paper aims to shed light on the technological 

aspect in investing the human element in the shadow of the changes 

taking place, as recent times witnessed unprecedented rapid 

developments in all aspects of life. Broadcast, or what has become 

known as information technology. Technology has become an 

important role in the advancement of the economy of many countries, 

which led to a large accumulation of knowledge . The developed 

countries also achieved their continuous economic growth with the 

support of scientific research. This accumulation of knowledge, in 

turn, has also led to an amazing speed of continuous and astonishing 

development in all areas of a person's life. 

Keywords: human resource, knowledge economy, technology. 

__________________________________________ 

عادل لحميدي: المؤلف المرسل 

 مقدمة .1

لم تعد التنافسية مرتبطة بامتلاك الموارد الطبيعية أو ضآلة تكاليف الأيدي 

العاملة، بقدر ارتباطها بالمحتوى المعرفـي والتكنولوجي والجودة والسياسات الفاعلة 

من قبل الحكومات والشركات. إذ أصبحت  تكمن في العنصر البشري الذي تركز 

وى المعرفي والتكنولوجي الذي يحدد فاعلية عليه اداراة الموارد البشرية  ذات المحت

الاقتصاد المعرفي حيث أصبحت المعرفة في هذا الاقتصاد الصاعد، المحرك 

الأساس ي للمنافسة الاقتصادية والنجاح، حيث أضافت قيم هائلة للمنتجات 

الاقتصادية من خلال زيادة الإنتاجية والطلب على التقنيات الجديدة والأفكار 

 من خلال طلب جديد على الت -الجديدة
ً
ي تأتي على شكل اختراعات جديدة و أيضا

 التغيرات الثورية في كل 
ً
المعرفة الموجودة، وقد واكبت هذه المنتجات فعليا
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تسعى هذه الورقة  الأسواق والقطاعات في مختلف الميادين والمجالات. حيث

قتصاديات الحديثة، النظرية البحثية الى تبيان اهمية الموارد البشرية في مسايرة الا

وذلك من خلال تحديد دور إدارة الموارد البشرية في المؤسسة ومقومات نجاحها 

وتحديد مفهوم اقتصاد المعرفة وكذا خصائصه ومستلزماته ومتطلبات العمل به 

 في ضل البيئة الاقتصادية.

 إدارة الموارد البشرية:_ مفهوم 

    
صة في تسيير العنصر البشري، و لا تعتبر إدارة الموارد البشرية وظيفة متخص 

ر مفهوم الفرد و كيفية   لتطوُّ
ً
يمكن الاستغناء عنها في ميدان الأعمال، نظرا

التعاطي معه في المؤسسة الحديثة، فالفرد هو المتغير الأساس ي في العملية 

ر و الإنتاجية، و الذي له بالغ الأثر على فعالية و كفاءة عناصر الإنتاج   تطوُّ
في ظل 

هات الإستراتيجية و انبثاق حقل الإدارة الإستراتيجية ظهر المفهوم الحديث  التوجُّ

لإدارة الموارد البشرية، التي لم تعد تلك الإدارة الاستشارية فقط، بل أصبحت 

رة على الموارد   
 
جزءً من الإستراتيجية التنظيمية التي تستجيب لمتغيرات البيئة المؤث

رات البيئية القانونية، الاجتماعية، و الاقتصادية، فإدارة الموارد البشرية، ك  
المتغي 

البشرية  هي ذلك الجزء من الإدارة الإستراتيجية المسؤول عن صياغة 

استراتيجيات و سياسات الموارد البشرية، بالتوافق مع الفرص البيئية و 

ة العنصر البشري. استراتيجيات الأعمال، بهدف تحقيق المزايا التنافسية بواسط

 (22،ص:2002.)سهيلة،
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 في تحقيق النجاح   
ً
الا  فعَّ

ً
و عليه، فقد أصبحت إدارة الموارد البشرية تؤدي دورا

 و 
ً
ما يتضمن تحليلا للمؤسسة، و الذي لم يعد ذلك الدور التقليدي الروتيني، و إنَّ

  نشاط من نشاطات الموارد البشرية، فهي تقوم بصياغة إست
 لكل 

ً
راتيجية تشخيصا

ة للمؤسسة في تكـامل، و ترابط  للموارد البشرية متوافقة مع الإستراتيجية العامَّ

واضحين بين هذه الإدارة و بين فريق الإدارة العليا، و باعتبار مدير الموارد البشرية 

 ضمن هذا الفريق فهو يقوم بالمساعدة في تحديد رسالة و أهداف 
ً
عضوا

 ص و التهديدات المرتبطة بالعنصر البشري. المؤسسة، من خلال تحليله للفر 

كما أنَّ إدارة المورد البشرية الإستراتيجية تقوم بأدوار إبداعية  بمساهمتها في        

ط لها 
َّ
وضع و تطوير الاستراتيجيات الطارئة، و هي تلك الاستراتيجيات غير المخط

 من قبل الإدارة، فعلى عكس تلك التي تنجم عن التخطيط 
ً
الاستراتيجي مسبقا

يتم وضع  حيث للإدارة العليا، و التي تسمى بالاستراتيجيات المقصودة

الاستراتيجيات الطارئة من قبل العاملين في المستويات الدنيا بالمؤسسة، و 

بالتحديد من خلال الاقتراحـات و الأفكار الإبداعية التي يأتي بها العاملون، و 

ل إدارة الموارد البشرية المرتبطة بالأسواق و المنتجات الجديد  
ة. حيث تسه 

اءة التي ينجم عنها  الاتصالات بين وحدات المؤسسة و تدعم الأفكار البنَّ

استراتيجيات جديدة تأخذ طريقها للمناقشة و الدراسة من قبل فريق الإدارة 

 (22،ص:2002العليا.)سهيلة،

 _ مقومات النجاح لإدارة الموارد البشرية:
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هها نحو لا شك أنَّ ن        
جاح أداء المؤسسة مرهون بتحديد أهداف واضحة، توج 

المهام و الموضوعات التي تحتاج إلى متابعة، و بقدر ما تكون الأهداف الموضوعة 

، بقدر ما تكبر فرص النجاح في تحقيقها، لأنَّ الأهداف الواضحة تكون 
ً
واضحة

 لدى الأفراد، بالإضافة إلى 
ً
التخطيط السليم سهلة القياس و هي مرغوبة جدا

ح استراتيجيات، و سياسات،   
الذي هو اتخاذ القرارات التي تخدم الأهداف، و توض 

و تكتيكات عملية تحقيق هذه الأهداف. و على ضوء ما سبق ذكره، يمكن تحديد 

مات نجاح إدارة الموارد البشرية فيما يلـي:  
 مقو 

قو لا يت دعم المؤسسة لنجاح إدارة الموارد البشرية: -1  عن  حقَّ
َّ
هذا الدعم إلا

اعمة هي شرط  طريق قيادة متجاوبة، و ملتزمة، و داعمة للنجاح، فالقيادة الدًّ

خذها   في القرارات التي تتَّ
ً
المؤسسة الناجحة، حيث تترك الأفراد يشاركون فعليا

 
ً
 حقيقيا

ً
  ذاته يعتبر مدخلا

  المستويات الإدارية للمؤسسة، و هذا في حد 
على كل 

ة، فبواسطة هذه لبناء م يات المستجدَّ  
رات و التحد  ؤسسة ناجحة، و مواكبة للتغيُّ

 ل سياساتها، و استراتيجياتها القديمة التي تنطوي 
المشاركة يمكن للإدارة أن تحو 

ط الإدارة، و فرض القرارات من أعلى الهرم الإداري إلى أسفله، إلى 
ُّ
على تسل

لمشاركة الفعلية للأفراد، و يكون سياسات، و استراتيجيات جديدة تقوم على ا

 أنَّ نجاح 
ً
 في قاعدة الهرم الإداري. و عليه، يبدو جليا

ً
اتخاذ القرارات فيها ممكنا

 من خلال فلسفة قيادتها، و تزويدها لإدارة الموارد البشرية 
َّ
المؤسسة لا يكون إلا

  مستلزمات النجاح.
 بكل 
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العمل الناجح لإدارة الموارد البشرية يستدعي نجاح مدير إدارة الموارد البشرية:  -2

أن يكون مديرها على معرفة كمية، و نوعية بالموارد البشرية في آن واحد، فالمعرفة 

الكمية تختصُّ بمعرفة العموميـات حول الوظـائف الموجودة، و المراكز الوظيفية 

ز على نوعية الوظائف، و الش  
 
ا المعرفة النوعية فترك صة لها، أمَّ روط المخصَّ

صلة بها. أو بعبارة أخرى، معرفة عدد الوظائف الحالية في المؤسسة و عدد  المتَّ

، و هي 
ً
شاغليها، تعتبر من الأمور البديهية العامة التي يعرفها كلُّ المدراء تقريبا

ا التنبؤ المستقبلي بعدد الوظائف المستحدثة، و عدد الأشخاص  معرفة كمية، أمَّ

ع نقلهم من مكان ل 
َّ
 مدير المتوق

َّ
خر داخل المؤسسة، فهي معلومات لا يعرفها إلا

ب استخدام علوم تطبيقية للتنبؤ بها، و اكتساب هذه 
َّ
الموارد البشرية، و تتطل

ر عن المعرفة النوعية، لذا فمقاييس النجاح للمعرفة النوعية   
المعلومات يعب 

ل إحداهما تختلف عن مقاييس المعرفة الكمية، و إن كانت هاتان المعرفتان تك  
م 

 الأخرى.

م،  نجاح الموارد البشرية في أدائها بالمؤسسة: -3  
ق للمؤسسة هذا المقو  حتى يتحقَّ

ز من خلال إدارة الموارد البشرية على   
 
و هو وجود أفراد ناجحين، عليها أن  ترك

نهم من المعـارف، و المهارات، و   
 
ال، و تمك ميزتين أساسيتين: الأولى هي مقدرة العمَّ

د للعمل، و التي بمقدورهم اكتسابها، و ا  
لخبرات التي تساعد الفرد على الأداء الجي 

ق بالإمكانيات الجسدية، و منها ما 
َّ
الي  فهذه المقدرة منها ما يتعل تطويرها، و بالتَّ

ق بالإمكانيات المعرفية، و دور إدارة الموارد البشرية يكمن في استخدام 
َّ
يتعل
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بات، و وظائفها، بالشكل الذي ي
َّ
جعل قدرات الموارد البشرية تتلاءم مع متطل

ا الميزة الثانية التي تساعد الموارد  شروط الوظائف الموجودة في المؤسسة. أمَّ

ر بدوره عن استعداد الفرد للقيام   
البشرية على النجاح، فهي الحافز الذي يعب 

الأخيرة من  بالعمل المطلوب منه في ضل التكنولوجيات الحديثة ، غير أنَّ هذه

ص له وظائف   
 يجعل إدارة الموارد البشرية تخص 

ً
 باهظا

ً
ف المؤسسة ثمنا  

 
الميزة تكل

م فيه أكثر.)حسن،
ُّ
ن من التحك

َّ
 (22،ص:2002كالتعويضات، حتى تتمك

 _ تعريف التكنولوجيا: 4

يرجع أصل التكنولوجيا إلى الكلمة يونانية التي تتكون من مقطعين هما    

(Techno تعني )( التشغيل الصناعي، والثانيLogos أي العلم أو المنهج، لذا تكون )

 بكلمة واحدة هي علم التشغيل الصناعي

و يمكن تعريفها من جهة التحليل الاقتصادي بأنها "مجموعة المعارف والمهارات 

والخبرات الجديدة التي يمكن تحويلها إلى طرف إنتاج أو استعمالها في إنتاج سلع 

قها وتوزيعها، أو استخدامها في توليد هياكل تنظيمية إنتاجية". ) وخدمات وتسوي

 (25،ص:2002حديد،

يمكن تعريف التكنولوجيا على إنها :"تطبيق الإجراءات المستمدة من البحث  و

العلمي والخبرات العلمية لحل المشكلات الواقعية، ولا تعني التكنولوجيا هنا 

والعلمية التي ترمي إلى تحسين الأداء البشري الأدوات فقط بل أنها الأسس النظرية 

 (22،ص:2002في الحركة التي تتناولها. ) عبد الباري، 
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: يتم تصنيف التكنولوجيا على أساس عدة أوجه منها ما  _  أنواع التكنولوجيا5

 يلي:

 نجد ما يلي: على أساس درجة التحكم -5-1

 :كها أغلب المؤسسات و هي التكنولوجيا التي تمتل التكنولوجيا الأساسية

 الصناعية والمسلم به وتتميز بدرجة التحكم كبير جدا.

 :و هي التي تملكها مؤسسة واحدة أو عدد محدود من  تكنولوجيا التمايز

 المؤسسات الصناعية وهي التكنولوجيا التي تتميز بها عن بقية منافسيها

 : هناك على أساس موضوعها  -5-2

 :وهي التي تستخدم في تسير تدفقات موارد، ومن  تكنولوجيا التسيير

 أمثلتها البرامج والتطبيقات التسيرية .

 :وهي التي تستخدم في نشاطات التصميم في  تكنولوجيا التصميم

 المؤسسة كالتصميم بمساعدة الحاسوب .

  :وهي تلك المستخدمة في عماليات الصنع ، تكنولوجيا أسلوب الإنتاج

 قبة .وعمليات التركيب والمرا

 :وهي التي تستخدم في معالجة المعلومات  تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 والمعطيات ونقلها 

  
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 : نجد على أساس درجة التعقيد -5-3

 :وهي التكنولوجيا شديدة التعقيد، والتي  تكنولوجيا ذات درجة عالية

من الصعب على المؤسسات الوطنية في الدول النامية تحقيق إستغلاله 

 من صاحب البراءة . إلا بطلب

 :قل تعقيدا من سابقتها، حيث بإمكان أوهي  تكنولوجيا العادية

المختصين المحلين في الدول النامية إستيعابها غير أنها تتميز أيضا بضخامة 

 (9،ص:2002تكاليف الإستثمار ) لمين، 

 . _ مفهوم اقتصاد المعرفة 6

" هـــــو الاقتصـــــاد المعتمـــــد علـــــى المعرفـــــة حيـــــث تحقـــــق المعرفـــــة الجـــــزء الأعظـــــم مـــــن   

القيمـــــة المضـــــافة ومفتـــــاح المعرفـــــة هـــــوا لإبـــــدا  والتكنولوجيـــــا بمعنـــــى أن الاقتصـــــاد 

يحتاج إلى المعرفة وكلما زادت كثافة المعرفة في مكونات العملية الإنتاجية زاد النمـو 

اسـما فـي التنميـة لأن كـل مـا نفعلـه يسـتند إلـى الاقتصادي" . و تعد المعرفة عنصرا ح

المعرفـــة ويشـــمل الاقتصـــاد المبنـــي علـــى المعرفـــة الكثيـــر مـــن التغيـــرات والنشـــاطات بـــدأ 

من عولمة التجارة والمال والإنتاج إلى ظهـور الانـدماج بـين المنشـآت العملاقـة وانتشـار 

صــــــالات والتــــــي الاســــــتثمار فــــــي أنحــــــاء العــــــالم حيــــــث تعــــــد تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والات

أساســـها الإلكترونيـــات المنطلـــق الرئيســـ ي لحـــدا هـــذه التغيـــرات المســـاعدة وتنفيـــذها 

ويرتكز الاقتصاد المبنـي علـى المعرفـة علـى المعلومـة العلميـة والتكنولوجيـة إضـافة الـى 
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ذلـــــــــــــك خلقـــــــــــــت ســـــــــــــلع وخـــــــــــــدمات جديـــــــــــــدة فحواهـــــــــــــا معرفـــــــــــــي أكثـــــــــــــر منـــــــــــــه مـــــــــــــادي 

 (52،ص:2002.)احمد،

المعرفة هـو الاقتصـاد الـذي تلعـب فيـه المعرفـة دورا فـي خلـق  فالاقتصاد المبني على  

الثـــروة وهــــذا دور قــــديم ظلــــت المعرفــــة تلعبــــه فــــي الاقتصــــاد لكــــن الجديــــد هــــو  جــــم 

المسـاحة التــي تحتلهــا المعرفــة فـي هــذا الاقتصــاد حيــث أصـبحت أكبــر وأكثــر عمقــا ممــا 

حــــيط الهــــادي كانــــت عليــــه مــــن قبــــل، فــــي حــــين ان المجموعــــة الاقتصــــادية لســــيا والم

"الاقتصــــــــاد المعرفــــــــي هــــــــو  الاقتصــــــــاد المبنــــــــي أساســــــــا علــــــــى إنتــــــــاج المعرفــــــــة ونشــــــــرها 

واســـتخدامها كمحـــرك أساســـ ي للتطـــور وتحصـــيل الثـــروات والعمالـــة عبـــر القطاعـــات 

 الاقتصادية كافة" .

"أن الاقتصـــــاد المعرفـــــي هـــــو نشـــــر   2002أمـــــا فـــــي برنـــــامج الأمـــــم المتحـــــدة الإنمـــــا ي     

ا وتوظيفهـا بكفايـة فـي جميـع مجـالات النشـاط المجتمعـي ، الاقتصـاد المعرفـة وإنتاجهـ

والمجتمــع المــدني والسياســية والحيــاة الخاصــة وصــولا لترفيــه حيــاة النــاس أي إقامــة 

التنميـــة الإنســــانية ويتطلــــب ذلــــك بنــــاء القــــدرات البشــــرية الممكنــــة والتوزيــــع النــــاجح 

 للقدرات البشرية .

 _ خصائص اقتصاد المعرفة: 7

تسم الاقتصاديات المبنية علـى المعرفـة بالقـدرة علـى توليـد واسـتخدام المعرفـة أو ت   

بمعنــى آخـــر القـــدرة علـــى الابتكـــار، لا يمثـــل فقـــط المصـــدر الأساســـ ي للثـــروة وإنمـــا تعـــد 

أســـــــاس الميـــــــزة النســـــــبية المكتســـــــبة فـــــــي الاقتصـــــــاد الجديـــــــد، فالمعرفـــــــة هـــــــي الوســـــــيلة 
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التوزيع والتحسين نوعيـة وكميـة الإنتـاج الأساسية لتحسين كفاءة عمليات الإنتاج و 

وتحســــــــين فـــــــــرص الاختيـــــــــار بـــــــــين الســـــــــلع والخـــــــــدمات ســـــــــواء بالنســـــــــبة للمنتجـــــــــين أو 

المســــــتهلكين كمــــــا إن المعرفــــــة قــــــد تلعــــــب دورا كبيــــــر فــــــي نمــــــو الإنتــــــاج والتوظيــــــف فــــــي 

قطاعــــــات تتصــــــف أنهــــــا تســــــتخدم تقنيــــــات عاليــــــة مثــــــل الحاســــــبات والالكترونيــــــات 

 وبشكل عام يتميز اقتصاد المعرفة المبني على المعرفة بالتي: والاتصالات وغيرها  ،

  لا تمثــل المســافات أي كـاـن  جمهــا عــائق أمــام عمليــة التنميــة الاقتصــادية أو

 الاتصال أو التعليم أو نجاح المشروعات أو اندماجها.

  إن المعرفـــة متاحـــة بشـــكل متزايـــد لكافـــة الأفـــراد يـــتم توفيرهـــا بصـــورة تتوافـــق

والاحتياجــات الفرديــة والاجتماعيــة بمــا يمكــن كــل فــرد مــن اتحــاد القــرارات بصــورة 

 أكثر حكمة.  

  إن كــل فـــرد فـــي المجتمــع لـــيس مجـــرد مســـتهلك للمعلومــات ولكنـــه أيضـــا صـــانع

 ومبتكرا لها.

 علـــى العـــالم بأســـره لأنـــه لا يمكـــن أن يوجـــد  اقتصـــاد المعرفـــة اقتصـــاد منفـــتح

اقتصــــاد خلــــق واحتكــــار المعرفــــة دون أن يشــــارك أو يســــتورد المعــــارف الجديــــدة مــــن 

 الآخرين .

  بـــــروز الاهتمــــــام بالمعلومــــــة مــــــن حيــــــث أرشــــــفتها وتصــــــنيفها وتخزينهــــــا وتوفيرهــــــا

 بطريقة ميسرة وعملية للباحثين.

  أصبحت الموارد البشرية المؤهلة هي المطلوبة. 
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  يتمتع بالمرونة الفائقة ويملك القدرة المذهلة علـى التجـدد والتواصـل ويـرتبط

 (2_2،ص:2002بالذكاء وبالقدرة الابتكارية وأهمية الاخترا  .)عوينات،

 _ مستلزمات اقتصاد المعرفة: 8

إعادة هيكلة الإنفاق العام وترشيده وإجراء زيادة حاسمة في الإنفاق المخصص  _1

 إلى التعليم الجامعي, مع  لتعزيز المعرفة,
ً
ابتداء من المدرسة الابتدائية وصولا

توجيه اهتمام مركز للبحث العلمي. وتجدر الإشارة هنا إلى أن إنفاق الولايات 

المتحدة في ميدان البحث العلمي والابتكارات يزيد على إنفاق الدول المتقدمة 

ر تطورًا وديناميكية في الأخرى مجتمعة, وهذا ما يجعل الإقتصاد الأمريكي الأكث

, كانت 2000مليار دولار عام  220العالم )بلغ إنفاق الدول الغربية في هذا المجال 

 مليارًا(. 580حصة الولايات المتحدة منها 

ا بما سبق, العمل على خلق وتطوير رأس المال البشري بنوعية عالية.  _2 
ً
وارتباط

ا فكريًا(, بل وعلى الدولة خلق المناخ المناسب للمعرفة. ف
ً
المعرفة اليوم ليست )ترف

 أصبحت أهم عنصر من عناصر الإنتاج.

إدراك المستثمرين والشركات أهمية اقتصاد المعرفة. والملاحظ أن الشركات  _3

العالمية الكبرى )العابرة للقوميات خصوصًا( تساهم في تمويل جزء من تعليم 

وتخصص جزءا مهما من العاملين لديها ورفع مستوى تدريبهم وكفاءتهم, 

 (2)محمد، ب_س، ص:.استثماراتها للبحث العلمي والابتكار
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 _ مميزات الاقتصاد المبني على المعرفة : 9

 كان أبعادها أي عائق أمام عملية التنمية الاقتصادية أو  -5
ً
لا تمثل المسافات أيا

بشكل  الاتصال أو التعليم أو نجاح المشروعات أو الاندماج الكامل في المجتمع

 عام.

إن المعرفة متاحة بشكل متزايد لكافة الأفراد ويتم توفيرها بصورة تتوافق  -2

والاحتياجات الفردية والاجتماعية بما يمكن كل فرد من اتخاذ القرارات 

 بصورة أكثر حكمة في كافة مجالات الحياة.

 صانع  -2
ً
أو إن كل فرد في المجتمع ليس مجرد مستهلك للمعلومات، ولكنه أيضا

 مبتكر لها.

إنه اقتصاد منفتح على العالم، لأنه لا يوجد اقتصاد يمكنه خلق واحتكار  -2

المعرفة دون أن يشارك أو يستورد المعارف الجديدة من الآخرين. كما أن 

المناخ الاقتصادي على المستوى  الكلي في الاقتصاد المبني على المعرفة يجب 

 للاستثمار في المعرفة
ً
والمعلومات والقدرة على الابتكار. وهو  أن يكون مشجعا

أمر في غاية الأهمية لأن ضمان ديمومة الاقتصاد المبني على المعرفة يقتض ي 

ضرورة تشجيع الاستثمار في المستقبل، والذي قد تكون معدلات العائد عليه 

منخفضة أو محدودة ، ولذا تحتاج مثل هذه المجالات إلى دعم السياسة 

) .ول التي تسعى نحو تحقيق الاقتصاد المبني على المعرفةالاقتصادية في الد

 (99،ص:2002الابراهيم،
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 _ متطلبات التحوّل نحو اقتصاد المعرفة: 11

ر البنك الدولي الإطار التالي لمساعدة البلدان في وضع استراتيجيات واضحة   طو 

ل نحو اقتصاد المعرفة:  لهم من أجل عملية التحو 

  يوفر السبل المحفزة من أجل كفاءة استخدام نظام اقتصادي ومؤسساتي

.  المعرفة الموجودة والجديدة وازدهار العمل الحر 

  توفر السكان المتعلمين والمهرة من أجل خلق، واستخدام والتشارك في

 المعرفة بشكل جيد.

  توفر بنية تحتية دينامية للمعلومات لتسهيل الاتصال الفعال ونشر

 ومعالجة المعلومات.

 ومة ابتكار تتمتع بكفاءة عالية وذلك للشركات ومراكز الأبحاا توفر منظ

والجامعات والمستشارين والمنظمات الأخرى، من أجل الدخول إلى 

المخزون العالمي المتنامي للمعرفة، واستيعاب هذه الابتكارات وتكيفيها مع 

 الحاجات المحلية وخلق تكنولوجيا جديدة.

 _ ركائز اقتصاد المعرفة: 11

 :الإبدا  التكنولوجي هو تجسيد الأفكار  الإبداع والابتكار التكنولوجي

والمعارف التكنولوجية الجديدة المستخلصة من عملية البحث والتطوير 

على مختلف الجوانب المرتبطة بالمنظمة، وذلك من ناحية المنتجات 
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والأساليب والتقنيات المختلفة، حيث اهتمت دراسة احمد طرطار باليات 

قتصاد المعرفي لتفعيل الإبدا  التكنولوجي في منظمات الأعمال وهي الا

البحث والتطوير وادارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والاتصال ، وقد 

انتهت الدراسة الى ان العديد من الدراسات تجمع على  ضرورة بناء 

الاقتصاد المعرفي بتطوير الامكانات المناسبة لتطوير البحث العلمي 

سهام به في بناء الاقتصاد المعرفي وذلك بما يتوافر لها من انشطة والا 

بحثية متنوعة وضرورة تطوير راس المال البشري بنوعية عالية واشراك 

 المستثمرين والشركات في تنمية اقتصاد المعرفة.

   الاشخاص الذين يمتلكون المعارف والخبرات راس المال البشري :

هام المبد  في اداء المنظمات التي يعملون والقدرات التي تمكنهم من الاس

فيها، هم جزء مهم من العنصر البشري للموارد البشرية المتاحة للمنضة 

التي يجب عليها الستثمار فيهم واخراج افضل ماعندهم من خلال انتاج 

افكار جديدة او تطوير افكار قديمة وهو يمثل قدرة عقلية ذات مستوى 

الافكار لها تاثير كبير في زيادة المادية للمنظمة معرفي عال قادر على توليد 

وتعظيمها وهو يمثل استراتيجية تهدف الى تعزيز الابتكار والابدا  في 

 المؤسسة وتحقيق التميز في بيئة العمل 

  :تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على زيادة  تكنولوجيا المعلومات

ركيزة اساسية من ركائز اقتصاد  معدلات النمو والعائد على الاستثمار وهي
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المعرفة، ويمكن النظر اليها كوسيلة او اداة في تسيير المعرفة وتحقيق الميزة 

التنافسية، فهي اداة مدعمة لاتخاذ القرار على اغلب مستويات 

المؤسسة، اي جعلها سريعة في ردة الفعل تجاه المحيط الخارجي وبالتالي 

ق المرونة التي تساعد على التاقلم مع تعمل هذه التكنولوجيات على تحقي

التحولات الجديدة للمحيط. وقد طرحت رسالة الماجستير لعماد عبد 

العزيز الحاج مجموعة من التساؤلات تمثلت في تحديد واقع ومؤشرات 

قطا  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الاراض ي الفلسطينية ومقارنتها 

من اقتصاد المعرفة، وخلصت الدراسة  بالدول العربية وكيفية الاستفادة

الى مجموعة من النتائج اهمها: ان قطا  الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات يعتبر قطاعا جاهزا ومهيئا للتحول لاقتصاد المعرفة وان هذا 

 القطا  يتطور بشكل ملحوظ.

  واوصت الدراسة بالعديد من التوصيات ابرزها: اعتماد استراتيجية

لتحول لاقتصاد المعرفة مع الاستمرار في تطوير البنية وطنية شاملة ل

التحتية لاقتصاد المعرفة التي تقوم عليها كافة النشاطات الاقتصادية. ) 

 (522_522، ص: 2059محمد فتحي، 

ويعتمد النجاح في الاقتصاد المبني على المعرفة على القدرة على الابتكار. ذلك إن 

ة التي يُنظر إليها من الناحية التقليدية على أنها محددات النجاح فيه تتمثل بالمعرف
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عد  المحدد الأساس ي 
ُ
عامل أساس ي للنمو الاقتصادي في الأجل الطويل، غير أنها ت

لعملية النجاح؛ إذ تشير الدلائل التطبيقية إلى أنَّ الشركات التي تنجح في 

التي تتمتع  الاقتصاد المبني على المعرفة هي الشركات ذات التوجه العالمي وتلك

بإنتاجية مرتفعة وتستثمر بكثافة في مجال تطوير المعرفة والخبرة. ذلك أن مفاتيح 

الأداء القوي في الاقتصاد المبني على المعرفة تتمثل في التوليد الناجح للمعرفة 

 (2)محمد،ب_س،ص:.وامتلاك تلك المعرفة ونشرها واستخدامها

   خاتمة .4

تكمن السمة الهامة لتأثيرات عصر المعلومات أو المعرفة في الاقتصاد،  فالاقتصاد  

هو المحرك الذي ميز مجتمع الثورة الصناعية، وكان التطور التكنولوجي الصناعي 

الطريق البديل لاستبدال البنى السياسية والاقتصادية القديمة وإقامة المجتمع 

  الصناعي وبناء المجتمع المدني الذي
ً
 جديدة في التاريخ الإنساني، مقدما

ً
شق طريقا

كل يوم تطورات جديدة أذهلت معاصريه. فاليوم نسمي عصرنا بعصر المعلومات 

وهو اقتصاد   لأن تكنولوجيا المعلومات سمحت ببناء الاقتصاد القائم على المعرفة

 جديدة في التاريخ الإنساني، ويقدم كل يوم تطورات مذهلة سواء 
ً
على يشق طرقا

الصعيد التقني الصرف، أو على صعيد التغيرات البنيوية العميقة التي تظهر 

 وتتبلور كل يوم.
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 . قائمة المراجع:5

 

مركز ، البشرية في الاقتصاد المبني على المعرفة(. تنمية الموارد 2002الابراهيم، يوسف حمد) / 5
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