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مدُي  للذ فشلذ معألت المعإولُت الاحخماعُت هفعها عىىة مإخشا في: ملخص

الىوىُت منها أو الذولُت، فمً هاخُت أزاسث سدود أفعاٌ  العلاكاث الاكخفادًت ظىاء

المىاهمين للعىلمت مىز مىخفف الدععُىاث خاـت بعذ كُام مىظمت الخجاسة 

العالمُت الفذي العمُم لذي الؽشواث المخعذدة الجيعُاث العملاكت خىٌ دوسها 

اهشة الفلش والإفلاس في العالم، هدُجت ومعإولُتها الجذًذة في مىاحهت جىامي ظ

ش الخجاسة الذولُت، ومً هاخُت زاهُت، للذ أعادث  الخىبُلاث الفاسمت لخدشٍ

مىظماث دولُت ػير خيىمُت لأصخاب الأعماٌ مشل المىظمت الذولُت لأصخاب 

دولت جلُُم  733اجداد فذسالي ووني لأصخاب الأعماٌ في  733الأعماٌ جمم 

في مىازُم ئوؽاءها، لخزهير أعماءها بمعإولُاتهم الأظاظُت أوؽىتها والخذكُم 

ىدعب  .هممشلين لللىاع الخاؿ وهشمىص لاكخفادًاث العىق في عفش العىلمت وٍ

الذوس الاحخماعي للمإظعاث أهمُت متزاًذة، لأن فلعفت هزه المعإولُت معخمذة 

شجع ول مإظعت أًا  وان حجمها مً وابعها الاخخُاسي المشن والؽامل بما ٌعمذ وَ

وهىاق أعمالها بأن جيخهج ما جشاه مىاظبا وملائما مً الإحشاءاث والمماسظاث، وفم 

 . خجاوب مع خلائم العىق وملخمُاجهئمياهُاتها وكذساتها المادًت وبما ً
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المعإولُت الاحخماعُت، مإؼشاث كُاط الأداء الاحخماعي كلمات مفحاحية: 

 للمإظعاث، المشوهت في مماسظاث العمل.

Abstract: The issue of social responsibility has imposed itself 

recently in the context of economic relations, whether national or 

international, on the one hand provoked the reactions of anti-

globalization since the mid-nineties, especially after the 

establishment of the World Trade Organization deeply resonated 

with giant multinationals about their role and new responsibility 

in the face of the growing phenomenon of poverty And 

impoverishment in the world as a result of the strict applications 

of the liberalization of international trade. On the other hand, 

international non-governmental organizations for employers 

such as the International Organization of Employers comprising 

137 national federations of employers in 133 countries have re-

evaluated their activities and scrutinized their establishment 

pacts to remind their members of their primary responsibilities as 

representatives of the private sector. And as symbols of market 

economies in the era of globalization 

The social role of institutions is gaining increasing 

importance because the philosophy of this responsibility derives 

from its flexible, voluntary and comprehensive nature, which 

allows and encourages each institution, whatever its size and 

scope of work, to adopt what it deems appropriate and 

appropriate procedures and practices according to its capabilities 

and material capabilities and in response to market facts and 

requirements.  

Keywords: social responsibility, indicators for measuring the 

social performance of institutions, flexibility in work practices. 
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 مقدمة . 

 معإولُتها ًخعذي الاحخماعُت بالجىاهب الاكخفادًت المإظعاث اهخمام ئن

 مىسدًً، مً معها المخعاملت الأوشاف فيها، التي حعِؾ بِئتها لِؽمل الاكخفادًت

 "هىان أهه أـبذ هما عامت، بففت والمجخمع الخ....عملاء، مىافعين عاملين،

ش حاهب ئلى "الاجحماعية المصؤولية حول  ثقزيز  حعذه المالُت الزي الخلاسٍ

 مإظعت" لخفبذ المإظعت جشجلي ًجعل أن الاهخمام هزه ؼأن ومً المإظعاث،

ش تهخم "مىاوىت  .ومخشحاتها مذخلاتها مفذس ٌعخبر الزي المجخمع وجىمُت بخىىٍ

ٌ  جخمدىس  المإظعت معإولُت وىن  على مشهضا الاهخمام وان أن فبعذ  ظلع ئهخاج خى

ت عىائذ المإظعت جدلم خلالها للمجخمع ومً مفُذة وخذماث  للمالىين، مجضٍ

 معإولُت أن وجإهذ  على رلً مً أبعذ ئلى لخزهب المُلت الىظشة هزه احععذ

 مجخمعها اججاه بها جلىم التي الاحخماعُت المماسظاث مخخلف حؽمل المإظعت

ت عامت ومىاسدها بففت  خاـت. بففت البؽشٍ

 الخالي:    عإاٌومً خلاٌ ما جم الخىشق ئلُه ًمىً وشح ال  

ش المىاسد  ما هى الذوس الفعلي للمعإولُت الاحخماعُت للمإظعت في جىىٍ

ت؟  .البؽشٍ

 للمؤشصة:  الاجحماعية المصؤولية جعزيف .2

 معنى جىلُذ ئلى الاحخماعُت الخىمُت لبدىر المخدذة الأمم معهذ ٌععى

 ما لمإظعت الأخلاقي العلىن" ب عشفها للمإظعت والتي الاحخماعُت المعإولُت

 التي المعىُت مع الأوشاف حعاملها في المعإوٌ الإداسة ظلىن وحؽمل المجخمع اججاه

 الأمم )مإجمش  "الأظهم خاملي مجشد ولِغ الأعماٌ مإظعت في ؼشعُت مفلخت لها

 (. 4002، والخىمُت للخجاسة المخدذة

 المعخذامت فالمعإولُت للخىمُت العالمي الأعماٌ مجلغ حعشٍف أما

 والمعاهمت أخلاكُا بالخفشف المإظعاث كبل مً المعخمش الالتزام" هي الاحخماعُت
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 المعِؽُت الظشوف هىعُت جدعين على والعمل الخىمُت الاكخفادًت جدلُم في

 4004عيران ،  المدلي والمجخمع هيل.  )سكیت والمجخمع وعائلاتهم العاملت لللىي 

 (42ؿ

 المإظعاث بمىحبه تهخم مفهىم هي الاحخماعُت المعإولُت أن خين وفي

 المعتهلىين على وؽاواتهم جأزير بعين الاعخباس الأخز وشٍم عً المجخمع بمفالح

أوحه عملُاتها عشف  ول على ورلً والبِئت والمجخمعاث الأظهم وخملت والمىظفين

 المجخمع اججاه المإظعت بأنها: التزام الاحخماعُت المعإولُتdrucker 1977) دسهش )

دت باحعاع ًدعع الالتزام هزا وأن العاملت به،  هزا في المفالح أصخاب ؼشٍ

  4003الؼالبي وأخشون،  المىفىس  مدعً )واھش وحهاتهم. وجباًً المجخمع

 ( 22ؿ

 الأبعاد فان Carrollخعب   للمؤشصة: الاجحماعية المصؤولية أبعاد. 1.2

 جخق وهي بعمها عً معخللت ػير للمإظعت الاحخماعُت للمعإولُت الأسبعت

 في: وجخمشل هيل المإظعت

المجخمع  في أظاظُت اكخفادًت وخذة المإظعت باعخباسالاقحصادية:  _ المصؤولية

 .الشبذ جدلُم مع المجخمع  مً مىلىبت ظلع وخذماث جيخج أن ًجب

عاث وحملت اللاهىهُت الالتزاماث جخق  القاهوهية: _ المصؤولية  في مىخذة الدؽشَ

 .به والخلُذ اخترامه على المإظعت جىظُمي ئواس

 في مىخذة بالمشوسة لِعذ ووؽاواث ظلىواث : مجمىعالأخلاقية _ المصؤولية

 بها. اللُام المإظعت مً المجخمع هيخظش في ولىً هأعماء كاهىوي ئواس

ٌ  ًشػب التي والمضاًا المىافع وهي الحطوعية: _ المصؤولية مً  عليها المجخمع الخفى

ع والذعم المإظعت ت والأوؽىت المدلي المجخمع  الملذم لمؽاسَ  )باسي  .الخيرً

 (701ؿ 4003هؽىاي،
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وشخها   الأبعاد  التي: خعب  الاجحماعية صؤوليةالم اشتراثيجيات. 2.2

Carroll جدبعها المإظعاث  الاحخماعُت للمعإولُت اظتراجُجُاث أسبع هجذ 

 :ًلي ما في وجخمشل الاكخفادًت

 مجاٌ في اللُادة المإظعت جأخز أن وهي الحطوعية:  الاشخباقية _ الإشتراثيجية

 واللاهىهُت الاكخفادًت المعإولُاث بمعخلضماث الاحخماعُت للإًفاء المبادسة

 .والخىىعُت والأخلاكُت

ٌ  الأدوى الخذ وفم المإظعت حعمل أن وهي  الحكيفية: الإشتراثيجية_   الملبى

 .واللاهىهُت والأخلاكُت الاكخفادًت بمخىلباث والمعإولُاث للإًفاء والمىلىب

ٌ  الأدوى الخذ وفم المإظعت حعمل أن وهي  الدفاعية: الإشتراثيجية_   الملبى

 .والاحخماعُت الاكخفادًت بالمخىلباث والمعإولُاث للإًفاء والمىلىب

 )واھش .الاحخماعُت الىلباث بمداسبت المإظعت كُام وهي الماوعة: _ الإشتراثيجية

 ( 53،ؿ 4004و أخشون،  .الؼالبي المىفىس  مدعً

 للمؤشصة: الاجحماعية المصؤولية ممارشات. 3.2

 في ئدماحها جم الاحخماعي بالأداء أًما والمعشوفت الاحخماعُت المعإولُت ئن

 ًمىً والتي الزاحي للخىظُم آلُت حعذ أـبدذ للمإظعت، ئر العامت العُاظاث

 اللاهىهُت بالمىابي واللىائذ المإظعاث التزام لمان على العمل خلالها مً

 هؽف وسكت في وسد ما خعب بها دولُا، و المعترف والإوعاهُت الأخلاكُت والمعاًير

 المخدذة للخجاسة الأمم عً ع الفادسةالمجخم على الؽشواث بخأزير المخعللت البُاهاث

 ومداظبتها فىائذها الاحخماعُت، المعإولُت جىفُز فان ،     ظىت والخىمُت

ىظش عملُاث جممً  والمماسظاث العُاظاث مً ؼاملت همجمىعت ئليها المإظعت وٍ

 للخجاسة المخدذة الأمم )مإجمش .ما لمإظعت اللشاساث اجخار عملُت في المذمجت

 (4002، والخىمُت
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 للمؤشصة: الاجحماعية المصؤولية فوائد. 4.2

 ما خذ ئلى ًممً الاحخماعُت المعإولُت اججاه بذوسها المإظعاث كُام ئن

ت وسظالتها المجخمع لأهذافها أفشاد حمُع دعم  بمماسظاتها والاعتراف الخىمىٍ

 اخخُاحاث ظذ المعاهمت في على علاوة وأهذافها، خىىها ئهجاح في والمعاهمت

ت، ومخىلباجه  المجخمع المخؼيرة  مً حذًذة عمل مىاـب خلم ئلى ئلافت المشوسٍ

ع خلاٌ ت ئكامت المؽاسَ  أظهشث وكذ الخىمىي، الىابع راث والاحخماعُت الخيرً

ذ التي الذساظاث معظم  الاحخماعُت المعإولُت جدبنى التي على المإظعاث أحشٍ

 .الاًجابي والأداء المالي ظعتللمإ  الاحخماعُت المماسظاث بين خلُلُت ـلت وحىد

م عبذ )أخمذ  ( 22، ؿ  4003الشخمً، عبذ الىشٍ

 الىبري  المإظعاث عذد الأخير، العلذ خلاٌ اصداد فلذ العُاق هزا وفي    

 حعضصث وكذ احخماعُا، المعإولُت المماسظاث أعمالها وفم ئداسة  فىائذ أدسهذ التي

 الشأي المُذاهُت واظخىلاعاث الذساظاث عؽشاث المإظعاث بفذوس  هزه خبراث

 الاكخفادي الأداء على ئًجابي جأزير للؽشواث الاحخماعُت للمعإولُت أن أهذث التي

 ومياهت الأظهم كُمت حعضص  الىاكع في بل المعاهمين، جإري لا وأنها لمجخمع الأعماٌ،

 (   ؿ ،4002 ،والخىمُت للخجاسة المخدذة الأمم مإجمش.المإظعاث.  )

 جدعين مجاٌ في المإظعاث حهىد أن على أخشي  دساظاث بشهىذ وللذ   

ادة ئلى الؼالب في جإدي اللشاس ـىع في عملُت العاملين وئؼشان العمل ظشوف  صٍ

 الصخُت بشامج الشعاًت أن أخشي  دساظت وحذث هما وجللُل الأخىاء، الإهخاحُت

ذ  دعاوي  وجللل جشهه، أو العمل عً الخؼُب جيلفت وجخفن العاملين ئهخاحُت جضٍ

ابت بالإعاكت،  رلً ، ومع% 30بيعبت  الصخُت بالشعاًت الخاـت الذعاوي  أو اـلإ

 في وخاـت جامت بفىسة حعخؼل لم للمإظعت الاحخماعُت المعإولُت فىائذ فان

 أمام عائلا جلف والتي المعشوفت المعف حىاهب بعن الىامُت بعبب البلذان

 مً هبيرا عذدا فان الىاخُت العُاظُت مً فمشلا المجاٌ، هزا في المإظعاث حهىد
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الاكخفادًاث  انهُاس خذور ئلى أدث ظُاظُت الىشاباث ؼهذث الىامُت البلذان

 للمإظعاث باليعبت ظىاءا الاظدشماس على ٌشجع لا الىلع وهزا الأمني والاخخلاٌ

 الجهىد على خىشا ٌؽىلان والفعاد العُاس ي الخذخل أن هما الأحىبُت، أو المدلُت

ت  ظهىس  أو اظخؼلالها، التي ٌعاء المعاعذاث ئلى هظشا المإظعاث جبزلها التي الخيرً

بي والخلاعب للتهشب سؼشاث المىظفين  فعاد بعبب للمإظعاث باليعبت المشٍ

 وىظُلت الخيىمُت المىظماث ػير اظخخذام أو المشائب، جدفُل عً المعإولين

 المخدذة الأمم الإداسي. )مإجمش الفعاد أؼياٌ مً وػيرها  المادًت المياظب لخدلُم

 (4002، والخىمُت للخجاسة

 الاجحماعية: المصؤولية ثىفيذ. 4.2

 كىاع المإظعت، حجم على هبير بؽيل الاحخماعُت المعإولُت جىفُز اعخمذ

 مً واخذ اججاه جبني ئلى المإظعاث جلجأ وكذ والتزام ئداستها زلافت وؽاوها،

 أو اكخفادًت الشئِعُت  )احخماعُت، الشلار المداوس  مً مدىس  على وجشهض المعإولُت

حىاهب  حمُع في الاحخماعُت المماسظاث بذمج أخشي  مإظعاث جلىم بُئُت( ،بِىما

 هي جفبذ أن" أو "الشبذ جدلُم مجشد" مً أبعذ هذف بلىغ ئلى وحععى عملُاتها

ت ئجباع المماسظاث ئلى فخلجأ ،"الأفمل  وجخخز الأخلاكُت والمعإولت الخجاسٍ

 مً أصخاب المفلخت مخخلف مخىلباث بين المىاصهت ؼأنها مً التي اللشاساث

 بمشوسة جإمً أن المإظعت على لزلً الخ،.....صبائً مىظفين، معاهمين،

لين كىاعت على جيىن  وأن المجخمع الاحخماعُت هدى المعإولُت  ول كبل مً وٍ

ىلا الخىفُزًين،بمذًشيها  مشوسا المإظعاث، بأصخاب بذءا فيها معإوٌ  ئلى وـ

ٌ  المىظفين  المجخمع اججاه مإظعت ول على واحب أمش وأهه الذوس، هزا أهمُت خى

 ..به جفخخش بل مجخمعها على المإظعت به جخفمل لا أمش وهى فُه الزي حعِؾ

 المإظعاث على ًجب أهه ئلى الإؼاسة مً لابذ ظبم ما ول ئلى وبالإلافت   

ش ئعذاد خلاٌ مً مىخظمت بفىسةالاحخماعي  أدائها جلُُم ت جلاسٍ ؼأنها  مً ظىىٍ
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 ئلى الشامُت الذاخلُت حشجُع الجهىد وهزا المفالح أصخاب مخخلف مع الشلت بىاء

لىلع  المعُاس جيىن  وأن الاحخماعُت المعإولُت مجاٌ في المإظعت أهذاف مشاعاة

. "الاحخماعُت المعإولُت لجىاهب الخذكُم " مفىلح ظهش وكذ الخدعين، أهذاف

 (52ؿ   4004الؼالبي وأخشون  المىفىس  مدعً واھش)

 للمؤشصات: الاجحماعي الأداءقياس  ؤشزاتم. 3

 :الاحخماعُت المعإولُت جلُُم خلالها مً ًخم أظاظُت مإؼشاث أسبعت هىان

ؽملبالمؤشصة للعاملين الاجحماعي الأداء _ مؤشز  الأداء جيالُف حمُع : وَ

 عً الىظش بؼن فيها للعاملين المإظعت الزي جلذمه الأظاس ي الأحش بخلاف

 بخىفير المإظعت بالالتزام وجلىم أعمالهم هىع أو وبُعت أو الخىظُمُت مىاكعهم

بدالتهم  والاهخمام العاملين واهخماء الىلاء خالت وحعمُم لخلم اللاصمت العىامل وافت

نهم الصخُت  فترة اهتهاء عىذ بمعخلبلهم الشلافي والاهخمام ولعهم وجدعين وجيىٍ

 .رلً ئلى وما خذماتهم

ؽمل البيئة: لحماية الاجحماعي الأداء _ مؤشز  الاحخماعي الأداء جيالُف وافت وَ

 هىاكه داخل المإظعت حعمل الزي المدُي أفشاد المجخمع لخماًت بها الممحى

ٌ  خُث الجؼشافي  أوؽىتها مً والمخىلذة البِئت المدُىت عً الألشاس سد حاهذة جداو

ت  والبِئت الهىاء جلىر خماًت جيالُف على حؽمل وهزه الفىاعُت، البدشٍ

 .رلً ئلى وما المُاه وجلىر الىبُعُت والأعؽاب والمضسوعاث

خممًللمجحمع الاجحماعي الأداء _ مؤشز  ئلى تهذف التي الأداء جيالُف وافت : وٍ

 والمعاهماث الخبرعاث على بزلً مؽخملت المجخمع في خذمت المإظعت ئظهاماث

ت والشلافُت الخعلُمُت للمإظعاث الُت والخيرً  في الإظهاماث جيالُف زم والشٍ

ً الخعلُم بشامج ع الاحخماعي والخيىٍ  .الاحخماعُت الخىعُت ومؽاسَ
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 الإهحاج: لحطويز الاجحماعي الأداء _ مؤشز

 جخممً خُث خذمت المعتهلىين، في جىفب التي الأداء جيالُف وافت حؽمل  

ش، البدث وجيالُف الإهخاج حىدة على الشكابت جيالُف  جيالُف لماهاث زم والخىىٍ

ً البُع بعذ ما المخابعت ش وجيىٍ  جدلم التي الخذماث مً وػيرها العاملين وجىىٍ

 ) .المعتهلىين ئلى الملذمت والخذماث المىخجاث مً المخأجُت عً المىافع الشلا خالت

 ( 403-402ؿ ؿ 4002هؽىاي، باسي 

 البشزية: الموارد وإدارة الاجحماعية المصؤولية ممارشات. 4

 بالمؤشصة: العمل أثىاء . 1.4

 ٌعضص  بما سػباتهم وجلبُت بعامليها الاهخمام مإظعت أًت على بالفعب لِغ

ٌ  جخعذي الشػباث لا وهزه الىظُفُت، كذستهم  الاخترام ظبل جخىلبه مما المعلى

جدلُم  هدى والمُل المعِؽُت الخُاة مخىلباث ئلى ئلافت العمل في والخلذًش

 ئلى ئلافت العامل، لعائلت المعلىلت الىفاًت معخىي  ختى أو الشفاهُت معِؽت

ش للعاملين المجاٌ ئفعاح  الذعم خلاٌ مً الشلافُت كابلُتهم ومياظبهم لخىىٍ

ني   جدلم المإظعت دامذ فما المعخمش، والخعلُم الخيىٍ
 
ومادام  عالُت أسباخا

 أهذاف وجدلُم هجاح ًخذم بما والبذهُت العللُت كذساتهم ول ًلذمىن  العاملىن 

ت المىاسد جىمُت أن ووالما .مإظعتهم شها البؽشٍ  على هبير بؽيل جإزش وجىىٍ

 بذساظت جلىم المإظعت ئداسة الخالي، فان عفشها في خاـت وأدائها المإظعاث

 أفمل وظُفُت خُاة جىفير أحل مً اعخمادها الىاحب والأظالُب الميىهاث وجدلُل

 جميزث فيلما وسػباتهم، لخُاتهم الإؼباع وجدلم الأداء سفع في ٌعهم بما للعاملين

 مىذمجين الأفشاد حعل في رلً ظاهم العاملين مً باللبىٌ والشلا العمل بِئت

ٌ  في ًإدي بما وظائفهم في وامل بؽيل  )أخمذ .أفمل أداء على النهاًت للخفى

 (704، ؿ 4001ماھش،
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 العمل: إنهاء بعد . 2.4

 العلذ مذة واهتهاء العمل ئنهاء خلالها مً ًمىً التي العبل مً العذًذ زمت

،  4000ماھش، الخ.  )أخمذ....العماٌ عً أو الاظخؼىاء الاظخلالت أو الخلاعذ أو

 (443ؿ

 العمل: ممارشات في المزوهة.. 3.4

 في خاـت العاملين جىذٌغ ئلى الماض ي في المإظعاث معظم لجأث

اث ت المعخىٍ  مما لىحىدهم، فعلُت خاحت دون  أفشاد ئلى حعُين أو الىظىى الإداسٍ

ادة ئلى أدي  معخىي  الاكخفادًت واسجفع المؽاول جفاكمذ عىذما لىً الخيالُف، صٍ

اداث هزه مً بالخخلق ظُاظاتها مً المإظعاث ػيرث الأظعاس في الخضخم  الضٍ

 حعلىها التي جاهاثالاج أهم مً ولعل العمل، في الىفاءة جدلُم مً أحل ورلً

 العمل مماسظاث في المشوهت هدى هي الاججاه العالمُت والخؼيراث لخخىافم المإظعاث

ت المىاسد أهظمت مشوهت هبيرة بففت حؽمل والتي  وظُلت لخجىب حعخبر والتي البؽشٍ

 مماسظاث في المشوهت جىبُم أن الخجاسب معظم أزبدذ وكذ العماٌ، عً الاظخؼىاء

 المشوهت لأن فلي لِغ واحخماعُت اكخفادًت فىائذ التزاًذ وخلم في آخز العمل

 لخفن وىظُلت بؽيل متزاًذ ئليها ًىظش ولىً والإهخاحُت الأداء مً جدعً

لي  .العائلُت والخُاة العمل اخخُاحاث بين للخىفُم وهأداة البىالت معخىي  )بُتر سٍ

 ( 701، ؿ4004جش: خالذ العامشي، 

 للملائمت العاملت الُذ لخذبير هعُاظت العىلمت عهذ في المشوهت ظهشث وكذ

اث على المدعاسعت مع المخؼيراث والخلاؤم والعمل الإهخاج بين  مخىىعت، معخىٍ

اث المشوهت وحؽمل  جخدلم الخاسحُت التي الىمُت المشوهت بين وهميز عذة معخىٍ

ىزم بالخاحاث ًشجبي المإظعت في العمل أن بمعنى العمل، ظىق  ئلى باللجىء  وٍ

ن على المشوهت هزه عملذ وكذ مدذودة المذة، العمل بعلىد  العمل علذ حعىٍ

ن العماٌ ئلى واللجىء لُىهت أهثر ججاسي  بعلذ  الخذماث الاخخُاوُين وجفىٍ
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 جدذ الإهخاج لمشوساث العمل حجم مىافلت بمبذأ عملا ورلً الخ،....الخاسحُت

ت المىاسد أهظمت الىلب، أما مشوهت  للخعُين مشهت أهظمت :فدؽمل البؽشٍ

ً، الىلل العمل، والخىظُف، ظاعاث ش، الخيىٍ  جىظُم والمعاػ، الخلاعذ والخذوٍ

 (                   302، ؿ 4000)اخمذ ماهش،  .الىظائف وجفمُم الؽشهت

 خاثمة .5

ت المىاسد جىمُت للي مىلىع ذ ول الاهخمام البؽشٍ  المإظعاث معظم وخشـ

ت بدىمُت المعىُت الأحهضة ئوؽاء على شها المىاسد البؽشٍ  مع لمىاهبتها والععي وجىىٍ

 ػاًتها وهى أًما الخىمُت وظُلت هى الإوعان أن على الخأهُذ مع الخىمُت اخخُاحاث

 وبلاء وجىىس  جلذم على جأزير مً لها ولما الاحخماعُت المعإولُت ظهىس  مع وخاـت

 العالمُت المإظعاث فُه جفشك وكذ وفي وعلُه .والمجخمع العىق  في المإظعت

 وجبني بالشهب ئلى اللخاق الجضائش الذولُت حععى أو المدلُت ءظىا الأظىاق في هفعها

 المىاسد وخاـت المجخمع أوشاف حمُع اججاه الاحخماعُت المماسظاث مخخلف

ت  في الاظخؼلاٌ ظىء مً الجضائشي  العامل ؼهذه لما هظشا داخل المإظعت البؽشٍ

 .المجالاث ؼتى
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 . قائمة المزاجع:6

لي  -  :خالذ العامشي، مفش: جش .فً ئظخخذام المشوهت في العمل (.4004) بُتر سٍ

  .الشلافُت، الاماساث للاظدشماساثمإظعت مدمذ بً ساؼذ آٌ مىخىم، داس الفاسوق 

 (،4004واھش مدعً المىفىس الؼالبي، ـالح مهذي مدعً العامشي) -

 وائل داس(4. )هوالمجخمع الأعماٌ الأعماٌ: و أخلاكُاث الاحخماعُت المعإولُت

 .لليؽش والخىصَع

م عبذ أخمذ - المعإولُت الاحخماعُت لمىظماث (. 7553. )الشخمً عبذ الىشٍ

ت البدىر مجلت.الأعماٌ: مجالاتها، معىكاث الىفاء بها  دساظت مُذاهُت   الخجاسٍ

 .الأسدن عمان. 4، العذد  77المجلذ ، المعاـشة

 داس : مفش (.4+ه7. )هالبؽشیت المىاسد ئداسة. (4002/4003)هؽىاي باسي  -

  الخىصَع. و لليؽش الفاسوق

 الىوني الىاحب بين للؽشواث الاحخماعُت المعإولُت. (4004)عيران سكُت -

 .العشبي الخىىع عالم ئداسة مىخذي ميؽىساث  والمبادساث الىىعُت، الاحخماعي

 ،(4003/4004)العامشي  مهذي مدعً الؼالبي، ـالح المىفىس  مدعً واھش -

  .والخىصَع لليؽش داس وائل(4+7. )هوالأعماٌ الإداسة

ت، مفش)ده(.  العمالت لیجلل(. 4000،) ماهش أخمذ -  الجامعُت الذاس  :الإظىىذسٍ

ت المىاسد ئداسة .(4001ماهش أخمذ)  -، والخىصَع واليؽش للىبع  ،البؽشٍ

ت، مفش    .الجامعُت الذاس: الإظىىذسٍ

 على الؽشواث بخأزير المخعللت البُاهاث هؽف (4002)المخدذة  الأمم ميؽىساث -

 والخىمُت، للخجاسة المخدذة الأمم ، مإجمشالشاهىت واللماًا الاججاهاث :المجخمع

ىسن  .وحىُف هُىٍ


