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 دور القيادة الإدارية في ثطوير الإبداع التنظيمي

 1أ . شافعي  أمال

 الجزائر -أدرار -جامعة  1

mamelchafaibourradou@gmail.co 

ش الاؾخلام:  :      04/2022/  جاعٍ ش اللبىٌ ش اليكغ:     17/00/2022جاعٍ  2022/  /  جاعٍ

 لخص الم

و زانت  ، يؿبت لجمُ٘ االإىٓماث االإٗانغةملخت بال يغوعة   ٌٗخبر الابضإ

الإىٓماث التي جىاحه بِئت جىافؿُت مخٛيرة و مٗلضة ، و اػصاصث ؤهمُخه في ْل ا

 الُىم ؾىاء واهذ ْغوف ؾُاؾُت ،الٓغوف االإخٛيرة التي حِٗكها االإىٓماث 

هظه الٓغوف  خإكلم م٘مما ًخُلب ٖلى االإىٓماث الحخماُٖت ، او ؤ ،اكخهاصًت 

لا بض مً ف هضال هظالم دًخبلاءها و اؾخمغاعها ، وليي بضاعي ًًمً ببإؾلىب 

ت   غ و حصجُ لها اللضعة ٖلىوحىص كُاصاث بصاعٍ لضي بضإ ٘ الؤإجىمُت و جُىٍ

زلاٌ تهُئت الٓغوف  مًو طلً و كضعتها ٖلى الخإزير في ؾلىههم ، ، االإغئوؾين 

لخلضًم ؤفياعهم و  هم فسح االإجاٌ ؤماملائمت و جىفير االإىار االإىاؾب ، و االإ

إاكتراخاتهم . 

Résumé : 

        L’innovation est considérée aujourd’hui, comme un 

impératif pour toutes les organisations, surtout pour celles qui se 

trouvent dans un environnement concurrentiel, de plus en plus 

complexe et en perpétuel changement. Son importance est 

devenue considérable dans un environnement politique et socio-

économique instable. Les organisations sont dans l’obligation 

d’intégrer l’innovation pour survivre et se développer dans cet 

environnement. Pour atteindre cet objectif, les organisations 

doivent avoir des leaderships administratifs capables 

d’encourager, de développer et d’inciter les subordonnés à 
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l’effort d’innovation, cela dépend en grande partie par la mise en 

place d’un climat favorable à l’innovation qui donne aux 

subordonnés la possibilité d’exprimer leurs idées et leurs avis. 

 

 

 أ . شافعي  أمالالمرسل: المؤلف 

 

 مقدمة

، لىمى االإىٓماث وجفىكها  الأؾاؾُتالخىُٓمي مً الٗىامل  الؤبضإٌٗخبر    

لظلً افؿت التي حكهضها االإىٓماث الُىم ، فهى ٌكيل ٖىهغا مهما في ْل االإى

 بلىالتي حؿعى الٗضًض مً االإىٓماث  الأهضافُ٘ ٖلُه في ملضمت جالدص ؤنبذ

وليي جدلم االإىٓماث الخميز والاؾخمغاع لابض مً وحىص كُاصاث طاث ، جدلُلها 

غه بالإبضإهفاءاث ٖالُت تهخم  إ. وجلىم بخُىٍ

لضي  الؤبضاُٖتواللضعاث  الؤبضإٌؿاهمىا في جىمُت  ؤنفاللاصة ًمىً   

ٖمل ٖلى ،  عائهمآ وإ  ؤفياعهمَغح  مغئوؾحهم مً زلاٌ حصجُٗهم ٖلى جىلُض و

لضيهم  وجىفير البِئت االإىاؾبت  الؤبضإوجىمُت عوح ، خل االإكاول والخهضي لها 

ٖلى هبذ جلً اللضعاث  ىاٗملٌ ؤنهما ًمىً لللاصة  ، الؤبضإواالإصجٗت ٖلى 

فسح االإجاٌ ؤمامهم  ٖضم   و هم وطلً  بٗضم  حصجُٗ الأفغاصلضي   الؤبضاُٖت

اع  ؾىف هداوٌ  مٗغفت  الضوع الظي ، لُغح ؤفياعهم  واكتراخاتهم  وفي هظا اَلؤ

ت جلىم  به اللُاصة  غ وجىمُت   الؤصاعٍ الى  الؤبضإ  الخىُٓمي مً زلاٌ الخُغقإلخُىٍ

إ: الٗىانغ الخالُت 

  ت إ. ماهُت اللُاصة الؤصاعٍ

   إ.الؤبضإ الخىُٓمي ماهُت

   غ الؤبضإ الخىُٓمي ت في جُىٍ  .صوع اللُاصة الؤصاعٍ

إ
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 هية القيادة الإدارية : ما -1

 مفهوم القيادة الإدارية   : -1-1

ف التي جىاولذ مىيىٕ        ت مً َغف  للض حٗضصث الخٗاعٍ اللُاصة الؤصاعٍ

حخماُٖت مٗلضة و ٖملُت جفاٖل جغجبِ بالؿلىن بباٖخباعها ْاهغة  ،الباخثين 

فها ، وونفها ؤالأمغ الظي ، الؤوؿاوي  و جدلُلها ، و لظلً ؤصي بلى نٗىبت حٗغٍ

إللىنىٌ بلى وي٘ حٗغٍف قامل لها . اوٌ بُٖاء بٌٗ الخٗاعٍف لهاؾىد

تي اللُاصة حٗن        ؤهىإؾخسضام ما لضًه مً بمضي كضعة االإضًغ ٖلى  الؤصاعٍ

وهؿب زلتهم وفي ٖلى مغئوؾُه  الخإزيرإاللىة و االإهاعة التي جمىىه مً  ؤوإ تالؿلُ

لىم بخدفيزهم والؤ، يىء ملخًُاث االإىكف ومخُلباجه  لضم لهم وٍ جهاٌ بهم وٍ

وحه لخدلُم  ؤهملالغئٍا التي جمىجهم مً اللُام بالٗمل في االإاؾؿت ٖلى 

 . 1ممىىهفٗالُت  بإكص ىاالإدضصة  الأهضاف

التي ًلىم بها االإضًغ في  الخإزيرإٖملُت  بإنها" : ُل هصوإهما ٌٗغفها "وىهتر" و "ؤ

اليكاٍ  ؤصاءاالإؿاهمت الفٗالت بجهىصهم في وخثهم ٖلى  لإكىاٖهم مغئوؾُه

إ.الخٗاووي 

ٗغفها "آلً   ًلىمىن اليكاٍ الظي ًماعؾه االإضًغ لُجٗل مغئوؾُه  بإنها"   وَ

إ.2 بٗمل فٗاٌ

ٗغفها    م صعوَل "وَ بها  ٌؿخإزغإاللضعة التي  بإنها:   جىلا" لُلى" و" ٖبض الىغٍ

لت ًدؿنى بها هؿب َاٖتهم واخترامهم و ولائهم  االإضًغ ٖلى مغئوؾُه وجىححههم بُغٍ

 3زلم الخٗاون بُجهم في ؾبُل جدلُم هضف بظاجه شخض هممهم و  وإ

                                                           
ت و بصاعة الابخياع . الل مدمض ؾُض كىضًل :  ٖلاء 1 إ. 11، م  0212،  1صاع الفىغ ، ٖمان ، ٍ ُاصة الؤصاعٍ
ت .  2 إ 19، م 0222،  1خىػَ٘ ، ٖمان ، ٍصاع الثلافت للكغ و ال هىاف هٗىان :  اللُاصة الؤصاعٍ
تالضاع الجامُٗت ، الضًً مدمض ٖبضالباقي :  الؿلىن الفٗاٌ في االإىٓماث .  نلاح 3 ،  0222،  الؤؾىىضعٍ

إ. 021م
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ت هي كضعة الفغص ٖلى الخإزير ٖلى الأفغاص    لُه ًمىً اللىٌ ؤن اللُاصة الؤصاعٍ وٖ

ً والجماٖاث باالإىٓمت وجىححههم بلى جدلُم الأهضاف االإدضصة ، هما ًخمىً م

الخىُٓم ،  حل جباصٌ االإٗاعف التي جسضم ؤهضافؤجدلُم الخفاٖل بين الأفغاص مً 

وهظلً كضعجه ٖلى هؿب جإًُض و ولاء الأفغاص مما ًمىىه مً جىححههم ٖلى البدث 

إ.االإؿخمغ ٖلى الخلم و الؤبضإ

ف الؿابلت  هما ًمىىىا   ٖملُت اللُاصة  ؤبٗاصوؿخسلو  ؤنمً زلاٌ الخٗاعٍ

ت إو هي :  الؤصاعٍ

التي ًماعؾها اللائض  الخإزيرإًخمثل في اللضعة ٖلى حىهغ ٖملُت اللُاصة  نؤ -إؤ

 . الأفغاصٖلى ؾلىن و اججاهاث 

تلٗملُت اللُاصة  الأؾاؾُتالٗىانغ  ؤن -إب إجخمثل في :  الؤصاعٍ

  التي ًماعؾها اللائض . الخإزيرإٖملُت 

  و الجماٖاث .  الأفغاص ؤوكُتهظه جل٘ ٖلى  الخإزيرإٖملُت 

  ىهم  الأفغاص بكىإ الخإزيرًيخج ًٖ هظا لخدلُم هضف  بعاصًاو جدغٍ

إمكترن .

إ: 4: جخمثل فُما ًلي الإداريةالقيادة  أهمية 1-2

م مما ًاصي جدلُم الخفاٖل الؤإ - اصة فاٖلُت  بلىحخماعي و جىمُت عوح الفغٍ ػٍ

اصة    .الؤهخاحُتالٗاملين ومً زم ػٍ

حؿخسضم ؾلىهُاث اللائض هدافؼ لضف٘ و حصجُ٘ الٗاملين هدى جدلُم  -

 االإىٓمت . ؤهضاف

حؿاٖض ٖلى جىُٓم الؿلىن الجماعي و جيؿُله و جىححهه و حؿُير الٗمل  -

 ؤًٖاء الجماٖت في االإىٓمت . جهاٌ بين ولو يمان ٖملُت الؤبؿهىلت ، 

 ؾتراجُجُاث االإىٓمت .ب حؿاهم اللُاصة في عؾم -

                                                           
إ. 00االإغح٘ الؿابم ، م مدمض ؾُض كىضًل :    ٖلاء 4
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و الخجضًضي لضي  الؤبضاعيو  بخياعيإالؤإحؿاهم اللُاصة في زلم االإىار  -

و الدصجُ٘ و جىمُت و طلً مً زلاٌ الخدفيز و الضف٘ ، الٗاملين في االإىٓمت 

 . الأفغاصلضي  الؤبضاُٖتاللضعاث 

م زلم حؿاهم اللُاصة في زلم بِئت ٖمل زالُت مً الهغا - ٖاث ًٖ َغٍ

 حمُ٘ الٗاملين .  ًجابُت بين بٖلاكت 

 خللت ونل بين الٗاملين و بين زُِ االإىٓمت و جىحهاتها االإؿخلبلُت . بنها -

للض حٗضصث الضعاؾاث في مجاٌ اللُاصة و هظا ما :  الإداريةالقيادة  أنماط  1-3

 الأهثرإ الأهماٍو لىً ؾىف وٗخمض فلِ ٖلى ، لللُاصة  ؤهماٍْهىع ٖضة  بلى ؤصي

ا  إوالتي جخمثل فُما ًلي :  ،قُىٖ

، االإخدىم  لدؿلُي ،و الظي ًُلم ٖلُه اثوقراطي : و القيادة ال نمط  1-3-1

الظي ٌٗخمض بخفغص  الأؾلىبو هى ، ًُلم ٖلُه الضهخاجىعي  ؤخُاهاالاؾدبضاصي و 

الهاصعة مىه  الأوامغإ ؤؾلىبٖخماص ٖلى جساط اللغاعاث و الؤإبو  الغؤياللائض في 

بدُث ًيىن ، مً كبلهم الخغم ٖلى جىفُظها مً َغف االإغئوؾين صون اٖتراى وإ

إ. اللائض في هظه الخالت هى مدىع ٖملُت الدؿُير 

ً ؤفياعبأعاء و  ًإزظفاللائض في هظا الىىٕ مً اللُاصة لا        فهى  الآزغٍ

ًيىن  و ازخُاع هُفُت جدلُلها مً ٚير ؤنو ًلىم بخدضًضها  الأهضافالظي ًسخاع 

االإغئوؾين ،  اللائض و اث بين جضهىع الٗلاك بلىفٗاٌ ، مما ًاصي  عؤي لأجباٖه

و هظلً يٗف الٗلاكت الخباصلُت ، يٗف الٗلاكاث بين االإغئوؾين فُما بُجهم وإ

هما ًخميز اللائض في هظا الىىٕ عوح االإباصعة لضيهم و االإكاعهت ، الخٗاوهُت و كخل وإ

بدُث ٌؿخٛل  الؿلُت االإسىلت له ، ه  مًٌؿخمضهظلً بؿلىهه االإخٗؿف الظي 

ضه ،وف ؤجباٖهمىهبه في جدمُل  ف ،  ؤؾالُبمؿخسضما  م ما ًغٍ  التهضًض و الخسىٍ

فاى الغوح قٗىع االإغئوؾين بالإخباٍ و اهس الأخُانمما ًاصي في هثير مً 

ت لضيهم مما ٌٗ إ. الؤبضإلهم ٖلى الخلم و االإٗىىٍ
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 بقغانٌٗخمض ٖلى  الدكاعويو ًُلم ٖلُه  نمط القيادة الديمقراطية : 1-3-2

مً زلاٌ  ، الؤبضإو  عةاالإجاٌ لهم للمباص بفؿاحاالإغئوؾين في اجساط اللغاعاث و 

ت بُٖائهماكتراخاتهم و  َغح وإ عائهمآ لإبضاء  همؤمامفخذ االإجاٌ  للخٗبير ًٖ  الخغٍ

لهم و حصجُ٘ االإباصعاث الفغصًت و ٖمل ٖلى خل مكاو اوكٛالاتهم الُىمُت ،

فاللُاصة  اللغاعاث ، اؾدكاعتهم في بٌٗ االإهام كبل اجساطو الجماُٖت وإ

م الخىانل الٗلاكاث الؤوؿاهُت  في ؤؾلىبها ٖلى الضًملغاَُت حٗخمض ًٖ َغٍ

حاتهم و زلم الخٗاون خا ٕبقبا مٗغفت اوكٛالاث االإغئوؾين و جلضًم الضٖم وإوإ

م فُما بحهم .وإ إعوح الفغٍ

إ: (15) ؤصاء مهام الٗمل ٖلى ما ًلي في و جغهؼ اللُاصة الضًملغاَُت       

وي٘ الأهضاف و الُغق  قتران في اجساط اللغاعاث والاإجىؾُ٘ كاٖضة     -

إالؿُاؾاث و مىاككت ؤفياعهم و ملترخاتهم االإخٗللت بىٓم الٗمل . وإ

ٌ الؿلُت للمغئوؾين . -  جفىٍ

 غان االإغئوؾين في االإهام اللُاصًت .اق -

 االإغئوؾين .بكامت ٖلاكاث بوؿاهُت م٘  -

م ،فاللائض في هظا الى     و الأفغاص في  مِ ًىُلم مً وىهه ًٖى في فغٍ

بلحهم و ًفخذ االإجاٌ ؤمامهم  ه فهى ٌؿخم٘ىٓمخه ٌٗملىن مٗه و لا ٌٗملىن ٖىضم

 ائهمعإآو  ؤفياعهم بلىو الاؾخمإ ، حل االإكاعهت في ٖملُت اجساط اللغاعاث ؤمً 

هه ًيىن لضًه صوعا في جىمُت اللضعاث ؤهما ؾخفاصة مجها ، حل الاإؤالإىاككت مً اوإ

إلضيهم . الؤبضاُٖت

و هي ، ير االإىحهت ٚ ؤوإاالإدؿاهل  ؤًًا: و ًُلم ٖلُه  نمط القيادة الحر 1-3-3

ت ؤبدُث حُٗي  ،مً ؾلُت اللائض  عةمخدغإكُاصة جيىن  هبر كضع ممىً مً الخغٍ

للمباصعة في اجساط  ؤمامهمجفخذ االإجاٌ  ؤنهاهما ، للمغئوؾين الإماعؾت مهامهم 

                                                           
إ21االإغح٘ ، م  هفـ 5
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هظا الىمِ لا  ؤن بلا ،الٗمل  لإحغاءالتي ًغونها مىاؾبت  الؤحغاءاث بجبإاللغاعاث و 

ًاءًخماش ى م٘ حمُ٘   ؤًٖاءو هىان ، بلحهمفمجهم مً ًلضع االإهام االإىولت  اٖلأ

ُفت للتهغب مً الٗمل و الخُٛب و ٖضم اهجاػ االإهام . إٌؿخٛلىن الىْ

ن الىمِ إهغي ب،  بلحهااللُاصًت الثلازت التي جُغكىا  الأهماٍفمً زلاٌ 

هه لا ٌٗخمض ٖلى ؤهما  ، في الخٗامل  الؤوؿاهُتجىكغاَي لا ٌٗخمض ٖلى الٗلاكاث وإالاإ

هاعإولا ًفخذ االإجاٌ  ،االإكاعهت م٘ االإغئوؾين في اجساط اللغاعاث  مبضؤ اللضعاث  لْإ

فهى همِ  ،و اكتراخاتهم  فياعهملأإ هملضي االإغئوؾين مً زلاٌ جلضًم الؤبضاُٖت

ٌٗخمض فلِ ٖلى ؾلُت اللائض فهى الظي ًسُِ و ٌؿير و ًخسظ اللغاعاث و ًً٘ 

فهىا اللائض  جىكغاَيوإالاإباليؿبت للىمِ الخغ فهى ٖىـ الىمِ  ؤما ،  الأهضاف

ضوهه  لا ًازغ في  هىإىاؾب فالظي ًغوهه م بالأؾلىبًترن الإغئوؾُه جىفُظ ما ًغٍ

مً الىمُين  ؤخؿًبِىما الىمِ الضًملغاَي ًمىً اٖخباعه ، ؾلىن مغئوؾُه

االإغئوؾين ٖلى  فهى ٌٗخمض في حٗامله م٘، جىكغاَي و الخغ ( وإالاإالؿابلين )

هه ًلىم ٖلى مبضؤ االإكاعهت مً زلاٌ بقغان ؤهما  ، الٗلاكاث الؤوؿاهُت

، لٗمل ل االإىاؾبت  ُغقإالالأهضاف و ازخُاع االإغئوؾين في اجساط اللغاعاث و وي٘ 

م ، هما ٌٗمل ٖلى جىمُت  ٍسلم حى وإ مً الٗمل حؿىصه عوح الخٗاون و الفغٍ

هاع اللضعاث الؤبضاُٖت لضيهم ، فُىً ا ٖخباع هظا الىمِ مصج٘ و مدفؼ لْإ

إللمباصعة و الخجضًض .للضعاث الؤبضاُٖت لضي االإغئوؾين ، و ًفخذ االإجاٌ ا

إ  التنظيمي: الإبداعماهية  -2

  الإبداع:مفهوم  2-1

 ٖلى ٚير مثاٌ ؾابم هإؤوك ؤيضٕ الص يء في اللٛت الٗغبُت مً بضٕ وب الؤبضإ

ت حٗني ولمت  " إ.6 ش يء حضًض بًجاص ؤو  خضار" بInnovate  وفي اللٛت الاهجليزً

                                                           
م :  بصاعة االإىٓماث مىٓىع هلي .خؿين  6 إ. 011، م  0212،  0صاع خامض لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ، ٍ خغٍ
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فمجهم مً ًلهض  ، الؤبضإالباخثين و الىخاب خىٌ مفهىم  عاءآوكض جباًيذ 

بِىما ًلهض به ، ر الىحىص يز بلى بزغاحه واللضعة ٖلى زلم ش يء حضًض  بالإبضإ

التي ًخم بها زلم ش يء  الٗملُاث وزهىنا الؿُيىلىحُت مجها  و زغإالآإالبٌٗ 

م آزغ ،  حضًض طو كُمت ٖالُت     الؤبضاُٖتالٗملُت  الؤبضإ بإهه بلىفي خين ًىٓغ فغٍ

إ. وجدلُله الؤبضإٖمل اهجاػ  بلى الأمغالتي جاصي في نهاًت  

م جباًً ؤ بلا ف   فُمىً ،وحٗضصها  الؤبضإ ٍفحٗاعإهه عٚ خهغ هظه الخٗاعٍ

إفي االإداوع الخالُت:

إوىهه ٖملُت . الؤبضإ بلىٌكمل الخٗاعٍف التي جىٓغ   : الول المحور 

: ٖملُت ًيخج ٖجها ٖمل حضًض ًغض ي حماٖت  بإهه"GOLTONوفي هظا ٖغفه "

إهه مفُض .ؤجلبله ٖلى  ؤوإما 

هه : ٖملُت ًخم مً زلالها اجساط ٖلاكاث بين ؤ" ٖلى SMITHهما ٖغفه "

إ.7مؿبلا بلحهامخٛيراث لم ًخم الخُغق 

غفه " ؾلىن  ؤوإفىغة  بخضارهه : الٗملُت التي ًىبثم ٖجها ؤ" ٖلى HAGEوٖ

تمماعؾت  ؤي ؤو، جىىىلىحُا  ؤوإزضمت  ؤوإمىخج  ؤوإ حضًضة بدُث ًترجب ٖلحها  بصاعٍ

إ. 8مسغحاث مىٓمت  ؤوإٖملُاث  ؤوإهىٕ مً الخُٛير في بِئت  بخضار

مكىلاث ، و خل لل ببضاعي بهخاجهه ؤٖلى  الؤبضإ بلىالظي ًىٓغ  المحور الثاني :

ت الٗىامل الظاجُت وإالىخضة االإخ هه : ؤفُلىٌ "عوقيا" ٖلى  ُت ياملت الإجمىٖ االإىيىٖ

إ. 9الجماٖت ؤوإ الأفغاصل كبو كُمت مً طو  ؤنُلحضًض و  بهخاججدلُم  بلىالتي جلىص 

                                                           
إ. 12، م  0211،  1صاع االإؿيرة للكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ، ٍ  بضإ الؤصاعي .بلاٌ زلف الؿياعهت :  الؤإ 7
 1صاع خامض لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ، ٍ  ٖماٌ .الأإفي مىٓماث  ٕ و الابخياعإبضابصاعة الؤإ ٖاَف لُفي زهاوهت : 8

إ.  33، م  0211، 
ذ ،  بضإ الٗام و الخام . الىؿىضع عوقيا : الؤإ 9 جغحمت ٚؿان ؤبى الفجغ ، ؾلؿلت ٖالم االإٗغفت ، اليىٍ

إ. 101، م  1191
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في خل ، خضًثت  ؤفياعإ ؤوَغق حضًضة في الٗمل  بًجاصهه ؤهما ٌٗغف ٖلى   

اصة هفاءة الٗمل و كضعاث الٗاملين فُه بلىاالإكاول جاصي  إ10.ػٍ

و الخهائو  نفاث  ؤوإمً زلاٌ ؾماث  الؤبضإ بلىالظي ًىٓغ  المحور الثالث :

 في الخفىير ،  الثلت في الىفـ ،  االإغوهت ،والُلاكت  االإبضٖين  الأفغاصالتي ًخميز بها 

إو البدث االإؿخمغ ًٖ الأفياع الؤبضاُٖت .،  عوح االإساَغة 

ؾخٗضاصًت جًم الُلاكت جلِـ اؾماث بإهه :  "  Guiffordو في هظا ٌٗغفه   

حٗغٍف االإكيلت  بٖاصةو الخؿاؾُت للمكىلاث و  الأنالتو   االإغوهتالخٗبير و 

إبالخفهُلاث .  بًًاخهاوإ

و االإغوهت  الأنالت: ٖملُت ٖللُت جخميز بالخؿاؾُت للمىاكف و  بإهههما ٌٗغف   

 ؤوإو بكيل مخفغص االإىٓمت ،  ؤوإججاهها و ججاه الخالاث و االإكاول التي ججابه الفغص 

إ.  مإلىفٚير 

 الؤبضاُٖت الؤمياهُاثمً زلاٌ  الؤبضإ بلىالظي ًىٓغ  الرابع: المحور 

إ.  الأفغاصوالاؾخٗضاصاث الىفؿُت لضي 

الاهجاػ بهىعة  ؤوإ: الخمُيز في الٗمل  بإهه "WALLACHخُث ٖغفه "

إ.11خضوص االإٗغفت بيافتحكيل 

الظي  الؤبضاعيمً زلاٌ مغاخل الٗمل  الؤبضإ بلىالظي ًىٓغ  المحور الصامس :

 ؤعبٗت بلىًدخاج  الؤبضاعيالٗمل  ؤن"  ًاهض ٖلى WALLACH"و هىا ًمغ به ، 

إمغاخل : 

 ضاص و الخدًير : و جخمثل هظه االإغخلت في حم٘ االإٗلىماث خىٌ  اٖلؤ

 .االإكيلت التي جمثل مدىع اهخمام االإبضٕ  ؤوإاالإىيىٕ 

                                                           
10 Habib Sahhaf : dictionnary of humain resources management .  library du Liban 

publishers, Beirut, 2003, P    
صاع خامض للكغ و ت للمهاعاث الؤبضاُٖت في ٖملها  . صعحت مماعؾت االإغؤة اللُاصً : ٖبير َاًل فغخان البكاقت  11

إ. 32، م  0229،  1الخىػَ٘ ، ٖمان ، ٍ 



 أ . شافعي  أمال

89 

 بضٕ و مٗلىماجه خخًان : هي مغخلت الخفاٖل بين شخهُت االإمغخلت الؤإ

خلىٌ ، و كض  لإًجاصو الؿعي  ؤؾبابهاًداوٌ فحها البدث ًٖ  مىيىٕ االإكيلت ، وإ

ٗا  ًإحي  .  للإخباًٍهضم بٗلباث مؿببت  ؤوإهظا الخل ؾغَ

  التي ، الظاجُت  الؤبضإزهائو  ؤوإ: و جخجؿض في خالاث  الؤقغاقالبزوٙ و

ما ًلىم به االإبضٖىن و هي باخث و بين  ؤيًلىم به  ؤنجمثل فهلا بين ما ًمىً 

ت ؤوإ لتي ٌك٘ فحها الخل في طهً الفغص ،اللخٓت ا   . البزوٙ االإفاجئ للفىغة الجىهغٍ

  مغخلت الخىفُظ : و حكمل ٖملُت الخبهغ بالٗلل الٓاهغ و الاؾخٗاهت

 غة التي البدث االإخاخت في الفى بإصواث

ض َغق و جدضًً للخدلم مً صختها  و طل هخجذ زلاٌ مغخلت البزوٙ ،

 . 12لخُبُلها

اث ؤهثرمً  الؤبضإمفهىم  ؤنمىً اللىٌ زلاٌ ما ؾبم ًمً   االإىيىٖ

خُث  ،  الٗام و الخام الؤبضإ"عوقيا" في مالفه ًٖ  ؤهضهللجضٌ و هظا ما  بزاعة

إ.مخٗضصة  ؤبٗاصو  ؤوحهمٗلضة حضا ، طاث  بوؿاهُتْاهغة  الؤبضإن إكاٌ ب

 الأقُاءالٓىاهغ و بلىٖملُت جخًمً الىٓغ  الؤبضإ ؤن بلىو هسل ؤنفُمىً 

بِئت الٗمل وإ ًخفاٖل فحها الفغص و مإلىفتو االإكىلاث بمىٓىع و ٖلاكاث حضًضة ٚير 

لٕا و االإىٓمت بالبدث و ؤوإالجماٖت  ؤوإو ًلىم الفغص ، االإىٓمت  الغبِ بين  اَلا

 ؤوإالجضًض زضمت  الص يءًيىن هظا كض  ،  وزلم ش يء حضًض  بلىمما ًاصي  الأقُاء

 الؤقغاف وحضًضة في اللُاصة  ؤفياعإٖملُت مثل  ؤوإٖمل حضًض  ؤؾلىب ؤوؾلٗت 

إالٗمل.ي الجضًضة ف َغق ؤو اللغاعاث  طااجس وإؾتراجُجُاث الاإو

وهى حهىص ، االإخميز الظي ًيخج ٖىه ٖمل حضًض  الأصاءهما ًمىً اٖخباعه 

جىلُض  التي حؿاهم في خل االإكاول و،  والأؾالُبالٗاملين في زلم الُغق  الأفغاص

                                                           
ت ، ٖمان ، ٖبضالخلُم عفٗذ الفاٖىعي : بصاعة الابضإ الخىُٓمي .  12  ، 0221 االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

إ. 19-12م  
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 ؤهضافجىمُت ؾل٘ وزضماث مً احل جدلُم  بلىالجضًضة التي تهضف  الأفياعإ

إ. االإىٓمت

 :الخرى بالمفاهيم  الإبداععلاقة  2-2

بالٗضًض مً االإفاهُم االإخضازلت و االإترابُت خُث  الؤبضإًغجبِ مهُلح 

خم اؾخسضامها بكيل جباصلي لىفـ الٛغى و هاؤنٌٗخلض  في خين ، االإٗنى  متراصفت وٍ

إ. بالإبضإليل مجها اؾخسضاماجه ومضلىلاجه وفُما ًلي االإفاهُم التي لها ٖلاكت  ؤن

 بخياعإبضإ و الاإبين الؤإ الٗلاكت ؤن " بلىوىن  بتر" ؤقاع: للض  الابتكار و الإبداع-1

هىان مضزلاث للمىٓمت االإبضٖت حكخمل ٖلى  ؤنبدُث ، هي ٖلاكت جياملُت 

ل جىصي  الٗاملين و و الأفياعإ ومسغحاث ،  مإلىفتٚير  بإفياعإ الؤجُان بلىالخمىٍ

الابخياع مً زلاٌ  بلىجاصي  ، الٗائض ٖلى الاؾدثماعإ الىمى و و الؤبضإحكخمل ٖلى 

إ. 13جدلُم االإياؾب االإاصًت و  الؤهخاجالخدؿِىاث االإؿخمغة في 

بخياع هي ٖلاكت والاإ الؤبضإفان الٗلاكت ما بين  "امابُل " ومً حهت هٓغ

 الؤبضإ ؤنخُث ، آزغ  ش يءش يء والابخياع  الؤبضإولىً  ، بٌٗالمىملت لبًٗها 

ير  ؤفياعإ بهخاج بلىٖملُت ٖللُت زلاكت جاصي  مً كبل فغص  مإلىفتمفُضة حضًضة وٚ

ت  ؤوإ فهى ٖباعة ًٖ  الأفياعإالابخياع فُٗخمض ٖلى هظه ؤما ، ٌٗملىن مٗا  ؤفغاصمجمىٖ

إ.14االإبضٖت  للأفياعإالخُبُم الىاجح 

غي  حضًضة لم جىً مىحىصة مً  بإقُاء ًإحي الؤبضإبإن   "Cumming" وٍ

لخهبذ  الأقُاءحكىُل جلً  ؤوإبِىما الابخياع هى الظي ٌٗمل ٖلى كىلبخه ، كبل 

يرها . إملمىؾت والؿل٘ والخضماث وٚ

 الؤصاعةفي هخابه كامىؽ  الؤبضإفلض ٖغف "  Rosenberg"وهظلً     

ماٌ حضًضة جاصي  ؤنُلت ؤفياعالتي ًيخج ٖجها  الأفغاص ؤفٗاٌٖباعة ًٖ  بإهه: واٖلأ

                                                           
إ 33االإغح٘ الؿابم ، م  ٖاهف لُفي زهاوهت :   - 13
إ. 11 – 21م االإغح٘ الؿابم ، عفٗذ ٖبضالخلُم الفاٖىعي :   14

إ
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ضة،جدلُم هخائج  بلى  الأفياعجُبُم  بلىاليكاٍ الظي ًاصي  هىإالابخياع و فغٍ

إ .15ٖلمياهجاػ  بلى الؤبضاُٖت

: هه ؤٖلى  الؤبضإفلض ٖغفا  "  Wang" و "Ahmed "الباخثان ؤما        

التي حٗمل  و  الخللُضًت الأهماٍٖملُت الخفىير الظهىُت و الًمىُت الخاعحت ٖلى 

هه ؤبِىما اٖخبرا الابخياع ٖلى  ، وكُمت ٖالُت ؤنالتطاث  حضًضة  ؤفياعإ بًجاصٖلى 

ل  لت  ؤوإزضمت  ؤوإمىخج  بلى الؤبضاُٖت الأفياعٖملُت جدىٍ إ.16َغٍ

 و الؤبضإ بين  ؾبم ًخضح مضي الخضازل والٗلاكت ما فمً زلاٌ ما       

الابخياع فىثير مً الضعاؾاث و الأبدار الٗلمُت لم جميز بين االإهُلخين الؤبضإ و 

وكض جم اؾخسضامهما همهُلخين متراصفين في خين هىان مً ًىٓغ بلى  ،الابخياع

إ.الؤبضإ ٖلى اهه مغخلت حؿبم الابخياع 

ير االإإلىفت      ؤما  ، فالإبضإ هى ٖملُت جىلُض وبًجاص الأفياع الجضًضة وٚ

ي به الابخياع فهى الٗملُت التي جيىن فحها الترهيز مىحها هدى الخُبُم الٗلمي الإا ًإح

ؤؾالُب بمٗنى الابخياع هى ٖملُت جُبُلُت   َغق و ؤعاء و الؤبضإ مً ؤفياع و

إ. للإبضإ

غ وجدؿين قمىلي الإبداع و التغيير:  ٖغف الخُٛير الخىُٓمي بإهه ٖملُت جُىٍ

ٖلى ؤحؼائه االإىٓمت بهضف جفُٗل االإىٓمت و هللها مً وي٘ نحي بلى وي٘ نحي 

إ.17 ؤفًل

                                                           
إ.32 م ، الؿابم االإغح٘:  زهاوهت لُفي ٖاهف 15

16  0 - Stephen Robbins et al : Management l’essentiel des concepts et pratiques .  

distribution Nouveaux Horizons ARS, Paris, 2008. P.210. 
 .191االإغح٘ الؿابم ، م لُفي زهاوهت :  ٖاهف  17

إ
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ٗغفه "فغول" هى حهض ووكاٍ يهضف     جدؿين كضعة االإىٓمت ٖلى خل  بلىوَ

االإكاول وجدضًض طاتها مً زلاٌ بصاعة مكترهت مخٗاوهت وفٗالت لبِئت الخىُٓم 

 18 حكضص ٖلى الٗمل الجماعي الكامل

خىنل بلى ؤفياع حضًت ٚير مإلىفت، بِىما الؤبضإ هما ٖغفىا ؾابلا هى ال

، حٗبئت  الؤبضإ ٌكترن م٘ الخُٛير في الٗضًض مً الأوكُت هخدضًض الغئٍتو

إٚير ؤن الؤبضإ و الخُٛير ًسخلفان في: ، االإكاعهت  ،الجهىص

فةن الؤبضإ فةطا وان الخٛير ٌؿعى بلى خل االإكاول  * ٌٗملان في خلىٌ مسخلفت ، 

بل ؤًًا بلى ججىب ٌؿعى فلِ بلى خل االإكاول  خُث لا ٌٗمل ٖلى ؤوؾ٘ هُاق ،

إٚيرها. و جدؿين الأصاء الأزُاء ، 

*لا ًخجهان بلى هفـ الهضف بمٗنى ؤن الخُٛير ٌؿعى بلى جدلُم هضف مدضص )خل 

لت الىنىٌ ًخم الترهيز ٖلى اله الؤبضإ فلاإؤما ، مكيل ما(  ضف فلِ بل ٖلى َغٍ

. بلُه
إ 19

ؤن بر االإدغن الغئِس ي للخٛير، وإفالإبضإ ٌٗخ الخُٛير ،  فالٗلاكت بين الؤبضإ وإ

إ خاحاث حضًضة. الإا ًهضعه الؤبضإ مً ؤفياع واهؾخجابي الخٛير هى وكاٍ ب

   : بداعمستويات الإ  2-3

اث،في الٗضًض مً  الؤبضإًٓهغ  اث  االإؿخىٍ و ًمىً الخمُيز بين زلار مؿخىٍ

اث ، في االإىٓماث الؤبضإمً   ،لثلار جىمل و حٗؼػ بًٗها البٌٗاو هظه االإؿخىٍ

ت للمىًماث االإٗانغةوإ اث الثلار فُما و ؾىىض، حمُٗها يغوعٍ ح هظه االإؿخىٍ

إ: ًلي

                                                           
صاع خامض لليكغ و الخىػَ٘  الاؾتراجُجُاث االإضعاء الٗاملين .بصاعة الخُٛير الخدضًاث و  زهغ مهباح الُُُي :  18

إ.31، م  0211،  1، ٖمان ، ٍ 
19 Didier Bardin : Management de la créativité en entreprise. Edition Economica , 

Paris , 2006 ,P    -    .            
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الٗملُت بىحىص مكيلت جضف٘ الفغص  جبضؤ  على مستوى الفرد : الإبداع 1 -2-3

هظه  بلىو ًخم جىنل الفغص ، الخلىٌ االإلائمت  ؤوإالبدث ًٖ الخل  بلىالٗامل 

الظًً  الأفغاص بلُهفهى مجمل ما ًخىنل ،  الؤبضاُٖتالخلىٌ مً زلاٌ جلً اللضعة 

إجميزهم ًٖ ٚيرهم . ببضاُٖتًمخليىن كضعاث و ؾماث 

لاخٔ ٖضم الاح ت مىخضة خىٌ ؾماث الىخاب والباخثين ٖلى كائم مإ بينوٍ

ت مً الؿماث هي خب هىالً اجفاكا  مبضئُا ٖلى مج ؤن بلا، الفغص االإبضٕ  مىٖ

 ٖضم الىبذ  ،الخىافـ  ،الظاث  جإهُض ،الثلت بالىفـ  ،االإثابغة  ،الاؾخُلٕا 

إ.20اللضعة ٖلى جدمل االإساَغ و ٖضم الاههُإ   ،جدمل الٛمىى 

ًخم اللُام به مً َغف  الظي الؤبضإهى  على مستوى الجماعة : الإبداع 2-3-2 

الفغصًت  الؤبضاٖاثٖلى مؿخىي الجماٖت ًفىق بىثير مجمىٕ  الؤبضإو الجماٖت ، 

ًاء إ. الآعاءو  الأفياعإو طلً بؿبب الخفاٖل الظي ًيخج بين مسخلف الجماٖت ،  لٖأ

إ 21 :و ًخُلب الٗمل الجماعي الالتزام بإعبٗت مغاخل ٖملُت هي

ً و جدضًض مىهج  - إٗمل .المغخلت الخيىٍ

إتها .امغخلت جدضًض االإكىلاث و مىاكك -

إصواع .مغخلت جدضًض الأهضاف و الأإ -

إٗمل .المغخلت وي٘ كىاٖض و مٗاًير  -

إمغخلت الأصاء . -

إ

إ

إ

                                                           
م  خؿين  20 ماٌ .الؿلىن الخىُٓمي ؾلىن الافغا : خغٍ صاع خامض لليكغ و  ص و الجماٖاث في مىٓماث اٖلا

إ. 311، م  0222الخىػَ٘ ، ٖمان ، 
 . 122الغح٘ الؿابم ، م زلف الؿياعهت  : بلاٌ  21
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إ22الخالُت : بالٗىامل  ًخإزغإالجماٖت  ببضإ ؤنهما         

 ؤفغاصهالضي الجماٖت خُىما ٌكاَغ  الؤبضإ* الغئٍت : خُث جؼصاص اخخمالاث 

ت اللُم ،  إالجماٖت . بإهضافمكترهت جخٗلم  ؤفياعإو  مجمىٖ

ت ًٖ  الأفغاصالبِئت و االإىار اللظان ٌصجٗان  بن* االإكاعهت :  ٖلى الخٗبير بدغٍ

إ.الىاجح الؤبضإٌٗؼػان  ، ؤفياعهم

بخلُُم  للأفغاصمىار ٌؿمذ  بًجاص: ٌصج٘ ٖلى  الأصاء* الالتزام بالخميز في 

إالٗمل . بحغاءاث

 ؤنو ًمىً  الإؿاهضة و الضٖم لٗملُت الخُٛير ،: مً زلاٌ جىفير ا الؤبضإ* صٖم 

إ.االإىٓمت  ؤوإ الجماٖت،  هظا الضٖم مً ػملاء ًإحي

إ 23:الجماٖت ببضإالىخائج الخالُت فُما ًسو  بلىو كض جىنلذ الضعاؾاث      

حىصة ، مً الجماٖت  _ بن الجماٖت االإسخلفت مً خُث الجيـ جيخج خلىلا ؤخؿً

إؤخاصًت الجيـ .

للجماٖت  الؤبضاعيالخل  نؤو ،  ؤفًلالجماٖت قضًضة الخىىٕ جيخج خلىلا  بن -

إؤفغاص لهم شخهُاث مسخلفت. جيىن مً  ؤنًخُلب 

ً جمُل  بن - إاللضًمت.مً الجماٖت  ؤهثرإ الؤبضإ بلىالجماٖت خضًثت الخيىٍ

إالجماٖت . ؤًٖاءم٘ اػصًاص  الؤبضإحجم الجماٖت : ًؼصاص  -

ًٖ  بلُهالظي ًخم الخىنل  الؤبضإو هى  على مستوى المنظمة : الإبداع 2-3-3 

م االإىٓمت هيل ،  البا  و ٖملها ،  ؤصائهامخميزة في مؿخىي  فهىان مىٓماث َغٍ وٚ

و ختى جهل  ، الأزغيإما ًيىن ٖمل هظه االإىٓماث همىطحُا و مثالُا للمىٓماث 

و كض بُيذ ، فغصي و حماعي في االإىٓمت  ببضإلا بض مً وحىص  الؤبضإ بلىاالإىٓمت 

                                                           
م  :  22 ماٌ . الؿلىن الخىُٓمي ؾلىن الافغاص و الجماٖاث في مى خؿين خغٍ االإغح٘ الؿابم ، م  ٓماث اٖلا

إ. 310
ماٌ .الؿ مدمىص ؾلُما الٗمُان :  23 ،  3صاع وائل للكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ،ٍ  لىن الخىُٓمي في مىٓماث اٖلا

إ. 313، م  0221
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 بُٖائهمو  عائهمآو  ؤفياعهمماث التي حصج٘ الٗاملين ٖلى َغح ٓن االإىإالضعاؾاث ب

ت  و فخذ االإجاٌ لهم مً زلاٌ كىىاث الاجهاٌ التي حؿمذ بدباصٌ ، الىلاف خغٍ

الٗاملين و جلضًم الضٖم االإاصي و حصجُ٘ الخىافـ بين  الأفغاصاالإٗلىماث بين 

 االإٗىىي مً كبل اللاصة للمبضٖين ختى حؿاٖض ٖلى جىمُخه ٖلى مؿخىي االإىٓمتوإ

إ. هيل 

اث الث  جخإزغإاالإىٓمت ( ، الجماعي ) الفغصي، للإبضإلازت و هظه االإؿخىٍ

 زغآن هىان مؿخىي إلظلً ًمىً اللىٌ ب، بالٓغوف الاحخماُٖت االإدُُت 

 في ؤؾاؾُافللمىار الاحخماعي صوعا ٖلى مؿخىي االإجخم٘ ،  الؤبضإو هى  للإبضإ

ً شخهُت الفغص ُت اللاػمت و جىفير الٓ جيىٍ  ؾلُمت ، وكإةليكىئه غوف االإىيىٖ

مؿخىي الُمىخاث  اللُم وإ،  فالٗاصاث، هبه الظاجُت اؾخمغاع كضعاجه و مىا و

و االإاؾؿاث الاحخماُٖت  بالأؾغةحخماُٖت التي جدُِ بالفغص مً زلاٌ ٖلاكخه الاإ

اعإجيىن  الاحخماُٖت  الأهٓمتو حُٛير االإلُض ليكاَه و جفاٖلاجه ،  ؤوإاالإُلم  اَلؤ

فالٗاصاث  االإجخم٘ ، ؤفغاصلضي  الؤبضإح وإعإ اللُم ٖاملا مهما في ٚغؽ الخلالُض ووإ

و الخلالُض التي حٗاعى الخجضًض و الخدضًث في مسخلف قاون الخُاة ؾىف جلخل 

إ .الخجضًضوإ للإبضإمما ًجٗله مجخمٗا ًمُل للجمىص عافًا ، الؤبضإعوح الخفىير و 

 التنظيمي  الإبداعفي ثطوير  الإداريةدور القيادة  - 3

الإجابهت الخدضًاث  الؤبضاعيمهام اللائض  بن:  الإبداعيمهام القائد  3-1

الخىحُه ،الخىُٓم ،ة لا جىدهغ فلِ في مجغص الخسُُِ والتهضًضاث االإٗانغإ

إ24:ما ًلي ل جدؿ٘ وجخيامل لدكم ؤنبل ًجب جللُضي ،  هةَاعإالغكابت وإ

إبِئتها . الإىٓمت وئٍت مؿخلبلُت لهىعة اعإ -

                                                           
االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت  ( .الخدضًاث االإٗانغة للإصاعة الٗغبُت ) اللُاصة الؤبضاُٖت : مهُفى ؤخمض الؿُض  24

ت ، اللاهغة ،  إ. 211 – 219، م  0223الؤصاعٍ
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وجىمُتها  االإاؾؿتػعاٖت الابخياع كُما واججاهاث وؾلىهُاث يمً زلافت  -

إبالخمىين والخفؼ.

الٗامل باالإىٓمت والالتزام االإكترن  ؤهضافزلم زلافت جىُٓمُت جاهض اعجباٍ  -

إ.الأهضافببلىٙ هظه 

إاالإباصؤة .جدفيزهم ٖلى  ن ويجللُل اٖخماص الٗاملين ٖلى اللاصة الغؾمُ -

ممخٗا ومؿاٖضا ٖلى بلىٙ  و ًيىن مثيرا ، مدفؼا  ؤنًغاعي في جهمُم الٗمل  ؤن -

اث  ت ؤٖلى مً الاإمؿخىٍ إ. والؤهخاحُتبخياعٍ

مكترن بغؾالت  لإخؿاؽًجم٘ في مهامه بين وىهه مضعبا ومؿيرا وباهُا  ؤن -

إاالإىٓمت.

ثير صافٗهم للخىافـ الاًجابي و ؤن- الخفىير  ًُىع كضعاث اللُاصة في جابٗه وٍ

إ. الؤبضاعي

بغامج الخُٛير مً وجىفُظ الغئٍت الاهخلاصًت الهاصفت للخُٛير والخدؿين االإؿخمغ  -

إ. الؤبضإزلاٌ 

يمً بِئت جىُٓمُت صافٗت حصج٘ ٖلى زاعحها ،  االإىافؿت صازل االإىٓمت و بصاعة -

اه. الؤبضإ و إجغٖ

إالخدلي بةعاصة الخُٛير كبل بصاعة الخُٛير. -

 :خصائ  القيادة الإدارية لتشجيع الداء الإبداعي   3-2

غ االإىٓماث  ٌٗخمض هجاح و الُىم ٖلى صوع اللُاصة في تهُئت االإىار جُىٍ

الؤبضاعي  حصجُ٘ الؿلىن االإىاؾب الظي ٌؿمذ بُغح الأفياع والآعاء الجضًضة و

ومً بين الخهائو اللُاصًت التي حصج٘  الأصاء الؤبضاعي ما  الٗاملين،لضي الأفغاص 

إًلي:

ة فهي جمثل كضوإبرة في مجاٌ ؤٖمالها الجُضة مً الظواء والخ اللضعإ و عوح االإباصعة -

إي به.همىطج ًخدظ وإ
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ت في جمىين الٗاملين ومىدهم الثلت و - الخهغف في ْل زلافت مً الؤبضإ  الخغٍ

إ.25 خميزلاوإ

ت في الخٗامل  حضًضة ،  بفؿاح االإجاٌ لأي فىغة  - والخسلي ًٖ الغوجين واللامغهؼٍ

إم٘ الأفغاص لخىمُت كضعاتهم الؤبضاُٖت.

اًت الأفغاص بًماها م م بدىمُت والاهخما - جهم بإنهم مهضع اللىة ومهضع الؤبضإ عٖ

إالخميز. الخفىق ووإ

ببضاء  الفغم لهم للمكاعهت في اللغاعاث وبجاخت  حصجُٗهم و اخترام الأفغاص و -

إالآعاء والأفياع .

جفجير اللضعاث الؤبضاُٖت  الفىغ والُمىخاث و الخجضًض االإؿخمغ للىفـ و -

إ26اليامىت 

جبني همِ كُاصة ٌصج٘ الأفغاص  و ججىب البيروكغاَُت،  ل مً الؿُُغة والخللُ -

إ27 ٖلى الخفىير والؤبضإ

االإغوهت في الخفىير واللضعة ٖلى  و خاج اهبر كضع مً الأفياع الجضًضة، اللضعة ٖلى به -

إلخغوج ًٖ االإإلىف.ا حُٛير اججاه الخفىير وإ

ل الأػماث بلى فغم ، الٛمىى و جلبل االإساَغة و االإُل بلى الضٖابت و -  جدىٍ

ً  بيافت الاجؼان الٗاَفي و  ، الخمخ٘ بالثلت بالىفـ بأعائهم وو الاهخمام بالآزغٍ

إ28هظا الاهفخاح ٖلى الخبراث الجضًضة جدمل االإؿاولُت و اللضعة ٖلى الخفىير ووإ

                                                           
ؼ ،  الاكخهاص و الؤصاعة ، االإجلض . و الابضإ  اللُاصة : ًحي ؾلُم مملخم و آزغون  25 مجلت حامٗت االإللً ٖض الٗؼٍ

إ. 13، م  0221،  21، الٗضص  03
إ. 132االإغح٘ الؿابم ، م : ٖلاء مدمض ؾُض كىضًل  26
ًمدمض ٖبض الله ٖلي  : لُُف  27 ت .  الخفىير الؤبضاعي لضي االإضًغٍ صاع الُاػوعصي  و ٖلاكخه بدل االإكاول الؤصاعٍ

إ. 122لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان ، م 
صوع اللُاصة االإضعؾُت و جىمُت الابضإ لضي مٗلمي مضاعؽ  االإغخلت :  فااص ٖلي الٗاحؼ ، فاًؼ هماٌ قلضان 28

ت بمدافٓت كُإ  ،  0212،  21، الٗضص  19مجلت الجامٗت الؤؾلامُت ، االإجلض . ٚؼة وحهت هٓغ االإٗلمينالثاهىٍ

إ. 01-02م 
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 ع التنظيمي:جراءات ال ت ثتهاها القيادة الإدارية لتطوير عمةية الإبداالإ  3-3

لللُاصة ملىماث ومدضصاث ًجب ٖلى اللُاصة اللُام بها لإهجاح ٖملُت 

إ29:الؤبضإ صازل االإىٓمت وجخمثل فُما ًلي

 الاعجلاء بالإوؿاهُت واخترام ؤعاء الأفغاص و جضُٖم الجاهب الؤوؿاوي في االإىٓمت و -

إ. فىغهم

بهما هى مكاعن  ٖخباع ول فغص في االإىٓمت لِـ مىفظ وا بٖلاء قان االإكاعهت و -

إ . فٗاٌ

اًاتها الاإ الفهم الىاضح لغؾالت االإاؾؿت - بها والاؾخٗضاص  ٕ كخىاالا ؾتراجُجُت ووٚ

إللخدضي للىنىٌ بلى جدلُلها .

بقاٖت عوح الؤخؿاؽ باالإؿاولُت في االإىٓمت واٖخباع ول فغص هى االإؿاوٌ ًٖ  -

إؤهضاف االإىٓمت ؤو فكلها .

غح الأفياع الجض - ت هدى الؤبضإ وَ جىفير  ًضة وبُٖاء الأفغاص اللضع اليافي مً الخغٍ

هى الظي ٌٗمل ٖلى بًجاص مثل هظا االإىار  اللائض ؤنبدُث االإىار االإلائم لظلً ، 

خه بصاعجه بىفاءة ووإ إ. فٗالُت للخفاّ ٖلى اؾخمغاعٍ

لِـ حٗل الؤبضإ خلُلت وإ جمىين الأفغاص مً طلً و جبني الٗمل بغوح الؤبضإ و -

إ زانت.مجغص قٗاعاث 

جبني همِ اللُاصة االإٗغفُت التي حؿعى بلى حلب االإٗغفت ووكغها وبجاختها ليل 

إالٗاملين في االإىٓمت.

ُاء الفغص  الأمان و الظي ًدؿم بالأمً وتهُئت االإىار  - الاؾخلغاع لجمُ٘ الٗاملين لٖإ

ُىع مً ؤؾالُب ؤصائه صون زىف ؤو كهغ مً  ًفىغ و ؤن اؾخللالُت، ًبضٕ وٍ

إالؤصاعة.

إالؤبضإ.جبني هُيل جىُٓمي ٌؿاٖض ٖلى  -

                                                           
إ. 120 -121ٖلاء مدمض ؾُض كىضًل : االإغح٘ الؿابم ، م   29
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ت حٗخبر مً الٗىامل الهامت التي حٗمل ٖلى جىمُت و جُىإ ٍغ فاللُاصة الؤصاعٍ

الؤبضإ صازل االإىٓمت ، و طلً مً زلاٌ ٚغؽ الثلافت الؤبضاُٖت لضي الأفغاص ، 

ت الخهغف و فسح االإجاٌ لأي فىغة حضًضة ،  بمىدهم الثلت في الىفـ ، خغٍ

ت في اجساط اللغاعاث ، و اقغاههم في الأهضاف الاإو بخٗاص ًٖ الغوجين و اللامغهؼٍ

م الخىانل الضائم االإؿُغة ، و جضُٖم الٗلاكاث الؤوؿاهُت ص ازل االإىٓمت ًٖ َغٍ

ا ، و جىفير مو جدفيزهم و فخذ كىىاث الاجهاٌ في حمُ٘ الاججاهاث  اصًا و مٗىىٍ

االإىار االإىاؾب الظي ٌٗل ٖلى حصجُ٘ الؤبضإ ،  و ول هظه الأمىع جدضر في بَاع 

إالىمِ اللُاصي االإىاؾب الظي ٌؿخٗمله اللائض للخإزير ٖلى االإغئوؾين .

 الصاثمة 

ت مً االإىايُ٘ التي خح ن يُٓذ باهخمام الىثير مً الباخثٗخبر اللُاصة الؤصاعٍ

وطلً مً زلاٌ الضوع الظي ًلىم به اللائض صازل االإىٓمت في جدلُم الخيامل ، 

ىبت. إبين الجىاهب الخىُٓمُت والؤوؿاهُت مً احل الىنىٌ بلى الأهضاف االإغٚ

ٗخمض جلضم االإىٓمت واؾخمغاعها ٖلى اللُاصة التي جبدث ًٖ الخجضًض  وَ

مُلبا عئِؿُا ليل مىٓمت ختى  بدُث ؤنبذ هظا الأزير يغوعة ملخت والؤبضإ ، و

غ  الاؾخمغاع. فالإبضإ جخمىً مً الخىُف و لظلً ىٓمت ، االإٌٗخبر ٖامل هام لخُىٍ

غ وحصجُ ت بلى جُىٍ اللضعاث الؤبضاُٖت لضي  ٘ الؤبضإ بدىمُتحؿعى اللُاصاث الؤصاعٍ

ت لإبضاء اط اللغاعاث ووطلً بمكاعهتهم للأفغاص في اجسمغئوؾحهم ،   مىدهم الخغٍ

وجبني ؤؾلىب كُاصي مدفؼة للإبضإ ،  زلم بِئت مصجٗت و وؤفياعهم  عائهم وآ

غ الؤبضإ صازل االإىٓمت. مىاؾب ٌٗمل ٖلى حصجُ٘ و إجُىٍ

إ

إ

إ

إ
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