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 بين الخىظير الدسيري والخطبيق العوامل المؤثشة في السلوك العمالي

 1د. هاديت سماش

،  المشلز الوطني للبحث في الأهثروبولوجيا الاجخماعيت والثقافيت ، النشاسو1

 وهشان، دولت الجزائش
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 2022/  /  جاسيخ اليضش:     03/03/2022جاسيخ القبوى:      12/2021/  جاسيخ الاسخلام: 

 الملخص:

االإظألت العمالُت في الجصائس في بعدها الخوسق ئلى هداوٌ في هره الىزكت    

طلىن وجـسفاث العماٌ  مً خلاٌ دزاطت  الظىطُى اكخـادي والثلافي

مً خلاله مساخل الدظُحر التي مسث  وسحههرا البعد اعخمادا ، الـىاعُحن في ًل 

ت لىعسج بعدها  بعم ئلى الجاهب الخوبُلي و بها االإإطظت الـىاعُت الجصائسٍ

 دزاطت مُداهُت.الىخائج االإخدـل عليها مً خلاٌ هره الدزاطت 

الظلىن، العماٌ، االإإطظت  (،6102-6102وهسان ) :الهلماث المفخاحيت

 الـىاعُت، الىلابت

 

 د. هاديت سماشالمؤلف المشسل: 

 

 جقذيم:

ئن فهم الظلىن الؤوظاوي كسوزي للُام علاكاث احخماعُت طلُمت فيل 

ىه  ئوظان له ذاجِخه الخاؿت وفسدًخه االإخمحزة، وطلىهه مسجبى ول الازجبان بخيىٍ

 على ئوؼاء  الىفس ي، ولا ًىفي أن
ً
علاكاث ًفهم الفسد هفظه ليي ًيىن كادزا

ت مع غحره، وئهما ًلصمه أن ًفهم هفظه، على أطاض هرا الفهم  احخماعُت طىٍ

ً على أطاض هرا الفهم ٌظخوُع  ًخددد مدي هجاخه أو فؼله في علاكاجه بالآخسٍ
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بالخابعحن والسؤطاء وعلاكتهم به وبادازة  اللائد الؤدازي فهم هبُعت علاكاجه

 والبلاء السبذ أحل مً أؿلا وحدث الاكخـادًت االإإطظاث انوعلُه ف ؛االإىٌمت 

 لها ًدلم الري هى والسبذ فلى، احخماعُت أهداف جدلُم أحل مً جىحد ولم

 لـاخب السبذ خلم أحل مً عادة االإإطظت ئلى ًأحي لا العامل البلاء في خحن أن

 .ئليها ذًوم التي خاحاجه لُدلم الأولى بالدزحت ًأحي بل وخده، االإإطظت

 جدلُم على عملذ ئذا ئلا جىجح أن ًمىً لا الؤهخاحُت لرلً فان االإإطظت

 مً حهت السبذ وبالخالي االإىافظت لخدلُم لإهخاحُتها االإظخمس السفع معا، الهدفحن

 زبذ وكد، زاهُت حهت مً والاحخماعُت االإادًت خاحاتهم   بخدلُم العاملحن ئزكاءو 

ُفي السض ى ًخدلم ليي العامل أن الخدًثت الدزاطاث مً  أن بد لا لدًه الىً

 لعمله، االإىاطب والأحس والىلل، الظىً، في االإخمثلت االإادًت خاحاجه جخدلم

 الخاحاث ئغفاٌ دون  لومىخه االإلائمت والتركُت لجهده، االإىاطبت والعلاوة

 بالأمان والؼعىز  بالأهمُت الؤخظاض و والاخترام الخلدًس في االإخمثلت الؤوظاهُت

 .العمل في الاطخلسازو

مً خلاٌ هرا الخلدًم طيخوسق في هره الىزكت بعدًً هامحن ًبدثان في 

طحروزة االإإطظت الاكخـادًت ، ًخمثل البعد الأوٌ في اللاء هٌسة عً مخخلف 

ت التي مسث بها هره الأخحرة، لىعسج بعد ذلً ئلى البعد الثاوي  االإساخل الدظحرً

دي االإإطظاث العمىمُت االإخمثل في احساء خىؿلت عمل مُداوي جم اللُام به باخ

الـىاعُت الاكخـادًت االإخىاحدة بىلاًت وهسان االإخخـت في ؿىاعت الظباهت كـد 

الخعسف أهثر على أهم الىخائج االإخعللت بالعىامل االإإزسة في طلىن العماٌ 

 الـىاعُحن وذلً في الآحي ذهسه:

  : مخخلف مشاحل حسيير المؤسست الاقخصاديت الصىاعيت البعذ الأوى: 

بالسغم مً الاهخمام الىبحر بدزاطت الؤوظان العامل الري ٌعخبر اللبىت   

عليها  أي مإطظت والىكىف على جمثلاجه خىٌ أي ًاهسة  جبنى الأطاطُت التي
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 به حاء الإا جىملتو  احخماعُت ، والترهحز على جيؼئخه الثلافُت ومظألت الخثاكف ،

 التي الدظُحر مساخل أهم ًلي افُم وظخعسق الدظُحر  مُدان في والباخثىن  الىخاب

ت االإإطظت  بها مسث ،  الآن ( ختى0226الاطخللاٌ ) بداًت مً ابخداءا الجصائسٍ

وذلً الإعسفت  واكع طلىن وجـسفاث العماٌ وماهي جمثلاتهم الإىـب عملهم في ًل 

، وكد ازجأًىا عسق هره  اكخـادًت والثلافُت للمجخمع-الخدىلاث الظىطُى

مجخمع البدث خُث ما فتئ  االإساخل هٌسا للراهسة العمالُت داخل وخدة آلفى

داتهم ئلى االإاض ي ئما في مسخلت عاٌؼىها هم  العماٌ االإبدىزحن ئلا وعادوا في جـسٍ

بأهفظهم أو عاٌؼها آبائهم أو أحدادهم أو ختى أكازبهم هٌسا ليىن فاعلي الىخدة 

لُد عاملت عائلُت ، ذلً ما اطخخلـىاه مً الخدلُم االإُداوي،  ٌعخبرون امخداد

ت خخمذ علُىا الاعخماد على مخخلف االإساخل  فالراهسة االإلازهت بحن مساخل حظُحرً

ت التي مسث بها االإإطظت الىهىُت خاؿت جلً التي جيؼى في االإجاٌ  الدظُحرً

 الـىاعي والتي ًمىً اطخعساكها في الآحي:

ت االإسخلت وهي(  1261-1269الدسيير الزاحي)   االإإطظت عمس مً الأولى الدظُحرً

ت  وجسن الجماعي الأوزوبُحن بسخُل االإسخلت عسفذ هره،الاطخللاٌ ًل في الجصائسٍ

 ما زخل فلد ئدازتها، على اللادزة والؤهازاث العماٌ مً االإإطظاث ػاغسة معٌم

 ئهاز         و عاٌ ئهاز         منهم         لي خىا أي % 29 ًلازب

                                                 

جدذ  0260أوؼئذ االإإطظت الىهىُت للظباهت آلفى مً هسف طلظلت دًىسو طىت الخعشيف بالمؤسست: - 

االإظخىحى مً الاطم اللدًم وخدة  FONDALاطم وزػاث ومظابً دًىسو  أما الآن فهي فسع مً مجمع 

س هُاولها وذلً  0291ىت كامذ االإإطظت مع مسوز الظىىاث وذلً مىر ط (UFO)الظباهت وهسان  بخوىٍ

 باللُام ب:

 جسمُم و ججدًد أحهصتها وجىطُع هاكاتها الؤهخاحُت.-

 اطدثماز وجخمحن الؤمياهاث االإىحىدة .-

وهره العملُت مظذ حمُع وزػاث الظباهت  بما فيها وزػاث الخلخُم والـىاعت االإُياهُىُت، بعد ئعادة الهُيلت 

ا خدة بالوابع الخاؾ الري ًمحزهللظباهت ،بعد ذلً اخخفٌذ الى  أدمجذ الىخدة في االإإطظت الىهىُت

لها ئلى فسع  6111بأوؼوتها في مُدان طباهت الأالإىُىم ئكافت للىمىذحت الخـيُع والخلخُم. ومىد طىت و  زم جدىٍ

 مع الاخخفاي بىفع أوؼوتها الؤهخاحُت. FONDALاالإجمع الـىاعي 
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ف         و مخىطى  ،6116حىان  دومي، وطمساء بىخازة ئطماعُل) مىً

 (.10ؾ 

ت االإسخلت هره الهدف مً وان ً هسف مً الخددي زفع الدظُحرً  االإظحرً

حن، والعماٌ  هسخذ التي والؤػيالُت الىهىُت السوح هى ذلً في دافعهم الجصائسٍ

 دون  الؤهخاج وظبت واهذ حعمل مهما الىهىُت االإإطظاث على الؤبلاء هي آهران

 هدُجت      مازض في الراحي الدظُحر كاهىن  ؿدوز  خخم مما، فعالُتها ئلى الىٌس

ت االإإطظاث لؼغىز  ووان  حظُحرها، ئلى االإإطظاث هفع عماٌ بادز خُث، الؤدازٍ

 ئلى العمالُت الخسهت دفع في أطاطُا دوزا لعب الري الىهني الؼعىز  ذلً وزاء

 أن وكعذ بعد ػاغسة مإطظت     مً أهثر في الراحي الدظُحر لجان حؼىُل

ت الدولت وؿاًت جدذ االإإطظاث هره  اهدؼاز ئلا أن،  مباػسة االإظخللت الجصائسٍ

ت ئلى أدي العماٌ بحن الأمُت  جمخع الري خم الفُخى( بظبب) اللسازاث اجخاذ مسهصٍ

دي، ،مدمد) االإإطظت. ًسأض الري االإدًس به  (.019 .ؾ،      الظىٍ

 مـوفى) :منها هرهس الظلبُاث مً مجمىعت ئلى أدي ما هرا

 (991-962ؾ  ،     ،عؼىي ،

 عهد في علُه واهذ عما أوكاعهم جدظحن لعدم بالغبن العماٌ ػعىز  -أ

 .الاطخعماز

 .والؤدازة العماٌ بحن الاجـاٌ طىء -ب

ت السوح اهخفاق -ج  الأداء.  وكعف االإعىىٍ

 الضشماث بعض وإوضاء الخأميملخأحي بعد هره االإسخلت مسخلت     

 الظُادة اطترحاع سخلت في االإ خُث ًىمً هدف هره 1291-1261الوطىيت

 مما العام، اللواع الإإطظاث العملاق بالدجم و كد جمحزث الخأمُم(، ) الاكخـادًت

ت مؼاول عدة هسح حن،  ًد في هبحر حجم ذاث وطلوت ئدازٍ  جخمثل ئػيالُتها الؤدازٍ

ت الهُمىت مً الخخلف ًمىً هُففي    الدسيير؛ جليها مسخلت اكخـادًا الاطخعمازٍ
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مً مُثاق الدظُحر الاػتراوي للمإطظاث، االإُثاق  9االإادة ) للمؤسساث الاصترامي

 العلاكاث جىٌُم ئعادة الىهىُت وهدفها للجماعت ممثل للدولت التي واهذ مليا  ((

ً العماٌ بحن م عً الـىاعُت االإإطظت في واالإظحرً حن العماٌ مؼازهت هسٍ  الؤدازٍ

ادة ئلى جإدي الدظُحر في الؤدازة العماٌ هي مؼازهت الدظُحر، وئػيالُت االإسخلت في  شٍ

 (.699مـوفى عؼىي، مسحع طبم ذهسه، ؾ ) الؤهخاحُت

 منها ًىمً في الهدف 1291-1291الهيهلت لخأحي بعذها مشحلت إعادة 

 الاكخـادًت، و مسدودًتها االإالُت وجدظحن االإإطظت وحظُحرها في الخدىم طهىلت

 ئػيالُت .الـىاعُت للمإطظاث االإالي الإساكبت الدظُحر  هٌام ئدخاٌ ًمىً ختى

 ًخمىً ختى االإساكبت هٌام وئدخاٌ االإإطظاث حجم جـغحر الهُيلت هي ئعادة

ادة مً مظحروها زم جأحي  (692االإسحع،  ؾهفع ) الأهداف( فعالُتهم)جدلُم شٍ

 مظخلل حظُحر ًىمً في الاطخللالُت مً الهدف      الاسخقلاليت مشحلت

 ومً  (90، ؾ  6أخمدهني، ن ) الخابعت للواع( الىؿاًت )الىشازة عً للمإطظت

كسازها  اطخللالُت مً خلاٌ االإإطظت حجم جـغحر : هي االإسخلت هره فاػيالُت زم

ادة وبالخالي أفلل حظُحر ئلى ًإدي الري  0226مدمد الـغحر، بعلي،))فاعلُتها  شٍ

ل هى  منها الهدف      بعذها جأحي آخش مشحلت الخوصصت  ؛  (90، ؾ.  جدىٍ

 ٌ ت أو االإادًت الأؿى  لـالح مىه، حصء أو زأطمالها، ول أو منها، حصء أو االإعىىٍ

حن أو هبُعُحن أشخاؾ  الدظُحر في الخدىم أحل مً الخاؾ لللواع جابعحن معىىٍ

، ؾ (6119-6112عبد العالي، بلعُفت،)) للمإطظت االإالُت االإساكبت وئمياهُت

 ئلى االإإطظت مظإولُت جدمُل : هي الخىؿـت( ) االإسخلت هره وئػيالُت( 29

حظُحر  في أفلل جدىم ئلى ًإدي الخاؾ لللواع جابعحن هبُعُحن أشخاؾ

ادة وبالخالي االإإطظت  . فعالُتها شٍ

ئحساءاث ئعادة جىٌُم االإإطظت الاكخـادًت العمىمُت بالدزحت واهذ جسمي 

الأولى ئلى جفعُل اللواع الـىاعي العمىمي لازجبان مإػس الىمى الاكخـادي به ، 
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 وواهذ الاطتراجُجُت االإىكىعت تهدف ئلى جدظحن أداء االإإطظت الاكخـادًت

الىاكع واهذ  العمىمُت دون أن ًإزس ذلً طلبا على اللىي العاملت وحجمها ، في

الخغحراث طودُت وػيلُت وذاث جأزحر عىس ي ، فالعملُت الخىٌُمُت في ئؿلاخها 

الأولي لم جخعدي البعد الؤدازي ، ئذ شادث مً عدد االإإطظاث واالإلساث الاحخماعُت 

ائف ذاث مهام بحروكساهُت دون ئخدار أي حغُحر مً ػأهه السفع مً  وخلم لىً

                                                                                     (1 .ص ، 9112اش،هاديت سم ) الفعالُت الؤهخاحُت

ئن الىخائج غحر االإسكُت وغحر االإومئىت لأداء اللواع الـىاعي العمىمي بعد   

ئعادة الهُيلت همسخلت أولى في مظاز ئعادة الخىٌُم دفع بالجهاث السطمُت 

د مً الؤحساءاث لخفعُل ذلً اللواع لىً دون حدوي ،  والىؿُت باطخمساز ئلى االإصٍ

طُت والاكخـادًت الؼاملت التي وكد ًسحع ذلً ئلى جصامنها مع الخدىلاث الظُا

عسفتها البلاد خلاٌ هره االإسخلت ، وئلى بداًت ًهىز الخىاكلاث الاحخماعُت خاؿت 

بعد الخخلي االإفاجئ واللامخىاهي للدولت عً دوزها الاحخماعي االإألىف االإخمثل في 

  هفس المشجع،)  الخفاي على مىاؿب العمل و على الخدماث الاحخماعُت للعماٌ

 (6ص

 حوصلت عمل ميذاويبعذ الثاوي: ال 

لا هدزي مً خلاٌ جددًد مساخل جوىز االإإطظت العمىمُت، ئن وان هرا 

اليائً العلىي الاحخماعي ًمخلً اللىة اليافُت للخأزحر على االإدُى الظُاس ي 

لُخخلف مً وؿاًخه ، بمعنى أن االإإطظت الاكخـادًت العمىمُت بلغذ مسخلت 

ىٌُم ًخلاءم مع الىضج ، اهتزعذ بعد مىاحهت اطخللالها لـُاهت هٌام حظُحر وج

 (9-9)هفس المشجع، ص وؼاهها ، مدُوها وأنها أؿبدذ كادزة على االإىافظت 

فهل خلا هره االإإطظت اهدظبذ ججسبت خلُلُت وعللاهُت في حظُحر  

ت على وحه الخـىؾ؟                                                                                                                                                         مىازدها االإادًت واالإالُت والبؼسٍ
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خي والخىٌُمي للمإطظت مً خلاٌ اللساءاث التي جمذ  خىٌ االإظاز الخازٍ

الاكخـادًت والـىاعُت في الجصائس كمىا بدزاطت العلاكت بحن ما آلذ ئلُه هره 

الرًً ًيخمىن ئليها بمعنى الُد العاملت على الأخحرة وبحن  فعل حمُع الفاعلحن 

اتها الخعلُمُت ومىاؿب العمل التي جيخمي ئليها ًمىً لىا بلىزة  اخخلاف مظخىٍ

بمارا يخأثش السلوك العمالي داخل المؤسست العموميت :  الدظاؤٌ الآحي

 الصىاعيت الاقخصاديت الجزائشيت؟

المعاسف التي هزه الذساست ينمً في النضف عً العذيذ الهذف مً 

 يلي: يمنىىا رلش البعض منها فيما

 الجماعاث في الجصائسي  للمظحر السطمُت وغحر السطمُت العلاكاث أزس معسفت -0

 هره الأخحرة. جماطً على ذلً وهخائج، العمالُت

 خلاٌ مً الدظُحر بملخلُاث يهخم الجصائسي  االإظحر وان ئذا ما معسفت -6

 .لا العماٌ أم

 بـفخه ،الدظُحر مظألت في العمل على للعماٌ االإباػس االإؼسف دوز  معسفت -9

 .والؤدازة العماٌ بحن وطُوا

 واالإظبباث العىامل ومعسفت ،الجماعاث جماطً ومظبباث عىامل معسفت -1

 .اهخفاكه أو الخماطً دزحت ازجفاع ئلى أدث التي

 التي الخالُت الىكعُت أزىاء ،العمالُت والجماعاث الدظُحر هبُعت معسفت -9

ت العمىمُت االإإطظاث حعِؼها  خىؿـتها على الىؿُت الجهت عمل :مثل ،الجصائسٍ

 .جـفُتها أو

تال إطظتاالإ في الدظُحر دوز  خلُلت معسفت -2 العماٌ،  زض ى على وأزسه جصائسٍ

 .االإإطظت أهداف جدلُم في لأهه الأطاض

جىمً اهمُت دزاطت الظلىن الخىٌُمي في االإإطظاث أًلا الى جدلُل 

والـساعاث ذلً ان العامل في الغالب لا ٌظلً اي طلىن اػياٌ الخدالفاث 
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بمفسده بمىأي عً االإجمىعت التي ًيخمي اليها ففي الىثحر مً الأخُان ًخـسف 

باعخبازه على في حماعت زطمُت والخىٌُم الىلابي مثلا او في حماعاث غحر زطمُت 

عت كـد جدلُم اهداف او االإوالبت ببعم الخلىق ذلً ان الاهلمام الى حما

 مهىُت ًلبي للعامل هىع مً الؼعىز بالاهخماء .

دزاطت الظلىن الؤوظاوي داخل االإإطظاث مً أهم عىاؿس ئذن جبلى    

الىبحر ختى لا ًبلى ًىٌس ئلُه هٌسة  الاهخمامالخىٌُم التي لابد مً ئعوائها 

فىزدًت معخبرة ئًاه آلت ًجب حغرًتها بالخىافص االإادًت ،ملابل برٌ حهد -جاًلىزٍت

أهبر مخىاطُت بأن هره الآلت لِظذ مـىىعت  مً فىلاذ، وئهما ئوظان له ميىهاجه 

الظلىن الؤوظاوي  ًمىً اعخباز ؛ وعلُه ًخعب، ًدع ، ًدزن واحباجه وخلىكه

هدُجت لدخىٌ الأفساد في داخل االإىٌمت أخد الدعائم السئِظُت في خلم الخسهت 

علاكاث حظىدها ممازطـاث وجـسفـاث جلخلـي الخـىٌ على فائدة ،هرا ما ًداوٌ 

معٌم العماٌ فعله بالبدث عً مىبع ٌظاعدهم على جدلُم مـالخهم دون 

الدخىٌ في ؿساع مع ئدازة االإإطظت  وهىرا هجد " فساهىظخحن ٌعسف الظلىن 

الفسد  حراث الخازحُت والداخلُت التي ٌظعىالبؼسي بأهه مجمىعت الخـسفاث والخعب

لها لخدلُم عملُت الأكلمت والخىفُم بحن ملىماث وحىده وملخلُاث  عً هسٍ

   .(Crozier, Michel, 1963,p.10 ) الؤهاز الاحخماعي الري ٌعِؽ داخله "

 للذساست: المنهجيالجاهب 

  :المقاسبت الىظشيت 

ت الخدلُل  الاعخماد جم    في جدلُل االإعوُاث االإخدـل عليها على هٌسٍ

ه ، ئذ ٌعد هرا الخدلُل الأهثر ملائمت لخفظحر الٌاهسة  الاطتراجُجي الإِؼاٌ هسوشٍ

لت الخدلُل الاطتراجُجي أفلل وطُلت لفهم ، زم جدلُل  الخىٌُمُت ، وحعد هسٍ

  .الُىمُت للفاعلحن داخل االإإطظت الظلىواث

 فُما ًلي : اطتالدز جخمثل الخلىُاث 
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الاعخماد على االإسح االإىهىغسافي للمإطظت مدل الدزاطت وذلً الإعسفت الظلىن  -0

الخىٌُمي الظائد داخلها، والري مً خلاله طِخم الاعخماد في االإسخلت النهائُت مً 

لت الفعالت لخدلُم أهداف  لت دزاطت الخالت هٌسا لاعخبازها الوسٍ االإُدان على هسٍ

حعد بمثابت دزاطت وؿفُت حظاعد على الخعسف على الخـائف هره الدزاطت التي 

 .للعماى الصىاعيين المىفزيًالظلىهُت 

على هره الخلىُت كـد طد الىلف في اعخمدها الؤطخعاهت باالإلاخٌت االإباػسة :-6

 أحىبت االإبدىزحن بخدبع العمل بدكت لفهم أخظً وأوضح للإػياٌ.

 :مُدان الدزاطت على فتراث شمىُت مخباًىتجم الجزوٌ ئلى  المقاسبت الميذاهيت 

 والتي جم جلظُمها والآحي:

جم الجزوٌ ئلى االإُدان لإحساء الدزاطت الاطخولاعُت خُث جم الخىحه ئلى  -0

وهسان وذلً في  ALFONوخدة ألفى  FONDAL تاالإإطظت الىهىُت للظباه

 91الـ، أًً جم ملأ ما ًلازب  6102طبخمبر  62-69الفترة االإمخدة ما بحن 

 اطخمازة جم جىشَعها بؼيل عؼىائي على مخخلف أكظام ووزغ الىخدة.

مسخُت للمإطظت كـد  جم الجزوٌ ئلى االإُدان وذلً لإحساء دزاطت مىهىغسافُت -6

الخعسف على حمُع الفاعلحن داخلها على اخخلاف ػسائدهم االإهىُت ، جم في هره 

ف(، -فاعل )عامل 602اطخمازة مً مجمىع  091االإسخلت ملأ ما ًلازب  مىً

 .6109وذلً في الفترة الصمىُت االإمخدة ما بحن ػهس ماي ئلى غاًت بداًت ػهس حىان 

 المخحصل عليها:الىخائج 

العامل الـىاعي بىخدة آلفى هى  الىخائج التي جىؿلىا اليها حؼحر الى أن

ت في الغالب،  العامل الري ًلوً باللواع الخلسي ، مً اؿىٌ ػبه خلسٍ

االإإطظت  مىٌىزه للعمل الـىاعي لا ًخعدي مىٌىز العامل الؼائع الري طاد

 الإاض ي )خظبالـىاعُت العمىمُت في طىىاث الظبعُىاث والثماهِىاث مً اللسن ا

د( ، مددود االإظخىي الخعلُمي، ًبني علاكت ادائُت مدلت مع  حعسٍف حماٌ غسٍ
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ًىدظب بعد العللاهُت الاكخـادًت والفعالُت في العمل، ماشاٌ ٌعخبر  العمل، لم

مىه مىخج، ولا ًىلي اهخماما هبحرا في جدلُم الجىاهب الغحر مادًت  هفظه أححرا أهثر

وئهمائها مثلا وافخخازه بالعمل الري ًلىم به، بل ول شخـِخه  للعمل هخدلُم

اطخلُىاها مً الخدلُم االإُداوي جدٌ على أن جىاحد العامل  االإعوُاث التي

الا اهخٌاز اطخلام االإسجب الؼهسي لا اهثر ولا أكل، هرا  الجصائسي في االإـىع ما هى

ائسي وهى الاطخاذ دزاض عمس خىٌ العامل الـىاعي الجص  الوسح ًخىافم ومىٌىز 

 .الظلبُت لعماٌ الىزػاث بىخدة ألفى الظلىواث ًفظس بعم

ىا معها هم فئت العماٌ اطخبُان، االإلابلت على ػيل  ولأن الفئت التي أحسٍ

ذ  االإهىُت الأوكاعالعبازة عً جرمسهم مً  الـىاعُحن ) االإىفرًً( عبروا بـسٍ

 . والؤوظاهُت داخل الىخدة

خىٌ أهم الاطباب التي جإزس على  االإبدىزحنمً خلاٌ هسح الأطئلت على 

على ان االإؼيل موسوح على مظخىي   الظحر الخظً لعملً؟ حاءث الاحاباث

زؤطاء الىزغ والأكظام واالإدًس شخـُا والىلابت التي لا جلىم بأي  االإظإولحن مً

وختى الىاشٌ ًياد ًيىن معدوم ،   أي ان الاجـاٌ الـاعد  دوز فعاٌ في هٌسهم

الاجـاٌ غحر السطمي الري غالبا ما جدًسه الجماعاث غحر السطمُت التي  زعلى غسا

للرهىُاث االإدؼابهت وحعمل على جدلُم مـالح مؼترهت، هما ًإدي  جخيىن وفلا

لىخداث الىخدة االإخخلفت ئلى خدور هخائج ممازلت فلد جيىن  الخلظُم االإياوي

في مىولت واخدة فغالبا ما ما مىعصلت الى خد هبحر وهي  الىخداث االإخخلفت لخىٌُم

الاحخماعي وهىا وعىد دائما الى ئحاباث االإبدىزحن الإا  ًإدي البعد االإياوي الي البعد

أحاب ول واخد منهم ،أن حماعت العمل هم  طألىاهم عً حماعت العمل خُث

الُىمي بالأشخاؾ اللسبحن مىً  شملاءه في الىزػت التي ٌعمل فيها فالاخخيان

 .لاث هُبت وعلاكاث احخماعُت وزُلتًخلم جللائُا اجـا

 



 بين الخىظير الدسيري والخطبيق العوامل المؤثشة في السلوك العمالي

   

الىلابي الإمثلي العماٌ الىلابُحن،  فُما ًخعلم بخواباث العماٌ خىٌ الفعل

والخلُلي للىلابت في الدفاع عنهم، في  احمع غالبُت االإبدىزحن على الغُاب الفعلي

  خواب ممثلي  الؤدازة، باالإلابل جدظحن ًسوف العمل، في الىكىف امام ججاوشاث

ئلى اهمُت الخغحر   خواباث ممثليها الىلابت مغاًس جماما خُث جىلي الىلابت خظب

ل االإـىع ولخجدًد  حرزي  لأوكاع العمل بالىخدة، مً خلاٌ مظاعيها لخدىٍ

الللاء خظب ممثليها على مؼاول العماٌ التي ًدـسوها كمً  الآلاث، وبهرا ًخم

لُت موالب العماٌ مً خلاٌ للعمل بالىزػاث ، في خحن  خاهت الٌسوف الفحزً

 بخلدًس لراث العامل،  ذلً ، فهم ًوالبىن  ئحابتهم على اطئلت الاطخمازة جخعدي

 بدظً الخعامل، بالاخترام، باالإظاواة وبالعدالت في جىشَع االإىذ والخدماث

  .الاحخماعُت

وهىرا فان دزاطت أبعاد هرا العىـس )الظلىن الؤوظاوي(، جىمً في معسفت 

ى ه وأهمان طلىهه وأػياٌ جفاعله في الجماعاث السطمُت وغحر السطمُت أطع جيىٍ

داخل االإإطظت ، ومعسفت هسق جأزحره على االإإطظت وجأزسه بها، بما فيها مً علاكاث 

مباػسة وغحر مباػسة ، والبدث عً أطباب ئبداعه باالإؼازهت في اجخاذ اللسازاث 

ا لا ٌعترف بما ًلدمه مً والؤبداء بالسأي، أو البدث عً أطباب ئخباهه عىدم

ئهجاشاث ولى واهذ بظُوت، وما ئلى  ذلً مً العملُاث الىفظُت والاحخماعُت 

حن بأن ًىلىا هرا  والظلىهُت ، والتي جدعى االإىٌمحن وأصخاب الظلوت والؤدازٍ

العىـس اهخماما خاؿا ، وأن لا ًٌىىا  أن االإإطظت " مجسد كىاهحن وأهٌمت ومىازد 

را العىـس الخوحر في اعخبازهم لدي وكع الخوى االإظخلبلُت مادًت وأن ًلعىا ه

ىحي ، ،مدمد كاطم ) أو ئحساء الخغُحراث الخىٌُمُت االإخخلفت" (، 0212)اللسٍ

 .(00ؾ
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 المعخمذة: المشاجع

 ن .الجامعُت االإوبىعاث دًىان ، االإظخللت الجصائس اكخـاد هني، ،أخمد

 .،الجصائس 

ت  الاكخـادًت االإإطظاث (،6116)حىان دومي، وطمساء بىخازة ئطماعُل الجصائسٍ

 .باجىت حامعت والؤوظاهُت، الاحخماعُت العلىم مجلت ، الظىق  مسخلت اكخـاد في

دي، ،مدمد  دًىان الجصائس، الجصائسي، االإجخمع دزاطت في ملدمت(،     ) الظىٍ

 .الجامعُت االإوبىعاث

ىحي ، ،مدمد كاطم الظلىن الخىٌُمي " دزاطت الظلىن الفسدي  (0212)اللسٍ

ت" ، داز الخىشَع واليؼس   عمان ، الأزدن ، الوبعت  والجماعي في االإىٌماث الؤدازٍ

 .الأولى

 الجماعاث جماطً على وأزسه الفعاٌ الدظُحر (6119-6112)بلعُفت، ،العالي عبد

ت دزاطت،  العمالُت مصلىق   – ومؼخلاجه الخلُب لإهخاج الخل بىخدة ومُداهُت هٌسٍ

ت االإىازد .الاحخماع علم في االإاحظخحر ػهادة لىُل مىملت  دزاطت،طوُف  . .البؼسٍ

طلىن وجـسفاث العماٌ الـىاعُحن في ًل الخدىلاث ،6101هادًت،طماغ، 

ل االإىخىحاث اكخـادًت، -الظىطُى دزاطت مُداهُت باالإإطظت الىهىُت لخدىٍ

فُلىز  لت الخدًد، فسع جسٍ وهسان، زطالت دهخىزاه، ولُت العلىم الاحخماعُت،  الوىٍ

 .6كظم علم الاحخماع ، حامعت وهسان

 دًىان الجصائس، في العام اللواع جىٌُم (،0226)بعلي، ،الـغحر مدمد

 .الجامعُت االإوبىعاث

 الجصائس، الخىٌُمي، الـىاعي الىفع علم أطع (،    )،عؼىي ، مـوفى

 .للىخاب، الجصائس الىهىُت االإإطظت

 



 بين الخىظير الدسيري والخطبيق العوامل المؤثشة في السلوك العمالي

   

عُت  9االإادة   مً مُثاق الدظُحر الاػتراوي للمإطظاث، االإُثاق والىـىؾ الدؼسَ

والخوبُلُت، اللجىت الىهىُت للدظُحر الاػتراوي للمإطظاث، الوباعت الؼعبُت 

 للجِؽ.

Crozier, Michel,(     ), Le phénomène bureaucratique, Edition 
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