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 عنوانࡧالمقال:

تحس؈نࡧاݍݵدماتࡧالمكتȎيةࡧࡩʏࡧاݍݨامعاتࡧاݍݨزائرʈةࡧمنࡧمنظورࡧتطبيقࡧفلسفةࡧإدارةࡧ

 المعرفة

  مكتباتࡧɠلياتࡧجامعةࡧمستغانم: دراسةࡧحالة
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 تطبيق منظور  من اݍݨزائرʈة اݍݨامعات ࡩʏ المكتȎية اݍݵدمات تحس؈ن

  المعرفة إدارة فلسفة

  مستغانم جامعة ɠليات مكتبات حالة دراسة 

  ".خɴشلةࡧ"جامعةࡧعباسࡧلغرورࡧࡧ،ࡧࡧةࡧماɲعس؄فين.دࡧ

  جامعةࡧمستغانمـࡧࡧ حميدࡧبنࡧݯݨوȋة. أ

  

  :مݏݵص

،ࢫاݍݨامعةٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫدورࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتحʋسنࢫاݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫࢭʏࢫɠلياتࢫ         

دادࢫإستمارةࢫتخدمࢫɸذهࢫتمتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫللɢليات،ࢫوتمࢫإع

ࢫوالتحليل ࢫبالوصف ࢫ ࢫלحصائية ࢫכساليب ࢫبمختلف ࢫونتائجɺا ࢫبياناٮڈا ࢫوتحليل ࢫإختبارࢫࢫالدراسة ࢫأجل ࢫمن وكذا

المعرفة،ࢫتطبيقࢫالمعرفة،ࢫتكنولوجياࢫࢫاكȘساب( تأكيدࢫأوࢫنفيࢫالعلاقةࢫالموجودةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلفرضياٮڈاࢫو 

ࢫالمكت) المعرفة ࢫاݍݵدمات ࢫالمعرفةࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫعلاقة ࢫلوجود ࢫالدراسة ࢫتوصلت ࢫوقد Ȏية،

  .R=0.93 قدرهࢫإرتباطبمعاملࢫࢫݍݨامعةࢫمستغانمواݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫ

  .المعرفة،ࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫعمالࢫالمعرفة،ࢫاݍݵدماتࢫالمكتȎية،ࢫالمكتبات: الɢلماتࡧالمفتاحية

  .כعمال،ࢫלدارةࢫوالمحاسبة: مجالࡧالبحث

 
Abstract:  

      The purpose of this study is to explore the role of knowledge management in improving 

library services in university faculties. This research dealt with a sample of people working in 

university libraries of different faculties. A questionnaire has been prepared to serve this study 

and its results were analysed with various statistical methods. The description and analysis of the 

collected data aims at examining the research hypothesis by affirming or denying the relationship 

between the independent variable (knowledge acquisition, knowledge demand, knowledge 

technology) and the dependent variable related to the library services. The findings show that 

there is a close relationship between knowledge management and the library services at the 

University of Mostaganem with a correlation coefficient of R = 0.93  

Keywords: knowledge, knowledge management, knowledge workers, library services, libraries. 
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   :مقدمة

ࢫ ࢫاليوم ࢫالعالم ࢫومستجداتࢫʇشɺد تطورات

ࢫخلقتࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمȘسارعة، ࢫالديناميكية ࢫכساسية ڈا ُْ سم

ࢫالمواكبةࢫ ࢫعلٕڈا ࢫيفرض ࢫالقائمة، ࢫكب؈فࢫللمؤسسات تحد

ࢫ ࢫالتغ؈فات، ࢫوɸذه ࢫالمستمر ࢫوالتناغم ɠاستجابةࢫالدائمة

ࢫوטستمرار ࢫالبقاء ࢫلɺا ࢫتضمن ࢫالقولࢫ .مݏݰة ࢫيمكن ولعلھ

ࢫو  ࢫלداري ࢫاݍݨانب ࢫأوڲʄࢫأن ʏࢫۂ ࢫالȘسي؈فࢫالمؤسساȖي طرق

العواملࢫالمستجيبةࢫلɺذهࢫכخ؈فةࢫباعتبارɸاࢫالمتحكمࢫכولࢫ

ʏاࢫاݍݵدماتجودةࢫ وعواملھ،ࢫלنتاجࢫࢭɺࢫوكيفياتࢫتقديم،

وȋاعتبارࢫدراسةࢫالبʋئةࢫوكشفࢫفرصɺاࢫوٮڈديداٮڈاࢫيتوقفࢫ

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫتملكɺا ࢫالۘܣ ࢫوالمعلومات ࢫالمعرفة ࢫݯݨم ʄعڴ

ࢫالم ࢫالرأس ࢫȖشɢل ࢫباتت ࢫوالۘܣ ࢫلɺا، ࢫاݍݰقيقي وكيفيةࢫال

ࢫالتكيفࢫ ʏࢫࢭ ࢫכمثل ࢫلاستخدامɺا ࢫموظفٕڈا ࢫب؈ن إدارٮڈا

ࢫالم ࢫللمواقف ࢫלبداعية ࢫاݍݰلول تلفةࢫالۘܣࢫيمكنࢫخوإيجاد

  .أنࢫȖعʋشɺاࢫالمؤسسةࢫنȘيجةࢫلتلكࢫالتطورات

ࢫالمؤسسات       ʏࢫباࢮ ࢫمثل ࢫمثلɺا ࢫالوثائقية ࢫ،والمؤسسات

ࢫاݍݰاص ࢫالتطورات ࢫلمواكبة ʄسڥȖࢫاݍݵل ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ارجية،ࢫة

وتحرصࢫعڴʄࢫتقديمࢫخدماتࢫحديثةࢫوذاتࢫجودةࢫعاليةࢫ

لتحقيقࢫرضاࢫالمستفدينࢫكذلك،ࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫכنظمةࢫ

ࢫ ࢫظɺرت ࢫالۘܣ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيقات توجھࢫكوالتطبيقات

ࢫوتداولɺاࢫ ࢫتحرʈكɺا ࢫالمعرفة، ࢫبخلق ࢫȖسمح ࢫحديث إداري

ࢫوטɲܦݨامࢫ ࢫوالتɢامل ࢫالتناسق ࢫخلق ࢫȊغية ࢫموظفٕڈا ب؈ن

ࢫجɺة ࢫمن ࢫطرقࢫࢫالوظيفي ࢫوخلق ʏࢫالمعرࢭ ࢫלثراء وتوليد

ʈارɢارࢫابتɢسي؈فࢫوأفȘلماࢫتقدمھࢫالمؤسسةࢫمنࢫࢫةإبداعيةࢫلل

ࢫثانية ࢫجɺة ࢫ، ࢫبتعظيم ࢫلɺا ࢫʇسمح ࢫوتثم؈نࢫما استخداماٮڈا

  .تحقيقࢫأɸدافɺاأخ؈فاࢫنواتجɺاࢫو 

ࢫالمؤسساتࢫࢫحيث ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة Ȗعت؄ف

ࢫ ࢫتوجھ ࢫمنࢫࢫɸام،الوثائقية ࢫالمعرفة ࢫبȘܨݵيص ࢫلɺا ʇسمح

ࢫتحد ࢫخلال ࢫالمختلفة ࢫمصادرɸا ࢫ،المعرفيةࢫواحتياجاٮڈايد

ࢫصيغْڈاࢫالɢامنةࢫالضمنيةوكذاࢫالسماحࢫلɺاࢫبتحوʈلɺاࢫمنࢫ

ࢫإتاحْڈاࢫ ࢫȊعد ࢫللإستغلال ࢫوقابلة ࢫصرʈحة ࢫمعارف ʄإڲ

ࢫوࢭʏࢫ ࢫوتوزʉعɺا ࢫتخزʈٔڈا ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ لݏݨميع

ࢫ ماࢫʇساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫ.مٔڈاࢫوטستفادةכخ؈فࢫتطبيقɺا

ࢫو  ࢫنواتجɺا ࢫالبʋئةࢫȖعظيم ࢫومتطلبات ࢫتوافقا مخرجاٮڈا

  .والمجتمعࢫالذيࢫتɴشطࢫفيھ

 ساؤلࡧالدراسةȖ: 

ࢫالȘساؤلࢫ  ࢫطرح ࢫيمكن ࢫالسابق ࢫالتقديم ʄࢫعڴ بناء

ʏالتاڲ:  

ࡧدور " ࡧاݍݵدماتࡧࡧما ࡧتحس؈ن ʏࡧࡩ ࡧالمعرفة إدارة

  ".المكتȎيةࡧࡩʏࡧمكتباتࡧɠلياتࡧجامعةࡧمستغانم؟

ࢫ ࢫولتفصيل ࢫمضام؈ن ʏࢫࢭ ࢫيمكنࢫواݍݵوض ࢫالعام الȘساؤل

  :عڴʄࢫالنحوسئلةࢫفرعيةࢫأ إڲʄࢫتجزئتھ

ࢫࢫ- ࢫالمعرفةࢫالمقصودما ࢫإدارʈاࢫࢫبإدارة ࢫتوجɺا ࢫȖشɢل وكيف

ࢫوتثم؈نࢫ ࢫاستخداماٮڈا ࢫبتعظيم ࢫللمؤسسات ࢫʇسمح حديثا

  ؟نواتجɺاࢫ

ࢫࢫ- ࢫما ࢫوࢫما واقعࢫالمقصودࢫباݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫلݏݨامعات،

ࢫɠلياتࢫ ࢫمكتبات ʏࢫࢭ ࢫللمستفيدين ࢫالمقدمة اݍݵدمات

  جامعةࢫمستغانم؟

ࢫࢫ- ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫمستوىࢫɸل ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ذات

ࢫࢫα≤ 0.05  معنوʈة ࢫدور ࢫȖعكس ࢫالمعرفة ࢫتحس؈نࢫإدارة ʏࢭ

  اݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫمستغانم؟

 فرضيةࡧالدراسة:  

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫللدراسةللإجابة ࢫالعام ࢫالفرضيةࢫࢫالȘساؤل نصوغ

  :الرئʋسيةࢫالتالية

ࡧتحس؈نࡧ     ʏࡧࡩ ࡧأساسية ࡧرك؈قة ࡧالمعرفة ࡧإدارة Ȗعت؄ف

ࡧجامعيةࡧࡧاݍݵدمات ࡧɠليات ࡧمكتبات ʏࡧࡩ المكتȎية

  .مستغانم

ࢫمنࢫ   ࢫمجموعة ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫعن تنȎثق

  : الفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية

ɸناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ -

ࢫ ࢫ ࢫالمعرفةࢫࢫα≤ 0.05دلالة ࢫ ࢫإكȘساب ب؈ن

ࢫجامعةࢫ ࢫمكتبات ʏࢫࢭ ࢫالمكتȎية واݍݵدمات

  .مستغانم

ࢫɸناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوى  -

ب؈نࢫتطبيقࢫالمعرفةࢫواݍݵدماتࢫࢫα≤ 0.05دلالةࢫࢫ

  .المكتȎيةࢫࢭʏࢫمكتباتࢫجامعةࢫمستغانم
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ɸناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ -

ࢫ ࢫ ࢫالمعرفةࢫࢫα≤ 0.05دلالة ࢫتكنولوجيا ب؈ن

ࢫجامعةࢫ ࢫمكتبات ʏࢫࢭ ࢫالمكتȎية واݍݵدمات

  .مستغانم

 ميةࡧالدراسةɸأ:  

ࢫمتغ؈ف ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأɸمية ࢫمن ࢫأɸميْڈا ࢫالدراسة ࢫɸذه اٮڈاࢫتكȘؠۜܣ

ʏࢫحياةࢫࢫ:وۂ ʏࢫࢭ ࢫوɸام ࢫحديث ࢫإداري ࢫكتوجھ ࢫالمعرفة إدارة

ࢫلɺاࢫ المؤسساتࢫعموما،ࢫواݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫلݏݨامعةࢫوما

ࢫوالبناءࢫ ࢫالعل׿ܣ ࢫالتحصيل ࢫسبل ࢫتʋس؈ف ʏࢫࢭ ࢫأɸمية من

ࢫالȎشريࢫ ࢫالمال ࢫرأس ࢫلدى ࢫالبحۙܣ ࢫوالعطاء الفكري

  .أساتذةࢫأوࢫإدارʈ؈نࢫأوࢫطلبة: اݍݨامڥʏࢫسواءࢫɠان

 دافࡧالدراسةɸأ :  

  :ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫالنقاطࢫالتاليةࢫ   

ࢫتبۚܣࢫ - ʄࢫإڲ ࢫالمعاصرة ࢫالمؤسسات ࢫتوجھ حتمية

إدارةࢫالمعرفةࢫكتوجھࢫإداريࢫحديثࢫʇساعدࢫعڴʄࢫ

ࢫنواتجࢫ ࢫوȖعظيم ࢫجɺة ࢫمن ࢫالتغ؈فات مواكبة

 .المؤسساتࢫمنࢫجɺةࢫثانية

ࢫللمؤسساتࢫ - ࢫالمكتȎية ࢫاݍݵدمات ࢫتحس؈ن أɸمية

ࢫومن؄ ࢫرك؈قة ࢫباعتبارɸا ࢫالبحۙܣࢫاݍݨزائرʈة فࢫالعطاء

 .الوثائقي

ࢫࢭʏࢫ - ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫلتطبيق ࢫالم؅قايد ࢫالدور تأكيد

ࢫ ࢫنواتج ࢫوتجوʈدࢫتفعيل ࢫالوثائقية المؤسسات

 ؛مخرجاٮڈا

الوقوفࢫعڴʄࢫاݍݵلفيةࢫالنظرʈةࢫلمتغ؈فاتࢫضرورةࢫ -

ࢫووا ࢫالدراسة ࢫالمكتباتࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫتطبيقɺا قع

 اݍݨامعية؛

ࢫالمعرفةࢫ - ࢫتكنولوجيا ࢫب؈ن ࢫالعلاقة تحديد

ࢫالم ࢫجامعةࢫواݍݵدمات ࢫɠليات ࢫمكتبات ʏࢫࢭ كتȎية

  مستغانم؛

 الدراسةمنݤݮࡧ:  

ࢫالدراسةࢫ ࢫɸذه ࢫإشɢالية ࢫعن ࢫלجابة Ȋغية

ࢫטعتماد ڈا،فرضياٮࢫتحقق واختبار ࢫالمنݤݮࢫࢫتم ʄعڴ

ࢫالنظريࢫ ࢫاݍݨانب ʄࢫعڴ ࢫللوقوف ʏࢫالتحليڴ ࢫوالمنݤݮ الوصفي

اسةࢫر لمتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫوكذاࢫتحليلࢫاݍݨانبࢫالميداɲيࢫللد

 دࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوتحديوإيجادࢫالعلاقةࢫ

  . اݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫࢭʏࢫتحس؈ن

  الدراسةࡧمحتوى :  

ࢫتمࢫ     ࢫأك؆ف ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫإشɢالية ࢫوتفصيل لتوضيح

تقسيمɺاࢫإڲʄࢫمحورʈنࢫأساسي؈ن،ࢫالمحورࢫכولࢫوقدࢫȖعلقࢫ

بإدارةࢫالمعرفةࢫواݍݵدماتࢫالمكتȎية،ࢫأماࢫالمحورࢫالثاɲيࢫفقدࢫ

ࢫ ࢫȊعɠان ࢫحالة ࢫدراسة ࢫعن ࢫمستوىࢫ: نوانعبارة واقع

ࢫإدارةࢫ ࢫودور ࢫمستغانم ࢫجامعة ࢫلɢليات ࢫالمكتȎية اݍݵدمات

  .المعرفةࢫࢭʏࢫتحسʋنھ

  

  

  

  دارةࡧالمعرفةࡧواݍݵدماتࡧالمكتȎيةإ: المحورࡧכول 

  

  دارةࡧالمعرفةלطارࡧالمفاɸيميࡧالنظريࡧلإ  : أولا

  :مفɺومࡧإدارةࡧالمعرفة  -  أ

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالمتداولة ࢫالمادة ࢫالمعرفة Ȗشɢل

ࢫولاستخدامھ،ࢫࢫوغيا٭ڈا ࢫالتوجھ ࢫɸذا ࢫلدور ࢫȖغيʋب ʇعۚܣ

فالمعرفةࢫɠلمةࢫمشتقةࢫمنࢫɠلمةࢫعرفࢫوۂʏࢫ٭ڈذاࢫالمفɺومࢫ

وۂʏࢫناȊعةࢫࢫ،وȖعلمɺاࢫالمستمرʈنࢫاكȘسا٭ڈاتركزࢫعڴʄࢫأɸميةࢫ

ࢫاݍݵاصࢫ ʏࢫالرأسماڲ ࢫالنظام ʏࢫࢭ ࢫضارȋة ࢫعميقة ࢫجذور من

ࢫرصيد ࢫيمتلك ࢫأنھ ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫاٰڈا ࢫكما منࢫࢫاجيدࢫابالملكية،

  .1صةࢫالم؅فاكمةࢫوالمنظمةالمعلوماتࢫالمتخص

ࢫ ࢫعرفɺا ࢫالۘܣࢫࢫ(Nonaka)وقد ࢫالعملية ࢫتلك بأٰڈا

ࢫمنࢫ ࢫتحوʈھ ࢫوما ࢫالضمنية ࢫالمعرفة ࢫب؈ن ࢫالتفاعل Ȗع؄فࢫعن

ࢫبالمعرفةࢫ ࢫالفرد ࢫيكȘسّڈا ࢫوכفɢارࢫالۘܣ ࢫاݍݵ؄فات مختلف

ࢫبالمؤسسة ࢫالمحيطة ࢫالبʋئة ࢫمع ࢫالتفاعل ࢫعن ،ࢫ2الناتجة

ࢫ ࢫبأٰڈا ࢫكذلك ࢫالمتوقع"وȖعرف ࢫمن ࢫغ؈فࢫملموس أنࢫࢫأصل

ࢫالمجتمعࢫ ࢫأو ࢫللمنظمة ࢫوقيم ࢫخدمات ࢫتدفق ʏࢫࢭ ʇساɸم

                                                            
،ࢫ"ةࢫالطرʈقࢫإڲʄࢫالتم؈قࢫوالرʈادةإدارةࢫالمعرف" عمرࢫأحمدࢫɸمشري،ࢫ 1

  .55،ࢫصࢫ2013،ࢫ1دارࢫصفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫط
اتجاɸاتࢫحديثةࢫࢭʏࢫإادارةࢫالمعرفةࢫ" جمالࢫيوسفࢫبدير،ࢫ 2

  .32،ࢫص2010،ࢫ1،ࢫدارࢫكنوزࢫالمعرفة،ࢫכردن،ࢫط"والمعلومات
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ࢫכصولࢫ ࢫعكس ʄࢫعڴ ࢫمسبقا ࢫ٭ڈا ࢫالتɴبؤ ࢫيصعب لف؅فة

  ". 3الملموسةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبمحدوديةࢫف؅فةࢫحياٮڈا

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫصنف؈ن ʄࢫإڲ ࢫالمعرفة الضمنيةࢫوتصنف

ࢫࢭʏࢫ ࢫللعامل؈ن ࢫالضمنية ࢫوالمɺارات ࢫالܨݵصية ࢫالمعرفة ʏوۂ

ࢫذلك، ʄࢫإڲ ࢫوما ࢫواݍݵ؄فات ࢫالصرʈحةࢫࢫالمنظمات والمعرفة

ࢫأنࢫ ࢫوʈمكن ࢫالرموز، ࢫمن
ً
ࢫنظاما ࢫمستخدمة ࢫظɺرت الۘܣ

،ࢫ4امبɴي تɢونࢫمتصلةࢫȊسɺولةࢫأوࢫمɴشورةࢫوقدࢫتɢونࢫشʋئا

ݰھࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ   :)01(وʈوجدࢫɸناكࢫفرقࢫبئڈماࢫنوܷ

                                                            
إدارةࢫالمعرفةࢫكتوجھࢫإداريࢫ" مباركࢫبوعشة،ࢫليلياࢫبنࢫمنصور،ࢫ 3

،ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫالدوڲʏ،ࢫعولمةࢫ"ࢭʏࢫعصرࢫالعولمةࢫحديثࢫللمنظمات

دʇسم؄فࢫࢫ17 – 15לدارةࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعرفة،ࢫجامعةࢫاݍݨنان،ࢫلبنان،

  .7،ࢫص2012
،ࢫمجلةࢫجامعةࢫ"مفɺومࢫالمعلوماتࢫوإدارةࢫالمعرفة" أحمدࢫعڴʏ،ࢫ 4

  .491،ࢫص2012،ࢫالعددࢫכولࢫ28دمشق،ࢫالمجلدࢫ
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  لمعرفة الصریحة والمعرفة الضمنیة في المؤسسةالفرق بین ا): 01(الجدول 

  رفة الضمنیةالمع  المعرفة الصریحة  الإختلاف 
  یمتلكها الإنسان بشكل غیر مقصود  یمتلكها الإنسان بشكل مقصود  إمتلاكها

  لیست مفهومة بشكل جید   یمكن التعبیر عنها بالكتابة وبالأرقام   قابلیتها للفهم
  من الصعب إستخلاصها من مصدرها  من السهل إستخلاصها من مصدرها  إستخلاصها
تناقلها أو 

  تشاركها
  یمكن تناقلها عبر المناقشات والتفاعلات الشخصیة  رشادیة المكتوبة والإجراءات لة الإا من الأدیمكن تناقله

  معرفة غیر رسمیة وغیر مهیكلة  معرفة رسمیة مهیكلة   طبیعتها
  عقول الاشخاص وذاكرة المؤسسة  المستندات والبرامج الحاسوبیة وقواعد البیانات  مصدرها

  لا یمكن توثیقها وإن أمكن فإنها تكون عملیة صعبة  ینهایمكن توثیقها أو تدو   توثیقها 
أدلة التعلیمات وتقاریر نتائج الأبحاث وغیر ذلك مما یمكن   أمثلة

  تدوینه مسبقاً 
الخبرات والمهارت الشخصیة المضمنة في عقول وذاكرة 

  الأشخاص
  .85، ص2015، 2ن، ط، دار صفاء للنشر والتوزیع، عما"إدارة المعرفة"ربحي مصطفى علیان،  :المصدر

  
ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ࢫمختلفࢫف" أما Șشمل

ࢫخلقࢫ؈المستخدم ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالتقنية ࢫوالعمليات ن

ࢫالقيمة ࢫ5وتوليد ࢫبأٰڈا، ࢫȖعرف ࢫالعملياتࢫ"  كما مختلف

ࢫالمعرفة،ࢫ ࢫوإمتلاك ࢫباݍݰصول ࢫللمؤسسة ࢫȖسمح الۘܣ

ࢫالۘܣࢫ ࢫواݍݵ؄فات ࢫالمعلومات ࢫتحوʈل ʄࢫعڴ ࢫالعمل وكذا

ࢫأ ࢫمن ࢫالمؤسسة، ࢫتمتلكɺا ࢫجل ࢫوذلكࢫصنع القرارات

ࢫɸذهࢫࢫباعتبارɸا ʄࢫعڴ ࢫمܨݨعة ࢫȖعلم ࢫوʋȋئة ࢫتوليد نظام

  .6العمليات

  :دارةࡧالمعرفةأɸميةࡧإ  - ب

منࢫاࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوتظɺرࢫجلي   

ʏ7خلالࢫعدةࢫجوانبࢫۂ:  

                                                            
ةࢫوالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫأɸميةࢫכسسࢫלس؅فاتجي" بوعزʈزࢫشʋشون،ࢫࢫ 5

،ࢫمجلةࢫأبحاثࢫاقتصاديةࢫوإدارʈة،ࢫالعددࢫ"تطبيقࢫإدارةࢫالمعرفة

  .54،ࢫص2011العاشر،ࢫدʇسم؄فࢫ
مساɸمةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫ" أحمدࢫعلماوي،ࢫمصطفىࢫطوʈطي،ࢫ 6

Ȗعزʈزࢫالتفوقࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسساتࢫלقتصاديةࢫدراسةࢫحالةࢫ

جامعةࢫ،ࢫمجلةࢫرؤىࢫاقتصادية،ࢫ"سوقࢫالɺاتفࢫالنقالࢫباݍݨزائر

  .263،ࢫص2016جوانࢫࢫ10الوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫالعددࢫ
تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫ" الطيبࢫداودي،ࢫحمزةࢫȊعڴʏ،ࢫ 7

الملتقىࢫࢫ،"كمدخلࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫميناءࢫعنابة

الرك؈قةࢫاݍݨديدةࢫ: الدوڲʏࢫالثلثࢫحولࢫȖسي؈فࢫالمؤسسات،ࢫالمعرفةࢫ

 ࢫࢫ:مصدرࡧللإنتاجيةʏمࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭɸساȖحيثࢫ

  المؤسسة؛برفعࢫלنتاجيةࢫوتحس؈نࢫכداءࢫ

 ࡧللإستقرارع ࢫࢭʏࢫࢫ:امل ࢫكب؈ف ࢫدور ࢫتلعب حيث

  اݍݰفاظࢫعڴʄࢫإستقرارࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمتغ؈فة؛

 ࡧتنافسية ࡧم؈قة ࢫࢫ:تحقيق ࢫࢭʏࢫإȖعت؄ف ࢫالمعرفة دارة

  .المؤسسةࢫم؈قةࢫتم؈قɸاࢫعنࢫباࢮʏࢫالمؤسسات

 ࡧالمعرفة ࡧإدارة ࢫالمعرفةࢫ: عناصر ࢫإدارة تحوي

ʏاࢫࢭɸ8مجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫيمكنࢫحصر:  

  ࢫعڴࢫ:التعاون ࢫȊعضɺمࢫوʈتوقف ࢫכفراد ࢫمساعدة ʄ

  Ȋعض؛

 ࢫأفرادࢫࢫ:الثقة ࢫب؈ن ࢫمɺم ࢫعامل ࢫالثقة Ȗعت؄ف

  المؤسسة؛

 يحࢫإدارةࢫالمعرفةࢫفرصةࢫللأفرادࢫللتعلمࢫࢫ:التعلمȘت

  وغكȘسابࢫالمعارفࢫاݍݨديدة؛

 ࢫمرونةࢫ :الرسمية ʄࢫإڲ ࢫالمعرفة ࢫخلق ࢫعملية تحتاج

  أك؆فࢫࢭʏࢫتطبيقࢫלجراءاتࢫوالسياسات؛

                                                                                         
 12صاديةࢫ،ࢫجامعةࢫȊسكرةࢫوالتحديࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسساتࢫטقت

 Ȗ2005شرʈنࢫالثاɲيࢫࢫ13

  .8صࢫ
إدارةࢫالمعرفةࢫوȖسي؈فࢫالكفاءاتࢫمستلزماتࢫ" سماحࢫصوݍݳ،ࢫ 8

،ࢫمجلةࢫالواحاتࢫ"لتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللمؤسسةࢫטقتصادية

  .47- 46: ،ࢫص،ࢫصࢫ2010،ࢫ9للبحوثࢫوالدراساتࢫالعددࢫ
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 ࢫالفࢫ:اݍݵ؄فة ࢫالعامل ࢫأن ʄش؈فࢫإڲȖࢫالمؤسسةࢫو ʏࢫࢭ رد

  يɢونࢫعڴʄࢫصفةࢫكب؈فةࢫمنࢫاݍݵ؄فة؛

 ࢫالعناصرࢫࢫ:לبداع ࢫمن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫלبداع ʇعت؄ف

ࢫبھࢫ ࢫʇسمح ࢫلما ࢫوذلك ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫلتطبيق المɺمة

  .منࢫخلقࢫالقيمةࢫوכفɢار

ي؄نࢫعناصرࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫ )01(والشɢلࡧرقمࡧ

     :النحو

   
 
  
  
 

                  
  المعرفة رةعناصر إدا):1(رقمشكل 

  
  .بناء على ما سبق إعداد الباحثين: المصدر                                   

  
  :أɸدافࡧإدارةࡧالمعرفة - ج

ࢫ  ࢫإڲʄࢫٮڈدف ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫلفلسفة ࢫتȎنٕڈا ࢫمن المؤسسات

  :9כɸدافࢫن؄فزɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫمنتحقيقࢫجملةࢫ

 تحس؈نࢫعملياتࢫالمؤسسة؛ -

 عڴʄࢫأفرادࢫالمؤسسة؛Ȗسɺيلࢫعمليةࢫלبداعࢫࢫ -

                                                            
تحليلࢫȊعضࢫالعواملࢫ" مع؅قࢫسلمانࢫعبدࢫالرزاقࢫالدوري،ࢫ 9

لمؤثرةࢫࢭʏࢫمستوىࢫصناعةࢫالضيافةࢫࢭʏࢫظلࢫعالمࢫإدارةࢫالمعرفةࢫا

،ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫ"دراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫعددࢫمنࢫفنادقࢫمدينةࢫȊغداد

أفرʈلࢫࢫ28-26،ࢫ"إدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالعالمࢫالعرȌي" الدوڲʏࢫالراȊع

  . 11،ࢫص2004

 Ȗسɺيلࢫعملياتࢫالتخطيطࢫوالتɴبؤ؛ -

ࢫ - ࢫبقاء ࢫخلالࢫࢫواستمرارʈةضمان ࢫمن المؤسسة

  .مواجةࢫودراسةࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈا

وعليھࢫيمكنࢫالقولࢫبأɸميةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫبالمؤسساتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالموظف؈نࢫ ࢫلدى ࢫלبداع ࢫروح ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫودورɸا المعاصرة،

ࢫوا ࢫبئڈم ࢫفيما ʏࢫالمعرࢭ ࢫللتبادل ࢫȖشاركࢫنȘيجة ࢫيȘيح لذي

ࢫࢭʏࢫ ࢫواݍݨɺود ࢫכعمال ࢫتɴسيق ࢫوكذا ࢫوالمعارف اݍݵ؄فات

ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫالبقاءࢫࢫسȎيل ࢫرأسɺا ʄعڴ

  .وטستمرار

  : ݵدماتࡧالمكتȎيةإطارࡧنظريࡧمفاɸيميࡧلݏ: ثانيا
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إنࢫȖسارعࢫالتغ؈فاتࢫوלختلالࢫࢭʏࢫموازʈنࢫالقوىࢫ

وكذاࢫظɺورࢫࢫ،اقتصاديةع؄فࢫɠافةࢫالمجالاتࢫتقنيةࢫɠانتࢫأوࢫ

مجتمعࢫالمعلوماتࢫوماࢫصاحبھࢫمنࢫانȘشارࢫوسائلࢫלعلامࢫ

ࢫطر  ʏࢫࢭ ࢫجديدة ࢫوابتɢارࢫوسائط ࢫمعࢫالمتعددة، ࢫالتعامل ق

ࢫ ࢫتخزʈن، ࢫمن ࢫإڲʄࢫالمعلومات ࢫأدى ࢫما ࢫɸذا ࢫوحماية، توزʉع

ࢫالمعلومات،ࢫ ࢫمرافق ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالمكتبات ࢫأشɢال ʏغي؈فࢫࢭȖ

ࢫ ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫبھ ࢫتقوم ࢫما معارفࢫخاصة

ࢫومساɸم ࢫوالتحولࢫالمستفيد ࢫالفئات ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫالكب؈فة ْڈا

وقدࢫعرفࢫ.10 إڲʄࢫمجتمعࢫمعلوماȖيࢫȖعت؄فࢫفيھࢫالمعرفةࢫقوة

Bitner وZeitamlاݍݵدمةࢫعبارةࢫعنࢫأفعالࢫأوࢫعملياتࢫمنࢫࢫ

جɺةࢫوȖع؄فࢫعنࢫɠلࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتɢونࢫمخرجاٮڈاࢫلʋستࢫ

ࢫوقتࢫ ࢫعند ࢫȖسْڈلك ࢫعام ࢫȊشɢل ʏࢫوۂ ࢫمادية، منتجات

ɢࢫوت ࢫمضافة ࢫقيمة ࢫوتقدم ࢫمنࢫإنتاجɺا ࢫغ؈فࢫملموسة ون

  .11جɺةࢫأخرى 

  :اݍݨامعيةࡧȖعرʈفࡧالمكتبات  -  أ

ࢫ ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبة ࢫ عڴȖʄعرف ةࢫسمؤسأٰڈا

ࢫࢫ،ثقافيةࢫ،علمية ࢫجمعࢫࢫ،جتماعيةواترȋوʈة ʄࢫإڲ ٮڈدف

ࢫفɺرسْڈاࢫ ࢫالمختلفة، ࢫبالطرق ࢫوتنميْڈا ࢫالمعلومات مصادر

ࢫوتقي ࢫف؅فتيّڈا، ࢫالمكتȎيةࢫيوتصɴيفɺا ࢫاݍݵدمات ࢫمختلف م

لتنوعࢫرغباٮڈمࢫومتطلباٮڈمࢫوɸذاࢫࢫنظراࢫ،للمستفيدينࢫمٔڈا

ࢫمنࢫ ࢫأخرى ࢫأنواع ࢫوظɺور ࢫȖغ؈فࢫوتصɴيف ࢫكذلك ࢫجعل ما

ࢫכنواع ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫوלلك؅فونية ࢫלف؅فاضية ࢫ.12المكتبات

ࢫ ࢫبأٰڈا ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ࢫيقومࢫ"وȖعرف جɺازࢫمعلومات

ࢫالتجميع ࢫالتنظيم،ࢫȊعمليات ࢫالتحليل، ࢫטختيار، ،

  .13اتللمعلومࢫوטس؅فجاعالɴشرࢫטخ؅قان،ࢫ

                                                            
المكتباتࢫاݍݨامعيةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالبحثࢫ" سɺامࢫعميمور،ࢫ 10

البʋئةࢫלلك؅فونيةࢫدراسةࢫميدانيةࢫبالمكتباتࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫظلࢫ

،ࢫمذكرةࢫماجʋس؅فࢫتخصصࢫالمعلوماتࢫ"اݍݨامعيةࢫݍݨامعةࢫجيجل

  .77،ࢫص2011/2012לلك؅فونية،ࢫجامعةࢫقسنطينة،ࢫ
،ࢫدارࢫصفاءࢫللɴشرࢫ"خدماتࢫالمعلومات" رȋڍʏࢫمصطفىࢫعليان،ࢫ 11

  .20،ࢫصࢫ2014،ࢫ2والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫط
المكتباتࢫ" ودࢫمطلق،أحمدࢫنافعࢫالمدادحة،ࢫحسنࢫمحمࢫ 12

،ࢫمكتبةࢫالمجتمعࢫالعرȌيࢫ"اݍݨامعيةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعلومات

  .13،ص2014،ࢫ1للɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫط
أخصاǿيࢫالمكتباتࢫوالمعلوماتࢫوالتɢوʈنࢫ" عمايرʈةࢫعاǿشة،ࢫ 13

،ࢫمذكرةࢫماجʋست؈فࢫ،ࢫ"الذاȖيࢫبالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  :تحدياتࡧالمكتباتࡧࡩʏࡧظلࡧعصرࡧإدارةࡧالمعرفة   - ب

ࢫالتحدياتࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫاليوم ࢫالمكتبات تواجھ

ࢭʏࢫظلࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوלستفادةࢫمنࢫࢫوالصعوȋات

ࢫالثورةࢫ ࢫوكذا ࢫجɺة، ࢫمن ࢫتطبيقɺا ࢫمتطلبات مختلف

ࢫالمكتباتࢫ ࢫمن ࢫتتطلب ࢫالۘܣ ࢫوالتكنولوجية المعرفية

ࢫالتحدي ࢫɸذه ࢫمواجɺة ࢫاليوم ࢫيمكنࢫاݍݨامعية ࢫالۘܣ ات

ʏاࢫࢭɸ14حصر :  

ࢫالتطو  - ࢫالɺائل ʏࢫالتكنولوڊ ࢫو ر ࢫعنھ ࢫنتج منࢫما

ࢫمعلوماتية ࢫنقلࢫࢫ،ثورة ʏࢫࢭ ࢫنوعية وطفرة

مصادرɸاࢫالمختلفة،ࢫمنࢫالمعلوماتࢫࢫواستخدام

 وكذاࢫتوف؈فࢫاݍݰمايةࢫاللازمةࢫلذلك؛

ࢫ - ࢫورقية،ࢫالتنوع ࢫمن ࢫالمعلوماتية ࢫالمصادر ʏࢭ

 ؛اݍݸإلك؅فونيةࢫ

 الميدان؛ࢫكعاملࢫمنافسࢫࢭʏࢫלن؅فنتظɺورࢫ -

ࢫعڴʄࢫࢫارتفاع - ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫالتɢاليف وزʈادة

 مصادرࢫالمعلوماتࢫالمختلفةࢫبمرورࢫالوقت؛

ومنافسْڈاࢫࢫوטف؅فاضية الرقميةظɺورࢫالمكتباتࢫ -

 ࢭʏࢫالقطاعࢫنفسھ؛

ࢫإخࢫטنȘشار  - ࢫوصعوȋة ࢫللدورʈات تيارࢫماࢫالواسع

 .المستفيدينيȘناسبࢫورغباتࢫ

ʄࢫعصرنةࢫالمكتباتࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسساتࢫȖعملࢫعڴإنࢫ     

لماࢫلɺاࢫمنࢫأɸميةࢫبالغةࢫࢭʏࢫࢫ،مواردɸاࢫخاصةࢫالȎشرʈةࢫمٔڈا

ࢫ ࢫالمكتȎية ࢫاݍݵدمات ࢫالوثائقية،ࢫبتحس؈ن المؤسسات

ࢫالمعرفةࢫࢫباعتبارɸا ࢫوتحوʈل ࢫللتوليد ࢫالرئʋؠۜܣ المصدر

ࢫصرʈحة ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫࢫ،الضمنية مٔڈاࢫࢫטستفادةيمكن

Ȋشɢلࢫيɢونࢫمتاحࢫلݏݨميع،ࢫولɺذاࢫɸناكࢫفرقࢫب؈نࢫالمعرفةࢫ

ݰɺاࢫاݍݨدولࢫالضمنيةࢫ   :)2(والمعرفةࢫالصرʈحةࢫيوܷ

                                                                                         
ة،ࢫجامعةࢫوɸران،ࢫتخصصࢫعلمࢫالمكتباتࢫوالعلومࢫالوثائقي

  .19،ࢫص2009/2010
المكتباتࢫ" أحمدࢫنافعࢫالمدادحة،ࢫحسنࢫمحمودࢫمطلق،ࢫ 14

،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫ"اݍݨامعيةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعلومات

  .138-137: ص،ص
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  المعرفة الضمنیة والصریحة في المكتبات): 2(الجدول 
 

 .35، ص2ن العدد19المجلد  RIST، مجلة"المعرفة في المكتبات الجامعیة مطلب واقعي أم استباق للأحداث واقع تفعیل إدارة" الحمزة منیر،: المصدر
  

  :أɸميةࡧتطبيقࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالمكتبات - ج

يɴتجࢫعنࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫمجموعةࢫمنࢫ

ʏاࢫࢭɸميةࢫوالفوائدࢫيمكنࢫحصرɸ15כ:  

ࢫأ - ࢫȊشɢل ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫɠان فضلࢫɠلما

ࢫوالمعارفࢫ ࢫالمعلومات ࢫتدفق ࢫɠان ࢫɠلما وجيد

ࢫالم ࢫɸذهࢫأحسنࢫوظفللفرد ࢫلھ ࢫȖسمح ࢫحيث ،

ࢫبࢫכخ؈فة ࢫصنع ࢫدونما المستوʈاتࢫࢫانتظار قرارات

ࢫوȋدونࢫ ࢫالطارئة ࢫالظروف ʏࢫࢭ ࢫالعليا לدارʈة

 خطر؛

دائمࢫب؈نࢫࢫاتصالȖعملࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫخلقࢫ -

بالتاڲʏࢫʇساعدࢫذلكࢫعڴʄࢫفɺمࢫالمكتبات،ࢫࢫموظفي

ࢫ ࢫكب؈فةࢫوتنفيذ ࢫوȌسرعة ࢫجيدة ࢫبصورة القرارات

 نȘيجةࢫفɺمࢫمسبق؛

القدرةࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫࢫاكȘسابمنࢫࢫتمكنࢫالموظف -

 اݍݨيدةࢫبɢلࢫماࢫيتعلقࢫبالوظائف؛

والعملࢫعڴʄࢫࢫ،ࢭʏࢫإنجازࢫכعمالࢫȖساعدࢫالموظف -

ࢫجوࢫالتعاونࢫ ࢫمن ࢫنوع ࢫيخلق ࢫأك؆فࢫمما توعيْڈم

 وروحࢫالفرʈقࢫالواحد؛

                                                            
تطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمكتباتࢫ" عڴʏࢫحس؈نࢫالسم؈ف،ࢫ 15

،ࢫالمؤتمرࢫالدوڲʏࢫ"دراسةࢫميدانية: اݍݨامعاتࢫاݍݵاصةࢫالسورʈة

،ࢫعمان،ࢫ"المكتباتࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫرقميةࢫمتغ؈فة" ل כو 

  .12،ࢫصࢫ2013أكتوȋرࢫ

ࢫالم - ࢫإدارة ࢫالمكتباȖعمل ࢫمنح ʄࢫعڴ ࢫعرفة القدرةࢫت

ࢫتقديمࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمستفيدين ࢫإرضاء ʄعڴ

ࢫالمكتȎية ࢫوכعمال ࢫطلباٮڈمࢫࢫاݍݵدمات حسب

  .وكذاࢫتوقعاٮڈمࢫورغباٮڈم

  :المحورࡧالثاɲي

واقعࡧمستوىࡧاݍݵدماتࡧالمكتȎيةࡧلɢلياتࡧجامعةࡧ 

  مستغانمࡧودورࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧتحسʋنھ

  

  بھالتعرʈفࡧتوصيفࡧالنموذجࡧو  :أولا

ࢫ    ࢫ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمن ࢫإيجاد ࢫدور سنحاول

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢭʏࢫمكتباتࢫࢫ،اݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫتحس؈نإدارة

ࢫإداريࢫ ࢫتوجھ ࢫالمعرفة ࢫفإدارة ࢫمستغانم، ࢫجامعة ɠليات

ࢫ ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫتطبيقࢫحديث ࢫɠان ࢫɠلما حيث

ࢫتفعيلࢫ ࢫɠان ࢫɠلما ࢫأحسن ࢫوإستخدامɺا ࢫالمعرفة إدارة

ࢫالعلاقةࢫ ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫوللوقوف ࢫأحسن، ࢫالمكتȎية اݍݵدمات

نموذجࢫقيا؟ۜܣ،ࢫولتحقيقࢫɸذاࢫدورࢫقررناࢫלعتمادࢫعڴʄࢫوال

ࢫعڴʄࢫ ࢫلݏݰصول ࢫɠوسيلة ࢫלستȎيان ʄࢫعڴ ࢫإعتمدنا فقد

ࢫعڴʄࢫ ࢫوالعمل ࢫومعاݍݨْڈا ࢫلتحليلɺا ࢫوالمعلومات البيانات

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫبالإستȎيان ࢫלستعانة ࢫتم ࢫكما تفس؈فɸا،

توزʉعھࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمكتباتࢫɠلياتࢫ

  . جامعةࢫمستغانم

  تحليلࡧمتغ؈فاتࡧالنموذجࡧࡧ:انياث

 فࡧبمتغ؈فاتࡧالنموذجʈالتعر: 

  المعرفة الضمنیة  المعرفة الصریحة     العوامل
تكون مكتوبة في الوثائق أو   أماكن تواجدها

  إلكترونیاً 
  في عقول الأفراد

  خبرات، ذهنیات، مهارات  كتب، إجراءات  شكلها
  تبقى خاصة بالفرد العامل ومتصلة به   نقلها من جیل لآخریمكن   قابلة للنقل

  صعبة التبادل والتشارك بها  سهلة تبادلها  إمكانیة تبادلها
  لا یمكن التعبیر عنها  عبر أشكال مختلفة  یمكن التعبیر عنها

  صعبة القیاس  یمكن قیاسها  )القیاس(إمكانیة التقییم 
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ࢫمنࢫࢫ     ࢫيتɢون ࢫقيا؟ۜܣ، ࢫنموذج ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه Ȗعتمد

ࢫ ࢫالتاȊعࢫ(متغ؈فين ࢫوالمتغ؈ف ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫالمستقل المتغ؈ف

ࢫالمكتȎية ࢫالصيغةࢫ)اݍݵدمات ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫوʈأخد ،

بمعۚܢࢫإف؅فاضࢫخطيةࢫالعلاقةࢫY= ƒ(X) :الرʈاضيةࢫالتالية

ࢫࢭʏࢫب؈ ࢫالصغرى ࢫالمرȌعات ࢫطرʈقة ࢫوȋإستعمال ࢫالمتغ؈فين ن

: يأخذࢫالنموذجࢫالقيا؟ۜܣࢫالشɢلࢫالتاڲʏوعمليةࢫالتقدير،ࢫ

Y =α+ x +   :حيث  

 : ʏي عبارةࢫعن ۂǿمجموعࢫالمتغ؈فاتࢫ(حدࢫاݍݵطأࢫالعشوا

  ؛)כخرىࢫالۘܣࢫلمࢫتدرجࢫࢭʏࢫالنموذج

Y :يةࢫȎعا(اݍݵدماتࢫالمكتȊ؛) لمتغ؈فࢫالتا  

X :ࢫالمعرفةࢫ ࢫإدارة ࢫأȊعاد ࢫيمثل ࢫالذي ࢫالمستقل المتغ؈ف

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة،ࢫ(والمتمثلة ࢫتطبيق ࢫالمعرفة، إكȘساب

  ). تكنولوجياࢫالمعرفة

  أدواتࡧالدراسةࡧ:اثالث

ɸࢫ ࢫومصادرإعتمدت ࢫأدوات ʄࢫعڴ ࢫالدراسة معلوماتيةࢫ ذه

ݰɺا     :ࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫنوܷ

 ࡧכولية ࢫל ࢫ:البيانات ʄࢫعڴ ࢫستȎيלعتماد ɠوسيلةࢫان

ࢫ ࢫاللازمة ࢫالبيانات ࢫاݍݰزمةࢫلتجميع ࢫب؄فنامج وتحليلɺا

ࢫל  ࢫللعلوم ࢫלحصائية والقيامࢫ SPSS20جتماعية

ࢫبإ ࢫعڴʄࢫختبارات ࢫלعتماد ࢫتم ࢫكما ࢫالدراسة، ɸذه

ࢫللكتبࢫ ࢫالرجوع ࢫخلال ࢫمن ࢫالثانوʈة البيانات

ࢫبالموضوع ࢫصلة ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫالمراجع ࢫوجل ،ࢫوالمجلات

ʏيانࢫكمايڴȎصممࢫלست:  

عبارةࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫࢭʏࢫࢫ20نتࢫלستمارةࢫحواڲʏࢫتضمࢫ   

ʏماࢫيڴ:  

ࡧכول  ࢫلعينةࢫ: المحور ࢫالܨݵصية ࢫالبيانات ࢫتضمن وقد

ࢫحيث ࢫمن ࢫالسن،ࢫ( الدراسة اݍݨɴس،

  ؛)المستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫاݍݵ؄فة

ࡧالثاɲي ࢫ:المحور ࢫالثاɲيࢫࢫ ࢫالمحور تضمن

ࢫ3عبارةࢫتمحورتࢫحولࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمقسمةࢫعڴʄࢫ) 15(

ʏعادࢫࢭȊأ ʏماࢫيڴ:  

  عبارات؛) 5(إكȘسابࢫالمعرفةࢫࢫ-  

  عبارات؛) 5(تطبيقࢫالمعرفةࢫࢫ-  

  عبارات؛) 5(تكنولوجياࢫالمعرفةࢫࢫ-  

ࡧالثالث ࢫاݍݵدماتࢫ: المحور ࢫحول ࢫالثالث ࢫالمحور وجاء

ࢫضمࢫ ࢫوقد ࢫمستغانم ࢫجامعة ࢫɠليات ࢫمكتبات ʏࢫࢭ المكتȎية

  .عبارات) 5(

  : حصائيةࡧالمستعملةכساليبࡧל : راȊعا

לستعانةࢫب؄فنامجࢫࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫتمࢫ  

ࢫࢫإحصاǿي ʏࢫࢭ ࢫל ࢫspss متمثل ࢫذات وتمثلتࢫࢫ20صدرا

ʏذهࢫالدراسةࢫࢭɸأساليبࢫ :  

ࢫكرونباخ -   ࢫألفا ࢫالثبات  Cronbach)معامل

alpha) للتحققࢫمنࢫثباتࢫالقياس؛ࢫࢫ  

ࢫوל ࢫ-   ࢫاݍݰسابية ࢫالمعيارʈةࢫالمتوسطات نحرفات

  כɸميةࢫالɴسȎيةࢫلعباراتࢫɠلࢫȊعد؛ࢫعرفةلم

ࢫל ࢫ-            ࢫتم ʄࢫعڴ ࢫعتماد اݍݵما؟ۜܣࢫ" ليكرت" مقياس

ࢫوࢫ ࢫלستȎيان ࢫتقسيملقياس ࢫכɸميةࢫتم ࢫدرجات ࢫحسب ھ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ   :الموܷ

  ɸميةࡧبالɴسبةࡧللفقراتدرجةࡧכ ):3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

المجالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  مستوىࢫכɸمية 

 منخفض [1 -2.33 ]
 متوسط [3.66-2.34 ]
 مرتفع [3.67- 5]       

  ؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر                                             

 ࡧכداة ࢫالدراسةࢫ: ثبات ࢫأداة ࢫثبات ࢫمن للتحقق

ࢫأ ࢫمعادلة ࢫستخدمت ࢫالثباتࢫألفا ࢫݍݰساب كرونباخ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم  ): 04(كماࢫموܷ

  

مقياسࡧثباتࡧטȖساقࡧالداخڴʏࡧ): 4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  .لأȊعادࡧטسȘبانة

 

 

 

 

الباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫدادࢫمنࢫإعࢫ:المصدر                                          

  spss مخرجات

ࢫألفاࢫ ʏࢫالكڴ ࢫالثبات ࢫمعامل ʏࢫالتاڲ ࢫاݍݨدول يب؈ن

ࢫ ࢫبلغ ࢫوقد ࢫ ࢫالدراسة ࢫلأداة وɸوࢫمعاملࢫ) 0.84(كرونباخ

ࢫلتجاو  ࢫاجيد ࢫالقيمة ࢫל زه ࢫالعلوم ʏࢫࢭ جتماعيةࢫلطبيعية

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,841 20 
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ستȎيانࢫاݍݵاصࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫל ࢫ،)0.60(دارʈةࢫوל 

ࢫ ࢫعالية ࢫبدرجة ࢫيتمتع ࢫالدراسة ࢫوȋالتاڲʏࢫ٭ڈذه ࢫالثبات، من

(  ستعمالࢫخاصةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫالميدانيةفɺوࢫصاݍݳࢫللإ 

 .)1المݏݰق

 تحديدࡧمجتمعࡧوعينةࡧالدراسة:   

ࢫعما ࢫأفراد ࢫجميع ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫمجتمع لࢫيمثل

ࢫ ࢫمستغانم ࢫجامعة ࢫالرقمࢫمكتبات ࢫحسب ࢫعددɸم والبالغ

ونظراࢫلإستحالةࢫالقيامࢫباݍݰصرࢫ ،فردࢫ81المتحصلࢫعليھࢫ

بلغࢫ الشاملࢫلمجتمعࢫالدراسةࢫإعتمدناࢫعڴʄࢫعينةࢫعشوائية

عامل،ࢫوۂʏࢫعينةࢫɠافيةࢫلتمثيلࢫمجتمعࢫࢫ45عددࢫأفرادɸاࢫ

  .الدراسة

  يࡧلعينةࡧالدراسةالوصفࡧלǿحصا :  

ࢫכول ࢫࢫࢫ ࢫاݍݨزء ࢫاݍݵصائصࢫࢫتمثل ʏࢫࢭ ࢫלستȎيان من

ʏࢫࢭ ࢫوتمثلت ࢫالدراسة ࢫلعينة ࢫالسن،ࢫ: الܨݵصية اݍݨɴس،

ࢫإلٕڈاࢫ ࢫالتطرق ࢫوسʋتم ࢫاݍݵ؄فة ࢫالتعلي׿ܣ، المستوى

ʏࢫماࢫيڴʏبالتفصيلࢫوالتحليلࢫࢭ :  

خصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫ) 5(يب؈نࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ: اݍݨɴس

  :حسبࢫاݍݨɴس

  

  توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧاݍݨɴس): 5(اݍݨدولࡧرقم

رادࢫالعينةأف/ اݍݨɴس %الɴسبةࢫ التكرار   

 44.4 20 ذكر

 55.6 25 أنۙܢ

 100 45 المجموع

منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫࢫ:المصدر                                          

  spssمخرجاتࢫ

  

ࢫ      ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫخلال ࢫمن  55.6نلاحظ

اتࢫكتباتࢫɠليمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫمࢫذɠور %  44.4وࢫࢫإناث%

ࢫ ࢫمستغانم ࢫجامعة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫלناث ،ࢫࢫالذɠور أك؆فࢫمن

وɸذاࢫيفسرࢫمايتوافقࢫوعملࢫלناثࢫالذيࢫلاࢫيتطلبࢫجɺدࢫ

ࢫوʈؤكدࢫ ࢫاليوم، ࢫالمكتبات ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ʏكب؈فࢫࢭ

ࢫɠافةࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمرأة ࢫبھ ࢫتقوم ࢫالذي ʄࢫعڴ كذلك

  .)2المݏݰق(المجالات

ࢫرقم:السن ࢫاݍݨدول ࢫالدرا) 6(يب؈ن ࢫعينة سةࢫخصائص

  :حسبࢫالسنࢫحيثࢫتمࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫأرȌعࢫفئات

  توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالسن): 6(اݍݨدولࡧرقم

%الɴسبةࡧ التكرار  السن/ أفرادࡧالعينة  

20 -29  1 2.2 

30 -39  36 80 

40 -49  4 8.9 

فماࢫفوق ࢫ50  4 8.9 

 100 45 المجموع

باحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫمنࢫإعدادࢫالࢫ:المصدر                                          

  spssمخرجاتࢫ

  

ࢫ ࢫرقمنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫأعڴʄࢫ) 6(من أن

ࢫ ࢫمؤوʈة ࢫ%  ɲ80سبة ࢫب؈ن ࢫما ࢫالفئة ࢫتمثل ʏࢫوࢫࢫ30وۂ سنة

سنةࢫࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫɸذهࢫࢫ39

الفئةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبالɴشاطࢫوالقدرةࢫعڴʄࢫتأديةࢫالمɺامࢫخلالࢫ

أعمارɸمࢫكماࢫبلغتࢫɲسبةࢫماࢫت؅فاوحࢫ،العمرʈةɸذهࢫالف؅فةࢫ

ࢭʏࢫالمرتبةࢫ%   8.9سنةࢫࢫ50سنةࢫࢫوأك؆فࢫمنࢫࢫ50وࢫࢫ41ب؈نࢫ

ࢫسٔڈمࢫ ʄࢫإڲ ࢫɲسبة ࢫباݍݵ؄فة ࢫالفئة ࢫتتم؈قࢫɸذه ࢫحيث الثانية

ومدةࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوɸذاࢫدليلࢫآخرࢫعڴʄࢫأنࢫɸذهࢫ

ࢫوالذينࢫ ࢫاݍݵ؄فة ࢫذوي ࢫالعمال ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد المكتبات

ʇعت؄فونࢫأساسࢫنجاحࢫأيࢫمؤسسةࢫوثائقيةࢫɠانت،ࢫࢫأماࢫࢭʏࢫ

ࢫࢫכخ؈ف  ࢫبلغت ࢫالشبابفقد ࢫماࢫࢫɲ 2.2%سبة ࢫɲسبة ʏۂ

ࢫوɸذاࢫࢫ29وࢫࢫ20عمارɸمࢫب؈نࢫت؅فاوحࢫأ
ً
وۂʏࢫɲسبةࢫقليلةࢫجدا

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمإيدل ࢫوقليڴʏࢫعتماد ࢫشباب ࢫعمال ʄࢫعڴ كتبات

اݍݵ؄فةࢫحۘܢࢫيتمࢫتɢوʈٔڈمࢫوتدرʈّڈمࢫوלستفادةࢫمنࢫالطبقةࢫ

ࢫوʈضمنࢫ ࢫيجعل ࢫما ࢫوɸذا ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫالكب؈فة ࢫاݍݵ؄فة ذات

  .)3المݏݰق( معࢫمرورࢫالوقتࢫس؈فورةࢫوديمومةࢫالعمل

خصائصࢫعينةࢫ) 7(ي؄نࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ:المستوىࡧالتعليمي

  .الدراسةࢫمنࢫخلالࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ

توزʉعࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫالمستوىࢫ): 7(اݍݨدولࢫرقم

  التعلي׿ܣ

ࡧالعينة المستوىࡧ/ أفراد

 التعليمي

%الɴسبةࡧ التكرار  

 53.3 24 تقۚܣࡧ
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 33.3 15 لʋساɲس

 13.3 06 ماس؅ف

 100 100 المجموع

منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫࢫ:المصدر                                          

  spssمخرجاتࢫ

ࢫأنࢫنلاحظ   ࢫاݍݨدول ࢫمعطيات ࢫخلال ماࢫࢫمن

ࢫ ࢫࢭʏࢫ%  ɲ53.3سȎتھ ࢫسامي ࢫأوࢫتقۚܣ ࢫتقۚܣ ࢫمستوى لدٱڈم

ࢫ ࢫدليل ࢫوɸذا ،ʄࢫכوڲ ࢫالمؤسساتࢫالمرتبة ࢫإحتياجات ʄعڴ

تب؈نࢫكذلكࢫوۂʏࢫɲسبةࢫࢫوىࢫالتعلي׿ܣ،الوثائقيةࢫلɺذاࢫالمست

ࢫالمستوى  ࢫب؈ن ࢫالدراسةࢫࢫتوافق ࢫعينة ࢫلأفراد العل׿ܣ

ڈا،وכ  ࢫʇشغلوٰ ࢫالۘܣ ࢫماكن ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫبلغت ࢫح؈ن ʏࢫ33.3ࢭ

ذاتࢫمستوىࢫجامڥʏࢫلʋساɲسࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانية،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫ

ࢫ ࢫɲسبة ʄࢫالماس؅فࢫعڴ ࢫفئة ࢫمنࢫࢫ13.3إقتصرت ࢫبالرغم ʏوۂ

ࢫȖعل ࢫȖعكس ࢫإلاࢫأٰڈا ࢫقليلة ࢫɲسبة ࢫمستوىࢫأٰڈا ࢫوتحس؈ن م

ࢫخاصةࢫ ࢫبالدراسة ࢫلɺم ࢫوالسماح ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ العمال

ࢫم ࢫحداثة ʄࢫعڴ ࢫوʈدل ࢫالمقبلة، ࢫالمرحلة ࢫتطلبھ اࢫالماس؅فࢫلما

ࢫعڴʄࢫ ࢫإصلاحات ࢫمن ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمنظومة ࢫبھ تقوم

  .)4المݏݰق( اتالقطاعɠافةࢫمستوىࢫ

ࡧالمɺنية ࢫرقمࢫ:اݍݵ؄فة ࢫاݍݨدول ࢫعينةࢫ) 8(ي؄ن خصائص

  .المɺنيةࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫاݍݵ؄فة

اݍݵ؄فةࢫتوزʉعࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫ): 8(اݍݨدولࢫرقم

  التعليمية

ࡧالعينة المستوىࡧ/ أفراد

  التعليمي

%الɴسبةࡧ التكرار  

سنواتࡧ5أقلࡧمنࡧ  9 20 

سنةࡧ15سنواتࡧو6ماب؈نࡧ  30 66.7 

سنةࡧ25سنةࡧوࡧ16ماࡧب؈نࡧ  1 2.2 

سنةࡧࡧ25أك؆فࡧمنࡧ  5 11.1 

 100 45 المجموع

منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءࢫعڴʄࢫࢫ:المصدر                                          

  spssمخرجاتࢫ

ࢫ        ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫعينةࢫ% 66.7تب؈ن من

ࢫ ࢫب؈ن ࢫما ࢫخ؄فة ࢫذات ࢫࢫ6الدراسة ʄࢫإڲ ࢫوۂʏࢫࢫ15سنوات سنة

ࢫوɸذاࢫ ،ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫاݍݵ؄فة ࢫمن ࢫوجيدة ࢫمعت؄فة ɲسبة

ࢫخ؄ ࢫمن ࢫالمكتبات ࢫعمال ࢫبھ ࢫمايتمتع ʄࢫعڴ ࢫعڴʄࢫدليل فة

الۘܣࢫɠانتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫسنواتࢫمنࢫالعملࢫࢫ5כقلࢫ

ࢫ ࢫ%20بɴسبة ࢫالعملࢫ، ʏࢫࢭ ࢫاݍݨيد ࢫللتحكم ࢫɠافية ࢫمدة ʏوۂ

ࢫمكتȎي ࢫخدمات ࢫتقديم ࢫومتطلباتࢫوكذا ࢫتتوافق ة

ࢫالطلبةࢫ ࢫمع ࢫالتعامل ࢫطرق ʏࢫࢭ ࢫخاصة المستفيدين،

ࢫعڴʄࢫ ࢫتجري ࢫالدراسة ࢫبإعتبار ࢫوכساتذة اݍݨامعي؈ن

ʏࢫح؈نࢫبلغتࢫɲسبةࢫالفئةࢫالۘܣࢫمكتباتࢫɠلياتࢫاݍݨامعة،ࢫࢭ

ࢫ ʏࢫبحواڲ ࢫالميدان ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫوۂʏࢫࢫ11.1تتم؈قࢫبخ؄فة بالمئة

ࢫ ࢫلأك؆فࢫمن ࢫȖس؈فࢫوȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالمكتباتࢫࢫ25الفئة ʏࢫࢭ سنة

وɸذاࢫماࢫيضيفࢫلݏݵدماتࢫالمكتȎيةࢫجودةࢫأك؆فࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫمناصّڈمࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݵ؄فة ࢫذوي ࢫبالعمال ࢫوלحتفاظ إعتماد

ࢫ ࢫاࢫ20لأك؆فࢫمن ࢫɸذه ࢫتوفره ࢫلما ࢫإستقرارࢫسنة، ࢫمن لفئة

وكذاࢫتوجيھࢫوتɢوʈنࢫللعمالࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت،ࢫوʉعت؄فونࢫ

ࢫفنياتࢫ ࢫمن ࢫبھ ࢫيتمتعون ࢫلما ࢫالضمنية ࢫللمعرفة خزان

  ).5المݏݰق(.ومɺاراتࢫمكȘسبةࢫع؄فࢫالسن؈ن

 عادࡧالدراسةȊتحليلࡧأ:  

ࢫȊعدࢫ ࢫɠل ࢫفقرات ࢫتحليل ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن سنقوم

ࢫالمتوسطࢫ ࢫقيمة ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ࢫمتغ؈فات ࢫأȊعاد من

Ȍيࢫوלنحرافࢫالمعياريࢫلمعرفةࢫإتجاهࢫإجاباتࢫعينةࢫاݍݰسا

  : ɸذهࢫالدراسة

 سابࡧالمعرفةȘإك:  

ࢫللمتغ؈فࢫ ࢫכول ࢫالبعد ʏࢫالمواڲ ࢫاݍݨدول يمثل

ࢫإكȘسابࢫ ࢫعملية ࢫȖعت؄ف ࢫحيث ࢫالمعرفة ࢫإدارة المستقل

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمعرفة ࢫلتطبيق ʄࢫכوڲ ࢫاݍݵطوة ࢫبمثابة المعرفة

  . المؤسسة

  .إكتساب المعرفةنحراف المعیاري لعبارات المتوسط الحسابي والإ ):9(الجدول رقم 
المتوسط   العبارة

  الحسابي
الإنحراف 
  المعیاري

مستوى 
  الأهمیة 

  الترتیب

  3  متوسط  1.29  3.49  القیام باجتماعات مع العمال والإداریین
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من خلال الإحتكاك بین العمال وخلق جو 
  للتشار بینهما

  2  متوسط  1.17  3.62

  1  مرتفع  0.73  4.33  الحفاظ على العمال ذوي الخبرة 
  5  متوسط  1.27  2.56  القیام بورشات تدریبیة وتكوین العاملین  
  4  متوسط  1.39  3.02  عن طریق الأنترنت 

  متوسط  1.17  3.40  المتوسط الكلي
  spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر   

انࢫȊعدࢫعمليةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫونتائجࢫלستȎي

المعاݍݨةࢫب؄فنامجࢫاݍݰزمةࢫלحصائيةࢫللعلومࢫלجتماعيةࢫ

  :)6المݏݰق( ذاتࢫלصدراࢫالعشرʈنࢫنلاحظࢫأن

ࢫإ ࢫإتجاه ࢫخلال ࢫمن ࢫأنھ ࢫعينةࢫنلاحظ جابات

ࢫتحافظࢫ ࢫمستغانم ࢫجامعة ࢫɠليات ࢫمكتبات ࢫأن الدراسة

عڴʄࢫأفرادࢫعمالɺاࢫذويࢫاݍݵ؄فة،ࢫمنࢫخلالࢫتصدرࢫالعبارةࢫ

ࢫ ࢫعبارات ࢫترتʋب ࢫالثالثة ࢫبقيمة ࢫالبعد بمستوىࢫࢫɸ4.33ذه

ࢫ ࢫقيمتھ ࢫبلغت ࢫمعياري ࢫوإنحراف ࢫمرتفع يدلࢫࢫ0.73أɸمية

ࢫɸذهࢫ ࢫحول ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫإجابات ࢫإتجاه ࢫإɲܦݨام ʄعڴ

ࢫباݍݰفاظࢫ ࢫالمكتبات ࢫقيمام ࢫحول ࢫتمحورت ࢫالۘܣ العبارة

ࢫأɸميةࢫ ࢫدرجة ࢫجاءت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݵ؄فات، ࢫذوي ࢫعمالɺا ʄعڴ

ࢫتراوح ࢫوقد ࢫمتوسط ࢫأɸمية ࢫبمستوى ࢫالعبارات ʏࢫباࢮ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫبئڈما ࢫاݍݰساȌي ࢫࢫ2.26المتوسط حيثࢫࢫ3.62و

تضمنتࢫعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫكذلكࢫࢭʏࢫالمركزࢫالثاɲيࢫسماحࢫ

المكتباتࢫبالإحتɢاكࢫب؈نࢫالعمالࢫوذلكࢫݍݵلقࢫنوعࢫمنࢫجوࢫ

ࢫلإكȘسابࢫ ࢫكطرʈقة ࢫوالȘشاور ࢫכفɢار ࢫوتبادل العمل

ࢫ ࢫالراȊعةࢫالمعرفة، ࢫالعبارة ࢫجاءت ࢫفقد ࢫכخ؈ف ʏࢫࢭ أما

ࢫ ࢫحساȌي ࢫمتوسطࢫذࢫ2.56بمتوسط ࢫأɸمية ࢫمستوى ات

يفسرࢫȖشȘتࢫإتجاهࢫإجاباتࢫࢫ1.27وإنحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ

ࢫالمكتباتࢫ ࢫقيام ࢫحول ࢫتمحورت ࢫوقد ࢫالدراسة، عينة

  .بورشاتࢫتدرȎʈيةࢫوتɢوʈنࢫالعامل؈ن

ࢫبلغࢫ   ࢫفقد ࢫالبعد ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ࢫכخ؈ف ʏࢭ

ࢫ ʏࢫالكڴ ࢫاݍݰساȌي ࢫأɸميةࢫࢫ3.40المتوسط ࢫمستوى ذات

ࢫ ࢫمعياري ࢫوإنحراف ࢫعڴࢫ1.17متوسط ࢫإتجاهࢫيدل ʄࢫȖشȘت

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمعرفة ࢫإكȘساب ࢫطرق ࢫحول ࢫالدراسة، ࢫعينة إجابات

  .مكتباتࢫɠلياتࢫجامعةࢫمستغانم

 تطبيقࡧالمعرفة:  

يب؈نࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫعباراتࢫȊعدࢫتطبيقࢫالمعرفةࢫ

ࢫالمعرفةࢫ ࢫإكȘساب ࢫȊعد ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ࢫتقوم حيث

ࢫمنࢫ ࢫالɢامنة ࢫالمعارف ࢫوتوليد ࢫȖܨݵيص ࢫخلال من

ࢫ ࢫصرʈحة ࢫلمعرفة ࢫماࢫمصادرɸا ࢫخلال ࢫمن ࢫللتطبيق قابلة

ʏيڴ:  

  .المعرفة تطبیق المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لعبارات ):10(الجدول رقم 
  الترتيب  مستوى الأهمية   الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة

تحرص المكتبة على تعليم عمالها التقنيات 
  الجديدة  للعمل 

  4  متوسط  1.06  2.96

ما يتمتع به للعامل بتطبيق  بة المكتتسمح 
  من معرفة 

  2  مرتفع  0.90  4.00

  3  مرتفع  1.22  3.76  تدعم المكتبة فكرة تطبيق المعرفة
  1  مرتفع  0.98  4.07   تسمح المكتبة باتاحة المعرفة للجميع

تعمل المكتبة على إزالة معوقات تطبيق 
  المعرفة

  5  متوسط  1.31  2.76
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  طمتوس  1.09  3.51  المتوسط الكلي

  spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر            
منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫونتائجࢫלستȎيانࢫȊعدࢫعمليةࢫ

ࢫלجتماعيةࢫ ࢫللعلوم ࢫלحصائية ࢫاݍݰزمة ࢫب؄فنامج المعاݍݨة

  :)7المݏݰق( ذاتࢫלصدراࢫالعشرʈنࢫنلاحظࢫأنھ

ࢫالبعدࢫࢫ     ࢫɸذا ࢫعبارات ࢫترتʋب ࢫالراȊعة ࢫالعبارة تصدرت

ࢫح ࢫبمتوسط ࢫمرتفع،ࢫࢫ4.07ساȌي ࢫأɸمية ࢫمستوى ذات

ࢫ ࢫقدره ࢫمعياري ࢫإتجاهࢫࢫ0.98وإنحراف ࢫتجاɲس ʄࢫعڴ يدل

إجاباتࢫعينةࢫالدراسة،ࢫɸذهࢫالعبارةࢫالۘܣࢫتمحورتࢫحولࢫ

ࢫالعمال؈نࢫ ࢫכفراد ࢫݍݨميع ࢫالمعرفة ࢫوإتاحْڈا ࢫالمكتبة سماح

ࢫالثاɲيࢫ ࢫالمركز ʏࢫࢭ ࢫالثانية ࢫالعبارة ࢫجاءت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ٭ڈا،

ࢫ ࢫحساȌي ࢫأࢫ4.00بمتوسط ࢫوقدࢫومستوى ࢫمرتفع، ɸمية

ࢫ ࢫفرصة ࢫمن ࢫالمكتبة ࢫتمنحھ ࢫما ࢫحول ࢫماࢫتمحورت تطبيق

يتمتعࢫبھࢫالعمالࢫمنࢫأفɢارࢫوطرقࢫالعمل،ࢫوɸوࢫماࢫاتفقتࢫ

ࢫإنحرافࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫإجابات ࢫإتجاه عليھ

ࢫ ࢫبلغ ࢫح؈نࢫࢫ0.90معياري ʏࢫࢭ ࢫלتجاه، ࢫɸذا يفسرࢫإɲܦݨام

ࢫذاتࢫ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالباقية ࢫالثلاثة ࢫالعبارات جاءت

ࢫإتجاهࢫمستو  ʏࢫࢭ ࢫوȖشȘت ࢫمرتفع ࢫوعبارة ࢫمتوسط ى

  .ال݂ݨاباتࢫحسبࢫماࢫيبʋنھࢫלنحرافࢫالمعياريࢫࢭʏࢫاݍݨدول 

ࢫ   ࢫالبعد ࢫلɺذا ʏࢫالكڴ ࢫالمتوسط ࢫبلغ ࢫ3.51لقد

ࢫ ࢫقدره ࢫمعياري ࢫوإنحراف ࢫمتوسط ࢫأɸمية ࢫ1.09بمستوى

يدلࢫعڴʄࢫȖشȘتࢫإتجاهࢫإجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫحولࢫطرقࢫ

ࢫلɢلي ࢫاݍݨامعية ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫجامعةࢫتطبيق ات

  .مستغانم

  

  

 تكنولوجياࡧالمعرفة:  

ࢫلتطبيقࢫ         ࢫכساسية ࢫالقاعدة ࢫالتكنولوجيا Ȗعت؄ف

المعرفةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫدورࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫواݍݰمايةࢫ

  .والتخزʈنࢫوكذاࢫȖسɺيلࢫوȖسرʉعࢫطرقࢫالعمل

  رفةتكنولوجيا المع المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات ):11(الجدول رقم 
  الترتيب  مستوى الأهمية   الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارة

الوسائل تعتمد المكتبة على أحدث 
  جيا التكنولو

  3  مرتفع  0.99  3.87

  2  مرتفع  0.91  3.98 للمكتبة موقع خاص ا في الأنترنت

تعمل على حماية المعرفة المخزنة ومصادر 
 المعلومات

  4  متوسط  0.98  3.11

مد معظم الخدمات المكتبية على الوسائل تعت
 التكنولوجيا

  1  مرتفع  0.69  3.98

الإعتماد على الوسائل التكنولوجيا أساس 
 سرعة إنجاز العمل 

  5  متوسط  1.37  3.07

  متوسط  0.98  3.60  المتوسط الكلي
  spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر             

  
جࢫלستȎيانࢫȊعدࢫعمليةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫونتائ

ࢫלجتماعيةࢫ ࢫللعلوم ࢫלحصائية ࢫاݍݰزمة ࢫب؄فنامج المعاݍݨة

  :)8المݏݰق(ذاتࢫלصدراࢫالعشرʈنࢫنلاحظࢫأن

ࢫالراȊعةࢫ  ࢫللعبارة ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫالبلغ لقد

ذاتࢫمستوىࢫأɸميةࢫمرتفعࢫࢭʏࢫالمركزࢫכولࢫࢭʏࢫترتʋبࢫࢫ3.98

ࢫɸذهࢫ ࢫتمحورت ࢫوقد ࢫالمعرفة ࢫتكنولوجيا ࢫȊعد عبارات

ارةࢫحولࢫإعتمادࢫالمكتباتࢫعڴʄࢫالوسائلࢫالتكنولوجيةࢫالعب



عاشرةالسنةࡧالࡧ2018 جوان 31العددࡧ                                          ISSN: 1112- 9751مجلةࡧدراساتࡧوأبحاثࡧ  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
254 

 

ࢫبإنحرافࢫ ࢫلمستفيدɸا، ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ʏࢫࢭ اݍݰديثة

ࢫ ࢫقيمتھ ࢫبلغت ࢫإتجاهࢫࢫ0.69معياري ࢫإɲܦݨام ʄࢫعڴ يدل

إجاباتࢫعينةࢫالدراسة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫجاءتࢫباࢮʏࢫالعباراتࢫب؈نࢫ

ࢫإجاباتࢫ ࢫإتجاه ࢫحسب ࢫومرتفع ࢫمتوسط ࢫأɸمية مستوى

ࢫכخ؈فࢫجا ʏࢫوࢭ ࢫالدراسة، ࢫالۘܣࢫعينة ࢫاݍݵامسة ࢫالعبارة ءت

ࢫ ࢫحول ࢫالتكنولوجياࢫتمحورت ࢫالوسائل ʄࢫعڴ לعتماد

ࢫ ࢫالعملࢫʉعسر لȘكأساس ࢫبمتوسطࢫࢫإنجاز واݍݵدمات،

ࢫوإنحرافࢫࢫ3.07حساȌي ࢫمتوسطة ࢫأɸمية ࢫمستوى ذات

ࢫ ࢫقدره ࢫعينةࢫࢫ1.37معياري ࢫإجابات ࢫإتجاه ʏࢫࢭ ࢫȖشȘت يدل

  .الدراسة

ࢫالكڴʏࢫ ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫبلغ ࢫכخ؈فࢫفقد ʏوࢭ

ࢫتكن ࢫلبعد ࢫالمعرفة ࢫأɸميةࢫࢫ3.60ولوجيا ࢫمستوى ذات

يدلࢫعڴʄࢫإɲܦݨامࢫࢫ0.98متوسطةࢫوإنحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ

ࢫعليھࢫ ࢫȖعتمد ࢫما ࢫحول ࢫالدراسة، ࢫعينة ࢫإجابات إتجاه

المكتباتࢫمنࢫتكنولوجياࢫࢭʏࢫتقدمࢫاݍݵدماتࢫوȖسɺيلࢫطرقࢫ

  .العملࢫوكذاࢫدورɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالكڴʏࢫللمكتبات

 يةȎاݍݵدماتࡧالمكت :  

ࢫاݍݵدم ࢫبجميعࢫȖعت؄ف ࢫالمكتبة ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ات

ࢫوكذاࢫ ࢫومɢانْڈا ࢫلأدا٬ڈا ࢫوالمحدد ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالعامل أنواعɺا

دورɸاࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمستفيدࢫمنࢫɸذهࢫاݍݵدمات،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫ

  .ظلࢫماࢫʇعرفࢫبإدارةࢫالمعرفة

  
  المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لعبارات الخدمات المكتبیة ):12(الجدول رقم 

  الترتيب  مستوى الأهمية   الإنحراف المعياري  ابيالمتوسط الحس  العبارة

  5  متوسط  1.06  2.84  تحسين الخدمات التي تقدمها المكتبة

  4  متوسط  1.39  3.02  عصرنة الخدمات المكتبية 

  3  متوسط  1.39  3.02  تقديم الخدمات بسرعة ودقة عالية

توفير جو لخلق التشارك والتشاور في الأفكار  
  بين العمال 

  1  مرتفع  0.68  4.60

تشجيع العامل على الإبداع والإبتكار  في 
  تقديم الخدمات

  2  متوسط  0.96  3.53

  متوسط  1.09  3.40  المتوسط الكلي
  spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر           

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫونتائجࢫלستȎيانࢫȊعدࢫعمليةࢫ

ࢫל  ࢫللعلوم ࢫלحصائية ࢫاݍݰزمة ࢫب؄فنامج جتماعيةࢫالمعاݍݨة

  :)9المݏݰق(ذاتࢫלصدراࢫالعشرʈنࢫنلاحظࢫأن

ࢫقدࢫࢫ ࢫال؅فتʋب ʄࢫأعڴ ʏࢫࢭ ࢫالراȊعة ࢫللعبارة ࢫاݍݰساȌي المتوسط

ࢫ ࢫقيمتھ ࢫأɸميةࢫࢫ4.60بلغت ࢫمستوى ࢫذات ࢫقيمة ʏوۂ

ࢫالدراسةࢫ ࢫلعينة ࢫاݍݨماعية ࢫالموافقة ʄࢫعڴ ࢫوتدل مرتفعة

ࢫ ࢫحول ࢫتمحورت ࢫالۘܣ ࢫالعبارة، ࢫɸذه ࢫأɸمية توف؈فࢫحول

ڈاࢫࢭʏࢫخلقࢫجوࢫالȘشاركࢫوالȘشاورࢫإدارةࢫالمعرفةࢫومساɸمْ

ࢭʏࢫכفɢارࢫࢫب؈نࢫالعمال،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫجاءتࢫالعبارةࢫاݍݵامسةࢫ

ࢫتقديمࢫ ʏࢫࢭ ࢫ ࢫوלبتɢار ࢫלبداع ʄࢫعڴ ࢫالعامل Ȗܨݨيع

ࢫ ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫال؅فتʋب ʏࢫࢭ
ً
ࢫثانيا ذاتࢫࢫ3.53اݍݵدمات

ࢫ ࢫقدره ࢫمعياري ࢫوإنحراف ࢫمتوسط، ࢫأɸمية ࢫ0.96مستوى

ࢫالدر  ࢫعينة ࢫإجابات ࢫإتجاه ࢫإɲܦݨام ʄࢫعڴ ࢫوࢭʏࢫيدل اسة،

ࢫ2.84כخ؈فࢫجاءتࢫالعبارةࢫכوڲʄࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ

بمستوىࢫأɸميةࢫمتوسطࢫوإنحرافࢫمعياريࢫبلغتࢫقيمتھࢫ

تدلࢫعڴʄࢫȖشȘتࢫࢭʏࢫإتجاهࢫإجاباتࢫعينةࢫالدراسة،ࢫࢫ1.06

أماࢫباࢮʏࢫالعباراتࢫفɢانتࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫࢫذاتࢫمستوىࢫ

  . أɸميةࢫمتوسط

ࢫللم       ʏࢫالكڴ ࢫالمتوسط ࢫبلغ ࢫلقد ࢫכخ؈ف ʏعࢫوࢭȊࢫالتا تغ؈ف

ࢫ ࢫالمكتȎية ࢫمتوسطࢫࢫ3.40اݍݵدمات ࢫأɸمية بمستوى

ࢫ ࢫقدره ࢫمعياري ࢫإتجاهࢫࢫ1.09وإنحراف ʏࢫࢭ ࢫȖشȘت ʄࢫعڴ يدل
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ࢫتقدمɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫحول ࢫالدراسة، ࢫعينة إجابات

  .نمࢫحيثࢫتبقىࢫمتوسطةايةࢫجامعةࢫمستغمكتباتࢫɠل

  ومناقشةࡧالفرضياتࡧاختبار  :اثالث

ࢫ       ࢫسʋتم ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫفرضيات ࢫعڴʄࢫلإثبات לعتماد

ࢫالȎسيطࢫ ࢫלنحدار ࢫوتحليل ࢫب؈فسون ࢫלرتباط معامل

ࢫالتحديدࢫ ࢫومعامل ࢫالمتغ؈فات، ࢫب؈ن ࢫלرتباط ࢫوجود لمعرفة

ࢫتفس؈فࢫالمتغ؈فࢫ ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫʇساɸم لتفس؈فࢫبكم

ʏعࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴȊالتا:  

 ʄࢫأنھ: الفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʄوالۘܣࢫتنصࢫعڴ:  

يةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫɸناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائ    

α≤ 0.05ࢫࢫ ࢫالمعرفةب؈ن ࢫࢭʏࢫ إكȘساب ࢫالمكتȎية واݍݵدمات

  .مكتباتࢫجامعةࢫمستغانم

o ةʈࡧالصفر ࢫذاتࢫࢫ:H0الفرضية ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ࢫ ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫα≤ 0.05دلالة

ࢫ ࢫࢫإكȘسابب؈ن ࢫࢭʏࢫالمعرفة ࢫالمكتȎية واݍݵدمات

  .مكتباتࢫجامعةࢫمستغانم

o الفرضيةࡧالبديلةࡧH1:قةࢫذاتࢫدلالةࢫتوجدࢫعلاࢫࢫ

ࢫ ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ب؈نࢫࢫα≤ 0.05إحصائية

ࢫࢫإكȘساب ࢫࢭʏࢫالمعرفة ࢫالمكتȎية واݍݵدمات

  .مكتباتࢫجامعةࢫمستغانم

 الخدمات المكتبیةالمعرفة و  البسیط لبعد إكتسابنتائج معامل الإنحدار ): 13(الجدول

مجموع  العامل
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

)R2( 

معامل 
 )R(الارتباط 

معامل 
 التحديد
 المعياري

 
A 

 0.99 0.82 0.91 0.83 0.000 0.166 0.166 نحدارالإ

  0.001 0.034 الخطأ

   0.200 اموع

  )10الملحق(  spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر               
ࢫب؈نࢫ ࢫب؈فسون ࢫלرتباط ࢫمعامل ࢫأن نلاحظ

وɸذاࢫيدلࢫࢫR=0.91 واݍݵدماتࢫالمكتȎيةالمعرفةࢫࢫبإكȘسا

ࢫ ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄةعڴʈࢫࢫقو المعرفةࢫࢫإكȘسابب؈ن

ࢫالمكتȎية ࢫواݍݵدمات ࢫقيمة، ࢫبلغت ࢫح؈ن ʏمعاملࢫࢫࢭ

ࢫإكȘسابࢫࢫوɸو ࢫ R2 =0.83التحديد ࢫتفس؈ف ࢫقدرة يفسر

ࢫ ࢫ%  83بـــــ_ المعرفة ࢫتفس؈ف ʏاࢫࢭɺࢫتقدم ࢫالۘܣ اݍݵدمات

هࢫالدراسةࢫوتبقىࢫ،ࢫوʈؤكدࢫمدىࢫܵݰةࢫودقةࢫɸذالمكتبات

ࢫالمتغ؈فࢫالعشوا%  17 ࢫيمثلɺا ࢫغ؈فࢫمܨݵصة ࢫأوࢫلعوامل ǿي

ࢫو  ࢫالنموذج، ʏࢫࢭ ࢫتدرج ࢫلم ࢫمعاملࢫعوامل ࢫقيمة ȋلغت

وȋماࢫࢫA=0.99المعرفةࢫࢫإكȘسابלنحدارࢫللمتغ؈فࢫالمستقلࢫ

المعرفةࢫموجبةࢫɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫࢫإكȘسابأنࢫإشارةࢫالمعلمةࢫ

ࢫ ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫإكȘساب ࢫب؈ن واݍݵدماتࢫࢫالمعرفة

ࢫȖغ؈ف  ،المكتȎية ࢫإذا ࢫالمعرفةࢫحيث ࢫواحدةࢫࢫإكȘساب بوحدة

ࢫاݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫتفإنࢫ يؤكدࢫوحدة،ࢫوɸذاࢫࢫ0.99تغ؈فࢫبــ

ࢫ212.38المحسوȋةࢫࢫFࢭʏࢫح؈نࢫبلغتࢫقيمةࢫࢫלرتباطࢫبئڈما

وۂʏࢫدالةࢫإحصائياࢫبالنظرࢫإڲʄࢫ،ࢫأك؄فࢫمنࢫقيمْڈاࢫاݍݨدولية

ࢫبـــ ࢫقدر ࢫالذي ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫ=SIG 0.00مستوى ࢫمنࢫࢫ أقل

  .0.05الدلالةࢫالمعتمدࢫࢫمستوى 

ومنھࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالۘܣࢫتقرࢫȊعدمࢫ

ࢫدلالةࢫࢫ ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة وجود

α≤ 0.05ࢫࢫ ࢫࢭʏࢫب؈ن ࢫالمكتȎية ࢫواݍݵدمات ࢫالمعرفة إكȘساب

ࢫمستغانم ࢫجامعة ࢫɠليات ࢫالفرضيةࢫمكتبات ࢫونقبل ،

دࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫو بوجالۘܣࢫتقرࢫ H1البديلةࢫ

ࢫمست ࢫعند ࢫ ࢫدلالة ࢫࢫα≤ 0.05وى ࢫالمعرفةࢫب؈ن إكȘساب

     . واݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫࢭʏࢫمكتباتࢫɠلياتࢫجامعةࢫمستغانم

o ࡧالثانية ࡧالفرعية ࢫعڴʄࢫ: الفرضية ࢫتنص والۘܣ

  :أنھ

ࢫدلالةࢫࢫ ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ɸناك

α≤ 0.05ࢫتࢫ ࢫࢫطبيقب؈ن ࢫࢭʏࢫالمعرفة ࢫالمكتȎية واݍݵدمات

  .مكتباتࢫجامعةࢫمستغانم
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o ةࡧالفرضيةʈالصفرH0:ࢫذاتࢫࢫ ࢫعلاقة ࢫتوجد لا

ࢫα≤ 0.05دلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ

ࢫت ࢫࢫطبيقب؈ن ࢫࢭʏࢫالمعرفة ࢫالمكتȎية واݍݵدمات

  .مكتباتࢫجامعةࢫمستغانم

o الفرضيةࡧالبديلةࡧH1:توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ب؈نࢫࢫα≤ 0.05إحصائية

واݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫࢭʏࢫمكتباتࢫالمعرفةࢫࢫطبيقت

.مستغانمࢫجامعة

o   
 والخدمات المكتبیةالمعرفة  طبیقالخصائص الإحصائیة لبعد ت): 14(لجدولا
مجموع  العامل

 المربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
 المربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

)R2( 

معامل 
الارتباط 

)R( 

معامل 
 التحديد
 المعياري

 
A 

 0.78 0.53 0.73 0.54 0.000 0.109 1 0.109 نحدارالإ

  0.002 43 0.091 الخطأ

   44 0.200 اموع

  )11الملحق( spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر                 
تطبيقࢫنلاحظࢫأنࢫمعاملࢫלرتباطࢫب؈فسونࢫب؈نࢫ

ࢫالمكتȎية المعرفة ࢫࢫواݍݵدمات ࢫعڴʄࢫࢫR=0.73بلغ ࢫيدل وɸذا

ࢫ ࢫب؈ن ࢫمتوسطة ࢫعلاقة ࢫࢫتطبيقوجود اݍݵدماتࢫو المعرفة

ࢫالتحديدالمكتȎية ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫكما ،R2 =0.54 ࢫ

ࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫقدرة ʄࢫعڴ ࢫࢫطبيقت_ وɸودليل _ المعرفة

ࢫالتاȊع%   54بـــــ ࢫالمتغ؈ف ࢫتفس؈ف ʏيةࢫ_ ࢭȎࢫالمكت اݍݵدمات

وʈؤكدࢫمدىࢫܵݰةࢫودقةࢫɸذهࢫࢫلɢلياتࢫجامعةࢫمستغانم،

لعواملࢫغ؈فࢫمܨݵصةࢫيمثلɺاࢫالمتغ؈فࢫ%  46الدراسةࢫوتبقىࢫ

ࢫ ࢫالنموذجالعشواǿي ʏࢫࢭ ࢫتدرج ࢫلم ࢫعوامل ࢫبلغتࢫك. أو ما

ࢫالمعرفةࢫ ࢫتوليد ࢫלنحدارࢫللمتغ؈فࢫالمستقل ࢫمعامل قيمة

A=0.78ࢫتࢫ ࢫالمعلمة ࢫإشارة ࢫأن ࢫموجبةࢫࢫطبيقوȋما المعرفة

ࢫت ࢫب؈ن ࢫب؈ن ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫطبيقɸذا

ࢫ ࢫالمكتȎيةالمعرفة ࢫت ،واݍݵدمات ࢫȖغ؈ف ࢫإذا ࢫطبيقبحيث

ࢫ ࢫواحدة ࢫبوحدة ࢫالمعرفة ࢫتفإن ࢫالمكتȎية تغ؈فࢫبــࢫاݍݵدمات

ࢫɸذاࢫࢫ0.78 ࢫتأكيد ʄࢫآخرࢫعڴ ࢫوȋرɸان ࢫدليل ࢫوɸذا وحدة،

ࢫ ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫࢫFלرتباط وۂʏࢫࢫ51.56المحسوȋة

ࢫاݍݨدولية ࢫقيمْڈا ࢫمن ࢫدالةࢫ.أك؄ف إحصائياࢫࢫوȋإعتبارɸا

أقلࢫࢫࢫ=SIG 0.00بالنظرࢫإڲʄࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫالذيࢫقدرࢫبـــ

  0.05منࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعتمدࢫ

ومنھࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالۘܣࢫتقرࢫȊعدمࢫ

ࢫدلالةࢫࢫ ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة وجود

α≤ 0.05ࢫتࢫ ࢫب؈ن ࢫطبيق ࢫࢭʏࢫالمعرفة ࢫالمكتȎية واݍݵدمات

ࢫمستغانم ࢫجامعة ࢫɠليات ࢫالفرضيةࢫمكتبات ࢫونقبل ،

ࢫ ࢫتقرࢫ H1البديلة ࢫإحصائيةࢫالۘܣ ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة بوجد

ࢫ ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫࢫα≤ 0.05عند ࢫتطبب؈ن المعرفةࢫيق

   . واݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫࢭʏࢫمكتباتࢫɠلياتࢫجامعةࢫمستغانم

o ࡧالثالثة ࡧالفرعية ࢫعڴʄࢫ: الفرضية ࢫتنص والۘܣ

   :أنھ

ࢫدلالةࢫࢫ ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ɸناك

α≤ 0.05ࢫالمعرفةࢫࢫب؈نࢫتكنولوجياࢫࢫʏيةࢫࢭȎواݍݵدماتࢫالمكت

  .مكتباتࢫجامعةࢫمستغانم

o ةʈࡧالصفر ࢫعلاࢫ:H0الفرضية ࢫتوجد ࢫذاتࢫلا قة

ࢫ ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫα≤ 0.05دلالة

ࢫ ࢫࢫتكنولوجياب؈ن ࢫࢭʏࢫالمعرفة ࢫالمكتȎية واݍݵدمات

  .مكتباتࢫجامعةࢫمستغانم

o الفرضيةࡧالبديلةࡧH1:توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫعند ب؈نࢫࢫα≤ 0.05إحصائية

ࢫࢫتكنولوجيا ࢫࢭʏࢫالمعرفة ࢫالمكتȎية واݍݵدمات

  . مكتباتࢫجامعةࢫمستغانم
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 والخدمات المكتبیةالمعرفة  كنولوجیانتائج معامل الإنحدار البسیط لبعد ت): 15(جدول ال

مجموع  العامل
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

)R2( 

معامل 
الارتباط 

)R( 

معامل 
 التحديد
 المعياري

 
A 

 1.18 0.64 0.80 0.65 0.000 0.130 1 0.130 نحدارالإ

  0.002 43 0.069 الخطأ

   44 0.200 اموع

  )12الملحق(  spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات  :المصدر              
ࢫب؈نࢫ ࢫب؈فسون ࢫלرتباط ࢫمعامل ࢫأن نلاحظ

وɸذاࢫࢫR=0.80بلغࢫكنولوجياࢫالمعرفةࢫواݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫت

ࢫ ࢫقوʈة ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫتيدل ياࢫكنولوجب؈ن

ࢫالمكتȎية ࢫواݍݵدمات ࢫمعاملࢫالمعرفة ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫكما ،

ࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫࢫ R2 =0.65التحديد ࢫقدرة ʄࢫعڴ وɸودليل

ࢫت_ ࢫكنولوجيا ࢫتفس؈فࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع%  65بـــــ_ المعرفة ʏࢫ_ ࢭ

ࢫمستغانم ࢫجامعة ࢫɠليات ࢫلمكتبات ࢫالمكتȎية ࢫاݍݵدمات

ࢫ ࢫوتبقى ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫودقة ࢫܵݰة ࢫمدى %  35وʈؤكد

مܨݵصةࢫيمثلɺاࢫالمتغ؈فࢫالعشواǿيࢫأوࢫعواملࢫلعواملࢫغ؈فࢫ

  .  لمࢫتدرجࢫࢭʏࢫالنموذج

ࢫللمتغ؈فࢫ ࢫלنحدار ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫبلغت كما

ࢫأنࢫإشارةࢫالمعلمةࢫࢫA=1.18المستقلࢫتخزʈنࢫالمعرفةࢫ وȋما

ࢫت ࢫعلاقةࢫكنولوجيا ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫɸذا ࢫموجبة المعرفة

حيثࢫإذاࢫ ،واݍݵدماتࢫالمكتȎية تطبيقࢫالمعرفةطرديةࢫب؈نࢫ

ࢫتكن ࢫȖغ؈فت ࢫכداءࢫولوجيا ࢫفإن ࢫواحدة ࢫبوحدة المعرفة

ࢫ ࢫيتغ؈فࢫبــ ࢫآخرࢫࢫ1.18الȎشري ࢫوȋرɸان ࢫدليل ࢫوɸذا وحدة،

المحسوȋةࢫࢫFعڴʄࢫتأكيدࢫɸذاࢫלرتباطࢫࢭʏࢫح؈نࢫبلغتࢫقيمةࢫ

ࢫاݍݨدولية 81.14 ࢫقيمْڈا ࢫأك؄فࢫمن ࢫقيمة ʏا .وۂɸإعتبارȋࢫو

ࢫقدرࢫ ࢫالذي ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ʄࢫبالنظرࢫإڲ ࢫإحصائيا دالة

  .0.05نࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعتمدࢫأقلࢫمࢫࢫ=SIG 0.00بـــ

ومنھࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالۘܣࢫتقرࢫȊعدمࢫ

ࢫدلالةࢫࢫ ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة وجود

α≤ 0.05ࢫتࢫ ࢫب؈ن ࢫكنولوجيا ࢫࢭʏࢫالمعرفة ࢫالمكتȎية واݍݵدمات

ࢫمستغانم ࢫجامعة ࢫɠليات ࢫالفرضيةࢫمكتبات ࢫونقبل ،

ࢫ ࢫتقرࢫ H1البديلة ࢫإحصائيالۘܣ ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ةࢫبوجد

ࢫ ࢫ ࢫدلالة ࢫمستوى ࢫتࢫα≤ 0.05عند ࢫب؈ن المعرفةࢫكنولوجيا

   . واݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫࢭʏࢫمكتباتࢫɠلياتࢫجامعةࢫمستغانم

 سيةʋإثباتࡧالفرضيةࡧالرئ:  

ࢫالبديلةࢫ ࢫالفرضيات ࢫوقبول ࢫإثبات ࢫتم ࢫأنھ بما

ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫالمستقل ࢫللمتغ؈ف ࢫالممثلة ࢫالثلاثة  للأȊعاد

ʏࢫࢭ ࢫالم( والمتمثلة ࢫتطبيق ࢫالمعرفة، عرفة،ࢫإكȘساب

ࢫالمعرفة ࢫعڴʄࢫ)تكنولوجيا ࢫلݏݰكم ʏاࢭɠࢫغ؈فࢫ ࢫيبقى ࢫإلاࢫأنھ ،

ࢫوʈجبࢫ ࢫالدراسة ࢫلɺذه ࢫالɢلية ࢫوالفرضية ʏࢫالكڴ النموذج

   .معنوʈةࢫɸذهࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫإختبار 

 سيةʋالفرضيةࡧالرئ:  

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫأساسية ࢫرك؈قة ࢫالمعرفة Ȗعت؄فࢫإدارة

ࢫمنࢫالمكتȎيةࢫࢭʏࢫمكتباتࢫɠلياتࢫجامعيةࢫمستغانمࢫإنطلا
ً
قا

  .العلاقةࢫالطرديةࢫبئڈما

  

  

نتائجࢫمعاملࢫלنحدارࢫالȎسيطࢫ):16(اݍݨدول 

  لمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫالɢلية

معاملࢫ  العامل

  Rלرتباط

مستوىࢫ

  الدلالة

معاملࢫ

 R2التحديدࢫ

قيمةࢫ

  לختبار

0.93  0.000   0.87  

ࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر                      ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫالباحث؈ن ࢫإعداد من

spss  )13ݏݰقالم(  

ࢫ ࢫب؈ن ࢫب؈فسون ࢫלرتباط ࢫمعامل ࢫأن إدارةࢫنلاحظ

وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫࢫR=0.93المعرفةࢫواݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫبلغࢫ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫالمعرفة واݍݵدماتࢫإدارة
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ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫكما ࢫ R2 =0.87المكتȎية،

ɸࢫقدرةࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوʄ87ـودليلࢫعڴ  %

ࢫتفس؈ف  ʏعࢫࢭȊࢫالتا ࢫلمكتباتࢫࢫ،المتغ؈ف ࢫالمكتȎية اݍݵدمات

ࢫɸذهࢫ ࢫودقة ࢫܵݰة ࢫمدى ࢫوʈؤكد ࢫمستغانم ࢫجامعة ɠليات

لعواملࢫغ؈فࢫمܨݵصةࢫيمثلɺاࢫالمتغ؈فࢫ%  13الدراسةࢫوتبقىࢫ

  .  العشواǿيࢫأوࢫعواملࢫلمࢫتدرجࢫࢭʏࢫالنموذج

ࢫࢫ ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫح؈ن ʏࢭFࢫࢫ ʏࢫوۂࢫ95.06المحسوȋة

ࢫ ࢫاݍݨدولية ࢫقيمْڈا ࢫمن ࢫأك؄ف لةࢫلادࢫوȋإعتبارɸاقيمة

ࢫقدرࢫبـــ ࢫالذي ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ʄࢫبالنظرࢫإڲ  0.00إحصائيا

SIG=ذاࢫيدلࢫࢫ0.05أقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعتمدࢫࢫࢫɺف

عڴʄࢫقبولࢫܵݰةࢫفرضيةࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫإدارةࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمكتȎية ࢫاݍݵدمات ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫأساسية ࢫرك؈قة المعرفة

ࢫإنط ࢫمستغانم ࢫجامعية ࢫɠليات ࢫالعلاقةࢫمكتبات ࢫمن
ً
لاقا

ࢫب؈نࢫالطر  ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫوȋالطبع ࢫبئڈما، دية

ࢫللمؤسساتࢫ ࢫتفتح ࢫالمعرفة ࢫفإدارة ࢫالدراسة متغ؈فات

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫخدماٮڈا ࢫتفعيل ࢫفرصة ࢫوتمنحɺا الوثائقية

ࢫتحديدࢫ ʄࢫعڴ ࢫقدرٮڈا ࢫوكذا ࢫالعمال، ࢫوȖشارك التحاور

ࢫȊعمليةࢫ ࢫالقيام ࢫخلال ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫمن إحتياجاٮڈا

ࢫا ʏࢫࢭ ࢫɠامنة ࢫمعارف ࢫمن ࢫوتحولٕڈا ࢫإڲʄࢫالȘܨݵيص لعقول

ࢫحۘܢࢫ ࢫالمكتبة، ࢫأفراد ࢫݍݨميع ࢫومتاحة ࢫصرʈحة معرفة

يȘسۚܢࢫلɺمࢫالتعلمࢫوتنميةࢫمɺراٮڈمࢫࢫأك؆فࢫوصقلࢫمواɸّڈم،ࢫ

ࢫو٭ڈذاࢫ ࢫالمكتبة ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫالفرد ࢫأداء ࢫتحسن ʏالتاڲȋو

ࢫכخ؈فࢫ ࢫʇعت؄فࢫɸذا ࢫالۘܣ ࢫالمكتȎية ࢫاݍݵدمات ࢫجميع تتحسن

  .المسؤولࢫכولࢫعٔڈا

  :تمةاݍݵا

ࢫمث ࢫمثلɺا ࢫالمكتبات ࢫمنࢫتبحث ࢫغ؈فɸا ل

ࢫتقدمɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫوتحس؈ن ࢫتفعيل ࢫعن المؤسسات

ࢫرحلةࢫ ࢫوتبقى ࢫأوࢫخاصة، ࢫعامة ࢫɠانت ࢫسواء للمستفيدين

ࢫمنࢫ ࢫللرفع ࢫوالوسائل ࢫالطرق ࢫأنجع ࢫعن ࢫمستمرة البحث

ࢫتزو  ʏࢫࢭ ࢫدورɸا ࢫوȖعظيم ࢫاݍݨامڥʏࢫمɢانْڈا ࢫالطالب ʈد

ࢫالتطبيقاتࢫ ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫȖعت؄فࢫإدارة ࢫلذا ࢫأول، كمستفيد

عملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫوتوليدࢫالمعرفةࢫذاٮڈاࢫوɸذاࢫالۘܣࢫȖاݍݰديثةࢫ

ࢫجميعࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمكتبات ࢫأداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ما

ࢫيؤخ ࢫأن ࢫوجب ࢫذلك ࢫضوء ʄࢫوعڴ ࢫتطبيقࢫالمستوʈات، ذ

ࢫلاࢫيكفيࢫ ࢫالكفء ࢫالمعرفة ࢫفنظام ࢫכول ࢫالمقام ʏࢫࢭ المعرفة

ࢫ
ً
لضمانࢫالنجاحࢫولكنھࢫخطوةࢫإيجابيةࢫلɺاࢫكذلك،ࢫونظرا

ࢫال ࢫɸذه ࢫمن
ً
ࢫوإنطلاقا ࢫכɸمية ࢫإڲʄࢫلɺذه ࢫتوصلنا دراسة

  :النتائجࢫالتالية

ࢫالتحديدࢫ - ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫإكȘساب ࢫعملية Ȗسمح

ࢫمنࢫ ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ࢫلإحتياجات اݍݨيد

ࢫمصادرɸاࢫ ࢫتحديد ࢫمن ࢫوتمكئڈا معارف

 المختلفة؛

ࢫنتائجࢫ - ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمؤسسة ࢫلأي ࢫيمكن لا

ࢫع ࢫوالتوقف ࢫدونماࢫجيدة ࢫالمعرفة ࢫإكȘساب ند

 تطبيقɺا؛

خلقࢫجوࢫعملࢫȖشارɠيࢫȖساɸمࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫ -

ب؈نࢫالعمالࢫوضمنࢫفرʈقࢫعملࢫواحدࢫمماࢫيؤديࢫ

ࢫوالتقنياتࢫ ࢫالمɺارات ࢫوإكȘساب ࢫتنمية ʄإڲ

 اݍݰديثة؛

لتكنولوجياࢫالمعرفةࢫدورࢫࢫمحوريࢫࢭʏࢫنجاحࢫإدارةࢫ -

 المعرفةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫوتفعيلࢫاݍݵدماتࢫالمكتȎية؛

ࢫإكȘسابࢫ - ࢫب؈ن ࢫمتوسطة ࢫإرتباط ࢫعلاقة وجود

ࢫالمكتȎية ࢫاݍݵدمات ࢫوتقديم ࢫمكتباتࢫࢫالمعرفة ʏࢭ

  ɠلياتࢫجامعةࢫمستغانم؛

ࢫتطبيقࢫ - ࢫب؈ن ࢫ ࢫمتوسطة ࢫإرتباط ࢫعلاقة وجود

ࢫمكتباتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمكتȎية ࢫاݍݵدمات ࢫوتقديم المعرفة

  ɠلياتࢫجامعةࢫمستغانم؛

ࢫتكنولوجياࢫ - ࢫب؈ن ࢫمتوسطة ࢫإرتباط ࢫعلاقة وجود

ࢫمكتباتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمكتȎية ࢫاݍݵدمات ࢫوتقديم المعرفة

  ɠلياتࢫجامعةࢫمستغانم؛

ࢫ - ࢫقوʈة ࢫإرتباط ࢫعلاقة ࢫالمعرفةࢫوجود ࢫإدارة ب؈ن

ࢫɠلياتࢫ ࢫمكتبات ʏࢫࢭ ࢫالمكتȎية ࢫاݍݵدمات وتقديم

  .جامعةࢫمستغانم

  :التوصيات

ࢫإلٕڈاࢫ ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫوȌعد ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال من

ʏاࢫࢭɸيمكنࢫصياغةࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫنوجز:  

العملࢫعڴʄࢫȖشكيلࢫورسمࢫخطةࢫواܷݰةࢫلتطبيقࢫإدارةࢫ -

  المعرفة؛
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ࢫالمࢫ- ࢫإدارة ࢫثقافة ࢫɲشر ʄࢫعڴ ࢫכفرادࢫالعمل ࢫب؈ن عرفة

  العامل؈نࢫحۘܢࢫيتقبلونࢫنتائجɺاࢫࢭʏࢫالمستقبل؛

ࢫلعصرنةࢫࢫ- ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجية ࢫالوسائل ʄࢫعڴ לعتماد

  أجɺزةࢫالمكتباتࢫوكذلكࢫالطرقࢫاݍݰديثةࢫللȘسي؈ف؛

ࢫالقاعدةࢫࢫ- ࢫعليھ ࢫتوضع ࢫɠلية ࢫبɢل ࢫخاص ࢫموقع إɲشاء

ࢫوكذاࢫ ࢫɠلية ࢫبɢل ࢫاݍݵاصة ࢫالمكتبة ࢫومصادر المعرفية

  الرئʋسية؛

ࢫيتعلقࢫࢫطࢫ- ࢫما ࢫɠل ࢫلتوف؈ف ʏࢫالماڲ ࢫالدعم ࢫمن ࢫالمزʈد لب

بتقديمࢫوعصرنةࢫالمكتباتࢫوɸذاࢫللمساɸةࢫࢭʏࢫبناءࢫمجتمعࢫ

  معرفة؛

ࢫالتعليميةࢫࢫ- ࢫالعملية ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ʄࢫعڴ اݍݰرص

ࢫمنࢫ ࢫالدولة ࢫإطارࢫسياسة ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة وتحقيق

خلالࢫالقيامࢫبمختلفࢫטɲشطةࢫودعمࢫالطلبةࢫبإعتبارɸمࢫ

  ولࢫمنࢫالمكتبات؛المستفيدࢫכ 

ࢫبنقلࢫࢫ- ࢫʇسمح ࢫجوࢫعمل ࢫوخلق ࢫɲشرࢫالمعارف ʄال؅فك؈قࢫعڴ

ࢫبئڈماࢫ ࢫوלحتɢاك ࢫالمكتبات ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫاݍݵ؄فات وتبادل

  لȘشكيلࢫفرʈقࢫعملࢫ؛

ࢫȖܨݵيصࢫࢫ- ࢫخلال ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫعمليات تفعيل

  وتوليد،ࢫتوزʉعࢫوتطبيقࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالوثائقية؛

ࢫبالموجوداتࢫ- ࢫأك؆ف ࢫالفردࢫࢫלɸتمام ࢫومؤɸلات المعرفية

العاملࢫعڴʄࢫالمؤɸلاتࢫالماديةࢫومحاولةࢫלسȘثمارࢫכحسنࢫ

  .ࢭʏࢫالمكتۗܣࢫمنࢫخلالࢫاݍݵ؄فةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫع؄فࢫالسن؈ن

  المراجعقائمةࡧالمصادرࡧو:  

ࢫطوʈطي، .1 ࢫمصطفى ࢫعلماوي، ࢫإدارةࢫ" أحمد مساɸمة

ࢫللمؤسساتࢫ ࢫالتنافؠۜܣ ࢫالتفوق ࢫȖعزʈز ʏࢫࢭ المعرفة

ࢫحال ࢫدراسة ࢫالنقالࢫלقتصادية ࢫالɺاتف ࢫسوق ة

ࢫالوادي،ࢫ"باݍݨزائر ࢫجامعة ࢫاقتصادية، ࢫرؤى ࢫمجلة ،

  .2016جوانࢫࢫ10اݍݨزائر،ࢫالعددࢫ

،ࢫمجلةࢫ"مفɺومࢫالمعلوماتࢫوإدارةࢫالمعرفة" أحمدࢫعڴʏ،ࢫ  .2

  .2012،ࢫالعددࢫכولࢫ28جامعةࢫدمشق،ࢫالمجلدࢫ

المكتباتࢫ" أحمدࢫنافعࢫالمدادحة،ࢫحسنࢫمحمودࢫمطلق، .3

،ࢫمكتبةࢫالمجتمعࢫ"علوماتاݍݨامعيةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫعصرࢫالم

  .2014،ࢫ1العرȌيࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫط

ࢫ .4 ࢫشʋشون، ࢫלس؅فاتجيةࢫ" بوعزʈز ࢫכسس أɸمية

ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫأبحاثࢫ"والتكنولوجية ࢫمجلة ،

  .2011اقتصاديةࢫوإدارʈة،ࢫالعددࢫالعاشر،ࢫدʇسم؄فࢫ

اتجاɸاتࢫحديثةࢫࢭʏࢫإادارةࢫالمعرفةࢫ" جمالࢫيوسفࢫبدير، .5

  .2010،ࢫ1،ࢫدارࢫكنوزࢫالمعرفة،ࢫכردن،ࢫط"والمعلومات

ࢫمن؈ف، .6 ࢫالمكتباتࢫ" اݍݰمزة ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫتفعيل واقع

ࢫللأحداث ࢫاسȘباق ࢫأم ʏࢫواقڥ ࢫمطلب ،ࢫ"اݍݨامعية

  .2نࢫالعدد19المجلدࢫࢫRISTمجلة

،ࢫدارࢫصفاءࢫللɴشرࢫ"إدارةࢫالمعرفة"رȋڍʏࢫمصطفىࢫعليان،ࢫ .7

  .2015،ࢫ2والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫط

،ࢫدارࢫصفاءࢫ"اتࢫالمعلوماتخدم" رȋڍʏࢫمصطفىࢫعليان، .8

  .2014،ࢫ2للɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫط

ࢫصوݍݳ، .9 ࢫالكفاءاتࢫ" سماح ࢫوȖسي؈ف ࢫالمعرفة إدارة

ࢫللمؤسسةࢫ ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫلتحقيق مستلزمات

ࢫوالدراساتࢫ"טقتصادية ࢫللبحوث ࢫالواحات ࢫمجلة ،

  .2010،ࢫ9العددࢫ

ࢫعميمور، .10 ࢫتطوʈرࢫ" سɺام ʏࢫࢭ ࢫودورɸا ࢫاݍݨامعية المكتبات

ʏࢫࢭ ࢫالعل׿ܣ ࢫدراسةࢫࢫالبحث ࢫלلك؅فونية ࢫالبʋئة ظل

ࢫجيجل ࢫݍݨامعة ࢫاݍݨامعية ࢫبالمكتبات ࢫمذكرةࢫ"ميدانية ،

ࢫجامعةࢫ ࢫלلك؅فونية، ࢫالمعلومات ࢫتخصص ماجʋس؅ف

  .2011/2012قسنطينة،ࢫ

11. ،ʏعڴȊࢫ ࢫحمزة ࢫداودي، ࢫالمعلوماتࢫ" الطيب تكنولوجيا

وטتصالࢫكمدخلࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫدراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫ

ࢫعنابة ࢫالدو ࢫ،"ميناء ࢫȖسي؈فࢫالملتقى ࢫحول ࢫالثلث ʏڲ

ࢫ ࢫالمعرفة ࢫوالتحديࢫ: المؤسسات، ࢫاݍݨديدة الرك؈قة

 12التنافؠۜܣࢫللمؤسساتࢫטقتصاديةࢫ،ࢫجامعةࢫȊسكرةࢫ

  .Ȗ2005شرʈنࢫالثاɲيࢫࢫ13

ࢫالسم؈ف، .12 ࢫحس؈ن ʏࢫمكتباتࢫ" عڴ ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫإدارة تطبيق

ࢫالسورʈة ࢫاݍݵاصة ࢫميدانية: اݍݨامعات ࢫالمؤتمرࢫ"دراسة ،

زࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫرقميةࢫالمكتباتࢫومراك" الدوڲʏࢫכول 

 2013،ࢫعمان،ࢫأكتوȋرࢫ"متغ؈فة

ࢫعاǿشة، .13 ࢫوالمعلوماتࢫ" عمايرʈة ࢫالمكتبات أخصاǿي

ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعية ࢫبالمكتبات ࢫالذاȖي ،ࢫ"والتɢوʈن

ࢫوالعلومࢫ ࢫالمكتبات ࢫعلم ࢫتخصص ࢫماجʋست؈فࢫ، مذكرة

  .2009/2010الوثائقية،ࢫجامعةࢫوɸران،ࢫ

ࢫɸمشري، .14 ࢫالط" عمرࢫأحمد ࢫالمعرفة ࢫالتم؈قࢫإدارة ʄࢫإڲ رʈق

ࢫط"والرʈادة ࢫعمان، ࢫوالتوزʉع، ࢫللɴشر ࢫصفاء ࢫدار ،ࢫ1،

2013.  

إدارةࢫالمعرفةࢫكتوجھࢫ" مباركࢫبوعشة،ࢫليلياࢫبنࢫمنصور، .15

ࢫالعولمة ࢫعصر ʏࢫࢭ ࢫللمنظمات ࢫحديث ࢫالمؤتمرࢫ"إداري ،

العل׿ܣࢫالدوڲʏ،ࢫعولمةࢫלدارةࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعرفة،ࢫجامعةࢫ

  .2012دʇسم؄فࢫࢫ17 – 15اݍݨنان،ࢫلبنان،

ࢫسلم .16 ࢫالدوري،مع؅ق ࢫالرزاق ࢫعبد ࢫȊعضࢫ" ان تحليل

ࢫظلࢫ ʏࢫࢭ ࢫالضيافة ࢫصناعة ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫالمؤثرة العوامل
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عالمࢫإدارةࢫالمعرفةࢫدراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫعددࢫمنࢫفنادقࢫ

ࢫȊغداد ࢫالراȊع"مدينة ʏࢫالدوڲ ࢫالعل׿ܣ ࢫالمؤتمر إدارةࢫ" ،

 . 2004أفرʈلࢫࢫ28- 26،ࢫ"المعرفةࢫࢭʏࢫالعالمࢫالعرȌي

 


