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المقال   :عنوان

جتماعية دمة ا أخصائ لدى الم التدخل لطرق تصا   البعد
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دمة أخصائ لدى الم التدخل لطرق  تصا البعد   جتماعية ا

ع.أ غواط،سا ثلي عمار   جامعة

رشيد.د اي غواط،ب ثلي عمار   جامعة

ص    : م

نإن     م جتماعية دمة سانية ةا اإ جذور دمةمإتمتد ا اليوم وعرفت المجالات ختلف

بفضل اما تطورا اجتماعية العلوم،إدراج مختلف من ا واستفاد د والمعا امعات غلتغلتفا

قتصادية، و جتماعية المؤسسات لا جميع ادحيث عامةأي ت وجوداتخلو خاصةأو مؤسسة من

ي ثلاوفق المالتدخلإدفاجتماأخصا الفردةثطرق ات مستو ع ب ماعة، ،ت  ا

جتماعيةالمجتمع، دمة ا نة م ممارسة المتوخاوعند الغايات تحقيق غرض إيجادةو من بد لا ا م

الكفيلة النجاحالمسالك من عالية سب ب ام الم وأداء ن المضام بليغ نماط،ب توظيف يتطلب ما و و

ك دفون، ملائمةتصالية المس العملاء زو  مع ي البحثيةنا الورقة ذه خلال من الباحث دف

توضيح خلال تصامن ي  الدور فعاليةارهباعتبجتما للأخصا ما م جتماداءمحورا

المقصودوإحداث   .  التغي

لمات جتماعية: المفتاحيةال دمة جتما–ا ي تصال –خصا ارات الفئات(العملاء–م

دفة  . )المس

Abstract: 

       Social service is considered as a humanitarian occupation that stretches its seeds in a variety 
of fields and domains .Nowadays, it is witnessed an interesting huge progression(development) 
due to its integration in universities and institutions; moreover, various sciences are benefited 
from that kind of service; they are included and cooperated in all social and economic 
institutions ( societies) .More precisely, no private and public societies could deprive from that 
benefit at the level of sociologist Alternatively, s/he is interested in formative integration; 
dependently, for three pathes that are cohesively harmonized at the level of individual, a group, 
or a society. And when the social occupation servicecomes, it is a must to take into consideration 
several targeted aspects to attain the suitable purposes . To achieve those purposes, we have to 
find a variety of ways ; for instance, the communicative kinds that are more adequate with 
activists(Operators). 

        Here, it is noticeable for the researchers through their researches paper , aiming to clarify 
the role of social communicative, for a specialist that plays the main role for the effectiveness of 
a social attachment and making practical changes. 

Key words : Social Service (SC) Sociologist Communicative Skills(CS) Operators/ Activists. 
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  : مقدمة

لت    اتحداثش  قتصاديةوالتغ

جتماعية التاسعوالسياسة  و القرن اية مع العالم

ن العشر القرن داية و نةمنطلقاتعشر دمةلم ا

ر ،اعيةجتم ل انت الدوليةف اعات وال وب

قليمية آثار  ھأحدثتوماو للبمن التحيةودمار

د شر سر طفالمنلافو دها...و ش ما مع ،

ثورات من اصناعيةالعالم علميةصاحب شافات اك

ع عكست ا يةوتكنولوجية الغر منالدول وسرعت

ا نمو ة والديموغراوت فجوةأما،قتصادي وجد

رة ال شرت فان الثالث العالم دول ن و ا بي عميقة

سول  ال ماعية مةو الفقر و  ا ر ا مشكلاتو  البطالة

جتماعية مراضتفو  دمان ر المظا من ا وغ

سة جتماعيةالبا ا نظم ع ومات ا ز يجة ن

الشعوب، وحاجيات رغبات تلبية و ا ام م أداء مر عن

نجعلالذي الولاياتنجتماعيصلاحي خاصة

نةكيةمر المتحدة  م قيام ضرورة إ ينادون

جتماعية دمة منو ا جديدة مرحلة واعتماد

ا من ا فعل جعل خلال من المساعدة أساليب

ا علميا، ومباد ا وفلسف ا داف أ تمو ،فبلوروا الفعل

علما وأصبحت جتماعية دمة ا نة بم اف ع

شر  و د والمعا امعات ا مختيدرس ا عل صونف

احثون  ا ،و أ ع جتماعية دمة ا ف عر تم ولقد

جتما" التغي بإحداث تختص وفن علم ذات نة م

متعددة مجالات وتمارس أساسية طرق عدة وتتضمن

الظروف مع التأقلم ع سان مساعدة دف

ا ظل ش ع ال ية   1".البي

جتماعيةو     دمة ا وجود من العام دف ال

تقديم ع ا للعملاءأفضلحرص دمات ادة ا وز

رعاية أسانمعدل فعالية قياو وقت و ،ك

                                                            
وآخرون، -1 قمر توفيق جتماعيةعصام دمة ا ،مقدمة

ط: ردن( وموزعون، ناشرون الفكر   .32.،ص) 1،2009دار

الوصول ع عمل اإكما  جتماعيةلاتامختلف

لت ا ولمساعد العون يد ا ل مختلفخومد طي

ات مستوىالصعو ع فيھ المرغوب التغي إحداث ع

مختلف والمجتمعات ماعات وا  صعدةفراد

نوإيجاد ب تھسانالتكيف ي غيةجتماعيةو

المجتمع لأفراد أفضل حياة ثمارتحقيق س و

امنة وال المتاحة انيات ضافة م منح ا ا بإم وال

المجال، جتماعيةلاو ذا دمة ا  Socail تم

Work  العلا انب انبفقطبا با أيضا ولكن

ي والذي ي افرادوجھالوقا الوقوعنحو دون يلولة

  .المشكلات

ن    م ل ذاةول و للمناصب وظيفي مس ن الم من

و  نةغرض فم الرس التنظيم داخل دوار صف

المع ا شاغل ع يطلق يطلقالتعليم المحاماة نھ وم لم

يطلق جتماعية دمة ا نة وم المحامي ا شاغل ع

ا ممارس يع عتجتما خصا وعلية ،

ر و الفاعلة ة شر ال القوى من جتما ي خصا

إضافة من يقدمھ لما نظرا الم العمل ة الزاو

شاطھ خلال من جتماعية التنمية حقيقية

جتماعية لالمؤسسات ا، اختلاف منع لابد ذالك

قيم إ ير نا و ت جتما ي خصا صية ن و ت

جتماعية دمة ا   .ومبادئ

إلا   تمارس لا نة م جتماعية دمة ا ون ل ونظرا

دمة با تم بمؤسسة مر علق سواء المؤسسات

ن جتماع ن خصائي ستقبل مؤسسة أو ،جتماعية

تامةھفان دراية ع ون ي أن جتما ي خصا ع

وال ة دار التنظيمات البمختلف الداخلية ن قوان

لدىتلكتنظم ون ي ح ا شاطا وطبيعة المؤسسات

ومن التأقلم ولة س ي دافھأخصا أ تحقيق جل

المؤسسة داف   . المستقبلةوأ

ة    وا ية من وفق العمل ن للأخصائي س ي ي ول

د أ تحقيق من م بالعملتمك رتقاء و م اف
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دمةعمل،جتما را تطو ع دة جا جتماعية

نات و الت بمختلف ا ودعم ة دار القيادات

ألازمة والمعارف بالمعلومات م وإمداد رشادات ،و

يقتو  ا داف لأ ا اتؤلاءستحقيق با

تصالية ارات إحدىوالم ة خ ذه أنجعباعتبار

طرق اعمليات خلال من فراد ات سلو ع لتأث

المتعددة، تصا رالتدخل جو و تصال أن ما و

جتماعيةومحرك دمة ،ا عسا لزاما ان

الت جتما ي تصالقيدخصا ات ونظر بقواعد

ب قيامھ ن ح ا لمام   .لمشكلاتاتحليلو

يو     المعطيات ذه ل ا يلقىتإدرا جتما خصا

متنوعة علمية مستوى معارف و ع ليات دالمال عا

وتلقينھالم اتأساسياتتخصصة تجا و نة الم

عدعداداليوموأصبح" السليمة ضرورة أنالم

و  جتماعية دمة ل العملية القاعدة سعت يقومالا

ا التاأسلوبعل و المشكلات المتعذرأصبحتناول من

ا وفاع واة ال ش1"ذاالقيامع و عدادلم،

بأيضاالم الفع الميدانيةاتالتدر التعامل قصد

و  دمة إشرافتحتللممارسة ا ن متخصص

من جتماعية ذا ل بمختلفأو م د تزو جل

ارات منالوالمعلوماتساسية الم م النجاحتمك

العملاء مع م ذهعامل لا و ارات ي الم الفراغتأ بلمن

العلوممن من المستمدة والمعرفية العلمية القاعدة

سانيةجتماعية   . و

تصاليةو      ارات الم علاقة إبراز الدراسة ذه من راد

ا امبأداء م خلال من جتماعية يدمة خصا

الم التدخل وعمليات الجتما ش نطرح وعليھ

التا    :الرئ

اما توفر الواجب تصالية ارات يالم خصا

المجتما التدخل لطرق أدائھ المتعلقةعند

للاجتماعيةبا   .؟  دمة

                                                            
1- ، ف سيد جتماعيةمحمد دمة ا ة(،أسس سكندر

ديث،: ا ام ا   .45.،ص) 3،2013طالمكتب

لدى:  أولا ا توافر الواجب يالمعارف خصا

  جتما

جتما     ي خصا المتخصصإن ص ال و

يجب والذي جتماعية دمة بخصائصأنا يتصف

ع ارات وم وكفاءةملفردية للعملية لھ تؤ علمية

ا وميادي جتماعية دمة ا قطاعات ومن2"،مختلف

ا لمام ي خصا ع ال والمعارف قائق ا ن ب من

أحسن بفاعلية نتھ م ممارسة يل   :س

 دمة ا تخص دبلوم ع حاصلا ون ي أن

من وملماحدأجتماعية امعية ا أو التعليمة د المعا

خرى العلوم بمختف واسعا  .الماما

 مع عملھ سي ودوره ومشاعره لذاتھ مھ ف

والمجتمع ماعة وا   .فراد

 ا داف وأ ا فلسف ا إل ت ي ال بالمؤسسة درايتھ

المستقبلية ا وخطط ا  . ووظائف

 وطبيعة ا نوع ان ما م مؤسسة أي اإن شاط

أندل الضروري من ؤلاء العملاء مع خار اتصال ا

و م ثقافا م واسع اطلاع جتما ي للأخصا ون ي

م تصال ومعلومات م تواجد وأماكن م ميولا

بالعملاء تصال م س ال  .ووسائل

 ال المؤسسة لدى الداخ ور م با تمام

م لطيف جو وخلق ا ل ت والتعاوني ام بالاح ء

م وظا مختلف ع طلاع  .و

 شبكة ناء و بالمجتمع جتما ي خصا اك احت

جتماعية العلاقات الفاعلة(من صيات ال

جتماعية المؤسسات ة) المجتمع، خ ذه محدودة لا

وتج دفة المس الات با تصال لھ ل ععس لھ

الم بمختلف دائم درايةاطلاع وع جتماعية ستجدات

وكيف وحاجياتھ وظروفھ وعاداتھ قيمھ بالمجتمع تامة

البدائل وإقرار جتماعية المشكلات ة معا يتم

ا ل ة  .الضرور

                                                            
و-2 عبيد السيد دمة،)آخرون(ماجدة ا مع وقفة

ط: عمان(،جتماعية ، ع والتوز شر لل صفاء  1،2010دار

  .53. ،ص)
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 دي ا ات التغ ل التكنولوجيادمواكبة عالم ة

جتماعية ات للتغ ومسايرة داري سي  .وال

 " عات شر بال المعرفتھ المعتمدة جتماعية

ماعات وا عضاء جتما.1"تخدم العمل  .وتنظم

 أسامفتاحف سانيةللعلاقاتإدراكھ

ات سلو  .فرادللتغي

 للتعرف والدراسات بالبحوث القيام مة المسا

و فراد حاجات مختلف ي"ع خصا ع يجب

من فيھ ن المشارك يح أن بحثا يجري الذي جتما

جس إزعاج أو خطرأو  أذى أوعقأوأي

عموافقة إ بالإضافة،2"حرمان مالعملاء إجرا

 . للبحوثمختلف

لاتھ: ثانيا ومؤ جتما ي خصا   سمات

ي أداءفعاليةإن    مستوىخصا ع جتما

ماعة، ا العوامل الفرد، من مجموعة ا تحد المجتمع،

يترتبطال بالمؤثراتبالأخصا يرتبط ما ا وم نفسھ

ارجية ذه المجتمعبمحيطوعلاقتھا ن ب ومن

نجد صائص   :ا

o موروثة والملائم: مواصفات شوش وال ح المر ر المظ

ناقة ، ،النظافة سھ مل حيث من جتما ي للأخصا

مؤثرا...والقوام تجعلھ ات المم ذه ا ل و ا

بھ يحتذى ومثالا  .المجتمع

o جتماعية دمة ا وفلسفة داف وأ بقيم ام ل

داتأو  للتع يخلص المالن ا م  النظمةال

ا إل ت  .ي

o والرغبة المساعدة لتقديم ال ستعداد

واجباتھحت وتطبيق المسؤولية  .مل

o لمؤسستھ نتماء و داع ا وعدم عملة خلاص

د ا ذل و الظروف انت ما م ا ع والدفاع

                                                            
عطية،-1 ميد ا عبد العملالسيد قة طر ممارسة أساسيات

ماعات ا ة(،مع ن:سكندر ب ديث، ا ام ا المكتب

  .275. ،ص)2002،
2-، ف سيد جتماعيةمحمد دمة ا ،مدخل

ة( ،:سكندر ن ب ديث، ا ام ا   .193.ص).2002المكتب

ا نمط ن أمام،تحس ا كفاء من نقص و ا تقد ي فلا

والعلماء ن  . العامل

o ة مصا تحقيق وظيفتھ استغلال عدم

العام الصا خدمة و دفھ أن بل صية ال

استغلال" دون تحول ال اللازمة نية الم دود ا ووضع

ن–العملاء السابق أو ن الي ا ن–سواء والمبحوث

منع مع الزملاء وكذالك ن والباحث ن والمتدر والطلاب

العلاقة تضارب أي العمليةسو –وقوع أو نية الم اء

م–) الوظيفية(  3".مع

o العاطفي والتحكمثباتالو  تزان ذاتھنفعا

العقد من وتجنبوخلوه   .اعاتالالدخولالنفسية

o من تمكنھ وطاقة وقدرة البدنية باللياقة تمتعھ

النفسية ضطرابات من خاليا الصعاب ة  .مواج

o تحمل ع قدرا ون ي ونأن خر ناالرأي للآخر قدا

خــــــــــــلالھ من إقناعـي أسلوب و موضوعية قة بطر

يجعل قــــي شو ع بطا خرى طراف إقناع ستطيع

إليھ تصــ خرى  .طراف

o ن خر ام واح صغاء و السمع بحس يتمتع أن

ار ا العالم ع  .ومنفتحا

o ع القدرة لدية ون ت أن لابد لعملھ ممارسھ أثناء

ال العقبات واستكشاف القرار اتخاذ المبادرة

وتواجھ ھ وإيجادتواج المناسبة العملاء لول اا وق

ا  .ا

o الثقا التنوع ومراعاة وتقاليد عادات ام اح

العامة السياسات سن عند الثقافية ساسية  .وا

o "ة اف: السر يفش ولا العميل أسرار م يح ي الأخصا

العميل صا و ما إلا ا م ع يذ ولا ص لأي

العناصر احد ة والسر نفسھ العميل موافقة و

نية الم العلاقة  .4"ساسية

o وفق المواقف ع كم وا نحياز وعدم الموضوعية

ولاأسس وقانونية معرفتھ علمية  . لليد

                                                            
ثن،-3 الب الله عبد ز العز جتماعيةعبد دمة ا ،مقالات

ط: عمان( وموزعون، ناشرون الفكر   .68.،ص)1،2010دار
ميد -4 ا وعبد عطية ،)آخرون(السيد سابق   .274.ص،مرجع
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تم السماتو ذه ل جتما ي خصا ساب اك

اك حت و الميدانية الممارسة خلال من صائص وا

المجتمع، بفئات مساعدة المتواصل اجل من ذا ل و

رغبا وتلبية ماعات   .ما

مية: ثالثا نيةاراتالمأ ي الم   جتماللأخصا

داءإن فعالية يمدى خصا لمام يقصر لالدى

جتماعية لات والمؤ صية ال يجبوإنما بالصفات

اراتأيضاتوفر الم من تمكنھ مجموعة ال تصالية

التفاعلتمن العملاءوالتأث حقيق القول ،ع مكن و

قدرةاالم أن جتماعية دمة ا يرة عخصا

لوغھأداء و بنا امھ دافھم مبادئلأ ضوء

واعت جتماعية دمة العمليةما سباتھ مك ع ادا

الميدانية اتھ ان، وخ لما يو تامةخصا دراية ع

ذالك م سا ارات الم مبمختلف رفع عداءمن

اجتماالتدخلمستوى من ن نوع نالك اراتلمو

ال" تصال ارات  Interpersonalم

Communication Skilsالعلاقة ناء ب تتعلق وال

ن ب الثقة وتحقيق نية يالم والعميلخصا جتما

ارات(...)  االموقفالتأث وم  Influencing ش

Skils  ودوال با شطةتتعلق منال و تبذل

التغيأ تحقيق من ،1"جل ارات الم ذه توظيف تم و

المقابلاتتصالعملياتخلال ا الميدانية وم

جتماعات نجدو ارات الم م أ ن ب  :ومن

 ارة ةالم شاطات:دار ال بمختلف ةوتتعلق دار

المؤسسة الموجودة  التنظيم، ،التخطيط(والوظائف

القرارات التوجيھ، القيادة، التوظيف،  .)اتخاذ

 "ة الفكر ارة ع :الم الشموليةالقدرة ة الرؤ

ط للمنظمة، االموضوعأجراءور   2."ا...البعضببغض

                                                            
وآخرون، -1 سلمان حسن ن دمةحس ا العامة الممارسة

والمجتمع والمؤسسة ماعة ا مع المؤسسة:لبنان( ،جتماعية

ط ع، والتوز شر وال للدراسات امعية   .29.،ص)1،2005ا
،أ -2 النواعرة ةحمد النظر ن ب ق سو وال تصال

والتوز:ردن(،والتطبيق شر لل أسامة ،طدار . ،ص)1،2010ع

257.  

 "ييطرححيث :الذاتإدراكرةاالم خصا

التالية ساؤلات ون؟ومن. ؟أنامن :ال ي.أ يرا كيف

ياةأدواري  أمارسكيف. ؟ خرون  ما.؟ا

؟ ما.؟ثقاف اصف.أخلا كما الناس يصف ل

 3.؟نف

 التدخل طرق ارة الفردأساليب: الم مع تصال

المقابلة، مثل والمجتمع ماعة الميدانية وا ارات الز

يل ،الملاحظة، عال ب يصأساليبوالتدر ال

 .والعلاج

 الواسع طلاع ارة ستطلاع: الم و البحث حب

عة ر وإعداد بحاثمتا لاقاتاالمشاركةو التقار

و ال معرفية.ا...ؤتمراتالمدراسية ة ذخ وامتلاك

جتماعية سانيةالعلوم  .و

  تصال ارات علامم من: و واراتإدارة التمكن ا

والنقاشاتولإلقاءوالنقاشات طب  زمات إدارةو ا

ةو  البصر السمعية الوسائل استخدام التحكم

ملات،و ا  .تصميم

 ماعة ا مواقف تحليل ارة يع :الم خصا

وحاضرأن جتما بما تامة دراية ع ون ي

ومختلف ا وتركيب ماعة االعواملا ف ماالمؤثرة

واتخاذساعده ا ف  .المناسبةالقراراتالتحكم

 التقييم ارة والمقابلات: الم ملاحظات االع يجر

ي المواقفھفانخصا ل يل ب راءمطالب و

ات افرادوسلو تحليل قصد ماعة والمساعدةوا

من والرفع ماعة ا انمو  .جتماأدا

 ارة بؤليلحالتالم المستقبل والت باحتمالات

ع وقادرا لھ بدقةإالوصولوالتخطيط قائق ا

قواعد ع المؤثرات عامةوأسسبناء عن عيد

  .خرى 

 ارة معللم نالتعامل ،: مثلخر التحكم الص

طيبةالمشاع علاقات بناء   .ر،

                                                            
3-، زا ا ن جتماعية حس دمة ا تصال ارات ،م

ة( ط: سكندر ، ع والتوز شر لل كة ال ،1دار

  .196،197.،ص)2004
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 ارة ومو الم ات الصعو ع ةاالتغلب  نيةج

وااعيد للازمات التعصب مور وضعن

ة مختلف،الثانو عن البحث من لابد ساليببل

مختلفاجعةنال ة لمعا الممكنة لول  . المشكلاتوا

 ارة انات استغلالالم للعملاء الماديةم ة شر  وال

لتحقيقوال ا توظيف  . دافستطيع

 ارة والعملاءالم ن العامل سياسة توجيھ واعتماد

لتب المفتوح الر االباب احات ىؤ دل ق ع و والعمل

للمشكلات لول ا واستحداث ر  . تطو

 التفاوض ارة ع: الم القدرة  نصاتوتتطلب

المتاح الوقت يواستغلال عللأخصا التأث والعمل

نع المتاحةخر البدائل ن ب ختيار ارة والم

نادا حدودظروفھ إاس و العملاء اناتوظروف م

  .المتاحة

 ماعات ا ندماج ع عالقدرة والتدرب

الواحد ق الفر ضمن تحقيق العمل ع م ومساعد

م داف منأ الصادر النقد تقبل نوضرورة  . خر

 ارة افراداتسلو التأث :  قناعالم غي و

السليم الن جتمانحو بالبناء طھ  .ور

 "قيادة ارة والعلاجالم يص ولل الدراسة عمليات

".1 

 "جتما الدعم شبكة من ستفادة ارة الم

 .2"المجتمعأفرادبالمحيطة

 "امج وال السياسات تحليل ارة رسموالم

السياسات كر(وصياغة  .H.B Trecher "(3تر

 القرار : المرونة واتخاذ الموقف تحليل اتالسرعة

 .المناسبة

                                                            
اللطيف -1 ،عبد م بر جتماعيةنضال دمات : ردن(،ا

ط ع، والتوز شر لل ي العر المجمع   .19.،ص)1،2011مكتبة
،أحمد -2 اللطيف عبد دمةرشاد ل نية الم الممارسة

المجتمع تنظيم منظمات ة(،جتماعية الوفاء: سكندر دار

ط شر، وال الطباعة   .14.،ص) 1،2007لدنيا
و-3 سالم سعد يل ن ة،)آخرون(محمد شر ال الموارد إدارة

جتماعية ة(،المؤسسات ديث،:سكندر ا ام ا المكتب

  .149.،ص) 3،2008ط

 الفئات دعم ستطيع بحيث المال إدارة ارة الم

المنظمة استقرار ع فاظ وا شة تالال اي  .إل

 ع حيثالتأملالقدرة ي الذا بالو تتمتع إنح

ضعفك نقاط ة مواج من يمكنك ي الذا وإدراكالو

والوصول مةإمشاعرك الم طوات ا من عد ذالك

ون  ت أن أردت ،إنإذا وعيا وأك ما وتف عاطفا أك

ن خر و نفسك إصلاح ع ساعدك  .4التأمل

القول    يمكن نا ينجاحأنو جتماخصا

ل المو امھ م ي  إليھتحقيق خلاليأ منتمكننھمن

ارات الم خلالوالمختلف من ا سا اك يتم ا بدور

ا حت خلال ومن المستمر العم ب اب كالتدر بأ

ات خلالوالتجاربا من ارات الم ذه توظيف تم و

اراتمختلف والز جتماعاتالميدانيةالمقابلات و

 .ا...

عا جتماطرق: را ي للأخصا تصا  : التدخل

دمة       ا ر جو تصال االعد ييقدم خصا

المعللعميل نقل يتم تصال ق طر ار فعن ف و

تقديمإوالمعلومات اجل من مالالعملاء ل دعم

المشكلاتجتمامنوتحقيق لمختلف ،والتصدي

يتوقف يولن بلعندجتماخصا المستوى ذا

أن نيؤثريمكنھ مختلفخر اراتع ال الم

امعات وا د المعا ا علم و ا س يلعباك انھ ،كما

العملاءدور مع مأثناءالمستجيب شغالا لا م ،طرح

تصالية نماط مختلف ع عتماد تم و

ال الوحدات بحسب المختلفة تصالية ساليب و

جتما ي خصا ا مع ثلاثواليتعامل تتحدد

ات   : مستو

الفردي - 1 المستوى ع  :  التدخل

المجتمعات     قديما التدخل ذا يةعرف باسمور

تلكحسانسيدة باستمرارال المرأةو تزور انت

وعر العائلات ة ية المجتمعاتأيضافتالفق  ور

                                                            
جمال -4 العطاء،)آخرون(وعظيم مكتبة: السعودية(، قوة

، ر   . 81 .ص ،)  1،2010ط جر
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ارة ز خلال من الزائرة والممرضة الزائر  سربالمدرس

دأتدعمال إةبحاجال ذهابو أوتتو در

ع شموند (العملية ر ماري ا) يد بأ عرف فن"و

صية ال طاقاتھ واستخدام لتنمية الفرد مساعدة

ا يواج ال المشكلات ع التغلب من يتمكن ي ل

تھ   .1"جتماعيةبي

يو  يتدخلأ المستوىخصا منفرادع

ي الميدا ول ال ذالكالعملاءإخلال ون ي إذا إلاولن

قدراتھ ع توثر مشكلات بوجود العميل ز شعر هو

القيام عبالأدوارعن بھ المنوطة أكملجتماعية

نفسية( وجھ )اقتصادية،اجتماعية ،سلوكية ،مشكلات

حقو فراد أنذكربالوجدير، م ل مالمجتمع وعل ق

ونظرااتجاهواجبات منقصإالمجتمع انا الماديةإم

النفسية م حال موضعف  ستعانةإبحاجةفإ

اصب ن أ لةأو  آخر المش ذه لاجتياز ن  ،متخصص

اليوم المعاصرة ياة ا عيفنمط شؤكد الع ضرورة

فرد ل بلوغ اجل من ميع ل الفرص ا وت م الكر

ورغباتھ حاجاتھ   .المجتمع

دمةو     ا مؤسسات بإحدى بالاتصال العميل بدأ

طلبا وظيفةللجتماعية تبدأ نا و والمساعدة عون

جتما ي مبخصا وضعي والنظر م إل الإصغاء

و  قتصادية و مختلفجتماعية م إل تقديم

ألازمة ات والضرور اجات ارات ا الز خلال من

ي و لك تصا ع أو العميلف ،الميدانية ص

مو بدقة لقعمف الذاتيةھتمش الناحية من

مدتمو والمجتمعية قصد المعنية ات ا إ ر تقر رفع

إليھ العون شفيات، المدرسة،(يد الضمان مس يئة

، ، جتما جتما شاط ال ة  النوادي، مدير

معيات ا...ا   . )وغ

من    تطلب يو حساس فرادمشاعرتقدير  خصا و

نفسية لان زءفرادم ا ل لةكش المش من

احد للعملاءفإعطاء ،ذا ا ال للإدلاءالوقت

                                                            
خاطر،-1 مصطفى جتماعيةأحمد دمة خية،- ا تار نظرة

المجالات الممارسة، ة(،-منا ام:سكندر ا المكتب

، ن ب ديث، ص) 2009ا ،.182.  

م ل ابمشا م حيةالعميلوإحساسوف أثناءتامةبأر

ستجوابعمل ماذ ،ية يصدر ا امايجعھ نھأح ب

نفس ن ي أنعھو استعدادخصا صادقع

المساعدة الفرديو لتقديم التدخل عملية مننجاح

يقبل العميل خصا مع ستجابة قوة ا ع تحدد

الرجعية التغذية  .) والعطاءخذ(عمليات

يمارس    ذا خضم يو المدافع خصا دور

علميةجتما قة طر لو المنحرفةالسلوكياتعن

اراتمختلفتوظيفعفرادلدى تصاليةالم

مونحو جتماعيةإقناع للثقافة منافية م تصرفا بان

والتقاليد، عض وللقيم نالك المثال يل س وع

المجتمعفراد بتصرفات عليھ ماقاموا انجر

م ةإدخول الف ذه قضاء عد و معينة ة لف ن ال

ي اتجاهالمسؤولية تأ يجتماعية جتماخصا

اجل ممن عاد ذهإ مالسلوكياتع ض عو و

يندمجونسلوكيات م ل تج مايجابية ئ ب مع

  .جتماعية

ناحية      دور لاأخرى ومن ييقتصر جتماخصا

ا يتعدا بل والعلاج يص ال أخرى  ادوار إع

وتوجيھ يةفرادالوقاية ال المخاطر مختلف أو من

منجتماعية مستقبلا ا ف الوقوع تنظيم دون  :خلال

،إعلاميةحملات أيامية ومحاورة،ا....دراسةأو

ع تتم لا االعملاء يدعم ولكن فقط اللفظي تصال

يحاءاتغتصال و شارات و ات ر ا ع   .الفظي

التماسكو     روح دعم ع جتما ي خصا عمل

فرا ن جتماعيةب المشاركة ع م وح امنواد الم جاز

وكفاءة تدخلبحماس م سا يو جتماخصا

الفرد المؤثرةإخدمة العوامل مختلف معرفة

مثل ماعة: العميل تالا اي ئة ،إل الب العوامل

لة المش بة س العمل، ،الم ان المدرسة ،سرة م

اجل.ا... من تصالية المنافذ ل استغلال ع ذا و

ن المانح مع واقتصادية(التواصل اجتماعية مؤسسات

أعمال رجال ،ونجاح) و للأفراد الدعم تقديم قصد

يتوقف تصال عملية تفعيل جتما ي خصا

ع الواجب فمن لذالك نفسھ العميل رضا ع
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المعلوما مختلف تقديم ي المانحةخصا ات ا عن ت

مساعدة من للعملاء تقدم أن يمكن  .وماذا

فعالية     عتمد يلدىداءو أثناءجتماخصا

استقبالھ حسن ع الفردي المستوى ع التدخل

من المستمدة للمعلومات ه مختلفع ،العملاءوتفس

ع فلابد المختلفة تصالية ارات يالم منخصا

والبيولوجية ولوجية السي الطبيعة م للسلوكف

ي فان ،للعملاءسا منتفس لذالك ات السلو ل

من تتطلب العملاء يقبل من خصا ا وتفس ا تحليل

لول ا تقديم   . ألازمةاجل

القول    سبق يتقدمونأنولقد العملاء معض  بأنفس

فلسفةإ ظلت وقد ا مساعد بطلب المؤسسات

دمة عامةا بصفة عتمدجتماعية الفرد وخدمة

ولاأن أساسع تطلب دمة  ونةانھإلاتفرض ا

ة دمةخ ا جديدة ات اتجا رت ظ قد ديثة ا

التدخلجتماعية اتجاه ا ي أن أيم تظر لاخصا ي

بالاأن العملاء معھيقوم يقومتصال قد يبل خصا

تصالببدءنفسھ ي1.عملية خصا تدخل مر و

ثلاث ع العملاء لمشكلات تناولھ وأثناء جتما

أساسية   :مراحل

دفة - 1 المس الة ا دراسة   : مرحلة

دف    قبلفرادحالاتدراسةإو من ا يص و

ي الميدانيةخصا اتھ وخ العملية سباتھ لمك   وفقا

يجمع خلال يفمن قائقخصا ا تتعلقالمختلف

لة دف  بالمش استكشافية المرحلة ذه إو

لول ا عن المق اللازمةالكشف ق طر عن أولةابوتتم

الميدانية ارات العميلالز المعلوماتمع جمع مكن و

لة مش خلالالعميلحول نفسھ،: من ،أسرتھالعميل

اص الرسميةأ والوثائق ندات المس منھ، ن  ،مقر

العمل ب،رؤسائھ الطب اء  أوالمحاميأو ا

ي يخصا   .النفسا

يص -  2 ال   : مرحلة

                                                            
ميد -1 ا عطيةعبد ،السيد د م محمود تصالومحمد

جتماعية دمة ا وممارسة ة(،جتما المكتب:سكندر

، طبعة بدون ديث، ا ام   .308.،ص) 2003ا

وتتم    عملية ي ثا الكشف و ناحية من ا عمق

م المشكلاتخعن االتلف وعلاق العميل من ي عا

جتماعيةعادبمختلف و ونالنفسية ي فقد

بالم علاقة ا ل ا با ومس لة مش لديھ ؤثراتالعميل

ارجي يلذالك،ةا بجمعفالأخصا مطالب أدقنا

العميل لة مش حول تھالتفاصيل ذات تدخل دون

يص قوةال خلال من ون ي ذا رتباطو

ن ب الموجودة تصال يو تم،والعميلخصا و

المختلفةأتوظيف تصال أدوات المقابلةومن ا م

والساعد وال المعلومات جمع ي صيخصا

دماتوأحياناوالعلاج ا ونقل   .العملاءإتوصيل

العلاج - 3 تقديم  :مرحلة

دراسة    يقدمةوضعي عد لة مش يص و العميل

ي الإ خصا الفعال العلاج والمقصودتھالعميل

س ل الماديةنا يتخطي أنبل ،فقطالمساعدة العلاج

والمعرذالك المعنوي الدعم شمل لل  ش

ولوجية، إرشادات توصيات،  ات،نصائحتوجسي

العمليةتضمنوت،ا... التعديلإحداث أيضاذه

خلال من اتالتأثالسلوك ار اتجا   .العميلوأف

ما    ضوء ع و فان يسبق لمامجتماخصا

ارات الم من التدخلوالبمجموعة قة طر لھ ل س

بالسياق العملاء مشكلات ط ر يجب كما العملاء مع

جتما و ماعاتالثقا دورالمرجعيةوا من ا ل لما

ممؤثر  ش مع ونمط العملاء   .صية

ماع - 2 ا مستوي ع  : اتالتدخل

الثانيةإحدى    التدخل جتماعيةطرق دمة  ا

ماعةمدعتوال ا صيةو ع تنمية ا دور

                                                            
م ا سلو تحديد فراد ا إل يرجع المرجعية ماعة ا

ذالك ع ومثال القرار اتخاذ إ اجة ا عند أو ن مع   موقف

،المنظمة ماعةسرة ا ل ش أن مكن و ا وغ ،الرابطة

أنظر حيان عض فراد ات سلو ع خطرا  :المرجعية

وآخرون، عطية ميد ا عبد معالسيد العمل قة طر أساسيات

ماعات ة(،ا ن:سكندر ب ديث، ا ام ا المكتب

ص)2001،   .37-29.،ص
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م فراد الذيصاأفراداوجعل المجتمع ن

فيھ شون التفاعلع خلال من ذالك تم توظيف(و

مع) تصاليةنماطمختلف ار وا الداخ

ماعة وجماعةأو ا جماعة ن ذهأخرى ب وتمارس

جتماعية المؤسسات قة ة، ،الطر و  ثقافية، تر

جية اجتماعية، كونيلا(المؤلفةووصفت ،ترو لا  جز

لمساعدة)" جتماعية دمة ل قة طر ماعة ا خدمة

خلال من جتما م أدا بمستوى رتفاع ع فراد

صية ال م مشكلا ة معا وع ماعية ا ات ا

بصورة والمجتمعية ماعية   .1"فعاليةأك وا

ي أ جتماعيةإ فرادانتماءو ماعات  ا

ال ب ةالضرورةس شر ال الطبيعة ا  للأفرادتحتم

سان جتماعيةفالإ لاتھ مؤ سب يك اجتما ائن

المختلفة ماعات ا مع التفاعل عملية خلال من

ا خلال من دف  ،من( محاجاإشباع إ فرادو

بالتفوق  ،الذاتإثبات الفراغالشعور وقت قضاء ،

السلطةإقامة، من التحرر مختلفة، ةعلاقات  ،بو

اراتإكساب م )م يقدر لأ بمفردوالم ا تحق  مع

مإشباع للأعضاءيتحقق ولا التفاعلإطار  إلاحاجا

تصال فاندافولان ،و ماعة ا ن ب كة مش

واستمرار تماسكما الفاعلية العوامل احد عد ذالك

لمدة ا   . أطول بقا

ما    جماعة ل ش ع كب وقت يم لم حال و

ي ھفان خصا ماعةأن ع ا اط ر تفعيل ع عمل

ا خلال وتقو المؤثرة من المختلف العوامل م تف

ماعة فنا نقلحاج، من م يمك ماعة ا تصال

ن ب ات موالتأثر  عضاءا غ ات عمل،سلو كما

توجيھ ع ماعة ا القواعدفرادقادة لسليمةانحو

ا وقيم ماعة ا االمتحكمة ركزت  وأخلاقي ما و و

نورثن(عنھ ن ميةعن") يل ماعةأ ا داخل تصال

تصالأنباعتبار لعمليات نتاج جتما التفاعل

                                                            
ميد -1 ا ،عبد عطية طر السيد ممارسة العملأساسيات قة

ماعات ا ة(،مع ن:سكندر ب ديث، ا ام ا المكتب

  .17.،ص)2002،

ن ب عديلوال فرادالمتجددة ا ع لسلوكاينجم

لدى ات تجا ماعةأعضاءو   .2"ا

عزز    يو ماعةلأدوارهممارستھأثناء خصا ا داخل

جتماعية،مبدأ تحمل المسؤولية رسائل بث خلال من

ا عمضامي ماعة ا ااعتماد اذا انا الماديةوإم

ة، شر ي  وال الملاحظفالأخصا دور نموريلعب

ومدى ماعة يا الذا ا نمو من ا يمكن ،تمك فلا

ي ماعةللأخصا ا خطط وفقاالمستقبليةرسم

صية ال حققتھأو لتصوراتھ ما ع اعتمادا

ماعة وإنما،أخرى جماعات ا بتوجيھ قوم و

ادومساع لا مؤ حدود ا نمو مراحل خلال ا

ا ة وقدرا شر وال حدد" المادية مراحل) شول(و ثلاث

ماعات ا مرحلة:لنمو ، حتواء الضبطمرحلة

التواد    3."ومرحلة

فعاو  اللغةلتؤدي وقوة ماعة ا داخل تصال ية

ماعةإتصالية ا ماعةتماسك ا امل وت

التعاون  م م ورغب و وإيما دف ال أينأبوحدة

ماعة ا روح ون ست ماعة ا يواجھ العاليةديد

لتفكيكعارضلأيدرعا ماعةس مرت" ،ا لما و

ع ماعة جتماعيةددا المواقف من يحالاك ت

تصال فرص م مبسواءأك ل أخرى  بأشياء أو بعض

م نمو بالتا وزاد م خ   4."ازدادت

تدخل    فان يوعلية دفخصا ماعة إا

ر مختلفأعضاءتنو تخطي م ومساعد ماعة ا

ات مالصعو نالمناقشات إدارةومساعد عضاءب

                                                            
غرايبة،-2 محمود المجتمعفيصل جتماعية دمة ا

ع،ط: عمان(،المعاصر والتوز شر لل وائل ،ص)2،2008دار

.101.  
3-، د م محمود دمةمحمد ا جتما تصال

ة(،جتماعية ن: سكندر ب ديث، ا ام ا المكتب

  .28. ،ص)2005،
نمر،-4 فواد ي ص جتمامحمد تصال أساليب

ة(، ام: سكندر ا المكتب جتماعية، دمة ل العا د المع

،ط ديث   .221. ،ص) 2،2013ا
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ومو  مسبقا ة ممن خطط سوىاوفق ماعة ا ع

قة الطر وفق االالس ييرسم جتماخصا

حدود اناتوفق ماعةوإم عاومن ،ا لضروري

ي للمام خصا ماعة ماب ا من المجتمع  أويتطلبھ

يجب ماعةتفعلھأنماذا فقياما المجتمع أياتجاه

لابد المجتمع معأنجماعة المجتمعيتما طبيعة

العامة،( قيام)ثقافتھ ،تقاليده قيمھ،النظم لان

مني المجتمعات ماعة ا وقوه ماعة ا قوة كمن

خضم،فرادقوة عملذاو ماعة ا التدخل

للممارسة خلاقية القيم س تكر ع ي خصا أيضا

مثل نية الفردية، :الم المص مبدأ ر ة ،تقر   .ا..السر

ماعاتالدراسة  أساليب  . أ ا مع العمل قة   طر

لدىإن    التدخل ر يجو جتماخصا

الدراسة ع مب ون ي ماعة والعلميةا ة النظر

ما بھ وتدر نھ و ت من لھ المستمدة ادة يؤ ر لتو

ماعة وا،ا التوجيھ نا ادة بالر لمساعدةفالمقصود

س ماعةقيادةول ع ،ا يجب يكما ونأن خصا ي

والنمو التغي صناعة ع ل قادرا اراتھونقل  م

اتھ ماعةوخ ذالكل ون جمعو خلال قائقمن ا

والتحليل يصوالتفك وضعوال يةخططثم من

ودافترسم ماعة عكأي ل قائم موجھ عمل

تمرأسس ماعاتالتدخلأساليب فنية ستةا

  1 : أساسيةمراحل

إ:الملاحظة - 1 دف الملاحظة أداة أن معروف و كما

السلوك مامعرفة منا ي خصا تمكن ا فع

سلوكيات الفاعل ومن تصال نمط معرفة

ماعة الفردوعلاقا والمناخبأعضاءة ماعة ا

السائد يلجتما ع ي خصا عمل كما

تحدث ال ات المتغ م وف ا وتحليل الملاحظات

ماعة  .ا

                                                            
ميد -1 ا وعبد عطية ص)آخرون(السيد سابق،ص مرجع ،

  ).بتصرف(،326-331

ي - 2 السوسيوم القيا: القياس اعتماد من دف سال

رة الظا لقياس معيار بلورة ي السوسيوم

م وا اص ن ب العلاقات الأخص و جتماعية

المعاي ،اختبار: ذه ماعة ا س التجا درجة قياس

ا علاقا بناء ماعة ا تواجھ ال فراد ات الصعو

القيادات، جتماعية، شاف ع اك التعرف

 .حتياجات

يةالدراسات - 3 المعتمدة :التجر الدراسات ن ب من

ماعات ا مع العمل قة ةفراد إخضاعطر للتجر

ات السلو م ف اجل  .من

العامة - 4 ات المعارف: النظر مختلف نا ونقصد

ات سلوكالوالنظر عملفرادتم و ماعات وا

ي اسخصا ومنداختع ا مم اتأ   :النظر

الفرد السلوك تنظيم ات  Groop Individual نظر

Theories  Small 

ما ا والسلوك التنظيم ات  Behavoirنظر

Theories Regarding Organizational and 

Community  

ع):ستماع(صغاء - 5 الضروري يمن خصا

ارة م منأثناء صغاءتوظيف العملاء مع ديث ا

رغبا معرفة ي ماجل كما م وعلاقا م ديؤ وحاجا

قبلصغاء من سن يا العملاءإ خصا شعور

ناجعة حلول تقديم والرغبة تمام مبالا  . إل

لإثباتوسيلةالتجاوبعت:  Empathyالتجاوب - 6

نجاح يمدى معخصا تصال ارات م استخدام

خلال من ذالك ون و ي إحساسالعملاء خصا

قول و م شغالا لا ستجابة و م وتقدير بالعملاء

الشأن )اتز( عأن ذا سانيرىأنالتجاوب

ص ال ن سمعھخر ع بقلقھبأذنھو شعر  .و

معنامال . ب العمل قة طر للاتصال كوسيلة ج

ماعات   ا

اك    احت يعند ومعرفةخصا ماعة با جتما

القدرات ومختلف ا وميولا ا انات(حاجا ماديةإم

ة شر ماعةال )و ا ا ي يقوم،تتمتع  خصا



ال2018 جوان 31العدد عاشرةالسنة                                          ISSN: 1112- وأبحاث دراسات 9751مجلة  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
172 

 

يرسمإعدادب ماعةخططھبرنامج ا ووخطط و

لتحديد" التغيدوار وسيلة ذا حدث و البناء غي و

خلال المختلفةأنماطمن االتصال يحدد

نامج ارات.1"ال م تنمية نامج ال ساعد فرادو

ماعة ا ماعةداخل ا ن ب العلاقات روابط وتدعيم

ماعات وا ماعة الفردإحساسوكذالك خرى وا

ماعة ا فاعل عضو وانھ بالمسؤولية ماعة با

يح ي نامج واتخاذ التعب منللأفرادفال م شغالا ا عن

معندالقرار جتماإشراك المنظم قبل   .من

شارك    ماعةإعدادو ا عضو ل نامج حال

تمام بالا عضاء مضاعفة شعر ودات مج بذلون و

نامج ال وتنميةو لإنجاح م رغبا تلبية اجل أفرادمن

ماعة ةوإقامة ا مرغو اجتماعية من علاقات ولابد

فحاجات ماعة ا لدى النمور مراحل طفالمعرفة

ن ق المرا عن نتختلف ن المس حاجات ن ،وعن ب ومن

نجدأنواع امج   2 :ال

جتماعية  . أ امج ارات: ال م تمنية امج ال ذه تم و

الطيبة العلاقات ن و ت التفاعلعضاء وتحقيق

ن ب ومن م مجتمع خدمة نحو م وتحف جتما

نجد امج ال السمر:ذه ،الموسيقى،التعارف،حفلات

 . التمثيليات

الثقافية  . ب امج تقديم: ال إ امج ال ذه دف و

ق طر عن للأعضاء والمعارف المحاضرات،المعلومات

المناقشة،الندوات  .حلقات

اضية  . ت الر امج س:ال ا عداد إ دف و

ق الفر وروح التعاون روح ث و النف ذيب  .وال

الفنية  . ث امج والقدرة: ال العام الذوق تنمية إ دف

ة اليدو ارات الم وتنمية التخيل التوترع من د   وا

ية   . ج ال امج المخاطر:  ال من الوقاية ع عمل و

ية منال المجتمع ئةوحماية مراض و  . و

                                                            
المر - 1 ،نفس   .238جع
اللطيف - 2 ،صعبد سابق مرجع م، بر   .110.نضال

الضروري    قدراتأنومن يخدم نامج ال ون ي

ماعة حققا تم و و م سرغبا ي ح بالوضوح

عنھلأفراد ياد ا وعدم مھ ف ماعة عا مب ون و

 .والديمقراطيةالمشاركةأسلوب

تدخلإن قة يطر مستوىخصا ماعاتع ا

نإدف ب جتما التكيف ماعةأعضاءخلق ا

اوإقامة تحكم نة مت التعاون،علاقات  الصدق، مبادئ

ختلافاتو  الثقة، ،المحبة و الصراع عنبذ فاظ وا

ماعة استقرار والنقاشأسلوب إتباععا وار  ا

ديمقرا عطيجو عمل أعضاء ،كما سلوك عديل

التعديل ذا و ماعة عا ة استمرار بصفة ون ي

أو ديد ل ش بتصرفات التصرف دون البعيد المستوى

للعملاء يلانإجبار ،بل لاخصا ماعة ل قائدا عت

من لف وم ن مع وإحدىو جتماعية المؤسسات

نتھحدود دافھ م   . وأ

ل- 3 ك المجتمع مستوى ع  :التدخل

ي خصا تدخل قة لطر و البوادر لت ش

رت وظ العشر التاسع القرن اية مع المجتمع

ذه العمل ان و و العالمية رب ا مع ا ملامح

دمة ل القومي المؤتمر ا اف ع و قة الطر

عام كية مر استغلال1946جتماعية إ دف و

الطبي الموارد وضخزان لل ة شر ال انات م و عية

والتخطيط الدراسة ا سود قة طر وفق بالمجتمعات

ع وصولا المجتمع وحاجات رغبات وفق داف ناء و

المجتمع المقصود جتما   .التغي

ا عرف المجتمع)Ross(روسو ا يقوم ال العملية

ا ذه ب ترت ثم دافھ، وأ حاجياتھ اجاتبتحديد

ا مي وأ ا ا أولو حسب داف وراء(...) و والس

اجيات( المصادر ا ذه لإشباع ارجية وا الداخلية

العملية تؤدي ثمة ومن ا شأ إجراء واتخاذ داف و

والعمل والزمالة التعاونية ات اتجا ونمو ار ازد إ

المجتمع مشكلات    3.حل

                                                            
3 -، حسن جتماعيةمحمود دمة ا ة(،مقدمة سكندر

،ط: ديث ا ام ل   .162.،ص)1،2010المكتب
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المجتمع تنظيم قة طر اوتؤمن أ إشراك ع

عن التعب جتماعية العمليات جميع المجتمع

فرد ل لات ومؤ قدرات ثمار س و م ورغبا م آرا

البناء الديمقراطي أسلوب ت ت بذالك و المجتمع

المجتمع أفراد لدى المشاركة مبدأ تنمية يتم ذا و

الب ع يحافظون م جعل منجتماعيةو انت ال

ن ب الثقة غرس من د يز سلوب ذا و م، اما إس

زادت الثقة م زاد لما ف والمجتمع جتما المنظم

تحقيق جتما للمنظم سبة بال داء فعالية

قاطبة المجتمع داف وأ دافھ  .أ

جتما المنظم تدخل ي أ نماطو مختلف ع

تصالية ساليب الطرقو مختلف عن بحثھ دف

التنمية وتحقيق بالمجتمعات للارتقاء الفعالة

ية،التعليم(جتماعية ال ،الرعاية السكن توف

العمل أعضاء) ا...،توف ل ا ف شارك ة خ ذه و

قتصادية و جتماعية مؤسسات ومختلف المجتمع

م يبدأ والذي جتما التغي إحداث إيماندف ن

والذي التغي ن اج ان بضرورة المجتمع وحدات ل

خطواتھ أو تجسيد ع ي خصا   .عمل

مختلف ع ا عرض و التنمية خطط يب ي فالأخصا

احات ق مختلف وتقديم شاور لل الفاعلية طراف

جتما ي خصا ع الضروري من لذالك والبدائل،

المشاركة رتفعيل و ا ف المجتمع لأفراد جتماعية

ن و وت ة خ ر تظ نا و قيقة، ا للتنمية قيقي ا

يتم ا خلال من ال الطرق جتما ي خصا

المشاركة نحو ن المواطن من ممكن عدد اك استقطاب

التمنية ود ج ودعم م المنظم. بآرا اتصال مر و

بلوغ اجل ومن بالمجتمع عةجتما أر ع دافھ لأ ھ

  :مراحل

و- 1 تصال بداية   مرحلة

طوات ا أو ا باعتبار مة م جد خطوه ذه إن

ف بتعر فيبدأ والمجتمع جتما المنظم ن ب تصالية

الناس لعامة رامجھ و مشروعة وتقديم نفسھ

                                                            
و و جتما المنظم مصط اعتماد يتم حيان عض

المجتمع تنظيم قة طر السائد .المص   

من تمكنھ وا تصالية ارات الم مختلف باستعمال

الم ثقة وقبولھكسب عاونھ يبدى المجتمع وجعل جتمع

جتما المنظم ا يطرح ال ار للأف ي   . المبد

ات صعو جتما المنظم يواجھ أن البدي ومن

المستوى ع خاصة تصالية الرسائل وصول من تحد

ال لكتابة،(تصال م، الف اللغة، مشكلات

المخ) القراءة المجتمع أنجعبفئات فان ولذالك تلفة

تنظيم قة طر ع تصال فعالية لنجاح وسيلة

أق جتما المنظم يبذل أن المجتمع

المنظم فنجاح المجتمع قادة شاف لاك ودات المج

مضمون نجاح و القادة ثقة كسب جتما

وقيم عادات عن التنازل الثقة بكسب ع ولا متھ م

المجتمع اتوأعراف سلو اج ان التأث احدث بل

المجتمع دمة المسطرة امج ال تحقيق نحو   .ايجابية

التغلغل من يمكننا المجتمع بقادة تصال إن

المجتمع مشكلات م لتف المنافذ احد و المجلات ش

الموجودة والعلاقات المجتمع ثقافة صراع(ومعرفة

المنظم ) ،تناغم ستطيع قادةو مع بالتعاون جتما

م ثق وكسب فراد و ماعات ا إ الوصول المجتمع

للأفراد سبة بال ثقة ومحل الولاء م لد المجتمع قاد لأن

المنظم ع لذلك ماعة ا رحم من خرجوا القادة ولان

الرسائل أن يدرك داف-أن ا- وضوح م ف تم

الرأي قادة قبل من ن.بوضوح ب الومن القيادات

نجد جتما المنظم ا مع يتعامل أن حزاب: يجب

المحلية، المجالس القبائل، وشيوخ عيان السياسة،

، العمالية تحادات معيات، ا ي، المد المجتمع   قادة

مخلف تكثيف جتما المنظم استطاعة و

المجتمع عن المعلومات من عدد اك ليجمع تصالات

ومية ا ات با الاتصال الدراسات قيد و الذي

خرائط أو بإحصاءات ده تزو اجل   .ا... من

والتخطيط- 2 الدراسة   مرحلة

مختلف إ الوصول من جتما المنظم تمكن عد

امھ بم تامة دراية ع أصبحوا أين المجتمع شرائح

المجتمع أفراد مختلف ع يجب وما جتما ودوره

ي تأ م بمجتمع وض وال م قدرا تمنية اجل من فعلھ
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إ جتما المنظم ا خلال من دف و الثانية المرحلة

ا مختلف ورغباتحصر احتياجات والنظر لمشكلات

من ا يجر ال تصالات مختلف خلال من المجتمع

مع البحث استمارة ع أو،بالاعتماد المقابلات خلال

طلاع ومع دراستھ، بصدد و الذي المجتمع أفراد

وطاقات قتصادية موارده مختلف ع الشامل

جتما المنظم بدأ و ة شر التخطيطال عملية

دافھ أ إ الوصول اجل من علميا ا أسلو ا منت

جتما المنظم يجمع أن عد انھ إ ش و ، المسطرة

من ا عل تحصل ال والمعلومات البيانات مختلف

رقام، و للإحصاءات وجمعھ ا أجرا ال البحوث خلال

لول  ا مختلفة اتخاذ عملية أيضا م شرك أن لابد

ذه ل و ا عل طلاع غية المجتمع أفراد أمام ا وعرض

لا أم م انا إم وفق تصب لول   . ا

التنفيذ- 3   مرحلة

المنظم ا أعد ال طط ا لمختلف آلية ترجمھ و

المرحلة ذه وتتطلب المجتمع أفراد مع اك الاش و

أن مكن و ا، ومعنو ماديا المجتمع أفراد من كب عاون

تصالعر  ارات م من جتما المنظم تمكن مدى ف

المنظم قدرة مدى تحدد وال الثالثة المرحلة ذه

ومخططاتھ امجھ ل م ن وت ما ا حشد   .ع

م- 4 التقو   مرحلة

النتائج قياس ع عتمد وال ة خ المرحلة

سالفا المسطرة داف مع ا ومقارن ا إل وتتمالموصل

يمكن اجتماعات أو حلقات ا وتحيل النتائج مناقشة

معرفة يتم ا خلال ومن المجتمع، وقادة اء خ تضم أن

ال طط ا نجاح ومدى والفشل النجاح مواطن

سابقا ي خصا ا   .إعداد

ود ج ن المواطن إشراك إ المجتمع قة طر دف و

عن شاط و فعالية أك م وجعل تصالالتمنية ق طر

معرفة:  ، ماعات ا معرفة فراد، حاجيات معرفة

مشكلات ة ومعا م، ط تر ال العلاقات شبكة

ووضع المناقشات ع ل ك المجتمع ا ف م سا المجتمع

ب وتدر دوار ع توز ع جتما المنظم مع طط ا

، مستمرة المنظم عة ومتا طط ا لتنفيذ المجتمع أفراد

إ المجتمع تنظم قة طر ع جتما المنظم س و

مع المشاركة ع للمجتمع العامة السياسات رسم

ا ومساير امج ال تجسيد المجتمعية القيادات

مثل ستخدام خلال من يتم ذا و ا داف أ تحقيق

المتاحة   للموارد
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 .النشرات -10
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  : خاتمة

طرق تجسيد أن ذكره سبق مما الباحث تج ست

الم يالتدخل سا إ تواصل أساليب ا ذا حد

أمرا عد نجاعة ك تصالية بالأنماط فالإلمام

اختيار البدائل يح ي ا وإدراك ا نجاح حاسما

ذلك ومن ، وجھ أكمل ع ام الم بأداء الكفيلة الوسائل

قاعدة بدوره عت الذي العملاء مع التواصل ولة س

نة الم لتجسيد ثقةأساسية كسب أن ثم جتماعية،

ن ان) العملاء( المتلق بما الضرورة من خر و لھ

دوات توظيف ثمة ومن ، الم التدخل طرق لنجاح

ارات م ع يتوقف الثقة تلك لتحقيق تصالية

نة الم تلك ع ن ن( القائم جتماعي ن   ) .خصائي

ارة وم كفاءة تتطلب الثلاث التدخل طرق أن كما

فعملية لذاك داء وحرص العمل ودقة عالية

اختبارات ووفق مدروسة ون ت ن خصائي نتقاء

المساعدة تقديم ع وقدرتھ لنجاحھ ضمانا صارمة

ؤلاء ن ب التفاوت أن إذ ا، إل ن للمحتاج جتماعية

ا داف يتفاوتتحقيق الم داء من لمتوخاة

ن المتلق مع التواصل ع م م واحد ل قدرات بحسب

المواقف) العملاء(  مع مثلا ن خصائي فتأقلم وعليھ ،

تصالية للأساليب م يعا اس لمدى حاصل تحصيل

ا ارا لم م سا اك   . ولمدى

تمام ا ضرورة إ كذلك الباحث وتوصل

ن خلالخصائي خلاقية وانب با ن جتماع

ع علاوة والتطبيقية، ة النظر م ام لم م ممارس

بإجراء والمشكلات القضايا كنھ عن الكشف التعمق

انب با كتفاء وعدم ا حول والدراسات البحوث

ري الظا الصوري للعلاج تفاديا ا م   .السط

المراجع   :قائمة

أحمد- 1 ة،النواعرة النظر ن ب ق سو وال تصال

ط: ردن(،والتطبيق ع، والتوز شر لل أسامة ،1دار

2010.(  

2 -، فت ر وك وم توفيق عصام مقدمةقمر

جتماعية دمة ناشرون: ردن(،ا الفكر دار

ط   ).1،2009وموزعون،

3 -، ار وماكنون جمال العطاءعظيم قوة

جر: السعودية(، طمكتبة ،   ) . 1،2010ر

4 - ، محمود فيصل جتماعيةغرايبة دمة ا

المعاصر ع،ط: عمان(،المجتمع والتوز شر لل وائل ،2دار

2008.(  

5 -، حزامة وجودت السيد ماجدة مععبيد وقفة

جتماعية دمة ع: عمان(،ا والتوز شر لل صفاء دار

ط ،1،2010 .(  

6 -، محمود دمةحسن ا ،جتماعيةمقدمة

ة( ط:سكندر ديث، ا ام ل   ).1،2010المكتب

7 -، سيد محمد دمةف ا أسس

ة(،جتماعية ديث،:سكندر ا ام ا المكتب

  ). 3،2013ط

8 -، سيد محمد جتماعيةف دمة ا مدخل

ة(، ،:سكندر ن ،ب ديث ا ام ا   ).2002المكتب

ي- 9 ص محمد جتما:فوادنمر تصال أساليب

ة(، ،: سكندر جتماعية دمة ل العا د المع

،ط ديث ا ام ا   ).  2،2013المكتب

محمود-10 محمد د جتما:م تصال

جتماعية دمة ة(،ا ام: سكندر ا المكتب

، ن ،ب ديث   ).2005ا

وعمار -11 سعد يل ن محمد جابسالم محمد محمد ة

، جتماعيةالله المؤسسات ة شر ال الموارد إدارة

ة(، ،ط:سكندر ديث ا ام ا   ) .3،2008المكتب
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12-، مصطفى أحمد جتماعيةخاطر دمة نظرة- ا

المجالات الممارسة، منا خية، ة(،-تار سكندر

:، ن ب ديث، ا ام ا   ).2009المكتب

منضال-13 بر اللطيف جتماعية:عبد دمات ا

ع،ط: ردن(، والتوز شر لل ي العر المجمع ،1مكتبة

2011.(  

14-، ميد ا عبد السيد ممارسةعطية أساسيات

ماعات ا مع العمل قة ة(،طر المكتب:سكندر

، ن ديث،ب ا ام   ).2002ا

محمود-15 محمد د وم ميد ا عبد السيد عطية

جتماعية، دمة ا وممارسة جتما تصال

ة(، ،:سكندر ن ب ديث، ا ام ا   ).2003المكتب

محمود-16 سل وجمعة ميد ا عبد السيد عطية

ماعات، ا مع العمل قة طر ة(،أساسيات سكندر

:، ن ديث،ب ا ام ا   ).2001المكتب

17-، ن حس زا دما ا تصال ارات ةم

ة(،جتماعية ط: سكندر ، ع والتوز شر لل كة ال دار

1،2004(  

سيد-18 شام المجيد وعبد حسن ن حس سلمان

، جمعة م دمة الممارسةوالبحر ا العامة

والمجتمع والمؤسسة ماعة ا مع لبنان( ،جتماعية

ط: ع، والتوز شر وال للدراسات امعية ا ،1المؤسسة

2005.(  

اللطيف، -19 عبد أحمد دمةرشاد ل نية الم الممارسة

المجتمع تنظيم منظمات ة(،جتماعية : سكندر

ط شر، وال الطباعة لدنيا الوفاء   ). 1،2007دار

20-، الله عبد ز العز عبد ثن دمةالب ا مقالات

،ط: عمان(،جتماعية وموزعون ناشرون الفكر 1دار

،2010.(  

  

  

  

  

  


