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  :عنوانࡧالمقال

  البعدࡧטتصاڲʏࡧلطرقࡧالتدخلࡧالم۶ܣࡧلدىࡧأخصائۛܣࡧاݍݵدمةࡧטجتماعية
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  טجتماعية اݍݵدمة أخصائۛܣ لدى الم۶ܣ التدخل لطرق  טتصاڲʏ البعد

  جامعةࡧعمارࡧثليڋʏࡧטغواط،ࡧࡧساڌʏࡧعڴʄ.أ

  جامعةࡧعمارࡧثليڋʏࡧכغواط،ࡧࡧبɢايࡧرشيدࡧ.د

   : مݏݵص

ࢫمɺنࢫإن     ࢫטجتماعية ࢫࢫإɲسانية ةاݍݵدمة ࢫجذورɸا ࢫاݍݵدمةࢫمࢫإڲʄتمتد ࢫاليوم ࢫوعرفت ࢫالمجالات ختلف

غلتࢫࢭʏࢫغلتفࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫوالمعاɸدࢫواستفادٮڈاࢫمنࢫمختلفࢫالعلوم،ࢫࢫإدراجɺاטجتماعيةࢫتطوراࢫɸاماࢫبفضلࢫ

ࢫ ࢫوטقتصادية، ࢫטجتماعية ࢫالمؤسسات ࢫلا جميع ࢫࢫأي تɢادࢫحيث ࢫعامة ࢫࢫأو مؤسسة ࢫوجودࢫࢫاتخلو خاصة من

ࢫࢫأخصاǿي ʏࢫاجتماڤ ࢫ الم۶ܣࢫالتدخلࢫإڲʄٱڈدف ࢫثلاوفق ࢫثطرق ࢫالفردة ࢫمستوʈات ʄࢫعڴ  اݍݨماعة، ،تɴܦݰب

ࢫࢫالمجتمع، ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫمɺنة ࢫممارسة ࢫالمتوخاوعند ࢫالغايات ࢫتحقيق ࢫإيجادࢫࢫةوȌغرض ࢫمن ࢫلاࢫبد مٔڈا

ࢫوأداءࢫالمɺامࢫبɴسبࢫعاليةࢫمنࢫالنجاحالمسالكࢫالكفيلةࢫ ࢫيتطلبࢫتوظيفࢫכنماطࢫ،ࢫبȘبليغࢫالمضام؈ن وɸوࢫما

ɸدفࢫالباحثࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫɸناࢫي؄فزࢫو  معࢫالعملاءࢫالمسْڈدفون، ملائمةטتصاليةࢫכك؆فࢫ

ࢫ ࢫتوضيح ࢫخلال ࢫטتصاڲʏمن ࢫࢫارهباعتبࢫטجتماڤʏ للأخصاǿي  الدور ࢫفعالية ʏࢫࢭ ࢫمɺما טجتماڤʏࢫࢫכداءمحورا

  .  التغي؈فࢫالمقصودࢫوإحداث

الفئاتࢫ(العملاءࢫ–مɺاراتࢫטتصالࢫ –כخصاǿيࢫטجتماڤʏࢫࢫ–اݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫ: المفتاحيةࡧࡧالɢلمات

 . )المسْڈدفة

Abstract: 

       Social service is considered as a humanitarian occupation that stretches its seeds in a variety 
of fields and domains .Nowadays, it is witnessed an interesting huge progression(development) 
due to its integration in universities and institutions; moreover, various sciences are benefited 
from that kind of service; they are included and cooperated in all social and economic 
institutions ( societies) .More precisely, no private and public societies could deprive from that 
benefit at the level of sociologist Alternatively, s/he is interested in formative integration; 
dependently, for three pathes that are cohesively harmonized at the level of individual, a group, 
or a society. And when the social occupation servicecomes, it is a must to take into consideration 
several targeted aspects to attain the suitable purposes . To achieve those purposes, we have to 
find a variety of ways ; for instance, the communicative kinds that are more adequate with 
activists(Operators). 

        Here, it is noticeable for the researchers through their researches paper , aiming to clarify 
the role of social communicative, for a specialist that plays the main role for the effectiveness of 
a social attachment and making practical changes. 

Key words : Social Service (SC) Sociologist Communicative Skills(CS) Operators/ Activists. 
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  : مقدمة

ࢫ    ࢫࢫכحداثشɢلت  טقتصاديةوالتغ؈فات

ࢭʏࢫالعالمࢫمعࢫٰڈايةࢫالقرنࢫالتاسعࢫوالسياسةࢫ  وטجتماعية

ࢫ ࢫالعشرʈن ࢫالقرن ࢫࢫمنطلقاتعشرࢫوȋداية اݍݵدمةࢫلمɺنة

ࢫاعيةטجتم ࢫلݏݰر ࢫ، ࢫالدوليةࢫفɢانت ࢫوال؇قاعات وب

ࢫ ࢫآثار  ھأحدثتࢫوماوלقليمية ࢫࢫمن ࢫللبۚܢ ࢫالتحيةودمار

،ࢫمعࢫماࢫشɺدهࢫاݍݸࢫ...وכسر כطفالمنࢫࢫךلافوȖشرʈدࢫ

ࢫ ࢫثورات ࢫمن ࢫالعالم ࢫصناعية ࢫعلميةࢫصاحبْڈا اكȘشافات

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫاɲعكست ࢫوتكنولوجية ࢫالغرȋية ࢫمنࢫالدول وسرعت

ࢫنموɸا ࢫوالديموغراࢭʏࢫوت؈فة ࢫטقتصادي ࢫ، ࢫفجوةࢫأما وجد

ࢫالݤݨرةࢫ ࢫفانȘشرت ࢫالثالث ࢫالعالم ࢫدول ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈا عميقة

ࢫالȘسول  ࢫاݍݨرʈمةو ࢫالفقر و  اݍݨماعية مشكلاتࢫو  البطالة

ࢫو  לدمان ࢫالمظاɸرࢫטجتماعيةࢫ כمراضتفآۜܣ ࢫمن وغ؈فɸا

ࢫ ࢫטجتماعيةࢫالباǿسة ࢫع؄فࢫنظمɺا ࢫܿݨزࢫاݍݰɢومات نȘيجة

כمرࢫ عنࢫأداءࢫمɺامɺاࢫوࢫتلبيةࢫرغباتࢫوحاجياتࢫالشعوب،

ࢫࢭʏࢫالولاياتࢫࢫن؈טجتماعيࢫלصلاحي؈نجعلࢫالذيࢫ خاصة

ࢫכ  ࢫʈمر المتحدة ࢫمɺنةࢫࢫكية ࢫقيام ࢫضرورة ࢫ ʄࢫإڲ ينادون

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫمنࢫࢫو اݍݵدمة ࢫجديدة ࢫمرحلة واعتماد

ࢫاݍݵ؈فࢫمنݤݨاࢫ ࢫفعل ࢫجعل ࢫخلال ࢫمن ࢫالمساعدة أساليب

ȋالفعلࢫتمࢫو ،ࢫفبلورواࢫأɸدافɺاࢫوفلسفْڈاࢫومباد٬ڈاࢫ علميا،

ࢫعلماࢫ ࢫوأصبحت ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫبمɺنة טع؅فاف

ࢫوʉشر  ࢫوالمعاɸد ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫمختيدرس ࢫعلٕڈا صونࢫف

ولقدࢫتمࢫȖعرʈفࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ ،وȋاحثون 

مɺنةࢫذاتࢫعلمࢫوفنࢫتختصࢫبإحداثࢫالتغي؈فࢫטجتماڤʏࢫ"

وتتضمنࢫعدةࢫطرقࢫأساسيةࢫوتمارسࢫࢭʏࢫمجالاتࢫمتعددةࢫ

ࢫالظروفࢫ ࢫمع ࢫالتأقلم ʄࢫعڴ ࢫלɲسان ࢫمساعدة ٭ڈدف

  1".البيȁيةࢫالۘܣࢫʇعʋشࢫࢭʏࢫظلɺا

ࢫو     ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫوجود ࢫمن ࢫالعام ۂʏࢫالɺدف

ࢫ ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫللعملاءࢫأفضلحرصɺا وزʈادةࢫ اݍݵدمات

ࢫ ࢫرعاية ࢫأࢫלɲسانمعدل ࢫقيا؟ۜܣوȋفعالية ࢫوقت ʏࢫك؄فࢫوࢭ،

                                                            
ࢫ -1 ࢫقمرࢫوآخرون، ࢫتوفيق ࡧטجتماعيةعصام ࡧاݍݵدمة ʏࡧࡩ ،ࢫمقدمة

  .32.،ص) 1،2009دارࢫالفكرࢫناشرونࢫوموزعون،ࢫطࢫ: כردن(

 טجتماعيةلاتࢫامختلفࢫاݍݰࢫإڲʄكماࢫȖعملࢫعڴʄࢫالوصولࢫ

ࢫلت ࢫولمساعدٮڈا ࢫالعون ࢫيد ࢫلɺا ࢫمختلفࢫخومد طي

ع؄فࢫإحداثࢫالتغي؈فࢫالمرغوبࢫفيھࢫعڴʄࢫمستوىࢫالصعوȋاتࢫ

ࢫ ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫوالمجتمعات ࢫواݍݨماعات  כصعدةכفراد

ࢫ ࢫوإيجاد ࢫب؈ن ࢫࢫלɲسانالتكيف غيةࢫȊࢫטجتماعيةوȋيȁتھ

ࢫالمجتمع ࢫلأفراد ࢫأفضل ࢫحياة ࢫࢭʏࢫࢫتحقيق ࢫטسȘثمار و

ࢫوالɢامنة ࢫالمتاحة ࢫלضافةࢫ לمɢانيات ࢫمنح ࢫبإمɢاٰڈا والۘܣ

ࢫ ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏࢫو ࢭ ࢫטجتماعيةلا ࢫاݍݵدمة  Socail ٮڈتم

Work  ࢫ ʏࢫالعلاڊ ࢫباݍݨانب ࢫباݍݨانبࢫفقط ࢫأيضا ولكن

ࢫي ࢫوالذي ࢫࢫوجھالوقاǿي ࢫالوقوعࢫنحوࢫاכفراد ࢫدون ݍݰيلولة

  .ࢭʏࢫالمشكلات

ࢫمɺنࢫ    ࢫوɸذاࢫࢫةولɢل ࢫللمناصب ࢫوظيفي ࢫمس׿ܢ ࢫالمɺن من

Ȋ ࢫو ࢫفمɺنةࢫغرض ࢫالرس׿ܣ ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫכدوار صف

ࢫالمع ࢫشاغلɺا ʄࢫعڴ ࢫيطلق ࢫيطلقࢫالتعليم ࢫالمحاماة ࢫومɺنھ لم

ࢫيطلقࢫ ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫومɺنة ࢫالمحامي ࢫشاغلɺا ʄعڴ

ࢫ ࢫممارسɺا ʄيعڴǿכخصا ʏعت؄فࢫטجتماڤʇࢫ ࢫوعلية ،

כخصاǿيࢫטجتماڤʏࢫمنࢫالقوىࢫالȎشرʈةࢫالفاعلةࢫوࢫݯݨرࢫ

ࢫإضافةࢫ ࢫمن ࢫيقدمھ ࢫلما ࢫنظرا ࢫالم۶ܣ ࢫالعمل ʏࢫࢭ الزاوʈة

ࢫࢭʏࢫ ࢫɲشاطھ ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫالتنمية ʏࢫࢭ حقيقية

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫلالمؤسسات ࢫاختلافɺا، ʄࢫمنࢫعڴ ࢫلابد ذالك

ࢫتɢوʈنࢫܧݵصيةࢫכخصاǿيࢫטجتماڤʏࢫتɢوʈناࢫيرࢮʄࢫإڲʄࢫقيم

  .ومبادئࢫاݍݵدمةࢫטجتماعية

ونظراࢫلɢونࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫمɺنةࢫلاࢫتمارسࢫإلاࢫࢭʏࢫࢫࢫ  

ࢫباݍݵدمةࢫ ࢫٮڈتم ࢫبمؤسسة ࢫכمر ࢫȖعلق ࢫسواء المؤسسات

،ࢫטجتماعيةࢫأوࢫمؤسسةࢫȖستقبلࢫכخصائي؈نࢫטجتماع؈ن

عڴʄࢫכخصاǿيࢫטجتماڤʏࢫأنࢫيɢونࢫعڴʄࢫدرايةࢫتامةࢫࢫھفان

ࢫوال ࢫלدارʈة ࢫالتنظيمات ࢫالۘܣࢫبمختلف ࢫالداخلية قوان؈ن

المؤسساتࢫوطبيعةࢫɲشاطاٮڈاࢫحۘܢࢫيɢونࢫلدىࢫتلكࢫتنظمࢫ

ࢫ ࢫومن ࢫالتأقلم ʏࢫࢭ ࢫسɺولة ࢫأɸدافھࢫأכخصاǿي ࢫتحقيق جل

  . المستقبلةوأɸدافࢫالمؤسسةࢫ

ࢫواܷݰةࢫ    ࢫمنݤݨية ࢫوفق ࢫالعمل ࢫللأخصائي؈ن ࢫيȘسۚܢ ولɢي

ࢫأɸد ࢫتحقيق ࢫمن ࢫبالعملࢫتمكٔڈم ࢫטرتقاء ࢫو افɺم
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ʏعملࢫ،ࢫטجتماڤȖرࢫاݍݵدمةࢫʈࢫتطوʄدةࢫعڴɸטجتماعيةࢫجا

ࢫالتɢوʈناتࢫ ࢫبمختلف ࢫودعمɺا ࢫלدارʈة القيادات

ࢫألازمة ࢫوالمعارف ࢫبالمعلومات ࢫوإمدادɸم ࢫ،وלرشادات

ࢫو  ࢫيقتغۜܣ ࢫلأɸدافɺا ࢫتحقيقɺا ࢫȖسݏݳ باݍݵ؄فاتࢫɸؤلاء

ࢫ ࢫטتصالية ࢫإحدىوالمɺارات ࢫכخ؈فة ࢫɸذه أنجعࢫࢫباعتبار

ࢫ ࢫطرق اعمليات ࢫخلال ࢫمن ࢫכفراد ࢫسلوɠات ʄࢫعڴ ࢫلتأث؈ف

ࢫטتصاڲʏࢫالمتعددة،ࢫ ࢫأنࢫטتصالࢫɸوࢫجوɸرࢫالتدخل وȋما

ࢫ ࢫومحرك ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫعڴʄࢫכسا؟ۜܣ، ࢫلزاما ɠان

ࢫالت ʏࢫטجتماڤ ࢫטتصالࢫࢫقيدכخصاǿي ࢫونظرʈات بقواعد

  .لمشكلاتࢫاࢫتحليلوלلمامࢫ٭ڈاࢫح؈نࢫقيامھࢫب

ࢫيو     ࢫالمعطيات ࢫلɺذه ࢫتإدراɠا טجتماڤʏࢫ כخصاǿيلقى

ࢫمتنوعة ࢫعلمية ࢫمستوى ࢫمعارف ʄࢫو ࢫعڴ عاɸدࢫالمالɢليات

ࢫالم ࢫوتلقينھ ࢫوטتجاɸاتࢫࢫأساسياتتخصصة المɺنة

ࢫࢫوأصبح" السليمة ࢫࢫלعداداليوم ࢫȊعد ࢫضرورة ࢫأنالم۶ܣ

يقومࢫࢫالۘܣاȖسعتࢫالقاعدةࢫالعمليةࢫلݏݵدمةࢫטجتماعيةࢫو 

منࢫالمتعذرࢫࢫأصبحتناولࢫالمشكلاتࢫوȋالتاڲʏࢫࢫأسلوبعلٕڈاࢫ

ࢫלعدادلࢫم،ࢫوʉش1"٭ڈذاالقيامࢫعڴʄࢫالɺواةࢫوفاعڴʏࢫاݍݵ؈فࢫ

ࢫ ࢫࢫاتالتدرʈبࢫأيضاالم۶ܣ ࢫالفعڴʏࢫ الميدانية ࢫالتعامل قصد

ࢫو  ࢫࢫللممارسة ࢫاݍݵدمةࢫ إشرافتحت ʏࢫࢭ متخصص؈ن

ࢫ טجتماعية ࢫمن ࢫɸذا ࢫبمختلفࢫأوɠل ࢫتزوʈدɸم جل

النجاحࢫࢭʏࢫتمكٔڈمࢫمنࢫࢫالۘܣوالمعلوماتࢫࢫכساسية المɺارات

بلࢫمنࢫالفراغࢫࢫتأȖي المɺاراتࢫلا وɸذهࢫȖعاملɺمࢫمعࢫالعملاء

ࢫالعلومࢫࢫمن ࢫمن ࢫالمستمدة ࢫوالمعرفية ࢫالعلمية القاعدة

  . وלɲسانيةࢫטجتماعيةࢫ

ʈرادࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫإبرازࢫعلاقةࢫالمɺاراتࢫטتصاليةࢫو     

ࢫا ࢫبأداء ࢫمɺام ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية כخصاǿيࢫݍݵدمة

وعليھࢫنطرحࢫלشɢالࢫטجتماڤʏࢫوعملياتࢫالتدخلࢫالم۶ܣࢫ

   :الرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏࢫ

כخصاǿيࡧالمɺاراتࡧטتصاليةࡧالواجبࡧتوفرɸاࡧࡩʏࡧماࡧۂʏࡧ

ࡧ ʏࡧטجتماڤ ࡧالم۶ܣ ࡧالتدخل ࡧلطرق ࡧأدائھ المتعلقةࡧعند

  .؟ࡧ  ݍݵدمةࡧللاجتماعيةبا

                                                            
ࢫ، -1 ࢫفɺ׿ܣ ࢫسيد ࡧטجتماعيةمحمد ࡧاݍݵدمة לسكندرʈةࢫ(،أسس

  .45.،ص) 2013،ࢫ3طالمكتبࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݰديث،ࢫ:

ࡧ:  أولا ࡧلدى ࡧتوافرɸا ࡧالواجب ࡧכخصاǿيالمعارف

  טجتماڤʏࡧ

ࢫ     ʏࢫטجتماڤ ࢫכخصاǿي ࢫࢭʏࢫإن ࢫالمتخصص ɸوࢫالܨݵص

ࢫטجتماعيةࢫوالذيࢫيجبࢫ ࢫبخصائصࢫࢫأناݍݵدمة يتصف

ࢫع ࢫومɺارات ࢫملفردية ࢫوكفاءة ࢫࢭʏࢫية ࢫللعمل ࢫتؤɸلھ علمية

ࢫوميادئڈا ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫقطاعات ومنࢫ2"،مختلف

منࢫب؈نࢫاݍݰقائقࢫوالمعارفࢫالۘܣࢫعڴʄࢫכخصاǿيࢫלلمامࢫ٭ڈاࢫ

ʏنتھࢫبفاعليةࢫأحسنࢫۂɺيلࢫممارسةࢫمȎࢫسʏࢭ:  

 ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫتخص ʏࢫࢭ ࢫدبلوم ʄࢫعڴ ࢫحاصلا ࢫيɢون أن

المعاɸدࢫالتعليمةࢫأوࢫاݍݨامعيةࢫوملماࢫحدࢫأטجتماعيةࢫمنࢫ

 .الماماࢫواسعاࢫبمختفࢫالعلومࢫכخرىࢫ

 ࢫمعࢫ ࢫعملھ ࢫȖسي؈ف ʏࢫࢭ ࢫودوره ࢫومشاعره ࢫلذاتھ فɺمھ

  .כفرادࢫواݍݨماعةࢫوالمجتمع

 اࢫɺدافɸࢫوأ ࢫفلسفْڈا ࢫإلٕڈا ࢫيɴت׿ܣ ࢫالۘܣ ࢫبالمؤسسة درايتھ

 . ووظائفɺاࢫوخططɺاࢫالمستقبلية

 ࢫ ࢫوطبيعة ࢫنوعɺا ࢫɠان ࢫمɺما ࢫمؤسسة ࢫأي ɲشاطɺاࢫإن

ٱڈاࢫاتصالࢫخارڊʏࢫمعࢫالعملاءࢫɸؤلاءࢫمنࢫالضروريࢫأنࢫدل

ࢫوࢫ ࢫثقافاٮڈم ࢫ٭ڈم ࢫواسع ࢫاطلاع ʏࢫטجتماڤ ࢫللأخصاǿي يɢون

ࢫ٭ڈمࢫ ࢫטتصال ࢫومعلومات ࢫتواجدɸم ࢫوأماكن ميولاٮڈم

 .ووسائلࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫטتصالࢫبالعملاءࢫ

 ࢫالۘܣࢫ ࢫالمؤسسة ࢫلدى ʏࢫالداخڴ ࢫباݍݨمɺور טɸتمام

ʏࢫمڴ ࢫلطيف ࢫجو ࢫوخلق ࢫلɺا ࢫوالتعاونࢫيɴت׿ܣ ࢫبالاح؅فام ء

 .وטطلاعࢫعڴʄࢫمختلفࢫوظا٬ڈمࢫ

 ࢫشبكةࢫ ࢫوȋناء ࢫبالمجتمع ʏࢫטجتماڤ ࢫכخصاǿي احتɢاك

ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات ࢫࢭʏࢫ(من ࢫالفاعلة الܨݵصيات

لاࢫمحدودةࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫ) المجتمع،ࢫالمؤسساتࢫטجتماعية

ࢫوتج ࢫالمسْڈدفة ࢫباݍݰالات ࢫטتصال ࢫلھ ࢫعڴʄࢫعȖسɺل لھ

ستجداتࢫטجتماعيةࢫوعڴʄࢫدرايةࢫاطلاعࢫدائمࢫبمختلفࢫالم

ࢫوكيفࢫ ࢫوحاجياتھ ࢫوظروفھ ࢫوعاداتھ ࢫقيمھ ࢫبالمجتمع تامة

ࢫالبدائلࢫ ࢫوإقرار ࢫטجتماعية ࢫالمشكلات ࢫمعاݍݨة يتم

 .الضرورʈةࢫݍݰلɺاࢫ

                                                            
ࢫوࢫ-2 ࢫعبيد ࢫالسيد ࢫࢫ)آخرون(ماجدة ࡧاݍݵدمةࡧ، ࡧمع وقفة

ࢫטجتماعية ࢫ(، ࢫط: عمان ࢫ، ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع  2010،ࢫ1دارࢫصفاء

  .53. ،ص)
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 ࢫاݍݨدي ࢫالتغ؈فات ࢫɠل ࢫالتكنولوجياࢫدمواكبة ࢫعالم ʏࢫࢭ ة

 .والȘسي؈فࢫלداريࢫومسايرةࢫللتغ؈فاتࢫטجتماعية

 " ࢫט ࢫبالȘشرʉعات ࢫالۘܣࢫمعرفتھ ࢫالمعتمدة جتماعية

 .وتنظمࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫ.1"تخدمࢫכعضاءࢫواݍݨماعات

 ࢫࢫإدراكھ ࢫࢫفࢼܣ לɲسانيةللعلاقات ࢫأسا؟ۜܣمفتاح

 .כفرادللتغي؈فࢫࢭʏࢫسلوɠاتࢫ

 ࢫللتعرفࢫ ࢫوالدراسات ࢫبالبحوث ࢫالقيام ʏࢫࢭ المساɸمة

ࢫو ࢫכفراد ࢫحاجات ࢫمختلف ʄيࢫ"عڴǿࢫכخصا ʄࢫعڴ يجب

טجتماڤʏࢫالذيࢫيجريࢫبحثاࢫأنࢫيح׿ܣࢫالمشارك؈نࢫفيھࢫمنࢫ

ࢫ ࢫجس׿ܣ ࢫإزعاج ࢫأي ࢫأو ʏࢫࢫأو  أذى أوعقڴ ࢫأو خطر

ࢫࢫموافقة إڲʄ بالإضافة،2"حرمان ʄࢫعڴ إجرا٬ڈمࢫالعملاء

 . للبحوثࢫمختلف

  سماتࡧכخصاǿيࡧטجتماڤʏࡧومؤɸلاتھࡧ: ثانياࡧ

ࢫࢫإن    ࢫمستوىࢫࢫכخصاǿي أداءفعالية ʄࢫعڴ ʏטجتماڤ

المجتمع،ࢫتحدɸاࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫ الفرد،ࢫاݍݨماعة،

ࢫࢫالۘܣ ࢫبالمؤثراتࢫࢫبالأخصاǿيترتبط ࢫيرتبط ࢫما ࢫومٔڈا نفسھ

ࢫ ࢫࢫوعلاقتھاݍݵارجية ࢫɸذهࢫ المجتمعبمحيط ࢫب؈ن ومن

  :اݍݵصائصࢫنجدࢫ

o ࢫموروثة ࢫوالملائمࢫ: مواصفات ࢫوالȎشوش المظɺرࢫالمرʈح

للأخصاǿيࢫטجتماڤʏࢫمنࢫحيثࢫملȎسھࢫ،النظافةࢫ،כناقةࢫ

ࢫ ࢫࢭʏࢫ...والقوام ࢫمؤثرا ࢫتجعلھ ࢫالمم؈قات ࢫɸذه ࢫوɠلɺا اݍݸ

 .المجتمعࢫومثالاࢫيحتذىࢫبھࢫ

o ࢫטجتماعيةࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫوفلسفة ࢫوأɸداف ࢫبقيم טل؅قام

ࢫأو  ࢫللتعɺدات ࢫيخلص ࢫالمࢫالۘܣن ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫال؅قم  الۘܣنظمة

 .يɴت׿ܣࢫإلٕڈا

o ࢫʏࢫࢭ ࢫوالرغبة ࢫالمساعدة ࢫلتقديم ࢫالܨݵظۜܣ טستعداد

 .ملࢫالمسؤوليةࢫوتطبيقࢫواجباتھࢫحت

o ࢫعملةࢫوعدمࢫاݍݵداعࢫوטنتماءࢫلمؤسستھࢫʏלخلاصࢫࢭ

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݨɺد ࢫوȋذل ࢫالظروف ࢫɠانت ࢫمɺما ࢫعٔڈا والدفاع

                                                            
أساسياتࡧممارسةࡧطرʈقةࡧالعملࡧالسيدࢫعبدࢫاݍݰميدࢫعطية،ࢫࢫ-1

ࡧاݍݨماعات ࢫ(،ࢫمع ࢫنࢫ:לسكندرʈة ࢫب ࢫاݍݰديث، ʏࢫاݍݨامڥ المكتب

  .275. ،ص)2002،
ࢫࢫ-2 ࢫفɺ׿ܣ، ࢫسيد ࡧטجتماعيةمحمد ࡧاݍݵدمة ʏࡧࡩ ،ࢫمدخل

  .193.صࢫ).2002المكتبࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݰديث،ࢫبࢫنࢫ،:לسكندرʈةࢫ(

ࢫ ࢫنمطɺا ࢫأمامࢫ،تحس؈ن ࢫكفاءٮڈا ࢫمن ࢫوʈنقص ࢫيɴتقدɸا فلا

 . العامل؈نࢫوالعلماء

o ࢫمصاݍݰةࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫوظيفتھ ࢫاستغلال عدم

ࢫالعامࢫ ࢫالصاݍݳ ࢫخدمة ࢫɸو ࢫɸدفھ ࢫأن ࢫبل الܨݵصية

ووضعࢫاݍݰدودࢫالمɺنيةࢫاللازمةࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫاستغلالࢫ"

ࢫ ࢫࢫ–العملاء ࢫالسابق؈ن ࢫأو ࢫاݍݰالي؈ن والمبحوث؈نࢫࢫ–سواء

ࢫمنعࢫ ࢫمع ࢫالزملاء ࢫوكذالك ࢫوالباحث؈ن ࢫوالمتدرȋ؈ن والطلاب

اءࢫالمɺنيةࢫأوࢫالعمليةࢫسو ࢫ–وقوعࢫأيࢫتضاربࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫ

 3".معɺم–) الوظيفية(

o ࢫالعاطفي ࢫالو  טتزان ࢫوالتحكمثبات ʏࢫذاتھࢫטنفعاڲ ʏࢫࢭ

  .؇قاعاتالالدخولࢫࢭʏࢫࢫالنفسيةࢫوتجنبوخلوهࢫمنࢫالعقدࢫ

o ࢫمنࢫ ࢫتمكنھ ࢫوطاقة ࢫوقدرة ࢫالبدنية ࢫباللياقة تمتعھ

 .مواجɺةࢫالصعابࢫخالياࢫمنࢫטضطراباتࢫالنفسيةࢫ

o ࢫتحملࢫʄونࢫقدراࢫعڴɢنࢫاالرأيࢫךخرࢫونأنࢫيʈقداࢫللآخر

ࢫخــــــــــــلالھࢫ ࢫمن ࢫإقناعـي ࢫوȋأسلوب ࢫموضوعية بطرʈقة

ࢫيجعلࢫ ࢫȖشوʈقــــي ࢫبطاȊع ࢫכخرى ࢫכطراف ࢫإقناع ʇستطيع

 .כطرافࢫכخرىࢫتصــڧʏࢫإليھࢫ

o نࢫʈࢫךخر ࢫواح؅فام ࢫوלصغاء ࢫالسمع ࢫبحس ࢫيتمتع أن

 .ومنفتحاࢫعڴʄࢫالعالمࢫاݍݵارڊʏࢫ

o ࢫʄونࢫلديةࢫالقدرةࢫعڴɢأثناءࢫممارسھࢫلعملھࢫلابدࢫأنࢫت

ࢫالۘܣࢫ ࢫالعقبات ࢫواستكشاف ࢫالقرار ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ المبادرة

ࢭʏࢫوقْڈاࢫࢫاݍݰلولࢫالمناسبة العملاءࢫوإيجادتواجɺھࢫوتواجھࢫ

ʏاݍݰاڲ. 

o ࢫʏࢫالثقاࢭ ࢫالتنوع ࢫومراعاة ࢫوتقاليد ࢫعادات اح؅فام

 .واݍݰساسيةࢫالثقافيةࢫعندࢫسنࢫالسياساتࢫالعامةࢫࢫ

o "ةʈيࢫيح؅فمࢫأسرارࢫالعميلࢫولاࢫيفشٕڈاࢫف: السرǿالأخصا

ࢫالعميلࢫ ࢫصاݍݳ ʏوࢫࢭɸࢫ ࢫما ࢫإلا ࢫمٔڈا ࢫيذʇع ࢫولا ࢫܧݵص لأي

ࢫالعناصرࢫ ࢫاحد ࢫوالسرʈة ࢫنفسھ ࢫالعميل وȋموافقة

 .4"כساسيةࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫالمɺنية

o ࢫالمواقفࢫوفقࢫʄالموضوعيةࢫوعدمࢫטنحيازࢫواݍݰكمࢫعڴ

 . ɢلࢫءۜܣليدڤʏࢫمعرفتھࢫ علميةࢫوقانونيةࢫولاࢫأسس

                                                            
،ࢫمقالاتࡧࡩʏࡧاݍݵدمةࡧטجتماعيةعبدࢫالعزʈزࢫعبدࢫاللهࢫالب؈فثن،ࢫࢫ-3

  .68.،صࢫ)2010،ࢫ1دارࢫالفكرࢫناشرونࢫوموزعون،ࢫط: عمان(
  .274.ص،مرجعࢫسابقࢫ،ࢫ)آخرون(السيدࢫعطيةࢫوعبدࢫاݍݰميدࢫ -4
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ࢫالسماتࢫࢫوʈتمࢫࢫࢫ ࢫلɺذه ʏࢫטجتماڤ ࢫכخصاǿي اكȘساب

ࢫوטحتɢاكࢫ ࢫالميدانية ࢫالممارسة ࢫخلال ࢫمن واݍݵصائص

ࢫالمجتمع، ࢫبفئات ࢫمساعدةࢫ المتواصل ࢫاجل ࢫمن ࢫɸذا وɠل

  .ماݍݨماعاتࢫوتلبيةࢫرغباٮڈ

  טجتماڤʏࡧࡧللأخصاǿي المɺنيةࡧࡧɺاراتالمࡧأɸمية: ثالثاࡧ

ࢫלلمام يقصر لالدىࢫכخصاǿيࢫࢫمدىࢫفعاليةࢫכداءࢫإنࢫࢫࢫ

ࢫטجتماعية ࢫوالمؤɸلات ࢫالܨݵصية يجبࢫࢫوإنما بالصفات

ࢫتوفرࢫ ࢫالمɺاراتأيضا ࢫمن ࢫتمكنھࢫ مجموعة ࢫالۘܣ טتصالية

وʈمكنࢫالقولࢫ ،عڴʄࢫالعملاءࢫوالتأث؈ف حقيقࢫالتفاعلࢫتمنࢫ

عڴʄࢫࢫכخصاǿيرةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫۂʏࢫقدرةࢫɺاالم أن

ࢫࢫأداء ࢫوȋلوغھ ࢫبناݦݳ ࢫمبادئࢫࢫلأɸدافھمɺامھ ࢫضوء ʏࢭ

ࢫواعت ࢫטجتماعية ࢫالعمليةࢫماݍݵدمة ࢫمكȘسباتھ ʄࢫعڴ ادا

ࢫالميدانية ࢫ، وخ؄فاتھ ࢫɠان ࢫتامةࢫࢫכخصاǿيوɠلما ࢫدراية ʄعڴ

عڴʄࢫࢫכداءمنࢫرفعࢫݯݨمࢫبمختلفࢫالمɺاراتࢫساɸمࢫذالكࢫ

ࢫ ࢫاࢫטجتماڤʏࢫالتدخلمستوى ࢫمن ࢫنوع؈ن ɺاراتࢫلموɸنالك

ࢫ" ࢫالܨݵظۜܣ ࢫטتصال  Interpersonalمɺارات

Communication Skilsࢫالعلاقةࢫࢫ ࢫبȎناء ࢫتتعلق والۘܣ

טجتماڤʏࢫوالعميلࢫࢫכخصاǿيالمɺنيةࢫوتحقيقࢫالثقةࢫب؈نࢫ

ࢫ(...)  ࢫࢫالتأث؈ف ومɺارات ࢫالموقف ʏࢭʏاڲɢלش Influencing 

Skils  ࢫࢫوالۘܣ ࢫباݍݨɺود ࢫمنࢫࢫالۘܣ وכɲشطةتتعلق تبذل

ࢫالتغي؈فأ ࢫتحقيق ࢫمنࢫ ،1"جل ࢫالمɺارات ࢫɸذه ࢫتوظيف وʈتم

ࢫ ࢫخلال ࢫعمليات ࢫالمقابلاتטتصال ࢫالميدانية ومٔڈا

 :ومنࢫب؈نࢫأɸمࢫالمɺاراتࢫنجدࢫوטجتماعاتࢫࢫ

 ࢫ ࢫࢫ:לدارʈةالمɺارة ࢫالɴشاطات ࢫبمختلف ࢫלدارʈةوتتعلق

ࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالموجودة  التنظيم، ،التخطيط(والوظائف

 .)اتخاذࢫالقرارات التوجيھ، القيادة، التوظيف،

 "ࢫ ࢫالفكرʈة ࢫ :المɺارة ʄࢫعڴ ࢫالشموليةࢫɠالقدرة الرؤʈة

  2."اݍݸ...البعضࢫࢫببغضɺاالموضوعࢫࢫأجراءورȋطࢫ للمنظمة،

                                                            
ࢫوآخرون، -1 ࢫسلمان ࢫحسن ࡧاݍݵدمةࡧحس؈ن ʏࡧࡩ ࡧالعامة الممارسة

المؤسسةࢫ:لبنانࢫ( ،ࢫטجتماعيةࡧمعࡧاݍݨماعةࡧوالمؤسسةࡧوالمجتمع

  .29.،ص)2005،ࢫࢫ1اݍݨامعيةࢫللدراساتࢫوالɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫط
ࢫ،أ -2 ࢫالنواعرة ࡧالنظرʈةࡧحمد ࡧب؈ن ࡧوالȘسوʈق טتصال

ࢫ(،والتطبيق ࢫللɴشرࢫوالتوزʉ:כردن ࢫ،طدارࢫأسامة ࢫ1ع . ،ص)2010،

257.  

 "ɺࢫاالم ʏࢫࢭ ࢫࢫحيث :الذاتࢫإدراكرة ࢫכخصاǿييطرح

ࢫالتالية ࢫ :الȘساؤلات ࢫ. ؟أنامن ࢫيراɲيࢫ.أɠون؟ومن كيف

ࢫ. ؟ ךخرون ࢫاݍݰياةࢫأدواري  أمارسكيف ʏࢫ ماࢫ.؟ࢫࢭʏۂ

ࢫ ماࢫ.؟ثقافۘܣ ʏ؟ۂʏࢫاصفࢫࢫ.أخلاࢮ ࢫكما ࢫالناس ࢫيصفۚܣ ɸل

 3.؟نفؠۜܣࢫ

 ࢫالتدخل ࢫطرق ʏࢫࢭ ࢫالفردࢫࢫأساليب: المɺارة ࢫمع טتصال

ࢫالمقابلة، ࢫمثل ࢫوالمجتمع ࢫالميدانيةࢫ واݍݨماعة الزʈارات

الȘܨݵيصࢫࢫأساليبوالتدرʈبࢫعڴʄࢫࢫالȘܦݨيل ،الملاحظة،

 .والعلاج

 ࢫالواسع ࢫטطلاع ʏࢫࢭ ࢫوטستطلاعࢫ: المɺارة ࢫالبحث حب

ࢫ ࢫ כبحاثمتاȊعة ࢫو ࢫالتقارʈر وإعداد ʏࢫࢮ ݰلاقاتࢫاݍالمشاركة

ࢫو ال ࢫالمدراسية ࢫࢭʏࢫࢫ.اݍݸ...ؤتمرات ࢫمعرفية ࢫذخ؈فة وامتلاك

 .وטجتماعية לɲسانيةالعلومࢫ

  اراتࢫטتصالࢫɺاݍݰواراتࢫࢫإدارة التمكنࢫمن: وלعلامم

ࢫ ࢫࢫولإلقاءوالنقاشات ࢫوالنقاشات  כزمات إدارةو اݍݵطب

ࢫالبصرʈةࢫو  ࢫالسمعية ࢫالوسائل ࢫاستخدام ʏࢫࢭ التحكم

 .تصميمࢫاݍݰملاتࢫ،و

 ࢫاݍݨماعة ࢫمواقف ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫ :المɺارة ʄيࢫعڴǿכخصا

ʏࢫوحاضرࢫࢫأن טجتماڤ ࢫبماعۜܣ ࢫتامة ࢫدراية ʄࢫعڴ يɢون

ࢫ ࢫومختلف ࢫوتركيبْڈا ࢫࢫالعواملاݍݨماعة ࢫفٕڈا ماࢫالمؤثرة

 .المناسبةࢫالقراراتࢭʏࢫالتحكمࢫفٕڈاࢫواتخاذࢫࢫʇساعده

 ࢫالتقييمʏارةࢫࢭɺيجرٱڈاࢫࢫالۘܣع؄فࢫملاحظاتࢫوالمقابلاتࢫ: الم

ࢫفانࢫכخصاǿي ࢫھ ࢫالمواقف ࢫɠل ࢫبȘܦݨيل ࢫوךراءمطالب

والمساعدةࢫࢭʏࢫواݍݨماعةࢫقصدࢫتحليلɺاࢫࢫכفرادوسلوɠاتࢫ

 .טجتماڤʏࢫأدا٬ڈانموࢫاݍݨماعةࢫوالرفعࢫمنࢫ

 ʏࢫࢭ ࢫحالتࢫالمɺارة ࢫالمستقبلࢫ والتɴبؤليل باحتمالات

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوقادرا ࢫلھ ࢫوالتخطيط ࢫبدقةࢫࢫإڲʄالوصول اݍݰقائق

ࢫ ࢫقواعد ʄࢫعڴ ࢫ عامةࢫوأسسبناء ࢫالمؤثراتࢫࢫ ࢫعن Ȋعيد

  .כخرى 

 ࢫ ࢫللمɺارة ࢫمع ࢫالتعامل ʏنࢭʈالتحكمࢫ الص؄ف،: مثلࢫךخر

  .ر،ࢫبناءࢫعلاقاتࢫطيبةࢭʏࢫالمشاع

                                                            
ࢫاݍݵزاڤʏ،ࢫ-3 ࡧטجتماعية حس؈ن ࡧاݍݵدمة ʏࡧࡩ ࡧטتصال ،ࢫمɺارات

ࢫ: לسكندرʈة( ࢫط ࢫ، ࢫوالتوزʉع ࢫللɴشر ࢫال؄فكة ،ࢫ1دار

  .196،197.،ص)2004
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 ࢫ ʏࢫࢭ ࢫومو ࢫالمɺارة ࢫالصعوȋات ʄࢫعڴ ࢫاالتغلب  ךنيةجɺة

ࢫ ࢫواݍࢫاȊعيد للازمات ࢫالتعصب ࢫعن ʏࢫࢭ ࢫכمور ݵوض

ࢫالثانوʈة ࢫ، ࢫمختلف ࢫعن ࢫالبحث ࢫمن ࢫلابد ࢫכساليببل

 . المشكلاتواݍݰلولࢫالممكنةࢫلمعاݍݨةࢫمختلفࢫࢫاجعةنال

 ࢫ ʏࢫࢭ ࢫللعملاء الماديةࢫלمɢانات استغلالالمɺارة  والȎشرʈة

 . כɸدافʇستطيعࢫتوظيفɺاࢫلتحقيقࢫࢫوالۘܣ

 ارةɺࢫوالعملاءࢫالم ࢫالعامل؈ن ࢫتوجيھ ʏࢫسياسةࢫ ࢭ واعتماد

ࢫلتب ࢫالمفتوح ࢫالر االباب ࢫعڴʄࢫ وטق؅فاحات ىؤ دل والعمل

 . تطوʈرࢫواستحداثࢫاݍݰلولࢫللمشكلاتࢫ

 ࢫالتفاوض ʏࢫࢭ ࢫ: المɺارة ʄࢫعڴ ࢫالقدرة  לنصاتوتتطلب

ࢫ ࢫالمتاح ࢫالوقت ࢫࢫللأخصاǿيواستغلال ʄࢫعڴ ࢫالتأث؈ف والعمل

ࢫ ʄنعڴʈࢫالمتاحةࢫࢫךخر ࢫالبدائل ࢫب؈ن ࢫטختيار ʏࢫࢭ والمɺارة

ࢫלمɢاناتوظروفࢫالعملاءࢫوࢭʏࢫحدودࢫࢫظروفھ إڲʄاسȘناداࢫ

  .المتاحةࢫ

 ࢫاݍݨماعات ʏࢫࢭ ࢫטندماج ʄࢫعڴ ࢫعڴʄࢫࢫالقدرة والتدرب

ࢫالواحد ࢫالفرʈق ࢫضمن ࢫتحقيقࢫ العمل ʄࢫعڴ ومساعدٮڈم

 . ךخرʈنوضرورةࢫتقبلࢫالنقدࢫالصادرࢫمنࢫࢫأɸدافɺم

 ࢫʏارةࢫࢭɺࢫ:  לقناعالمʏࢫسلو ࢫالتأث؈ف ࢭʏࢭɠاࢫࢫכفراداتࢫɸغي؈فȖو

 .ورȋطھࢫبالبناءࢫטجتماڤʏࢫنحوࢫالنݤݮࢫالسليمࢫ

 "ࢫقيادةࢫʏارةࢫࢭɺܨݵيصࢫوالعلاجࢫالمȘعملياتࢫالدراسةࢫولل

".1 

 "ࢫʏࢫטجتماڤ ࢫالدعم ࢫشبكة ࢫمن ࢫטستفادة ʏࢫࢭ المɺارة

 .2"المجتمعࢫأفرادبالمحيطةࢫ

 "ࢫ ࢫوال؄فامج ࢫالسياسات ࢫتحليل ʏࢫࢭ رسمࢫࢫوࢭʏالمɺارة

 .H.B Trecher "(3ترʈكر(وصياغةࢫالسياساتࢫ

 ࢫ ࢫالقرار : المرونة ࢫواتخاذ ࢫالموقف ࢫتحليل ʏࢫࢭ اتࢫالسرعة

 .المناسبة

                                                            
ࢫ -1 ࢫاللطيف ࢫ،عبد ࢫبرɸم ࡧטجتماعيةنضال ࢫ(،ࢫاݍݵدمات : כردن

  .19.،ص)2011،ࢫ1مكتبةࢫالمجمعࢫالعرȌيࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫط
ࢫ -2 ࢫ،أحمد ࢫاللطيف ࢫعبد ࡧلݏݵدمةࡧرشاد ࡧالمɺنية الممارسة

ࡧالمجتمع ࡧتنظيم ࡧمنظمات ʏࡧࡩ دارࢫالوفاءࢫ: לسكندرʈة(،טجتماعية

  .14.،ص) 1،2007لدنياࢫالطباعةࢫوالɴشر،ࢫط
ࢫوࢫ-3 ࢫسالم ࢫسعد ࢫنȎيل ࡧࡩʏࡧ،ࢫ)آخرون(محمد ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد إدارة

ࡧטجتماعية ࢫ(،ࢫالمؤسسات ࢫاݍݰديث،ࢫ:לسكندرʈة ʏࢫاݍݨامڥ المكتب

  .149.،ص) 2008،ࢫ3ط

 ࢫالفئاتࢫ ࢫدعم ࢫʇستطيع ࢫبحيث ࢫالمال ࢫإدارة ʏࢫࢭ المɺارة

 .إلٕڈايɴت׿ܣࢫࢫالۘܣالɺشةࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫاستقرارࢫالمنظمةࢫ

 ࢫࢫʄيࢫحيثࢫࢫالتأملالقدرةࢫعڴȖࢫالذاʏࢫإنحۘܢࢫتتمتعࢫبالوڤ

ࢫوإدراكالوڤʏࢫالذاȖيࢫيمكنكࢫمنࢫمواجɺةࢫنقاطࢫضعفكࢫ

ࢫ ࢫوالوصول ࢫالمɺمةࢫࢫإڲʄمشاعرك ࢫاݍݵطوات ࢫمن ࢫʇعد ذالك

ࢫتɢون  ࢫأن ࢫأردت ࢫ،إنࢫࢫإذا ࢫوأك؆فࢫوعيا ࢫوتفɺما أك؆فࢫȖعاطفا

 .4التأملࢫʇساعدكࢫعڴʄࢫإصلاحࢫنفسكࢫوךخرʈن

ࢫ    ࢫالقول ࢫيمكن ࢫࢫأنوɸنا ࢭʏࢫࢫטجتماڤʏࢫכخصاǿينجاح

ࢫ ࢫالموɠل ࢫمɺامھ ࢫࢫيأȖي  إليھتحقيق ࢫخلال منࢫࢫتمكننھمن

ࢫ ࢫالمɺارات ࢫخلالࢫࢫوالۘܣمختلف ࢫمن ࢫاكȘسا٭ڈا ࢫيتم بدورɸا

ࢫטحتɢا ࢫخلال ࢫالمستمرࢫومن ʏࢫالعمڴ ࢫبأܵݰاب كالتدرʈب

وʈتمࢫتوظيفࢫɸذهࢫالمɺاراتࢫمنࢫخلالࢫوالتجاربࢫاݍݵ؄فاتࢫ

ࢫ ࢫوالزʈاراتمختلف ࢫࢫالمقابلات وטجتماعاتࢫࢫالميدانية

 .اݍݸ...

 : التدخلࡧטتصاڲʏࡧللأخصاǿيࡧטجتماڤʏطرقࡧ: راȊعاࡧ

ࢫ       ࢫجوɸرࢫاݍݵدمة ࢫטتصال ࢫࢫالۘܣʇعد ࢫכخصاǿييقدمɺا

ࢫ ࢫللعميل ࢫالمعۚܣ ࢫنقل ࢫيتم ࢫטتصال ࢫطرʈق ࢫوכفɢار فعن

ࢫ ࢫࢫإڲʄوالمعلومات ࢫتقديم ࢫاجل ࢫمن ࢫلɺمࢫالالعملاء دعم

ࢫ ࢫࢫכمنوتحقيق ʏࢫالمشكلاتטجتماڤ ࢫلمختلف ،ࢫوالتصدي

ࢫ ࢫيتوقف ࢫࢫכخصاǿيولن ʏࢫبلࢫࢫعندטجتماڤ ࢫالمستوى ɸذا

ࢫ ࢫأن ࢫࢫيمكنھ ʏنيؤثرࢫࢭʈࢫࢫךخر ࢫالۘܣ المɺاراتع؄فࢫمختلف

ࢫ ࢫواݍݨامعات ࢫالمعاɸد ʏࢫࢭ ࢫوȖعلمɺا ࢫيلعبࢫاكȘسّڈا ࢫانھ ،كما

ࢫ ࢫدور ࢫالعملاء ࢫمع ࢫلاɲشغالاٮڈمࢫأثناءالمستجيب ،ࢫطرحɺم

ࢫטتصاليةࢫ ࢫכنماط ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫטعتماد وʈتم

ࢫالۘܣࢫ ࢫالوحدات ࢫبحسب ࢫالمختلفة ࢫטتصالية وכساليب

ࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫכخصاǿي ࢫمعɺا ࢫثلاثࢫوالۘيتعامل ʏࢫࢭ ࢫتتحدد ܣ

  : مستوʈات

 :  التدخلࡧعڴʄࡧالمستوىࡧالفردي - 1

باسمࢫࢫכورȋيةعرفࢫɸذاࢫالتدخلࢫقديماࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫ    

ɠانتࢫتزورࢫباستمرارࢫࢫالۘܣ المرأةوۂʏࢫتلكࢫࢫלحسانسيدةࢫ

ࢫوعر ࢫالعائلات ࢫالفق؈فة ࢫࢫأيضافت ʏية المجتمعاتࢭȋכور 

                                                            
ࢫ -4 ࢫجمال ࢫ)آخرون(وعظيم ࡧالعطاء، ࢫ(، قوة مكتبةࢫ: السعودية

  . 81 .ص ،)  2010،ࢫ1ط جرʈرࢫ،
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ࢫ ࢫزʈارة ࢫخلال ࢫمن ࢫالزائرة ࢫالزائرࢫوالممرضة  כسربالمدرس

درࢫɸذهࢫابو ࢫأوڲʄتتܸݳࢫࢫوȋدأتدعمࢫال إڲʄةࢫۂʏࢫبحاجࢫالۘܣ

ʄࢫعڴ ࡧ (العملية ࡧرȘʈشموند ࡧماري ࢫ) يد ࢫبأٰڈا فنࢫ"وȖعرف

ࢫالܨݵصيةࢫ ࢫطاقاتھ ࢫواستخدام ࢫلتنمية ࢫالفرد مساعدة

ࢫࢭʏࢫ ࢫيواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالمشكلات ʄࢫعڴ ࢫالتغلب ࢫمن ࢫيتمكن لɢي

  .1"טجتماعيةࢫبيȁتھࢫ

ࢫࢫʈأȖيو ࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫכخصاǿيتدخل ࢫالمستوى ʄمنࢫࢫכفرادعڴ

ࢫإذا إلاولنࢫيɢونࢫذالكࢫࢫالعملاءࢫإڲʄخلالࢫال؇قولࢫالميداɲيࢫ

ࢫقدراتھ ʄࢫتوثرࢫعڴ ࢫمشكلات ࢫبوجود ݨز ࢫشعرࢫالعميل هࢫوܿ

ࢫ ࢫالقيام ࢫبالأدوارࢫعن ʄࢫعڴ ࢫبھ ࢫالمنوطة ࢫأكملטجتماعية

ࢫنفسية( وجھ ࢫ)اقتصادية،اجتماعية ،سلوكية ،مشكلات

قࢫوعلٕڈمࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫلɺمࢫحقو ࢫכفراد أنذكرࢫبالوجديرࢫࢫ،

الماديةࢫࢫإمɢاناٮڈمنقصࢫࢫإڲʄالمجتمعࢫونظراࢫࢫاتجاهواجباتࢫ

ࢫ ࢫالنفسية ࢫحالْڈم ࢫࢫفإٰڈموضعف  טستعانةࢫࢫإڲʄبحاجة

ࢫالمشɢلةࢫأو  آخرʈن أܧݵاصب ࢫلاجتيازࢫɸذه  ،متخصص؈ن

ضرورةࢫالعʋشࢫؤكدࢫعڴʄࢫيفنمطࢫاݍݰياةࢫࢫالمعاصرةࢫاليومࢫ

الكرʈمࢫوتɢاࢭȃࢫالفرصࢫلݏݨميعࢫمنࢫاجلࢫبلوغࢫɠلࢫفردࢫࢭʏࢫ

  .المجتمعࢫحاجاتھࢫورغباتھࢫ

ࢫاݍݵدمةࢫو ࢫ    ࢫمؤسسات ࢫبإحدى ࢫبالاتصال ࢫالعميل ʈبدأ

ࢫ ࢫطلبا ࢫوظيفةࢫللטجتماعية ࢫتبدأ ࢫوɸنا ࢫوالمساعدة عون

الإصغاءࢫإلٕڈمࢫوالنظرࢫࢭʏࢫوضعيْڈمࢫبכخصاǿيࢫטجتماڤʏࢫ

ࢫو  ࢫوטقتصادية ࢫمختلفࢫטجتماعية ࢫإلٕڈم تقديم

ࢫألازمة ࢫوالضرورʈات ࢫالزʈاراتࢫ اݍݰاجات ࢫخلال من

ࢫטلك؅فوɲي ʏࢫأوࢫع؄فࢫטتصاڲ ࢫالعميلࢫفʋ ،الميدانية ܨݵص

ࢫ ࢫʈو بدقة ࢫالذاتيةࢫࢫھتمشɢلࢫقعمȊفɺم ࢫالناحية من

رفعࢫتقرʈرࢫإڲʄࢫاݍݨɺاتࢫالمعنيةࢫقصدࢫمدࢫʈتمࢫو والمجتمعيةࢫ

ࢫ ࢫإليھ ࢫالعون ࢫالضمانࢫ مسȘشفيات، المدرسة،(يد ɸيئة

،ʏטجتماڤ ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالɴشاط  النوادي، مديرʈة

  . )وغ؈فɸا...اݍݨمعياتࢫ

ࢫوלحساس כفرادمشاعرࢫࢫتقدير  כخصاǿيوʈتطلبࢫمنࢫ   

ࢫاݍݨزءࢫࢫכفراد٭ڈمࢫلانࢫنفسيةࢫ منࢫالمشɢلةࢫכك؄فࢫȖشɢل

ࢫ ࢫحد ʏࢫࢫفإعطاء ،ذاٮڈاࢭ ࢫللعملاء ʏاࢭɢࢫال ࢫللإدلاءالوقت

                                                            
ࢫࢫ-1 ࢫخاطر، ࢫمصطفى ࡧטجتماعيةأحمد ࢫتارʈخية،ࢫࢫ- اݍݵدمة نظرة

ࢫالمجالات ࢫالممارسة، ࢫ(،-مناݠݮ ࢫاݍݨامڥʏࢫ:לسكندرʈة المكتب

  .182.،ࢫصࢫ) 2009اݍݰديث،ࢫبࢫنࢫ،

ࢫ ࢫبمشاɠلɺم ࢫࢫوإحساسوفɺمɺا ࢫࢫبأرʈحيةالعميل ࢫأثناءتامة

ࢫטستجوابعمل ࢫماذɸ ،ية ࢫيصدرࢫ ا بʋنھࢫࢫأحɢامايجعھ

ࢫنفس ࢫࢫھوȋ؈ن ʄي أنعڴǿࢫࢫכخصا ࢫاستعداد ʄࢫصادقعڴ

ࢫ ࢫالمساعدة ࢫالفرديࢫو لتقديم ࢫالتدخل ࢫعملية منࢫࢫنجاح

ع؄فࢫ تحددɸاࢫقوةࢫטستجابةࢫمعࢫالعميلࢫࢫ כخصاǿيقبلࢫ

 .) والعطاءࢫכخذ(عملياتࢫالتغذيةࢫالرجعيةࢫ

ࢫ    ࢫيمارس ࢫɸذا ࢫخضم ʏيوࢭǿࢫالمدافعࢫ כخصا دور

المنحرفةࢫࢫالسلوكياتعنࢫɠلࢫوȋطرʈقةࢫعلميةࢫטجتماڤʏࢫ

ࢫ ࢫࢫכفرادلدى ࢫع؄ف ࢫتوظيف טتصاليةࢫࢫالمɺاراتمختلف

بانࢫتصرفاٮڈمࢫمنافيةࢫللثقافةࢫטجتماعيةࢫࢫإقناعɺمونحوࢫ

ࢫوالتقاليد، ࢫȊعضࢫ وللقيم ࢫɸنالك ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄوعڴ

ࢫࢫכفراد ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫبتصرفات ࢫعليھࢫ ماقاموا انجر

الܦݨنࢫلف؅فةࢫمعينةࢫوȌعدࢫقضاءࢫɸذهࢫالف؅فةࢫࢫإڲʄدخولɺمࢫ

ࢫࢫالمسؤولية تأȖي ࢫاتجاه טجتماڤʏࢫࢫכخصاǿيטجتماعية

ࢫ ࢫاجل ࢫࢫإȊعادɸممن ࢫɸذه ʄمࢫࢫالسلوكياتعڴɺضʈعوȖو

ࢫࢫȊسلوكيات ࢫيندمجون ࢫتجɺلɺم ࢫبʋئْڈمࢫايجابية مع

  .טجتماعية

טجتماڤʏࢫࢫכخصاǿييقتصرࢫدورࢫ لاࢫأخرى ومنࢫناحيةࢫ     

ۂʏࢫࢫأخرى  ادوار إڲʄعڴʄࢫالȘܨݵيصࢫوالعلاجࢫبلࢫيتعداɸاࢫ

ࢫأو منࢫمختلفࢫالمخاطرࢫالܶݰيةࢫࢫכفرادالوقايةࢫوتوجيھࢫ

 :خلالࢫتنظيمࢫ دونࢫالوقوعࢫفٕڈاࢫمستقبلاࢫمنטجتماعيةࢫ

ومحاورةࢫࢫ،اݍݸ....دراسةࢫࢫأوࢫأيامܵݰيةࢫ،ࢫإعلاميةحملاتࢫ

تصالࢫاللفظيࢫفقطࢫولكنࢫيدعمɺاࢫالعملاءࢫلاࢫتتمࢫع؄فࢫט

  .الفظيࢫع؄فࢫاݍݰرɠاتࢫوלشاراتࢫوלيحاءاتغ؈فࢫטتصالࢫ

ʇعملࢫכخصاǿيࢫטجتماڤʏࢫعڴʄࢫدعمࢫروحࢫالتماسكࢫࢫو    

جازࢫالمɺامࢫنواࢫدࢫوحٓڈمࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫטجتماعيةب؈نࢫכفرا

ࢫ ࢫوكفاءة ࢫبحماس ࢫتدخل ࢫࢭʏࢫטجتماڤࢫכخصاǿيوʉساɸم ʏ

ࢫ ࢫالفرد ࢫࢭʏࢫࢫإڲʄخدمة ࢫالمؤثرة ࢫالعوامل ࢫمختلف معرفة

ࢫمثلࢫ ࢫالبʋئةࢫ ،إلٕڈايɴت׿ܣࢫࢫالۘܣاݍݨماعةࢫ: العميل العوامل

ࢫالمشɢلة ʏࢫࢭ ࢫالعمل، ،المȘسȎبة المدرسةࢫ ،כسرة مɢان

وɸذاࢫع؄فࢫاستغلالࢫɠلࢫالمنافذࢫטتصاليةࢫمنࢫاجلࢫࢫ.اݍݸ...

ࢫ ࢫالمانح؈ن ࢫمع ࢫواقتصاديةࢫ(التواصل ࢫاجتماعية مؤسسات

ࢫأعمال ࢫرجال ࢫ،ونجاحࢫ) و ࢫللأفراد ࢫالدعم ࢫتقديم قصد

ࢫيتوقفࢫ ࢫטتصال ࢫعملية ࢫتفعيل ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ כخصاǿي

ࢫعڴʄࢫ ࢫالواجب ࢫفمن ࢫلذالك ࢫنفسھ ࢫالعميل ࢫرضا ʄعڴ
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تࢫعنࢫاݍݨɺاتࢫالمانحةࢫכخصاǿيࢫتقديمࢫمختلفࢫالمعلوما

 .وماذاࢫيمكنࢫأنࢫتقدمࢫللعملاءࢫمنࢫمساعدة

ࢫ     ࢫفعالية ࢫࢫכداءوʉعتمد ࢫࢫכخصاǿيلدى ʏࢫأثناءטجتماڤ

ࢫاستقبالھࢫ ࢫحسن ʄࢫعڴ ࢫالفردي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ التدخل

مختلفࢫع؄فࢫ ،العملاءوتفس؈فهࢫللمعلوماتࢫالمستمدةࢫمنࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫفلابد ࢫالمختلفة ࢫטتصالية منࢫࢫכخصاǿيالمɺارات

ࢫ ࢫوالبيولوجية ࢫالسيɢولوجية ࢫالطبيعة للسلوكࢫفɺم

ࢫ ،للعملاءࢫלɲساɲي ࢫفان ࢫمنࢫࢫتفس؈ف لذالك ࢫالسلوɠات ɠل

تحليلɺاࢫوتفس؈فɸاࢫمنࢫ כخصاǿيقبلࢫالعملاءࢫتتطلبࢫمنࢫ

  . ألازمةاجلࢫتقديمࢫاݍݰلولࢫ

 بأنفسɺمȊعضࢫالعملاءࢫيتقدمونࢫࢫأنولقدࢫسبقࢫالقولࢫ   

ʄࢫفلسفةࢫࢫإڲ ࢫظلت ࢫوقد ࢫمساعدٮڈا ࢫبطلب المؤسسات

ࢫࢫاݍݵدمة ࢫعامة ࢫبصفة ࢫȖعتمدࢫטجتماعية ࢫالفرد وخدمة

ʄࢫإلاࢫتفرضࢫ اݍݵدمةࢫتطلبࢫولاࢫأن أساسࢫعڴʏךونةانھࢫࢭ 

اݍݰديثةࢫقدࢫظɺرتࢫاتجاɸاتࢫجديدةࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫࢫכخ؈فة

يɴتظرࢫ لاࢫכخصاǿي أن أيمٔڈاࢫاتجاهࢫالتدخلࢫטجتماعيةࢫ

ࢫכخصاǿيبلࢫقدࢫيقومࢫتصالࢫمعھࢫيقومࢫالعملاءࢫبالاࢫأن

ࢫ ࢫטتصالࢫببدءنفسھ ࢫכخصاǿيࢫࢫ1.عملية ࢫتدخل وʈمر

ࢫثلاثࢫ ࢫع؄ف ࢫالعملاء ࢫلمشكلات ࢫتناولھ ࢫوأثناء ʏטجتماڤ

  :مراحلࢫأساسية

  : مرحلةࢫدراسةࢫاݍݰالةࢫالمسْڈدفة - 1

ࢫࢫإڲʄوٮڈدفࢫ    وȖܨݵيصɺاࢫمنࢫقبلࢫࢫכفرادحالاتࢫدراسة

  وفقاࢫلمكȘسباتھࢫالعمليةࢫوخ؄فاتھࢫالميدانيةࢫࢫכخصاǿي

ࢫتتعلقࢫالۘܣمختلفࢫاݍݰقائقࢫࢫכخصاǿيفمنࢫخلالࢫيجمعࢫ

ࢫ  بالمشɢلة ࢫٮڈدف ࢫاستكشافية ʏࢫۂ ࢫالمرحلة ࢫإڲʄوɸذه

ࢫ ࢫاݍݰلول ࢫعن ࢫالمق اللازمةالكشف ࢫطرʈق ࢫعن ࢫابوتتم أوࢫلة

ࢫ ࢫالميدانية ࢫالزʈارات ࢫالعميل ࢫالمعلوماتࢫمع ࢫجمع وʈمكن

،ࢫأسرتھالعميلࢫنفسھ،ࢫ: منࢫخلالࢫࢫالعميلحولࢫمشɢلةࢫ

ࢫالرسميةࢫأܧݵاص ࢫوالوثائق ࢫالمسȘندات ࢫمنھ،  ،مقرȋ؈ن

ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫرؤسائھ ࢫ، ࢫɠالطبʋب ࢫࢫأو اݍݵ؄فاء  أوالمحامي

  .النفساɲيࢫכخصاǿي

  : مرحلةࢫالȘܨݵيص -  2

                                                            
ࢫ -1 ࢫاݍݰميد ࢫعطيةعبد ࢫمɺدڲʏ،ࢫالسيد ࢫمحمود טتصالࡧومحمد

ࡧטجتماعية ࡧاݍݵدمة ࡧوممارسة ʏة(،ࢫטجتماڤʈالمكتبࢫ:לسكندر

  .308.،صࢫ) 2003اݍݨامڥʏࢫاݍݰديث،ࢫبدونࢫطبعةࢫ،

ࢫوتتم؈ق    ࢫعملية ࢫثاɲي ʏࢫالكشفࢫ وۂ ࢫناحية ࢫمن ࢫعمقɺا ʏࢭ

ࢫم ࢫخعن ࢫالمشكلات ࢫوعلاقْڈاࢫࢫالۘܣتلف ࢫالعميل ࢫمن ʇعاɲي

ࢫ ࢫࢫכȊعادبمختلف ࢫوטجتماعية ࢫيɢونࢫالنفسية فقد

ࢫبالم ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫومسȎباٮڈا ࢫمشɢلة ࢫلديھ ࢫؤثراتالعميل

ࢫةاݍݵارجي ࢫ، ࢫࢫفالأخصاǿيلذالك ࢫبجمع ࢫمطالب ࢫأدقɸنا

ࢫالعميل ࢫمشɢلة ࢫحول ࢫࢭʏࢫࢫالتفاصيل ࢫذاتʋتھ ࢫتدخل دون

ࢫ ࢫالȘܨݵيص ࢫقوة ࢫخلال ࢫمن ࢫيɢون ࢫטرتباطوɸذا

ࢫ ࢫب؈ن ࢫالموجودة ࢫوالعميلࢫכخصاǿيوטتصال وʈتمࢫ،

ࢫ ࢫأتوظيف ࢫالمختلفة ࢫטتصال ࢫأدوات ࢫالمقابلةࢫومن ɸمɺا

ࢫכ ࢫوالۘܣ ࢫوالȘܨݵȖساعد ࢫالمعلومات ࢫجمع ʏࢫࢭ صࢫيخصاǿي

  .العملاءࢫإڲʄࢭʏࢫتوصيلࢫونقلࢫاݍݵدماتࢫࢫوأحياناوالعلاجࢫ

 :مرحلةࢫتقديمࢫالعلاجࢫ - 3

ࢫ    ࢫدراسة ࢫيقدمࢫࢫةوضعي Ȋعد ࢫمشɢلة ࢫوȖܨݵيص العميل

ࢫݍݰالࢫإڲʄ כخصاǿي ࢫالفعال ࢫالعلاج والمقصودࢫࢫتھالعميل

ࢫ ࢫلʋس ࢫالماديةɸنا ࢫيتخطيࢫ أنࢫبل ،فقطࢫالمساعدة العلاج

ࢫ ࢫذالك ʏࢫوالمعرࢭ ࢫالمعنوي ࢫالدعم ࢫشɢلࢫلʋشمل ʏࢭ 

 ات،نصائحࢫڈتوجٕࢫسيɢولوجية، إرشادات توصيات،

التعديلࢫࢭʏࢫࢫإحداث أيضاɸذهࢫالعمليةࢫࢫتضمنࢫوتࢫ،اݍݸ...

  .العميلࢫࢫوأفɢار اتجاɸاتࢫࢫالتأث؈فࢫࢭʏالسلوكࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫלلمامטجتماڤʏࢫࢫכخصاǿيسبقࢫفانࢫعڴʄࢫ وࢭʏࢫضوءࢫما   

ࢫ ࢫالمɺارات ࢫمن ࢫالتدخلࢫࢫوالۘܣبمجموعة ࢫطرʈقة ࢫلھ Ȗسɺل

ࢫبالسياقࢫ ࢫالعملاء ࢫمشكلات ࢫرȋط ࢫيجب ࢫكما ࢫالعملاء مع

لماࢫلɺاࢫمنࢫدورࢫࢫالمرجعيةواݍݨماعاتࢫالثقاࢭʏࢫوטجتماڤʏࢫ

  .ࢭʏࢫܧݵصيةࢫالعملاءࢫونمطࢫمعʋشْڈمࢫࢫمؤثر 

 : اتالتدخلࡧعڴʄࡧمستويࡧاݍݨماع - 2

 ࢭʏࢫاݍݵدمةࢫטجتماعيةࢫطرقࢫالتدخلࢫالثانيةࢫإحدىۂʏࢫ   

ࢫࢫمدȖعتࢫوالۘܣ ࢫاݍݨماعة ʄࢫܧݵصيةࢫو عڴ ࢫتنمية ʏࢫࢭ دورɸا

                                                            
ࢫʏࢫࢭ ࢫسلوɠاٮڈم ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫإلٕڈا ࢫيرجع ࢫالمرجعية اݍݨماعة

  موقفࢫمع؈نࢫأوࢫعندࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫاتخاذࢫالقرارࢫومثالࢫعڴʄࢫذالك

ࢫ ࢫ،المنظمة ࢫاݍݨماعةࢫכسرة ࢫȖشɢل ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫوغ؈فɸا ،الرابطة

ࢫأنظر ࢫכحيان ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫسلوɠات ʄࢫعڴ ࢫخطرا  :المرجعية

أساسياتࡧطرʈقةࡧالعملࡧمعࡧالسيدࢫعبدࢫاݍݰميدࢫعطيةࢫوآخرون،

ࢫ(،ࢫاݍݨماعات ࢫنࢫ:לسكندرʈة ࢫب ࢫاݍݰديث، ʏࢫاݍݨامڥ المكتب

  .37-29.،صࢫصࢫ)2001،
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ࢫ כفراد ࢫالذيࢫݍصاࢫأفراداوجعلɺم ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ݰ؈ن

ࢫ ࢫفيھ ࢫʇعʋشون ࢫالتفاعل ࢫخلال ࢫمن ࢫذالك توظيفࢫ(وʈتم

ࢫ ࢫمعࢫ) טتصاليةࢫכنماطمختلف ʏࢫواݍݵارڊ ʏالداخڴ

ࢫ ࢫࢫأو اݍݨماعة ࢫوجماعة ࢫجماعة ࢫɸذهࢫࢫأخرى ب؈ن وتمارس

ࢫטجتماعية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ  ثقافية، ترȋوʈة، ،الطرʈقة

ࢫ ،تروʈجية اجتماعية، ࢫووصفت ࡧكونيلا(المؤلفة  جزʈلا

ࢫلمساعدةࢫ)" ࢫטجتماعية ࢫلݏݵدمة ࢫطرʈقة ࢫاݍݨماعة خدمة

כفرادࢫعڴʄࢫטرتفاعࢫبمستوىࢫأدا٬ڈمࢫטجتماڤʏࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫالܨݵصيةࢫ ࢫمشكلاٮڈم ࢫمعاݍݨة ʄࢫوعڴ ࢫاݍݨماعية اݍݵ؄فات

  .1"فعاليةࢫࢫأك؆ف واݍݨماعيةࢫوالمجتمعيةࢫبصورةࢫ

ࢫࢫوʈأȖيࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫטجتماعيةࢫࢫإڲʄ כفرادانتماء  اݍݨماعات

ࢫال ࢫȊسȎب ࢫࢫضرورة ࢫالۘܣ ࢫالȎشرʈة ࢫالطبيعة  للأفرادتحتمɺا

ࢫטجتماعيةࢫࢫفالإɲسان ࢫمؤɸلاتھ ࢫيكȘسب ʏࢫاجتماڤ ɠائن

ࢫالمختلفةࢫ ࢫاݍݨماعات ࢫمع ࢫالتفاعل ࢫعملية ࢫخلال من

ࢫ ࢫخلالɺا ࢫمن  ،כمن( محاجاٮڈࢫإشباع إڲʄ כفرادوٱڈدف

ࢫبالتفوق  ،الذاتࢫإثبات ࢫالفراغࢫالشعور ࢫوقت ࢫقضاء ،

ࢫࢫإقامة، ࢫالسلطة ࢫمن ࢫالتحرر ࢫمختلفة،  ،כبوʈةعلاقات

ࢫيقدر ࢫلأٰڈم )مɺاراتࢫإكساب ࢫبمفردࢫوالم ࢫتحقٕڈا ʄمعڴɸ 

التفاعلࢫࢫإطار ࢭʏࢫ إلاحاجاٮڈمࢫࢫإشباع للأعضاءيتحققࢫ ولا

ࢫ ،وטتصال ࢫفانࢫࢫכɸدافولان ࢫاݍݨماعة ࢫب؈ن مش؅فكة

ذالكࢫʇعدࢫاحدࢫالعواملࢫالفاعليةࢫࢭʏࢫتماسكماࢫواستمرارࢫ

  . أطول بقا٬ڈاࢫلمدةࢫ

ࢫجماعةࢫماࢫࢫ    ࢫكب؈فࢫعڴʄࢫȖشɢل ࢫيمغۜܣࢫوقت وࢭʏࢫحالࢫلم

ʇعملࢫعڴʄࢫتفعيلࢫرȋاطࢫاݍݨماعةࢫأنࢫ عڴʄࢫכخصاǿي ھفان

ࢫخلال وتقوʈْڈا ࢫࢭʏࢫ من ࢫالمؤثرة ࢫالمختلف ࢫالعوامل تفɺم

טتصالࢫࢭʏࢫاݍݨماعةࢫيمكٔڈمࢫمنࢫنقلࢫࢫحاج،ࢫفناݍݨماعة

كماࢫʇعملࢫ،ࢫȊسلوɠاتࢫغ؈فɸمࢫوالتأثر  כعضاءاݍݵ؄فاتࢫب؈نࢫ

لسليمةࢫانحوࢫالقواعدࢫࢫכفرادقادةࢫاݍݨماعةࢫعڴʄࢫتوجيھࢫ

ࢫ ࢫوقيمɺا ࢫاݍݨماعة ʏࢫࢭ ࢫركزتࢫ  وأخلاقيْڈاالمتحكمة وɸوࢫما

טتصالࢫداخلࢫاݍݨماعةࢫࢫأɸميةعنࢫ") ɸيل؈نࡧنورثن(عنھࢫ

ࢫטتصالࢫࢫأنباعتبارࢫ ࢫلعمليات ࢫنتاج ʏࢫטجتماڤ التفاعل

                                                            
ʈقةࡧالعملࡧأساسياتࡧممارسةࡧطر السيدࢫعطيةࢫ،عبدࢫاݍݰميدࢫ -1

ࡧاݍݨماعات ࢫ(،ࢫمع ࢫنࢫ:לسكندرʈة ࢫب ࢫاݍݰديث، ʏࢫاݍݨامڥ المكتب

  .17.،صࢫ)2002،

لسلوكࢫࢭʏࢫاينجمࢫعٔڈاࢫȖعديلࢫࢫوالۘܣ כفرادالمتجددةࢫب؈نࢫ

  .2"اݍݨماعةࢫأعضاءوטتجاɸاتࢫلدىࢫ

داخلࢫاݍݨماعةࢫࢫلأدوارهممارستھࢫࢫأثناء כخصاǿيوʉعززࢫ   

منࢫخلالࢫبثࢫرسائلࢫتحملࢫ المسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫمبدأ

الماديةࢫࢫوإمɢاناٮڈاذاٮڈاࢫاعتمادࢫاݍݨماعةࢫعڴʄࢫࢫمضامئڈاࢭʏࢫ

ࢫࢫفالأخصاǿي  والȎشرʈة، ࢫالملاحظ ࢫدور ࢫنمورࢫيلعب ʏࢭ

ࢫ ࢫومدى ࢫالذاȖياݍݨماعة ࢫنموɸا ࢫمن ࢫيمكنࢫ ،تمكٔڈا فلا

ࢫࢫللأخصاǿي ࢫاݍݨماعة ࢫخطط وفقاࢫࢫالمستقبليةرسم

ࢫ ࢫالܨݵصية ࢫحققتھࢫࢫأو لتصوراتھ ࢫما ʄࢫعڴ اعتمادا

ࢫ ࢫأخرى جماعات ࢫاݍݨماعةࢫ وإنما، ࢫبتوجيھ وʈقوم

ࢫمؤɸلاٮڈاࢫدومساع ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫنموɸا ࢫمراحل ࢫخلال ٮڈا

ࢫوالȎشرʈة وقدراٮڈا ࢫ" المادية ࢫمراحلࢫ) شول؅ق(وʈحدد ثلاث

ࢫ ࢫاݍݨماعات ࢫ:لنمو ࢫمرحلة ࢫ، ࢫטحتواء ࢫالضبطمرحلة

   3."ومرحلةࢫالتواد

ࢫفعاو ࢫࢫࢫ ࢫاللغةࢫلتؤدي ࢫوقوة ࢫاݍݨماعة ࢫداخل ࢫטتصال ية

ࢫ ࢫاݍݨماعةࢫإڲʄטتصالية ࢫاݍݨماعةࢫࢫتماسك وتɢامل

ࢫالتعاون  ʏࢫࢭ ࢫو ࢫوإيماٰڈم ورغبْڈم ࢫالɺدف ࢫأبوحدة ࢫأين

ࢫاݍݨماعة ࢫروح ࢫستɢون ࢫاݍݨماعة ࢫيواجھ العاليةࢫࢫٮڈديد

ࢫ ࢫࢫلأيدرعا ࢫعارض ࢫلتفكيك ʄسڥʇࢫمرتࢫ" ،اݍݨماعة وɠلما

ࢫȊع ࢫࢫدداݍݨماعة ࢫטجتماعية ࢫالمواقف تȘيحࢫࢫالۘܣاك؄فࢫمن

ࢫأخرى  بأشياء أو بعضɺمبسواءࢫࢫأك؆ف لɺمࢫفرصࢫטتصالࢫ

  4."ازدادتࢫخ؄فٮڈمࢫوزادࢫبالتاڲʏࢫنموɸمࢫ

ࢫ    ࢫتدخل ࢫفان ࢫࢫכخصاǿيوعلية ࢫٱڈدف ࢫاݍݨماعة ʏࢭʄࢫإڲ

ࢫمختلفࢫࢫأعضاءتنوʈرࢫ ࢫتخطي ʏࢫࢭ ࢫومساعدٮڈم اݍݨماعة

ࢫכعضاءب؈نࢫࢫالمناقشات إدارةومساعدٮڈمࢫࢭʏࢫالصعوȋاتࢫ

                                                            
ࢫغرايبة،ࢫ-2 ࢫمحمود ࡧالمجتمعࡧفيصل ʏࡧࡩ ࡧטجتماعية اݍݵدمة

ࢫ: عمان(،المعاصر ࢫوالتوزʉع،ط ࢫللɴشر ࢫوائل ࢫ2دار ،صࢫ)2008،

.101.  
3-،ʏدڲɺࢫم ࢫمحمود ࡧاݍݵدمةࡧمحمد ʏࡧࡩ ʏࡧטجتماڤ טتصال

ࢫنࢫ: לسكندرʈة(،טجتماعية ࢫب ࢫاݍݰديث، ʏࢫاݍݨامڥ المكتب

  .28. ،ص)2005،
ࢫنمر،ࢫ-4 ࢫفواد ࢫص؄في ࡧטجتماڤʏمحمد ࡧטتصال ࢫأساليب

المعɺدࢫالعاڲʏࢫلݏݵدمةࢫטجتماعية،ࢫالمكتبࢫاݍݨامڥʏࢫ: לسكندرʈة(،

  .221. ،ص) 2013،ࢫࢫ2اݍݰديثࢫ،ط
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ࢫومو  ࢫمسبقا ࢫممنݤݨة ࢫخطط ࢫسوىࢫࢫاوفق ࢫاݍݨماعة ʄعڴ

ࢫ ࢫالطرʈقة ࢫࢫالۘܣالس؈فࢫوفق ࢫטجتماڤʏࢫכخصاǿييرسمɺا

ࢫ ࢫحدود ࢫ ،اݍݨماعةࢫوإمɢاناتوفق ࢫعڴʄࢫاومن لضروري

 أويتطلبھࢫالمجتمعࢫمنࢫاݍݨماعةࢫ مابɢلࢫࢫלلمام כخصاǿي

ࢫ ࢫيجب ࢫࢫاݍݨماعةࢫتفعلھࢫأنماذا ࢫفقيام ࢫالمجتمع ࢫأياتجاه

ࢫ ࢫلابد ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫࢫأنجماعة ࢫمع ࢫالمجتمعࢫيتماءۜܢ طبيعة

ࢫ( ࢫالعامة، ࢫقيامࢫࢫ)ثقافتھ ،تقاليده قيمھ،النظم لان

كمنࢫࢭʏࢫقوةࢫاݍݨماعةࢫوقوهࢫاݍݨماعةࢫۂʏࢫمنࢫي المجتمعات

التدخلࢫࢭʏࢫاݍݨماعةࢫʇعملࢫࢫɸذاࢫࢫوࢭʏࢫخضمࢫ،כفرادقوةࢫ

ࢫللممارسةࢫ ࢫכخلاقية ࢫالقيم ࢫتكرʉس ʄࢫعڴ ࢫכخصاǿي أيضا

  .اݍݸࢫ..السرʈةࢫ ،فتقرʈرࢫالمص؈ مبدأࢫالفردية، :المɺنيةࢫمثل

  ࡩʏࡧطرʈقةࡧالعملࡧمعࡧاݍݨماعاتࡧالدراسةࡧ  أساليب  . أ

ࢫࢫإن    ࢫلدى ࢫالتدخل ࢫࢭʏࢫࢫכخصاǿيجوɸر ʏטجتماڤ

ࢫالدراسة ʄࢫعڴ ࢫمبۚܢ ࢫيɢون ࢫوالعلميةࢫاݍݨماعة ࢫالنظرʈة

ࢫما ࢫوتدرʈبھ ࢫتɢوʈنھ ࢫمن ࢫ المستمدة ࢫرʈادةࢫ يؤɸلھ ʏلتوڲ

لمساعدةࢫفالمقصودࢫبالرʈادةࢫɸناࢫۂʏࢫالتوجيھࢫواࢫ،اݍݨماعة

يɢونࢫࢫأن כخصاǿيكماࢫيجبࢫعڴʄࢫ ،اݍݨماعةࢫقيادةولʋسࢫ

ࢫوالنمو ࢫالتغي؈ف ࢫصناعة ʄࢫعڴ ࢫ قادرا ࢫɠل  مɺاراتھونقل

ࢫاݍݰقائقمنࢫخلالࢫجمعࢫࢫوɢʈونࢫذالكࢫࢫلݏݨماعةࢫࢫوخ؄فاتھ

منݤݨيةࢫࢫخططثمࢫوضعࢫࢫوالȘܨݵيصوالتفك؈فࢫوالتحليلࢫ

ࢫ ࢫوࢫכɸدافترسم ࢫعڴʄࢫࢫكأي لݏݨماعة ࢫقائم ࢫموجھ عمل

ࢫتمرࢫࢫأسس ࢫࢫأساليب فنية ࢫالتدخل ࢫاݍݨماعات ʏستةࢫࢭȊ

  1 : أساسيةمراحلࢫ

كماࢫɸوࢫمعروفࢫأنࢫأداةࢫالملاحظةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫࢫ:الملاحظةࢫ - 1

ࢫالسلوك ࢫمنࢫࢫاݍݨماڤʏࢫمعرفة ࢫכخصاǿي ࢫتمكن فع؄فɸا

ࢫسلوكياتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالفاعل ࢫومن ࢫטتصال ࢫنمط معرفة

ࢫ ࢫوعلاقاݍݨماعة ࢫالفرد ࢫوالمناخࢫࢫبأعضاءة اݍݨماعة

ࢫالسائد ʏܦݨيلࢫࢫטجتماڤȖࢫ ʄࢫعڴ ࢫכخصاǿي ࢫʇعمل كما

ࢫࢭʏࢫ ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات ࢫوفɺم ࢫوتحليلɺا الملاحظات

 .اݍݨماعةࢫ

                                                            
،ࢫمرجعࢫسابق،صࢫصࢫ)آخرون(السيدࢫعطيةࢫوعبدࢫاݍݰميدࢫ -1

  ).بتصرف(،326-331

ࢫ - 2 ࢫالسوسيوم؅في ࢫالقيا: القياس ࢫاعتماد ࢫمن سࢫالɺدف

ࢫالظاɸرةࢫ ࢫلقياس ࢫمعيار ࢫبلورة ʏࢫۂ السوسيوم؅في

ࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫכܧݵاصࢫواɸمࢫ ࢫوȋالأخص טجتماعية

ࢫالمعاي؈ف ࢫ،اختبارࢫ: ɸذه ࢫاݍݨماعة ࢫالتجاɲس ࢫدرجة قياس

الصعوȋاتࢫכفرادࢫالۘܣࢫتواجھࢫاݍݨماعةࢫࢭʏࢫبناءࢫعلاقاٮڈاࢫ

ࢫالقيادات، טجتماعية، ࢫعڴʄࢫ اكȘشاف التعرف

 .טحتياجاتࢫ

منࢫب؈نࢫالدراساتࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫ :التجرȎʈيةࢫࢫالدراسات - 3

للتجرȋةࢫࢫכفراد إخضاعطرʈقةࢫالعملࢫمعࢫاݍݨماعاتࢫۂʏࢫ

 .منࢫاجلࢫفɺمࢫالسلوɠاتࢫ

ࢫ - 4 ࢫالعامة ࢫالمعارفࢫ: النظرʈات ࢫمختلف ࢫɸنا ونقصد

واݍݨماعاتࢫࢫوʉعملࢫࢫכفرادٮڈتمࢫȊسلوكࢫࢫالۘܣوالنظرʈاتࢫ

  :النظرʈاتࢫࢫأɸممɺاࢫومنࢫداختعڴʄࢫاسࢫכخصاǿي

ࢫالفرد ࢫالسلوك ࢫتنظيم  Groop Individual نظرʈات

Theories  Small 

ࢫ ʏࢫاݍݨماڤ ࢫوالسلوك ࢫالتنظيم  Behavoirنظرʈات

Theories Regarding Organizational and 

Community  

ࢫࢫ):טستماع(לصغاء - 5 ʄࢫعڴ ࢫالضروري ࢫכخصاǿيمن

ࢫ ࢫمɺارة ࢫمنࢫࢫأثناء לصغاءتوظيف ࢫالعملاء ࢫمع اݍݰديث

ࢫرغباٮ ࢫمعرفة ࢫيࢫ ڈماجل ࢫكما ࢫوعلاقاٮڈم ديࢫؤ وحاجاٮڈم

ࢫࢫלصغاء ࢫقبل ࢫمن ࢫالعملاءࢫࢫإڲʄ כخصاǿياݍݰسن شعور

 . إلٕڈمبالاɸتمامࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫتقديمࢫحلولࢫناجعةࢫ

ࢫ - 6 ࢫࢫالتجاوبʇعت؄فࢫ:  Empathyالتجاوب ࢫلإثباتوسيلة

ࢭʏࢫاستخدامࢫمɺاراتࢫטتصالࢫمعࢫࢫכخصاǿيمدىࢫنجاحࢫ

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫذالك ࢫوɢʈون ࢫכخصاǿي إحساسالعملاء

ࢫوʈقولࢫ ࢫلاɲشغالاٮڈم ࢫوטستجابة ࢫوتقديرɸم بالعملاء

ࢫלɲسانيرىࢫࢫأنالتجاوبࢫʇعۚܣࢫࢫأن ࢭʏࢫɸذاࢫالشأنࢫ )ɠاتز(

 .وʉشعرࢫبقلقھࢫࢫبأذنھوʉسمعھࢫࢫךخر Ȋع؈نࢫالܨݵصࢫ

ࡧمعࡧنامال؄ف . ب ࡧالعمل ࡧطرʈقة ʏࡧࡩ ࡧللاتصال ࡧكوسيلة ج

  اݍݨماعاتࡧ

ࢫ    ࢫاحتɢاك ࢫومعرفةࢫࢫכخصاǿيعند ࢫباݍݨماعة ʏטجتماڤ

ࢫ ࢫالقدرات ࢫومختلف ࢫوميولاٮڈا ماديةࢫࢫإمɢانات(حاجاٮڈا

ࢫࢫالۘܣ )وȌشرʈة ࢫاݍݨماعة ࢫ٭ڈا  כخصاǿي يقومࢫ،تتمتع
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ࢫࢫإعدادب ࢫيرسم ࢫࢫخططھبرنامج ࢫاݍݨماعة وɸوࢫوخطط

وȖغي؈فࢫالبناءࢫوʈحدثࢫɸذاࢫالتغي؈فࢫࢫכدوار وسيلةࢫلتحديدࢫ"

ࢫ ࢫخلال ࢫࢫأنماطمن ࢫالمختلفة يحددɸاࢫࢫالۘܣטتصال

ࢫࢫ.1"ال؄فنامج ࢫمɺارات ࢫتنمية ʏࢫࢭ ࢫال؄فنامج ࢫכفرادوʉساعد

ࢫ ࢫاݍݨماعة ࢫاݍݨماعةࢫداخل ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ࢫروابط وتدعيم

ࢫ ࢫواݍݨماعات ࢫ כخرى واݍݨماعة الفردࢫࢫإحساسوكذالك

ࢫاݍݨماعةࢫ ʏࢫࢭ ࢫفاعل ࢫعضو ࢫوانھ ࢫبالمسؤولية باݍݨماعة

عنࢫاɲشغالاٮڈمࢫواتخاذࢫ التعب؈ف منࢫللأفرادفال؄فنامجࢫيȘيحࢫ

  .منࢫقبلࢫالمنظمࢫטجتماڤʏࢫإشراكɺمعندࢫالقرارࢫ

حۘܢࢫال؄فنامجࢫɠلࢫعضوࢫࢭʏࢫاݍݨماعةࢫࢫإعدادوʉشاركࢫࢭʏࢫ   

ࢫبالاɸتمام ࢫمضاعفةࢫࢫ ʇشعرࢫכعضاء ࢫمجɺودات وʈبذلون

ࢫ ࢫال؄فنامج ࢫو لإنجاح ࢫوتنمية ࢫرغباٮڈم ࢫتلبية ࢫاجل ࢫأفرادمن

ࢫࢫوإقامة اݍݨماعة ࢫمرغوȋة ࢫاجتماعية ࢫمنࢫ علاقات ولابد

ࢫ ࢫفحاجات ࢫاݍݨماعة ࢫلدى ࢫالنمور ࢫمراحل ࢫכطفالمعرفة

ࢫ ࢫالمراɸق؈ن ࢫعن ࢫالمسɴن؈نتختلف ࢫحاجات ࢫب؈نࢫ ،وعن ومن

  2 :ال؄فامجࢫنجدࢫأنواع

وٮڈتمࢫɸذهࢫال؄فامجࢫࢭʏࢫتمنيةࢫمɺاراتࢫ: ال؄فامجࢫטجتماعية  . أ

ࢫالطيبة ࢫالعلاقات ࢫتɢوʈن ʏࢫࢭ ࢫالتفاعلࢫࢫכعضاء وتحقيق

ࢫب؈نࢫ ࢫومن ࢫمجتمعɺم ࢫخدمة ࢫنحو ࢫوتحف؈قɸم ʏטجتماڤ

ࢫ،ࢫحفلاتࢫالسمر:ɸذهࢫال؄فامجࢫنجدࢫ ࢫ،الموسيقى،التعارف

 . التمثيليات

ࢫالثقافية  . ب ࢫتقديمࢫ: ال؄فامج ʄࢫإڲ ࢫال؄فامج ࢫɸذه وٮڈدف

ࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫللأعضاء ࢫوالمعارف المحاضرات،ࢫالمعلومات

 .حلقاتࢫالمناقشة،ࢫالندوات

ࢫالرʈاضية  . ت ࢫاݍݨس׿ܣࢫࢫ:ال؄فامج ࢫלعداد ʄࢫإڲ وٮڈدف

 .والْڈذيبࢫالنفؠۜܣࢫوȋثࢫروحࢫالتعاونࢫوروحࢫالفرʈق

ٮڈدفࢫإڲʄࢫتنميةࢫالذوقࢫالعامࢫوالقدرةࢫ: ال؄فامجࢫالفنية  . ث

  واݍݰدࢫمنࢫالتوترࢫعڴʄࢫالتخيلࢫوتنميةࢫالمɺاراتࢫاليدوʈة

ࢫالܶݰية   . ج ࢫالمخاطرࢫ:  ال؄فامج ࢫمن ࢫالوقاية ʄࢫعڴ وȖعمل

 . وכمراض כوȋئةوحمايةࢫالمجتمعࢫمنࢫالܶݰيةࢫ

                                                            
  .238جعࢫ،نفسࢫالمر ࢫ- 1
  .110.نضالࢫبرɸم،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،صࢫعبدࢫاللطيفࢫ - 2

ࢫ    ࢫالضروري ࢫقدراتࢫࢫأنومن ࢫيخدم ࢫال؄فنامج يɢون

ࢫࢫاݍݨماعة ࢫوʈتم؈ق وʈحقق ࢫيȘسۚܢࢫࢫرغباٮڈم ࢫحۘܢ بالوضوح

وɢʈونࢫمبۚܢࢫعڴʄࢫاݍݨماعةࢫفɺمھࢫوعدمࢫاݍݰيادࢫعنھࢫࢫلأفراد

 .والديمقراطيةالمشاركةࢫࢫأسلوب

ࢫࢫإنࢫࢫࢫࢫ ࢫتدخل ࢫࢫכخصاǿيطرʈقة ࢫمستوى ʄࢫاݍݨماعاتعڴ

اݍݨماعةࢫࢫأعضاءخلقࢫالتكيفࢫטجتماڤʏࢫب؈نࢫࢫإڲʄٮڈدفࢫ

 الصدق، مبادئࢫالتعاون،علاقاتࢫمتʋنةࢫتحكمɺاࢫࢫوإقامة

واݍݰفاظࢫعڴʄࢫنبذࢫالصراعࢫوטختلافاتࢫࢫو  الثقة، ،المحبة

ࢫ استقرار ࢫࢭʏࢫ اݍݰوارࢫوالنقاشࢫأسلوب إتباعع؄فࢫاݍݨماعة

ࢫجوࢫديمقرا ࢫطي ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫأعضاءࢫ ،كما ࢫسلوك Ȗعديل

ࢫالتعديل ࢫوɸذا ࢫعڴʄࢫࢫاݍݨماعة ࢫاستمرارʈة ࢫبصفة يɢون

المستوىࢫالبعيدࢫدونࢫالتصرفࢫبتصرفاتࢫȖشɢلࢫٮڈديدࢫأوࢫ

ʇعت؄فࢫقائداࢫلݏݨماعةࢫ،بلࢫ لاࢫכخصاǿيلانࢫࢫإجبارࢫللعملاء

المؤسساتࢫטجتماعيةࢫوࢭʏࢫࢫإحدىɸوࢫمع؈نࢫومɢلفࢫمنࢫ

  . وأɸدافھ مɺنتھحدودࢫ

 :التدخلࡧعڴʄࡧمستوىࡧالمجتمعࡧكɢلࡧ- 3

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫ ࢫכخصاǿي ࢫتدخل ࢫلطرʈقة ࢫ ʄࢫالبوادرࢫכوڲ Ȗشɢلت

ࢫوظɺرتࢫ ࢫالعشر ࢫالتاسع ࢫالقرن ࢫٰڈاية ʏࢫࢭ ࢫمع المجتمع

ࢫ٭ڈذهࢫ ࢫالعمل ࢫوɠان ʄࢫכوڲ ࢫالعالمية ࢫاݍݰرب ࢫمع ملامحɺا

ࢫلݏݵدمةࢫ ࢫالقومي ࢫالمؤتمر ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫوטع؅فاف الطرʈقة

ࢫ ࢫعام ࢫכمرʈكية ࢫاستغلالࢫࢫ1946טجتماعية ʄࢫإڲ وٮڈدف

ࢫالطبي ࢫالموارد ࢫللٔڈوضࢫخزان ࢫالȎشرʈة ࢫوלمɢانات عية

ࢫوالتخطيطࢫ ࢫالدراسة ࢫȖسودɸا ࢫطرʈقة ࢫوفق بالمجتمعات

وȋناءࢫכɸدافࢫوفقࢫرغباتࢫوحاجاتࢫالمجتمعࢫوصولاࢫعڴʄࢫ

  .التغي؈فࢫטجتماڤʏࢫالمقصودࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫࢫ

ࢫࢫࢫࢫ العمليةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالمجتمعࢫࢫ)Ross(روسࡧوʉعرفɺا

ࢫاݍݰ ࢫɸذه ࢫترتʋب ࢫثم ࢫوأɸدافھ، ࢫحاجياتھ اجاتࢫبتحديد

ࢫ ࢫوأɸميْڈا ࢫأولوʈاٮڈا ࢫحسب ࢫوراءࢫ(...) وכɸداف ʏوالسڥ

ࢫاݍݰاجياتࢫ( المصادر ࢫɸذه ࢫلإشباع ࢫواݍݵارجية الداخلية

وכɸدافࢫواتخاذࢫإجراءࢫȊشأٰڈاࢫومنࢫثمةࢫتؤديࢫالعمليةࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالعمل ࢫوالزمالة ࢫالتعاونية ࢫازدɸارࢫونموࢫاتجاɸات ʄإڲ

   3.حلࢫمشكلاتࢫالمجتمع

                                                            
לسكندرʈةࢫ(،ࢫمقدمةࡧࡩʏࡧاݍݵدمةࡧטجتماعيةمحمودࢫحسنࢫ،ࢫࢫ- 3

  .162.،ص)2010،ࢫ1المكتبࢫلݏݨامڥʏࢫاݍݰديثࢫ،ط:
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ࢫالمجتمعࢫࢫࢫ ࢫتنظيم ࢫطرʈقة ࢫ ࢫوتؤمن ࢫأɸاڲʏࢫࢫࢫ ࢫإشراك ʄعڴ

ࢫالتعب؈فࢫعنࢫ ʏࢫࢭ ࢫ ࢫטجتماعية ࢫالعمليات ࢫجميع ʏࢫࢭ المجتمع

آرا٬ڈمࢫورغباٮڈمࢫوטسȘثمارࢫࢭʏࢫقدراتࢫومؤɸلاتࢫɠلࢫفردࢫ

ࢭʏࢫالمجتمعࢫوۂʏࢫبذالكࢫتɴتݤݮࢫأسلوبࢫالديمقراطيࢫالبناءࢫ

ࢫالمجتمعࢫ ࢫأفراد ࢫلدى ࢫالمشاركة ࢫمبدأ ࢫتنمية ࢫيتم و٭ڈذا

الۘܣࢫɠانتࢫمنࢫࢫטجتماعيةࢫܢوʈجعلɺمࢫيحافظونࢫعڴʄࢫالبۚ

ࢫب؈نࢫ ࢫالثقة ࢫغرس ࢫمن ࢫيزʈد ࢫכسلوب ࢫوɸذا إسɺاماٮڈم،

ࢫزادتࢫ ࢫטجتماڤʏࢫوالمجتمعࢫفɢلماࢫزادࢫݯݨمࢫالثقة المنظم

ࢫتحقيقࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫللمنظم ࢫبالɴسبة ࢫכداء فعالية

 .أɸدافھࢫوأɸدافࢫالمجتمعࢫقاطبة

ࢫטجتماڤʏࢫࢫࢫ ࢫالمنظم ࢫتدخل ࢫכنماطࢫوʈأȖي ع؄فࢫمختلف

ࢫטتصالية ࢫالطرقࢫࢫوכساليب ࢫمختلف ࢫعن ࢫبحثھ ٭ڈدف

ࢫالتنميةࢫ ࢫوتحقيق ࢫبالمجتمعات ࢫللارتقاء الفعالة

ࢫالܶݰية،التعليمࢫ(טجتماعية ࢫ،الرعاية ࢫالسكن توف؈ف

وɸذهࢫכخ؈فةࢫʇشاركࢫفٕڈاࢫɠلࢫأعضاءࢫ) اݍݸ...،توف؈فࢫالعملࢫ

ࢫوטقتصاديةࢫ ࢫטجتماعية ࢫمؤسسات ࢫومختلف المجتمع

ࢫم ࢫيبدأ ࢫوالذي ʏࢫالتغي؈فࢫטجتماڤ ࢫإحداث ࢫإيمانࢫ٭ڈدف ن

ࢫالتغي؈فࢫوالذيࢫ ࢫنݤݮ ࢫانْڈاج ࢫبضرورة ࢫالمجتمع ࢫوحدات ɠل

  .ʇعملࢫכخصاǿيࢫعڴʄࢫتجسيدࢫأوڲʄࢫخطواتھ

فالأخصاǿيࢫيبۚܢࢫخططࢫالتنميةࢫوʉعرضɺاࢫعڴʄࢫمختلفࢫࢫࢫࢫ

ࢫטق؅فاحاتࢫ ࢫمختلف ࢫوتقديم ࢫللȘشاور ࢫالفاعلية כطراف

والبدائل،ࢫلذالكࢫمنࢫالضروريࢫعڴʄࢫכخصاǿيࢫטجتماڤʏࢫ

טجتماعيةࢫلأفرادࢫالمجتمعࢫفࢼܣࢫاݍݨوɸرࢫتفعيلࢫالمشاركةࢫ

ࢫوتɢوʈنࢫ ࢫخ؄فة ࢫتظɺر ࢫوɸنا ࢫاݍݰقيقة، ࢫللتنمية اݍݰقيقي

ࢫيتمࢫ ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالطرق ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ כخصاǿي

استقطابࢫاك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫالمواطن؈نࢫنحوࢫالمشاركةࢫ

ࢫ ࢫالتمنية ࢫجɺود ࢫودعم ࢫالمنظمࢫ. بآرا٬ڈم ࢫاتصال وʈمر

ࢫبلوغ ࢫومنࢫاجل ࢫع؄فࢫأرȌعةࢫטجتماڤʏࢫبالمجتمع ࢫلأɸدافھ ھ

  :مراحلࢫ

  مرحلةࡧبدايةࡧטتصالࡧכوڲʏࡧࡧ- 1

ࢫاݍݵطواتࢫࢫࢫࢫ ʄࢫأوڲ ࢫباعتبارɸا ࢫمɺمة ࢫجد ࢫخطوه ࢫɸذه إن

טتصاليةࢫب؈نࢫالمنظمࢫטجتماڤʏࢫوالمجتمعࢫفيبدأࢫبتعرʈفࢫ

ࢫالناسࢫ ࢫلعامة ࢫ ࢫوȋرامجھ ࢫمشروعة ࢫوتقديم نفسھ

                                                            
ࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫيتمࢫاعتمادࢫمصطݏݳࢫالمنظمࢫטجتماڤʏࢫوɸوࢫࢫ

.المصݏݳࢫالسائدࢫࢭʏࢫطرʈقةࢫتنظيمࢫالمجتمعࢫ   

ࢫمنࢫ ࢫتمكنھ ʏࢫواڲ ࢫטتصالية ࢫالمɺارات ࢫمختلف باستعمال

جتمعࢫوجعلࢫالمجتمعࢫيبدىࢫȖعاونھࢫوقبولھࢫكسبࢫثقةࢫالم

  . المبدǿيࢫللأفɢارࢫالۘܣࢫيطرحɺاࢫالمنظمࢫטجتماڤʏࢫ

ࢫصعوȋاتࢫࢫࢫࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالمنظم ࢫيواجھ ࢫأن ࢫالبديࢼܣ ومن

تحدࢫمنࢫوصولࢫالرسائلࢫטتصاليةࢫخاصةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫ

مشكلاتࢫࢭʏࢫاللغة،ࢫالفɺم،ࢫلكتابة،ࢫ(טتصالࢫالܨݵظۜܣࢫ

ࢫالمخ) القراءة ࢫالمجتمع ࢫأنجعࢫبفئات ࢫفان ࢫولذالك تلفة

ࢫتنظيمࢫ ࢫطرʈقة ࢫع؄ف ࢫטتصال ࢫفعالية ࢫلنجاح وسيلة

ࢫأقظۜܢࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالمنظم ࢫيبذل ࢫأن ʏࢫۂ المجتمع

ࢫالمنظمࢫ ࢫفنجاح ࢫالمجتمع ࢫقادة ࢫلاكȘشاف المجɺودات

ࢫࢭʏࢫ ࢫمضمون ࢫɸوࢫنجاح ࢫالقادة ࢫثقة ࢫكسب ʏࢫࢭ ʏטجتماڤ

ࢫوقيمࢫ ࢫعادات ࢫعن ࢫالتنازل ࢫالثقة ࢫبكسب ࢫولاࢫɲعۚܣ مɺمتھ

ࢫالمجتمع ࢫسلوɠاتࢫࢫوأعراف ࢫانْڈاج ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ࢫاحدث بل

  .ايجابيةࢫنحوࢫتحقيقࢫال؄فامجࢫالمسطرةࢫݍݵدمةࢫالمجتمعࢫࢫ

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫ ࢫالتغلغل ࢫمن ࢫيمكننا ࢫ ࢫالمجتمع ࢫبقادة ࢫטتصال إن

ࢫالمجتمعࢫ ࢫمشكلات ࢫلتفɺم ࢫالمنافذ ࢫاحد ʏࢫوۂ ࢫالمجلات شۘܢ

ࢫ ࢫالموجودة ࢫوالعلاقات ࢫالمجتمع ࢫثقافة صراعࢫ(ومعرفة

ࢫ ࢫט ) ،تناغم ࢫالمنظم ࢫقادةࢫوʉستطيع ࢫمع ࢫبالتعاون ʏجتماڤ

المجتمعࢫالوصولࢫإڲʄࢫࢫاݍݨماعاتࢫوכفرادࢫࢫوكسبࢫثقْڈمࢫ

لأنࢫقادࢫالمجتمعࢫلدٱڈمࢫالولاءࢫومحلࢫثقةࢫبالɴسبةࢫللأفرادࢫ

ولانࢫالقادةࢫخرجواࢫمنࢫرحمࢫاݍݨماعةࢫلذلكࢫعڴʄࢫالمنظمࢫ

ࢫ ࢫالرسائل ࢫأن ࢫيدرك ࢫ ࢫࢫ-أن ࢫכɸداف ࢫ- وضوح ࢫفɺمɺاࢫࢫ تم

ࢫالرأي ࢫقادة ࢫقبل ࢫمن ࢫب؈ن.بوضوح ࢫالۘܣࢫࢫومن القيادات

ࢫالمنظمࢫטجتماڤʏࢫنجدࢫ כحزابࢫ: يجبࢫأنࢫيتعاملࢫمعɺا

ࢫالمحلية،ࢫ ࢫالمجالس ࢫالقبائل، ࢫوشيوخ ࢫכعيان السياسة،

  قادةࢫالمجتمعࢫالمدɲي،ࢫاݍݨمعيات،ࢫטتحاداتࢫالعماليةࢫ،

ࢫمخلفࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتكثيف ʏࢫטجتماڤ ࢫالمنظم وȋاستطاعة

ࢫالمجتمع ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫاك؄فࢫعدد ࢫليجمع ࢫטتصالات

ࢫاݍݰɢوميةࢫ ࢫباݍݨɺات ࢫɠالاتصال ࢫالدراسات ࢫɸوࢫقيد الذي

  .اݍݸࢫ... منࢫاجلࢫتزوʈدهࢫبإحصاءاتࢫأوࢫخرائط

  مرحلةࡧالدراسةࡧوالتخطيطࡧ- 2

Ȋعدࢫتمكنࢫالمنظمࢫטجتماڤʏࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫمختلفࢫࢫࢫࢫ

ࢫبمɺامھࢫ ࢫتامة ࢫدراية ʄࢫعڴ ࢫأصبحوا ࢫأين ࢫالمجتمع شرائح

ࢫالمجتمعࢫ ࢫأفراد ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫوما ʏࢫטجتماڤ ودوره

ࢫوالٔڈوضࢫبمجتمعɺمࢫتأȖيࢫ ࢫتمنيةࢫقدراٮڈم فعلھࢫمنࢫاجل
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ࢫإڲʄࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالمنظم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫوٱڈدف ࢫالثانية المرحلة

ࢫا ࢫورغباتࢫحصرࢫمختلف ࢫاحتياجات ʏࢫوالنظرࢫࢭ لمشكلات

ࢫمنࢫ ࢫيجرٱڈا ࢫالۘܣ ࢫטتصالات ࢫمختلف ࢫخلال ࢫمن المجتمع

ࢫمعࢫ ࢫالبحث ࢫ ࢫاستمارة ʄࢫعڴ ࢫأو،بالاعتماد ࢫالمقابلات ࢫ خلال

ࢫטطلاعࢫ ࢫومع ࢫدراستھ، ࢫبصدد ࢫɸو ࢫالذي ࢫالمجتمع أفراد

ࢫوطاقاتࢫ ࢫטقتصادية ࢫموارده ࢫمختلف ʄࢫعڴ الشامل

ࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالمنظم ࢫ ࢫوʈبدأ ࢫالتخطيطࢫالȎشرʈة عملية

ࢫأɸدافھࢫ ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫاجل ࢫمن ࢫعلميا ࢫأسلوȋا منتݤݨا

المسطرةࢫ،ࢫوɲش؈فࢫإڲʄࢫانھࢫȊعدࢫأنࢫيجمعࢫࢫالمنظمࢫטجتماڤʏࢫ

ࢫمنࢫ ࢫعلٕڈا ࢫتحصل ࢫالۘܣ ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات مختلف

خلالࢫالبحوثࢫالۘܣࢫأجراɸاࢫوجمعھࢫللإحصاءاتࢫوכرقام،ࢫ

ࢫلابدࢫأنࢫʇشركɺمࢫأيضاࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫمختلفةࢫاݍݰلول 

وعرضɺاࢫأمامࢫأفرادࢫالمجتمعࢫȊغيةࢫטطلاعࢫعلٕڈاࢫوɸلࢫɸذهࢫ

  . اݍݰلولࢫتصبࢫوفقࢫإمɢاناٮڈمࢫأمࢫلا

  مرحلةࡧالتنفيذࡧࡧ- 3

ࢫالمنظمࢫࢫࢫࢫ ࢫأعدɸا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵطط ࢫلمختلف ࢫآلية ࢫترجمھ ʏوۂ

ࢫالمرحلةࢫ ࢫɸذه ࢫوتتطلب ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫمع وȋالاش؅فاك

Ȗعاونࢫكب؈فࢫمنࢫأفرادࢫالمجتمعࢫمادياࢫومعنوʈا،ࢫوʈمكنࢫأنࢫ

فࢫمدىࢫتمكنࢫالمنظمࢫטجتماڤʏࢫمنࢫمɺاراتࢫטتصالࢫɲعر 

ࢫالمنظمࢫ ࢫقدرة ࢫمدى ࢫتحدد ࢫوالۘܣ ࢫالثالثة ࢫ ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢭ

  .عڴʄࢫحشدࢫاݍݨماɸ؈فࢫوتȎنٕڈمࢫل؄فامجھࢫومخططاتھ

  مرحلةࡧالتقوʈمࡧࡧ- 4

ࢫالنتائجࢫࢫࢫࢫ ࢫقياس ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫوالۘܣ ࢫכخ؈فة ࢫالمرحلة ʏۂ

وتتمࢫࢫالموصلࢫإلٕڈاࢫومقارنْڈاࢫمعࢫכɸدافࢫالمسطرةࢫسالفا

مناقشةࢫالنتائجࢫوتحيلٕڈاࢫࢭʏࢫحلقاتࢫأوࢫاجتماعاتࢫيمكنࢫ

ࢫمعرفةࢫ ࢫيتم ࢫخلالɺا ࢫومن ࢫالمجتمع، ࢫوقادة ࢫخ؄فاء ࢫتضم أن

ࢫالۘܣࢫ ࢫاݍݵطط ࢫنجاح ࢫومدى ࢫوالفشل ࢫالنجاح مواطن

  .إعدادɸاࢫכخصاǿيࢫسابقا

وٮڈدفࢫطرʈقةࢫالمجتمعࢫإڲʄࢫإشراكࢫالمواطن؈نࢫࢭʏࢫجɺودࢫࢫࢫࢫ

طرʈقࢫטتصالࢫࢫالتمنيةࢫوجعلɺمࢫأك؆فࢫفعاليةࢫوɲشاطࢫعن

ࢫمعرفةࢫ:  ࢫ، ࢫاݍݨماعات ࢫمعرفة ࢫכفراد، ࢫحاجيات معرفة

ࢫمشكلاتࢫ ࢫومعاݍݨة ࢫترȋطɺم، ࢫالۘܣ ࢫالعلاقات شبكة

المجتمعࢫʇساɸمࢫفٕڈاࢫالمجتمعࢫكɢلࢫع؄فࢫالمناقشاتࢫووضعࢫ

اݍݵططࢫمعࢫالمنظمࢫטجتماڤʏࢫع؄فࢫتوزʉعࢫࢫכدوارࢫوتدرʈبࢫ

أفرادࢫالمجتمعࢫلتنفيذࢫاݍݵططࢫومتاȊعةࢫالمنظمࢫمستمرةࢫ،ࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫالمجتمع ࢫتنظم ࢫع؄فࢫطرʈقة ʏࢫטجتماڤ ࢫالمنظم ʄسڥʉو

ࢫمعࢫ ࢫالمشاركة ࢫع؄ف ࢫللمجتمع ࢫالعامة ࢫالسياسات رسم

ࢫࢭʏࢫ ࢫومسايرٮڈا ࢫال؄فامج ࢫتجسيد ʏࢫࢭ ࢫالمجتمعية القيادات

ࢫכمثلࢫ ࢫטستخدام ࢫخلال ࢫمن ࢫيتم ࢫوɸذا ࢫأɸدافɺا تحقيق

  للمواردࢫالمتاحة
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  المعسكرات - 9  مقابلة خبراء أو أخصائیین - 9
  

  .الأفلام السینمائیة - 9
 .النشرات -10
  .المؤتمرات - 11

  : خاتمةࡧ

ࢫطرقࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتجسيد ࢫأن ࢫذكره ࢫسبق ࢫمما ࢫالباحث ʇستɴتج

ࢫالم۶ ࢫإɲساɲيࢫالتدخل ࢫتواصل ࢫأساليب ࢫذاٮڈا ࢫحد ʏࢫࢭ ʏࢫۂ ܣ

ࢫأمراࢫ ࢫʇعد ࢫنجاعة ࢫכك؆ف ࢫטتصالية ࢫبالأنماط فالإلمام

ࢫاختيارࢫ ʏࢫࢭ ࢫالبدائل ࢫيȘيح ࢫوإدراكɺا ࢫنجاحɺا ʏࢫࢭ حاسما

الوسائلࢫالكفيلةࢫبأداءࢫالمɺامࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھࢫ،ࢫومنࢫذلكࢫ

ࢫقاعدةࢫ ࢫʇعت؄فࢫبدوره ࢫالذي ࢫالعملاء ࢫمع ࢫالتواصل سɺولة

ࢫ ࢫالمɺنة ࢫلتجسيد ࢫثقةࢫأساسية ࢫكسب ࢫأن ࢫثم טجتماعية،

ࢫ ࢫ( المتلق؈ن ࢫɠانࢫ) العملاء ࢫبما ࢫالضرورة ࢫɸوࢫךخرࢫمن لھ

ࢫכدواتࢫ ࢫتوظيف ࢫثمة ࢫومن ࢫالم۶ܣ، ࢫالتدخل ࢫطرق لنجاح

ࢫمɺاراتࢫ ʄࢫعڴ ࢫيتوقف ࢫالثقة ࢫتلك ࢫلتحقيق טتصالية

  ) .כخصائي؈نࢫࢫטجتماعي؈نࢫ( القائم؈نࢫعڴʄࢫتلكࢫالمɺنةࢫ

ࢫومɺارةࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫكفاءة ࢫتتطلب ࢫالثلاث ࢫالتدخل ࢫطرق ࢫأن كما

ࢫفعمليةࢫ ࢫلذاك ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫوحرص ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫودقة عالية

ࢫاختباراتࢫ ࢫووفق ࢫمدروسة ࢫتɢون ࢫכخصائي؈ن טنتقاء

ࢫالمساعدةࢫ ࢫتقديم ʄࢫعڴ ࢫوقدرتھ ࢫلنجاحھ ࢫضمانا صارمة

ࢫɸؤلاءࢫ ࢫب؈ن ࢫالتفاوت ࢫأن ࢫإذ ࢫإلٕڈا، ࢫللمحتاج؈ن טجتماعية

ࢫا ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʏࢫيتفاوتࢫࢭ ࢫالم۶ܣ ࢫכداء ࢫمن لمتوخاة

بحسبࢫقدراتࢫɠلࢫواحدࢫمٔڈمࢫعڴʄࢫالتواصلࢫمعࢫالمتلق؈نࢫ

،ࢫوعليھࢫفتأقلمࢫכخصائي؈نࢫمثلاࢫمعࢫالمواقفࢫ) العملاءࢫ( 

ࢫטتصاليةࢫ ࢫللأساليب ࢫاسȘيعا٭ڈم ࢫلمدى ࢫحاصل تحصيل

  . ولمدىࢫاكȘسا٭ڈمࢫلمɺاراٮڈاࢫ

ࢫاɸتمامࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫكذلك ࢫالباحث وتوصل

ࢫخلالࢫࢫכخصائي؈ن ࢫכخلاقية ࢫباݍݨوانب טجتماع؈ن

ࢫعڴʄࢫ ࢫعلاوة ࢫوالتطبيقية، ࢫالنظرʈة ࢫلمɺامɺم ممارسْڈم

التعمقࢫࢭʏࢫالكشفࢫعنࢫكنھࢫالقضاياࢫوالمشكلاتࢫبإجراءࢫ

ࢫباݍݨانبࢫ ࢫטكتفاء ࢫوعدم ࢫحولɺا ࢫوالدراسات البحوث

  .السطڍʏࢫمٔڈاࢫتفادياࢫللعلاجࢫالصوريࢫالظاɸريࢫ

  :قائمةࡧالمراجع

ࢫࢫ- 1 ࢫأحمد ࡧالنواعرة ࡧالنظرʈةࡧ، ࡧب؈ن ࡧوالȘسوʈق טتصال

ࢫط: כردن(،والتطبيق ࢫوالتوزʉع، ࢫللɴشر ࢫأسامة ،ࢫ1دار

2010.(  

مقدمةࡧࡩʏࡧقمرࢫعصامࢫتوفيقࢫوم؄فوكࢫܥݰرࢫفتڍʏࢫ،ࢫࢫ- 2

ࡧטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫناشرونࢫ: כردن(، ࢫالفكر دار

  ).2009،ࢫ1وموزعون،ࢫط

ࢫࢫ- 3 ࢫ، ʏارࢭɸࢫ ࢫوماكنون ࢫجمال ࡧالعطاءعظيم ࢫقوة

  ) . 2010،ࢫ1رࢫ،ࢫطمكتبةࢫجرʈ: السعوديةࢫ(،

ࢫ، - 4 ࢫمحمود ࢫفيصل ࡧࡩʏࡧغرايبة ࡧטجتماعية اݍݵدمة

،ࢫ2دارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،طࢫ: عمان(،المجتمعࡧالمعاصر

2008.(  

ࢫࢫ- 5 ࢫ، ࢫحزامة ࢫوجودت ࢫالسيد ࢫماجدة ࡧمعࡧعبيد وقفة

ࡧטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ: عمان(، دارࢫصفاء

  ). 2010،ࢫ1،ࢫط

ࢫࢫ- 6 ࢫ، ࢫمحمود ࡧحسن ࡧاݍݵدمة ʏࡧࡩ ،ࢫטجتماعيةمقدمة

  ).2010،ࢫ1المكتبࢫلݏݨامڥʏࢫاݍݰديث،ࢫط:לسكندرʈة(

ࢫ،ࢫ- 7 ࢫسيد ࢫمحمد ࡧاݍݵدمةࡧفɺ׿ܣ أسس

ࢫ(،טجتماعية ࢫاݍݰديث،ࢫ:לسكندرʈة ʏࢫاݍݨامڥ المكتب

  ). 2013،ࢫ3ط

ࢫ،ࢫ- 8 ࢫسيد ࢫمحمد ࡧטجتماعيةفɺ׿ܣ ࡧاݍݵدمة ʏࡧࡩ ࢫمدخل

  ).2002المكتبࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݰديثࢫ،بࢫنࢫ،:לسكندرʈةࢫ(،

ࢫأساليبࡧטتصالࡧטجتماڤʏ:فوادࢫنمرࢫمحمدࢫص؄فيࢫࢫ- 9

ࢫ(، ࢫ،ࢫ: לسكندرʈة ࢫטجتماعية ࢫلݏݵدمة ʏࢫالعاڲ المعɺد

  ).  2013،ࢫࢫ2المكتبࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݰديثࢫ،ط

ࢫࢫ-10 ࢫمحمود ࢫمحمد ʏدڲɺࡧ:مʏࡧࡩ ʏࡧטجتماڤ טتصال

ࡧטجتماعية ࢫ(،ࢫاݍݵدمة ࢫاݍݨامڥʏࢫ: לسكندرʈة المكتب

  ).2005اݍݰديثࢫ،بࢫنࢫ،

ةࢫمحمدࢫمحمدࢫجابࢫسالمࢫمحمدࢫنȎيلࢫسعدࢫوعمار ࢫ-11

ࢫ ࢫ، ࡧטجتماعيةالله ࡧالمؤسسات ʏࡧࡩ ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࢫإدارة

  ) .2008،ࢫ3المكتبࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݰديثࢫ،ط:לسكندرʈةࢫ(،
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