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  بھ والتدخل وتقييمھ כردɲي טجتماڤʏ العمل قطاع Ȗܨݵيص
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  :المݏݵص

ࢫالبحثيةࢫالنوعيةࢫࢫ       اسْڈدفتࢫالدراسةࢫȖܨݵيصࢫقطاعࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫכردɲيࢫوتقييمھࢫوالتدخلࢫبھ،ࢫبموجبࢫطرقɺا

ʏࢫمايڴ ࢫنتائجɺا ࢫمجمل ࢫمن ࢫوتب؈ن ࢫ، ࢫوالمقارنة ࢫوالملاحظة ࢫالمضمون ࢫوتحليل ࢫالنظام ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫالعملࢫ: المتمثلة ࢫقطاع يواجھ

بࢫث؈فةࢫومؤسساتھࢫالمتعددةࢫوعدمࢫمɺننةࢫوظائفࢫالعامل؈نࢫفيھࢫوغياטجتماڤʏࢫכردɲيࢫتحدياتࢫجسامࢫمردɸاࢫȖشرʉعاتھࢫالك

ࢫإس؅فا ࢫوتجزؤ ࢫمسْڈدفيھ ࢫخدماٮڈا،ࢫࢫيجيتحصرࢫفئات ࢫجودة ࢫوضبط ࢫمؤسساتھ ࢫاعتماد ࢫوعدم ࢫالمالية ࢫإمɢاناتھ ࢫوتواضع اتھ

  .ليميةوضعفࢫفاعليتھࢫوكفاءتھ،ࢫوقابلتھࢫللتطوʈرࢫبموجبࢫحزمةࢫمنࢫالتدخلاتࢫالȘشرʉعيةࢫوלدارʈةࢫوالسياسيةࢫوالتع

  Ȗܨݵيصࢫـࢫقɢاعࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫـࢫتقييمࢫـࢫالتدخلࢫ: الɢلماتࢫالمفتاحية

Diagnosis of the Jordanian social work sector, evaluation and intervention. 

Dr. FawazRatrout , Advisor to the Minister of Social Development for Policy, 
media spokesman for the Ministry and the Director of Communication 

DrYasarGhassan Al-thnaibat, Al-Balqa’ Applied University, Kerak 
University college, Jordan 

Summary: 

       The study aimed at the diagnosis of the Jordanian social work sector in terms 
of evaluation and intervention in accordance with its qualitative research method 
srepresented in system analysis, content analysis, observation and comparison. The 
overall findings of the study are as follows: the Jordanian social work sector faces 
tremendous challenges attributed to many legislations, multiple institutions , non-
professionalization of the employees ,the absence of limiting the targeted 
categories,the fragmentation of its strategies, its humble financial potential, the 
non-accreditation of its institutions, the inability to control its services quality, the 
weakness of its effectiveness and efficiency and its develop ability under a package 
of legislative, administrative, political and educational interventions. 
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  :مقدمة

ࢫ ࢫالتقليدية ࢫبتعرʈفاتھ ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل المؤكدةࢫࢫ–ʇعد

ࢫللأخطارࢫ ࢫالمعرض؈ن ࢫɲشل ʄࢫ(  –عڴ ࢫصࢫ1984כخرس، ،

ࢫ)  490- 489 ࢫالتغي؈فࢫࢫ- واݍݰديثة ࢫإحداث ࢫحول المتمحورة

ࢫ ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ࢫشبكة ʏࢫࢭ ࢫ،ࢫ( –الم؄فمج رطروط

ࢫ2015 ࢫص ࢫ)  16، ࢫךليات ࢫإحدى ࢫالۘܣࢫمن الدفاعية،

ࢫمنࢫ ࢫواستقراره ࢫأمنھ ʄࢫعڴ ࢫللمحافظة ࢫالمجتمع؛ يوجدɸا

ࢫوالمتعرض؈نࢫ ࢫالمعرض؈ن ࢫأعضائھ ࢫبظروف ࢫتدخلھ خلال

ࢫטقتصادية ࢫالبطالة( للإخطار ( وטجتماعية) الفقر،

ࢫالتفكك ࢫטنحراف، التغ؈فاتࢫ( والبيȁية) اݍݨرʈمة،

،ࢫوتدخلھࢫأيضاࢫبنظمھࢫومؤسساتھ،ࢫ) المناخيةࢫوتداعياٮڈا

ࢫوكفائْڈاࢫالۘܣ ࢫفاعليْڈا ࢫمن ࢫتحد ࢫبليغة ࢫصعوȋات .  تجد

ࢫכعمالࢫ ࢫمن ࢫظروفھ ࢫيناسب ࢫما ࢫالمجتمع وȎʈتكرࢫأوࢫيبدع

ࢫبالتخطيطࢫ ࢫممثليھ ࢫخلال ࢫمن ࢫيقوم ࢫالۘܣ טجتماعية،

ࢫضوءࢫ ʏࢫࢭ ࢫوتقييمɺا ࢫومراقبْڈا ࢫوتنفيذɸا ࢫכعمال لتلك

ࢫجɺةࢫ ࢫمن ࢫاݍݵارجية ࢫوفرصھ ࢫالداخلية ࢫقوتھ مواطن

عيةࢫوטقتصاديةࢫوالتقنيةࢫومعطياتھࢫالسياسيةࢫوטجتما

والȘشرʉعيةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى؛ࢫلمحافظتھࢫعڴʄࢫتوازنھ،ࢫالذيࢫ

  . ،ࢫبلࢫتكيفھقدࢫيضمنࢫلھࢫبقائھࢫونموه

ࢫلعدةࢫ ࢫالعثمانية ࢫالسيطرة ࢫتحت ࢫرزح ࢫالذي ࢫכردن، ʏوࢭ

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫالوطۚܣ ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫكياɲي ࢫوȖشɢل (  1921قرون،

ࢫ ࢫࢫ2011نصار، ࢫص ࢫالعملࢫ)118 - 114، ࢫوجد ࢫفقد ،

ࢫف ʏࢫטجتماڤ ʏࢫبحواڲ ࢫدولتھ ࢫمؤسسة ࢫتأسʋس ࢫقبل ࢫ27يھ

ࢫبمادبا،ࢫ ࢫכرثوذكسية ࢫלحسان ࢫدور ࢫجمعية ࢫبدليل سنة،

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫأشɺرت ࢫטجتماعية،ࢫ( 2012الۘܣ ࢫالتنمية وزارة

ࢫࢫ، 1998 ࢫالعثماɲي،ࢫ)   4ص ࢫاݍݨمعيات ࢫقانون بموجب

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫعامࢫࢫ1909الصادر ࢫحۘܢ ࢫنافذا ࢫبقى ࢫالذي ،

ࢫ(1936 ࢫوأبوࢫعزام، ࢫࢫ، ʇ2011عقوب ࢫعامࢫ) . 16ص فمنذ

ࢫتدخلتࢫࢫ1936 ࢫفقد ࢫכخرى، ࢫכعوام ࢫمن ࢫتلاه وما

مؤسسةࢫالدولةࢫכردنيةࢫبالشأنࢫטجتماڤʏࢫلمواطنٕڈاࢫمنࢫ

خلالࢫأرȌعࢫآليات،ࢫכوڲʄࢫȖشرʉعيةࢫوالثانيةࢫإدارʈةࢫوالثالثةࢫ

ࢫ ࢫتخطيطية ࢫوالراȊعة ࢫכوڲʄࢫ. سياسية ࢫךلية وʉع؄فࢫعن

ࢫوال ࢫالقوان؈ن ࢫمراتب ࢫمن ࢫטجتماعية نظمࢫالȘشرʉعات

والتعليمات،ࢫالمɴشورةࢫࢭʏࢫاݍݨرʈدةࢫالرسمية،ࢫومنࢫأقدمɺاࢫ

لسنةࢫࢫ14قانونࢫوزارةࢫالشؤونࢫטجتماعيةࢫوالعملࢫرقمࢫ

ࢫࢫ1956 ࢫرقم ࢫכحداث ࢫقانون ࢫوأحدٯڈا ࢫࢫ32، ࢫ2014لسنة

ࢫ ࢫبمقتضاه ࢫالصادرة ࢫوالتعليمات ࢫالنظم وزارةࢫ(وȌعض

وقانونࢫاݍݰمايةࢫمنࢫالعنفࢫࢫ)2015التنميةࢫטجتماعية،ࢫ

ࢫلسن ࢫכسري ࢫذويࢫࢫ2017ة ࢫכܧݵاص ࢫحقوق وقانون

ࢫ ࢫلسنة ࢫالثانية،ࢫ.  2017לعاقة ࢫךلية ࢫʇع؄فࢫعن ࢫما بʋنما

ࢫمقدمْڈاࢫ ʏࢫࢭ ࢫيأȖي ࢫالۘܣ ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل فɺوࢫمؤسسات

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫأɲشȁت ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫالتنمية ࢫ1956وزارة

ࢫ ࢫرقم ڈا ࢫقانوٰ ࢫالوطنيةࢫࢫ14بموجب ࢫالمعونة ࢫوصندوق ،

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫتأسس ࢫ1986الذي ࢫࢫ ࢫبموجب ࢫرقم ،ࢫࢫ36قانونھ

ࢫالȎشرʈة ࢫللتنمية ࢫالɺاش׿ܣ ࢫכردɲي صندوقࢫ( والصندوق

ࢫسابقا ࢫכردɲي ʏࢫالتطوڤ ʏࢫטجتماڤ ࢫللعمل ࢫعلياء ) الملكة

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫتأسس ࢫࢫ1985الذي ࢫرقم ࢫقانونھ ،ࢫࢫ37بموجب

ࢫعامࢫ ʏࢫࢭ ࢫتأسس ࢫالذي ࢫכسرة ࢫلشؤون ࢫالوطۚܣ ࢫ والمجلس

ࢫࢫ2000 ࢫ ࢫرقم ࢫقانونھ ࢫٰڈرࢫכردنࢫ27بموجب ࢫومؤسسة ࢫ ،

ࢫࢫالۘܣ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫ2001أɲشȁت ࢫࢫ ࢫ ࢫرقم ڈا ࢫقانوٰ (  33بموجب

ࢫ ࢫטجتماعية، ࢫالتنمية ࢫכعڴʄࢫ)2006وزارة ࢫوالمجلس ،

لشؤونࢫכܧݵاصࢫالمعوق؈نࢫالذيࢫتأسسࢫبموجبࢫقانونࢫ

وزارةࢫ( 2007لسنةࢫࢫ32حقوقࢫכܧݵاصࢫالمعوق؈نࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫטجتماعية، ࢫالمܦݨلةࢫ)2015التنمية ࢫواݍݨمعيات ،

ومعدلھࢫࢫ2008لسنةࢫ 52بموجبࢫقانونࢫاݍݨمعياتࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫࢫ2009لعام ࢫعام ࢫٰڈاية ʏࢫࢭ ࢫعددɸا ࢫوصل إڲʄࢫࢫ2016والۘܣ

ࢫࢫ5300 ࢫخ؈فية ࢫتقرʈبا ࢫثلثٕڈا ࢫاݍݨمعياتࢫ(  جمعية ܥݨل

ࢫ ࢫטجتماعية، ࢫالتنمية ࢫعنࢫ). 2017بوزارة ࢫʇع؄ف ࢫما أما

ࢫبالتدخلࢫ ࢫالمرتبطة ࢫالملكية ࢫفɺوࢫالمبادرات ࢫالثالثة، ךلية

ࢫ ࢫטجتماعية، ࢫاݍݵدمات ࢫمتلقي ࢫوضع ʏࢫࢭ ومنࢫالسرʉع

ࢫعامࢫ ʏࢫࢭ ࢫأɲشȁت ࢫالۘܣ ࢫال؄فيئة ࢫدارࢫال؄فࢫبال؄فاعم ࢫ أشɺرɸا

ࢫטجتماعيةࢫࢫ1997 ࢫاݍݰس؈ن ࢫمؤسسة ࢫأوضاع ࢫإثرࢫسوء ؛

ࢫݍݵدماٮڈا ࢫالمتلق؈ن ࢫ(وכطفال ࢫوابوࢫشام، ࢫ؛ 2008رطروط

ࢫ ࢫالذيࢫ) 214-147ص ࢫכسرࢫالعفيفة ࢫمساكن ࢫوȋرنامج ،

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫ ࢫتلبيةࢫࢫ2002أطلق ࢫمن ࢫכسرࢫالفق؈فة ࢫلتمك؈ن ؛

اࢫالسكنيةࢫ،ࢫودارࢫرعايةࢫاليافعاتࢫالۘܣࢫافتتحتࢫاحتياجاٮڈ

ࢫ ࢫعام ʏࢫللسندࢫࢫ2008ࢭ ࢫالفاقدات ࢫالفتيات ࢫݍݰماية ؛

ࢫ سنة،ࢫوݍݨنةࢫالتحقيقࢫࢫ18כسريࢫممنࢫيزʈدࢫسٔڈنࢫعن

ࢫالرعايةࢫ ࢫومراكز ࢫومؤسسات ࢫدور ࢫأوضاع ʏࢫࢭ والتقييم
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ࢫࢫbbc؛ࢫإثرࢫبثࢫقناةࢫ2012טجتماعيةࢫالۘܣࢫȖشɢلتࢫࢭʏࢫعامࢫ

ࢫȊعضࢫ ʏࢫࢭ ࢫלعاقة ࢫلذوي ࢫלساءة ࢫعن ࢫلفلم ال؄فيطانية

ࢫوتأɸيلɺم ࢫالمعوق؈ن ࢫرعاية ࢫالتنميةࢫ(مراكز وزارة

ࢫ ࢫفɺوࢫ) . 2012טجتماعية، ࢫالراȊعة، ࢫךلية ࢫʇع؄فࢫعن وما

ࢫوأطلقتࢫ ࢫأعدت ࢫالۘܣ ࢫالوطنية، ࢫالقطاعية טس؅فاتجيات

كتلكࢫالمرتبطةࢫبالمرأةࢫوȘȋنميةࢫالطفولةࢫالمبكرةࢫوȋالشبابࢫ

  .وȋذويࢫלعاقةࢫوȋالمسن؈نࢫࢫوȋالأسرة

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫبالشأن ࢫכردنية ࢫالدولة ࢫتدخل ʄࢫعڴ وترتب

لمواطنٕڈاࢫمنࢫخلالࢫآلياٮڈاࢫالسالفةࢫالذكر،ࢫȖشɢلࢫقطاعࢫ

ࢫالدراسةࢫ ࢫɸذه ࢫجاءت ࢫالذي ࢫכردɲي، ʏࢫטجتماڤ العمل

ࢫ ࢫبھ ࢫوالتدخل ࢫوتقييمھ ࢫإطارٱڈاࢫلȘܨݵيصھ ࢫطرʈق ࢫعن ،

ʏࢫوالعمڴ ࢫاستعملت. النظري ࢫالنظري ࢫلتوجٕڈɺاࢫفإطارɸا ھ

ࢫعڴʄࢫ ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل ࢫعن ࢫاݍݰديث ʏࢫࢭ ࢫخوضɺا خلال

ࢫمدارسھࢫ ࢫعٔڈا ࢫȖع؄ف ࢫفلسفة ࢫالعمل ࢫلذلك ࢫأن اعتبار

ࢫ ࢫبحوثھࢫالعلمية، ࢫحصيلة ࢫمن ࢫمستمدة ࢫعلمية وشواɸد

ࢫالميدانية ࢫʇعكسࢫ. ودراساتھ ࢫفأنھ ʏࢫالعمڴ ࢫإطارɸا أما

ࢫونتائجɺاࢫࢫم؄فراٮڈا ࢫالبحثية ࢫومشɢلْڈا ࢫوأɸدافɺا وأɸميْڈا

  . وتوصياٮڈا

  :לطارࡧالنظري : أولا

  : ʇشتملࢫɸذاࢫלطارࢫعڴʄࢫمɢونان،ࢫɸما

 :فلسفةࡧالعملࡧטجتماڤʏ  -  أ

ࢫالمدارسࢫ ࢫمن ࢫفلسفتھ ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل ʇستقي

ࢫالمعرࢭʏࢫ ࢫطاȊعɺا ࢫباختلاف ࢫتختلف ࢫالۘܣ טجتماعية،

ʏࢫثلاثةࢫأنواع،ࢫۂʄاࢫإڲɺيفɴࢫالممكنࢫتص،ʏاࢫכيدلوڊɸعدȌو:  

والفلسفيةࢫالمدرسةࢫالمثاليةࢫبمرجعياٮڈاࢫالديɴيةࢫ .1

والعلمية،ࢫالمتمثلࢫنتاجɺاࢫالمعرࢭʏࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫنظرʈاتࢫ

ࢫمٔڈا ࢫالماركسية ࢫباستȞناء ࢫوالفعل ࢫ(البɴية . 1998كرʈب،

ࢫ ࢫالنظرʈات،ࢫ) 191 -61ص ࢫلتلك ࢫالتطبيقية والمداخل

ࢫטسȘبعادࢫ ࢫمحارȋة ࢫمدخل ࢫطليعْڈا ʏࢫࢭ ࢫيأȖي الۘܣ

ʏياشو،(טجتماڤȋࢫو ࢫولوغران ࢫو ࢫجون ،ࢫ)ɸ2007يلز،

ࢫ ࢫטجتماعيةمدخل ࢫاݍݰماية الݏݨنةࢫ(أراضيات

ࢫآسيا ࢫلغرȌي ࢫوטجتماعية ،ࢫ-טسɢوا– טقتصادية

ࢫالنموࢫטقتصاديࢫ)2009 ࢫب؈ن ࢫכثرࢫالمتبادل ࢫومدخل ،

منظمةࢫ(واݍݰمايةࢫטجتماعيةࢫع؄فࢫالتوزʉعࢫالعادلࢫلل؆فوة

فتٔڈضࢫأسسࢫنظرʈاتࢫالبɴيةࢫ) . 2014العملࢫالدولية،ࢫ

ࢫاف؅فاضات،ࢫכ  ࢫأرȌعة ʄࢫعڴ ࢫأنࢫوالفعل ࢫومفاده ʏࢫمعرࢭ ول

ࢫوتأسٕڈمࢫ ࢫȊعضɺم ࢫمع ࢫتفاعلɺم ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫכفراد ʏوڤ

ࢫوجودɸمࢫ ʄࢫعڴ ࢫسابق ࢫالمجتمعية، ࢫومؤسساٮڈم لنظمɺم

ࢫبدورɸاࢫ ࢫالعاكسة ࢫمعتقداٮڈم، ࢫمن ࢫلانحداره טجتماڤʏ؛

ࢫوالموجɺةࢫ ࢫلعواطفɺم ࢫوالمبلورة ʏࢫالمثاڲ لعالمɺم

بʋنماࢫטف؅فاضࢫالثاɲي،ࢫفɺوࢫمنطقيࢫونصھࢫ. لسلوكياٮڈم

ࢫכ  ࢫالۘܣࢫأن ࢫالمجتمعية، ࢫوالمؤسسات ࢫالنظم ʏࢫࢭ ساس

يؤسسɺاࢫכفرادࢫخلالࢫتفاعلɺمࢫمعࢫȊعضɺمࢫومعࢫغ؈فɸمࢫ

ࢫحركْڈا،ࢫ ࢫولʋس ڈا ࢫɸوࢫتوازٰ ࢫالمɢاɲي، ࢫنطاقɺم ࢫخارج من

ࢫمعࢫ ࢫوالتكيف ࢫعلٕڈا ࢫالمحافظة ࢫمٔڈم ࢫيتطلب الذي

ࢫومعايرɸا ࢫلأسسɺا ࢫوטستجابة ࢫטف؅فاضࢫ. معطياٮڈا أما

ࢫل ࢫأن ࢫوخلاصتھ ࢫغاǿي ࢫفɺو ࢫومخرجاتࢫالثالث، لأفراد

تفاعلɺمࢫمنࢫالنظمࢫوالمؤسساتࢫالمجتمعية،ࢫوظائفࢫأوࢫ

ࢫأدوارɸمࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫالقيام ࢫعلٕڈم ࢫمحددة مɺام

ࢫلɺم ࢫمبدأࢫ. المرسومة ࢫʇع؄فࢫعنھ ʏࢫشكڴ ࢫالراȊع وטف؅فاض

ال؅فابطࢫأوࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالوحدات،ࢫالۘܣࢫيؤسسɺاࢫכفرادࢫ

ࢫمثل ،ʏࢫالتفاعڴ ࢫسياقɺم ʏࢫالزواج: ࢭ ࢫنظام ࢫب؈ن ࢫال؅فابط

ࢫنظامࢫ ࢫمع ࢫכسرة ࢫمؤسسة ࢫتɢامل ࢫכسرة، ومؤسسة

ࢫالمجالاتࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالمجتمڥ ࢫالفعل ࢫوترابط السوق،

ࢫوטجتماعية ࢫوالسياسية ࢫعڴʄࢫ. טقتصادية وتأسʋسا

ࢫوجماعاٮڈمࢫ ࢫכفراد ࢫ ࢫفإن ࢫכرȌعة، ࢫטف؅فاضات ɸذه

ࢫنظمɺمࢫ ࢫقواعد ࢫعن ࢫاݍݵارج؈ن ࢫالمحلية، ومجتمعاٮڈم

ࢫالمتكيف؈ ࢫغ؈ف ࢫأو ࢫالمجتمعية ࢫمعɺا،ࢫومؤسساٮڈم ن

ࢫغ؈فࢫ ࢫمٔڈم، ࢫالمتوقعة ࢫبأدوارɸم ࢫטضطلاع ࢫعن العاجزʈن

ࢫمعࢫ ࢫالمشروعة ࢫالوسائل ࢫأوࢫموائمة ࢫدمج ʄࢫعڴ القادرʈن

ࢫوالمندمج؈نࢫ ࢫالمتɢامل؈ن ࢫوغ؈ف ࢫالمشروعة، ࢫغ؈ف أɸدافɺم

ࢫ- اجتماعيا،ࢫɸمࢫטحوجࢫمنࢫغ؈فɸمࢫللتدخلࢫࢭʏࢫظروفɺم

ࢫوعملياࢫ ࢫعلميا ࢫالمعدين ࢫטختصاصي؈ن ࢫغ؈فɸم ࢫقبل من

ࢫࢫ؛-وأخلاقيا ࢫاجتماعيا ࢫوكفوءين ࢫفاعل؈ن و٭ڈذاࢫ. ݍݨعلɺم

ࢫمنࢫ ࢫالمستمد ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل ࢫجوɸر ࢫأن يتܸݳ

نظرʈاتࢫالبɴيةࢫوالفعلࢫذاتࢫالصبغةࢫالفلسفيةࢫالمثالية،ࢫ

ɸوࢫجعلࢫالفردࢫوجماعتھࢫومجتمعھࢫالمحڴʏ،ࢫأك؆فࢫفاعليةࢫ
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ࢫنظمھࢫ ࢫقواعد ࢫعن ࢫخروجھ ࢫعدم ࢫلضمان وكفاءة؛

توقعࢫمنھ،ࢫومؤسساتھࢫالمجتمعية،ࢫواضطلاعھࢫبدورهࢫالم

ࢫࢭʏࢫ ࢫعلٕڈا ࢫالمجمع ࢫالقيم ࢫموائمة ࢫأو ࢫدمج ʄࢫعڴ وقدرتھ

ࢫواندماجھࢫ ࢫوتɢاملھ ࢫأɸدافھ، ࢫمع ʏࢫالتفاعڴ سياقھ

وʉعكسࢫجوɸرࢫالعملࢫטجتماڤʏ،ࢫالمستمدࢫ. טجتماعي؈ن

ࢫللعملࢫ ࢫالمعتمد ʏࢫالدوڲ ࢫالتعرʈف ࢫ، ࢫالمثالية ࢫالمدرسة من

טجتماڤʏࢫ،ࢫالقائلࢫمنطوقھࢫأنࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫمɺنةࢫ

ࢫلتعزʈزࢫغايْڈ ࢫלɲسانية؛ ࢫالعلاقات ʏࢫالتغي؈فࢫࢭ ࢫإحداث ا

ࢫالمحلية،ࢫ ࢫومجتمعاٮڈم ࢫوجماعاٮڈم ࢫכفراد إنتاجية

ࢫمعدونࢫ ࢫأܧݵاص ࢫالمɺنة ࢫتلك ࢫيمارس ࢫرفاɸم، وضمان

علمياࢫوعملياࢫوأخلاقيا،ࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫتوظيفࢫالنظرʈاتࢫ

ࢫحقوقࢫ ࢫمنݤݮ ࢫوتطبيق ʏࢫטجتماڤ ࢫللعمل العلمية

تماعيةࢫوالتعاملࢫمعࢫלɲسانࢫوتجذيرࢫمبدأࢫالعدالةࢫטج

ࢫالمجتمعيةࢫ الثقافة

)http://ifsw.org/policies/definition-of-social-

work.(/ 

ࢫالفلسفيࢫ .2 ࢫنتاجɺا ࢫالمعɢوس ࢫالمادية، المدرسة

 - الماديةࢫالتارʈخيةࢫ- والعل׿ܣࢫࢭʏࢫنظرʈةࢫالمجتمعࢫالماركسية

ࢫ( ࢫوɠوفالسون، ࢫɸذهࢫ). 1976كيللھ ࢫلمقولات فتبعا

ࢫوقوانئڈا ࢫوأفɢارɸا ࢫتلبيْڈمࢫالمدرسة ࢫبحكم ࢫכفراد ࢫفإن ،

ࢫللدخولࢫ ࢫيضطرون ࢫعلٕڈم، ࢫالضاغطة لاحتياجاٮڈم

ࢫحياٮڈمࢫ ࢫنمط ࢫɲشوء ࢫعلٕڈا ࢫي؅فتب ࢫȊعضɺم، ࢫمع Ȋعلاقات

לنتاڊʏ،ࢫالمؤلفࢫمنࢫبنائ؈ن،ࢫכولࢫتحۘܣࢫيتمثلࢫࢭʏࢫقوىࢫ

ࢫماࢫ ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ʏࢫفوࢮ ࢫوالثاɲي ࢫوعلاقاتھ، إنتاجɺم

ࢫوديɴيةࢫ ࢫوأخلاقية ࢫقانونية ࢫآليات ࢫمن ʇستعملونھ

ࢫحياٮڈمࢫوسيا ࢫجانب ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫولغوʈة ࢫوفنية سية

ࢫقوىࢫ. טجتماعية ࢫمع ࢫتناقضت ࢫ ࢫإن ࢫלنتاج فعلاقات

ࢫالفوࢮʏ،ࢫ ࢫالبناء ࢫمɢونات ʏࢫࢭ ࢫتؤثرࢫبدورɸا ࢫفإٰڈا ࢫ، לنتاج

ࢫآخرࢫأك؆فࢫتقدماࢫ ࢫإنتاج ࢫنمط ࢫݍݰلول ࢫالطرʈق ࢫيمɺد مما

فبموجبࢫɸذهࢫالنظرةࢫالتحليلية،ࢫفقدࢫشɺدࢫ. منࢫسابقھ

ࢫمراحل ࢫأرȌعة ࢫمومج(التارʈخ ࢫ. 1981يان، ،ࢫ) 36- 33ص

ࢫزالتࢫ ࢫالذي ࢫالبداǿي، ࢫלنتاج ࢫأسلوب ࢫʇعكسɺا ʄכوڲ

الملكيةࢫالعامةࢫلوسائلࢫלنتاجࢫࢭʏࢫآخره،ࢫمماࢫساعدࢫعڴʄࢫ

والمرحلةࢫالثانيةࢫ. تمɺيدࢫالطرʈقࢫݍݰدوثࢫالتناحرࢫالطبقي

ʇع؄فࢫعٔڈاࢫأسلوبࢫלنتاجࢫالعبودي،ࢫالذيࢫسادتھࢫطبقۘܣࢫ

ࢫوالعبيد ࢫالثالثة. כسياد ࢫأسلوبࢫࢫوالمرحلة ࢫعلٕڈا يدل

לنتاجࢫלقطاڤʏ،ࢫالعاكسࢫلعلاقاتࢫלنتاجࢫب؈نࢫالنبلاءࢫ

ࢫالذيࢫ. وטقنان ،ʏࢫالرأسماڲ ࢫלنتاج ࢫأسلوب والراȊع

ࢫترتبࢫ ࢫالۘܣ ࢫלنتاج، ࢫلوسائل ࢫاݍݵاصة ࢫالملكية Ȗسوده

ࢫمثل ࢫالمعتلة، ࢫטجتماعية ࢫالظواɸر ࢫمن ࢫالكث؈ف : علٕڈا

ࢫوالبطالة ࢫالدخل، ʏࢫࢭ ࢫاللامساواة اࢫووفق. الفقر،

ࢫأساليبࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل ࢫفإن ࢫالمادية، للمدرسة

ࢫيأȖيࢫ ࢫטش؅فاɠي، ࢫלنتاج ࢫلأسلوب ࢫالسابقة לنتاج

ࢫࢭʏࢫأسلوبࢫלنتاجࢫ لȘسك؈نࢫלمراضࢫטجتماعية،ࢫبʋنما

ࢫحاجةࢫ) 1984درغام،(טش؅فاɠي ࢫɸناك ࢫتكن ࢫفلن ࢫ ،

ࢫللتفاوتࢫ ࢫالمولدة ࢫالتناقضات ࢫلزوال ࢫטجتماڤʏ؛ للعمل

ʏࢫ.  טجتماڤ ࢫمنظورࢫوعليھ ࢫمن ʏࢫטجتماڤ فالعمل

ࢫالطبقيةࢫ ࢫالمجتمعات ࢫلȘسك؈ن ࢫوسيلة ࢫالمادية، المدرسة

ࢫوالبطالةࢫ ࢫɠالفقر ࢫالمعتلة ࢫטجتماعية ࢫظواɸرɸا من

ࢫلتمك؈نࢫ ࢫوسيلة ࢫولʋس ࢫوالتفكك، ࢫوטنحراف واݍݨرʈمة

ࢫالداخڴʏࢫ ࢫضعفɺا ࢫمواطن ࢫعلاج ࢫمن ࢫالمجتمعات ɸذه

 . والتغلبࢫعڴʄࢫتحدياٮڈاࢫاݍݵارجية

ب؈نࢫالمثاليةࢫوالمادية،ࢫوȖعكسࢫالمدرسةࢫاݍݨامعةࢫ .3

ࢫالنقدية ࢫالنظرʈة ʏࢫטجتماڤ ʏࢫالمعرࢭ كرʈب،ࢫ(نتاجɺا

ࢫࢫ،1998 ࢫالثلاثةࢫ)345- 295ص ࢫلاف؅فاضاٮڈا ࢫالمستمدة ،

منࢫȖشيؤࢫלرادةࢫלɲسانيةࢫࢭʏࢫالنظمࢫالمجتمعيةࢫلاࢫسيماࢫ

ࢫالسلۗܣࢫ ࢫכثر ࢫومن ࢫטش؅فاɠي، ࢫكنظام ࢫمٔڈا الشمولية

ࢫو  ࢫȊعامة ࢫالضغوط ࢫتوليد ʏࢫࢭ اݍݨɴسيةࢫلݏݰضارات

والديɴيةࢫوالسياسيةࢫمٔڈاࢫبخاصة،ࢫومنࢫالصراعاتࢫالۘܣࢫ

ࢫكبحࢫ ࢫجراء ࢫ؛ ࢫومجتمعاٮڈم ࢫوجماعاٮڈم ࢫכفراد تɴتاب

ࢫالدفينة ࢫلرغباٮڈم ࢫالموضوعية ࢫالمجتمعية وʈفيدࢫ. قواɸم

ࢫלɲساɲيࢫ ࢫالمجتمع ࢫبأن ࢫالمدرسة ࢫلɺذه ࢫכول טف؅فاض

ࢫترابطيةࢫ ࢫبئڈما ࢫوالعلاقة ʏࢫوفوࢮ ࢫتحۘܣ ࢫبنائ؈ن ࢫمن يتألف

ࢫالتأث؈فتبا ࢫأحادية ࢫولʋست ࢫטف؅فاضࢫ. دلية ࢫينص بʋنما

ࢫبحكمࢫ ࢫלɲسان ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫمدارࢫالبحث ࢫللمدرسة الثاɲي

إرادتھࢫاݍݰرةࢫيقوىࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫالفعالࢫࢭʏࢫمجملࢫظروفھࢫ

ࢫوتفس؈فɸاࢫ ࢫالظروف ࢫلتلك ࢫفɺمھ ࢫخلال ࢫمن الموضوعية

ࢫوالتɴبؤࢫبمسارɸا ࢫعلٕڈا ࢫالثالثࢫ. والسيطرة ࢫטف؅فاض أما

ࢫالدرا ࢫمحل ࢫوʈمكنࢫللمدرسة ࢫممكن ࢫ ࢫأنھ ࢫفمفاده سة

ࢫومؤسساتࢫ ࢫنظم ࢫ ࢫضغوط ࢫمن ࢫيتحرر ࢫأن للإɲسان
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ࢫטتصالࢫ ʄࢫإڲ ࢫيقوده ࢫالذي ࢫوعيھ، ࢫطرʈق ࢫعن مجتمعھ

ࢫالوسائلࢫ ࢫȊشۘܢ ࢫجɴسھ ࢫبۚܣ ࢫمن ࢫغ؈فه ࢫمع والتواصل

المتاحة؛ࢫلȘشكيلࢫالقناعات،ࢫبلࢫالمعتقدات،ࢫالۘܣࢫتؤولࢫ

ࢫالمشبعةࢫ ࢫاݍݰب ࢫحضارة ࢫȖشʋيد ʄࢫإڲ ࢫالمطاف ࢫٰڈاية ʏࢭ

ࢫو  ࢫ، ࢫاݍݰقدࢫللرغبات ࢫمن ࢫاݍݵالية ࢫالمجتمعات ࢫتɢوʈن ʄإڲ

ࢫالعملࢫ. والكراɸية ࢫجوɸر ࢫبأن ࢫالقول، ࢫيمكن وعليھ

ࢫالماديةࢫ ࢫالمثالية ࢫالمدرسة ࢫعليھ ࢫȖعول ࢫالذي ،ʏטجتماڤ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمنصبة ࢫاݍݨɺود ࢫمجمل ࢫɸو ࢫالنقدية، ونظرʈْڈا

ࢫمجتمعاٮڈمࢫ ࢫضغوط ࢫمن ࢫوجماعْڈم ࢫכفراد تحرʈر

ࢫوتمتع ࢫלɲسانية ࢫحقوقɺم ࢫنيل ࢫمن ࢫبتلكࢫوتمكنٕڈم ɺم

ࢫ(اݍݰقوق  ࢫ. 2015صاݍݳ، ࢫمثل)88-45ص تحرʈرࢫالمرأةࢫ: ،

ࢫعمليةࢫ ࢫɸندسة ࢫإعادة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫضدɸا ࢫالتمي؈ق من

ࢫلتمكنٕڈاࢫ ࢫأمامɺا ࢫالفرص ࢫوإفساح ࢫטجتماعية تɴشئْڈا

ࢫاݍݰملࢫ ࢫمنع ࢫوسائل ࢫاستعمال ʄࢫعڴ ࢫوحٓڈا اقتصاديا

ࢫفقريࢫ ࢫالفق؈فࢫمن ࢫوعتق ࢫ، ࢫכخرى ࢫךليات ࢫمن وغ؈فɸا

ࢫوتداعيا ࢫوالقدرة ࢫȖعزʈزࢫإنتاجيتھࢫالدخل ࢫخلال ࢫمن ٮڈما

ࢫعنࢫ ࢫاݍݵارج؈ن ࢫوتجنʋب ࢫوטقتصادية، טجتماعية

ࢫوȖعزʈزࢫ ࢫטجتماعية ࢫبالوصوم ࢫלصابة ࢫمن القانون

ࢫوتحرʈرࢫ ࢫݯݨزࢫحرʈْڈم، ࢫف؅فة ࢫخلال ࢫלɲسانية حقوقɺم

ࢫونمائھࢫ ࢫبقائھ ࢫوضمان ࢫضده ࢫالتمي؈ق ࢫمن الطفل

ومصݏݰتھࢫالفضڴʄࢫوحمايتھࢫوتوسيعࢫدائرةࢫمشاركتھࢫࢭʏࢫ

وتخليصࢫالمثلي؈نࢫمنࢫالرɸابࢫالمجتمڥʏࢫوȖعزʈزࢫࢫقضاياه،

ࢫטجتماڤʏ،ࢫ.  حقوقɺم ࢫجوɸرࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫيؤكد ࢫقد وما

المستمدࢫمنࢫطروحاتࢫالمدرسةࢫالمثاليةࢫالمادية،ࢫمصادرࢫ

ࢫالمتمثل ࢫأدائھ ࢫومؤشرات ࢫصɢوكࢫتحققھ ࢫتنامي ʏࢫࢭ ة

ࢫלɲسان ࢫ( حقوق ࢫالمتحدة، ࢫالمنظمةࢫࢫ2002כمم ؛

ࢫ ࢫاݍݨناǿي، ࢫللإصلاح ࢫمواقعࢫ) 2016الدولية ࢫزʈادة ،

ࢫ ࢫومستعملٕڈا ʏࢫטجتماڤ ࢫتزايدࢫ(   )التواصل ،

ࢫࢭʏࢫ ࢫمؤخرا ࢫوقعت ࢫالۘܣ ࢫكتلك ࢫالشعبية טحتجاجات

غرʈ؈ف،ࢫ(مصرࢫوتوɲسࢫواليمنࢫوولايةࢫنيوʈوركࢫכمرʈكيةࢫ

،ࢫȖشɢلࢫטئتلافاتࢫوالتحالفاتࢫالدوليةࢫالمرتبطةࢫ)2014

ࢫ ࢫعڴʄࢫ(بالمɺن ࢫטجتماعي؈ن ࢫللأخصائي؈ن ʏࢫالدوڲ טتحاد

ࢫלɲسان) المثالࢫسȎيل ࢫالدوڲʏࢫ( وȋحقوق التحالف

ࢫمثلا ࢫלعدام ࢫعقوȋة ࢫبأɸدافࢫ)لمناɸضة ࢫس؈فࢫالعالم ،

ࢫ ࢫالف؅فة ʏࢫࢭ ࢫللألفية ࢫלنمائية ࢫɠالأɸداف - 2000موحدة

ࢫ(  2015 ࢫالمتحدة، ࢫالتنميةࢫ) 2002כمم وأɸداف

ࢫ ࢫالف؅فة ʏࢫࢭ ࢫنموذجࢫࢫ2030-2016المستدامة ࢫشيوع ،

ࢫوتɢوʈن ࢫللمؤسسات ࢫالمجتمعية ࢫࢭʏࢫࢫالمسؤولية تطبيقاتھ

ࢫوالبيȁية ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية رطروطࢫ( المجالات

ࢫ ࢫ. 2016والشɴيɢات، ࢫالمواقفࢫ)122-105ص ࢫوتنامي ،

ࢫوالمشكلاتࢫ ࢫوالقضايا ࢫالظواɸر ࢫمن ࢫالموحدة العالمية

טجتماعيةࢫɠالموقفࢫمنࢫالفقرࢫوالبطالةࢫواللامساواةࢫࢭʏࢫ

 .الدخلࢫوالعنفࢫضدࢫالمرأةࢫوטتجارࢫبالȎشر

ࢫمࢫ ʄࢫعڴ ࢫذاتࢫوȋناء ࢫوالفعل ࢫالبɴية ࢫنظرʈات ʏࢫࢭ ࢫورد ا

ࢫذاتࢫ ࢫالنقدية ࢫالنظرʈة ʏࢫوࢭ ࢫالمثالية، ࢫالفلسفية الصبغة

ࢫبأنࢫ ࢫالقول ࢫفيمكن ࢫوالمادية، ࢫالمثالية ࢫالفلسفية الصبغة

ࢫʇستعملɺاࢫ ࢫمɺنية، ࢫ ࢫوسيلة ࢫɸوࢫإلا ࢫما ʏࢫטجتماڤ العمل

ࢫعلميا ࢫالمعدون ࢫטجتماعيون اݍݰصولࢫ(טختصاصيون

ࢫالعــــــ ʏࢫࢭ ʏࢫجامڥ ࢫمؤɸل ʄࢫاݍݵدمةࢫعڴ ࢫأو ʏࢫטجتماڤ ـــــــــــمل

ࢫمɺنة( وعمليا) טجتماعية ࢫمزاولة ࢫشɺادة ʄࢫعڴ ) اݍݰصول

ࢫכخلاࢮʏࢫ( وأخلاقيا ࢫالميثاق ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫما ࢫبتطبيق التعɺد

ʏࢫטجتماڤ ࢫوجماعاٮڈمࢫ)للعمل ࢫכفراد ࢫلوقاية ؛

ࢫللمخاطرࢫטقتصاديةࢫ ࢫالتعرض ࢫمن ࢫالمحلية ومجتمعاɸم

ࢫالم ࢫوحماية ࢫوالبيȁية، ࢫلتلكࢫوטجتماعية ࢫمٔڈم تعرض؈ن

المخاطرࢫمنࢫخلالࢫشمولɺمࢫباݍݵدمات،ࢫوجعلɺمࢫفاعل؈نࢫ

اجتماعي؈نࢫومنتج؈نࢫاجتماعياࢫواقتصادياࢫومتحررʈنࢫمنࢫ

ࢫاجتماعياࢫ ࢫومرفɺ؈ن ࢫاجتماعية ࢫالنفس ضغوطɺم

ࢫࢭʏࢫ. ومتمتع؈نࢫبحقوقɺمࢫלɲسانيةࢫ ࢫورد ࢫما ʄࢫعڴ ࢫبناء أما

ࢫالعملࢫ ࢫأن ࢫتب؈ن ࢫفقد ࢫالماركسية، ࢫالمجتمع نظرʈة

ʏࢫࢭʏࢫالمجتمعات،ࢫالۘܣࢫʇعمɺاࢫالتفاوتࢫوטنقسامࢫטجتماڤ

ࢫالظواɸرࢫوالقضاياࢫ ࢫلȘسك؈ن ࢫ ࢫɸوࢫإلاࢫوسيلة ࢫما الطبقي،

ࢫࢭʏࢫ ࢫنفعا ࢫلاࢫيجدي ࢫالذي ࢫالمعتلة، ࢫטجتماعية والمشكلات

 . علاجɺا

ࡧטجتماڤʏࡧقطاع  - ب ࡧمنظور ࡧכردɲيࡧالعمل ࡧمن

 :بحۙܣࡧعلمي

ࢫالعمل ࢫقطاع ࢫالعلميةࢫࢫכردɲيࢫטجتماڤʏࢫخضع للدراسة

ࢫ ࢫالف؅فة ʏࢫالۘܣࢫ. 2016- 2006ࢭ ࢫالدراسات، ࢫاحدث فمن
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ࢫعڴʄࢫ قطاعࢫالعملࢫل اݍݨمعيةࢫوالفرديةࢫدخلاتالمانصȎت

  :טجتماڤʏࢫכردɲي

،ࢫالۘܣࢫبحثتࢫࢭʏࢫمدخل؈نࢫ)2017( دراسةࢫختامࢫالشɴيɢات .1

ࢫࢭʏࢫ ࢫممثلة ࢫالȘشرʉعات ࢫɸما ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل لقطاع

ومتلقيࢫاݍݵدماتࢫࢫ2014لسنةࢫࢫ32قانونࢫכحداثࢫرقمࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫࢫممثل؈ن ࢫالمحتجزʈنכطفال ࢫࢭʏࢫ. כحداث واستعمل

ɸذاࢫالبحثࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫ،ࢫالقائمࢫعڴʄࢫثلاثࢫ

ʏࢫۂ ࢫم: طرق، ࢫالتحليلࢫتحليل ࢫالرسمية، ࢫالوثائق ضمون

ࢫכحداثࢫ ࢫعن ࢫالمجمعة ࢫالكمية ࢫللبيانات المتوافر

ࢫ ࢫالف؅فة ʏࢫࢭ ࢫالمتوافرࢫࢫ2015- 2012المحتجزʈن ࢫوالتحليل ،

للمعلوماتࢫالنوعيةࢫالمجمعةࢫعنࢫسماتࢫالنظامࢫכمثلࢫ

ࢫכحداث ࢫقانونࢫ. لعدالة ࢫبأن ࢫالدراسة ࢫنتائج وأظɺرت

ࢫ ࢫرقم ࢫࢫ42כحداث ࢫࢫ2014لسنة ࢫنفاذه ࢫȊعد ࢫعامࢫ، ʏࢭ

ࢫالتداب؈فࢫغ؈فࢫטحتجازʈة2015 ࢫمجال ʏࢫכثرࢫࢭ ࢫسلۗܣ ࢫࢫ،

ࢫ ࢫ ࢫمنھ ࢫالمرجوة ࢫלصلاحية ࢫالغاية ࢫيحقق رفــــــــعࢫ: ؛لأنھولم

منࢫࢫالموقوف؈نࢫللنظرࢫࢭʏࢫالمراكزࢫכمنيةمنࢫعددࢫכحداثࢫ

ࢫ ࢫعام ࢫخلال ࢫالعدد ࢫذلك ࢫلɢون ࢫ؛ ࢫاݍݨɴس؈ن ( 2015كلا

ࢫ) حدثاࢫ6278 ࢫالف؅فة ʏࢫࢭ ࢫالعام ࢫمتوسطھ ࢫعن - 2012زاد

ࢫ) حدثاࢫ5224.5( 2015 ࢫعامي ࢫب؈ن ࢫما ࢫون׿ܢ ࢫ2014،

ࢫࢫ2015و ࢫعددࢫ%. 14.43+ بɴسبة ࢫمن ࢫأيضا ورفع

כحداثࢫالمحتجزʈنࢫمنࢫكلاࢫاݍݨɴس؈نࢫࢭʏࢫدورࢫالتأɸيل؛ࢫ

ࢫ ࢫعام ࢫخلال ࢫ ࢫالعدد ࢫɸذا ) حدثاࢫ232(  2015لتجاوز

ࢫ ࢫالف؅فة ʏࢫࢭ ࢫالعام ࢫ204.25( 2015-2012متوسطھ

ࢫ)أحداث ࢫعامي ࢫماب؈ن ࢫون׿ܢ دلࢫبمعࢫ2015وࢫ2014،

+9.43  . % 

ࢫرطروط .2 ࢫالۘܣ)2017( دراسة ࢫمقدميࢫࢫ، ࢫمدخل ʏࢫࢭ بحثت

ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية، ࢫسؤالɺاࢫࢫإجابْڈا اݍݵدمات عن

ࢫالقائل ࢫטجتماڤʏࢫ: الرئʋس، ࢫالعمل ࢫمɺننة ࢫأɸداف ما

ࢫعلٕڈماࢫ ࢫالراجعة ࢫوالتغذية ࢫالتنفيذية ࢫوأɲشطْڈا כردɲي

ࢫوالممارس؈نࢫ ࢫכɠاديمي؈ن ࢫȊعض ࢫنظر ࢫوجɺة من

ࢫالدراسةف. טجتماعي؈ن؟ ࢫتمكنت ࢫخلالࢫࢫقد من

ࢫطرقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫ ،ʏࢫالنوڤ ࢫالبحث ࢫلمنݤݮ استعمالɺا

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالتوافق ࢫالمفتوحة ࢫواݍݰوارات ࢫالذɸۚܣ العصف

ࢫبقولɺاࢫךراء، ࢫأعلاه ࢫسؤالɺا ࢫعن ࢫלجابة ࢫالعملࢫࢫمن أن

טجتماڤʏࢫכردɲيࢫغ؈فࢫمممɺ؇ن،ࢫمماࢫيتطلبࢫمɺنȘتھࢫࢫمنࢫ

صاغɺماࢫɲشاطاࢫتنفيذيا،ࢫࢫࢫ32خلالࢫȖسعةࢫأɸدافࢫࢫلɺا

ࢫعلٕڈماࢫࢫ12 ࢫجاءت ࢫاجتماعيا، ࢫوممارسا ࢫأɠاديميا ࢫ خب؈فا

ࢫ ࢫمن ࢫالراجعة ࢫاجتماعياࢫࢫ353التغذية ࢫوممارسا أɠاديميا

  .بقبولɺما

تقييمࢫاݍݰمايةࢫטجتماعيةࢫ حول )  2014(دراسةࢫرطروط .3

ࢫالف؅فةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتخطيطية ࢫقضاياɸا ࢫوأولوʈات ࢫכردن ʏࢭ

ࢫالنظريࢫمدخلࢫࢫ2015-2025 ࢫالۘܣࢫاستعملࢫࢭʏࢫȊعدɸا ،

أرضياتࢫاݍݰمايةࢫטجتماعيةࢫوࢭʏࢫȊعدɸاࢫالمٔڈڋʏࢫمدخلࢫ

ࢫاݍݰمايئةࢫ ࢫالعملية ࢫمدخلات ࢫطال ࢫالذي ࢫالنظام تحليل

ࢫכردنية ࢫومقدميࢫࢫטجتماعية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ المتمثلة

ࢫالمالية ࢫوالموازنات ࢫاݍݵدمات ࢫتوف؈فࢫومتلقي ʏࢫࢭ ࢫوشارك ،

ࢫمؤسساتࢫ ʏࢫممثڴ ࢫمخرجاٮڈا ʄࢫعڴ ࢫالراجعة التغذية

ࢫالمعن ʏࢫטجتماڤ ࢫاݍݰواراتࢫالعمل ࢫمن ࢫسلسلة ࢫع؄ف ية

ࢫمعɺم ࢫعڴʄࢫ. المفتوحة ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫمن ࢫتب؈ن فقد

ࢫماࢫ ࢫك؄فࢫالفجوة ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل ࢫمؤسسات مستوى

ࢫومثيلاٮڈاࢫ ࢫالسياسات ࢫبرسم ࢫالمعنية ࢫالمؤسسات ب؈ن

المعنيةࢫبالتنفيذ،ࢫوضعفࢫالتɴسيقࢫالمؤسؠۜܣ،ࢫومواجɺةࢫ

ࢫوندرة ࢫالمالية ࢫالموارد ࢫܧݳ ࢫلتحديات ࢫالتنفيذية ࢫاݍݨɺات

ࢫوالتقييم،ࢫ ࢫالمراقبة ࢫفعاليات ࢫوغياب ࢫالفنية الكفاءات

وقابليةࢫاݍݵارج؈نࢫمنࢫدورࢫالرعايةࢫلمواجɺةࢫכخطارࢫمنࢫ

ࢫوإدماجɺمࢫ ࢫتأɸيلɺم ࢫإعادة ࢫعمليات ࢫضعف جراء

ࢫوالمɺاريࢫ ʏࢫالمعرࢭ ࢫالتɢوʈن ࢫأيضا ࢫوضعف وتمكئڈم،

ࢫقلةࢫ ʄࢫعڴ ࢫعلاوة ࢫالمستضعفة، ࢫالفئات ࢫمع للعامل؈ن

ࢫعم ࢫوأماكن ࢫوظائفɺم ࢫعن ࢫمنࢫ.لɺمرضا٬ڈم ࢫتب؈ن ࢫح؈ن ʏࢭ

ࢫأنࢫ ࢫاݍݵدمات، ࢫمقدمي ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالدراسة نتائج

ʏࢫטجتماڤ ࢫالعامل؈ن ࢫلضعفࢫ وظائف ࢫممɺنة؛ ينغ؈ف

ࢫبدوره ࢫالراجع ،ʏࢫوכخلاࢮ ʏࢫوالعمڴ ࢫالعل׿ܣ  إعدادɸم

وغيابࢫنقابْڈمࢫالمɺنيةࢫوضعفࢫ لݏݨامعاتࢫالۘܣࢫخرجْڈم

ࢫالكث؈فࢫ ࢫأخفاق ʄࢫعڴ ࢫعلاوة ࢫبمɺنْڈم، ࢫللارتقاء مبادراٮڈم

ࢫࢭ ࢫالقياديةࢫمٔڈم ࢫالوظائف ࢫلإشغال ࢫالمعدة ࢫטمتحانات ʏ

 .وלشرافيةࢫࢭʏࢫمجالࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫالمؤسؠۜܣ

حولࢫمɺننةࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫ) 2010(دراسةࢫاللوزي .4

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمتمثل ʏࢫالنوڤ ࢫالبحث ࢫفٕڈا ࢫاستعمل ࢫالۘܣ כردن،

ࢫالܦݨلاتࢫ ࢫأيضا ࢫومراجعة ࢫالسابقة ࢫכدبيات مراجعة

ࢫالمرتب ࢫوالتعليمات ࢫטجتماڤʏࢫوالوثائق ࢫبالعمل طة
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ࢫכɠاديمي؈نࢫ ࢫمن ࢫأعضا٬ڈما ࢫبؤرʈت؈ن ࢫمجموعت؈ن ومقابلة

والممارس؈نࢫטجتماعي؈نࢫوزʈارةࢫࢫعدةࢫمؤسساتࢫتنفيذيةࢫ

ࢫ ࢫموظفٕڈا ࢫȊعض ࢫالمعاي؈فࢫ. ومقابلة ࢫأن ࢫنتائجɺا ࢫمن وتب؈ن

المɺنيةࢫاللازمةࢫلمɺننةࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫכردنࢫإماࢫأٰڈاࢫ

خلاࢮʏࢫللمɺنة؛ࢫوجودࢫدورʈةࢫالميثاقࢫכ : غ؈فࢫموجودة،ࢫمثل

ࢫممارسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫوטستقلالية ࢫأوࢫأك؆ف؛ ࢫمتخصصة أɠاديمية

ࢫأوࢫغ؈فࢫمفعلةࢫ ࢫنظري ࢫȊشɢل ࢫإما ࢫتوجد ࢫأوࢫأٰڈا العمل؛

ࢫمثل ࢫم۶ܣ، ࢫللأخصائي؈نࢫ: Ȋشɢل ࢫوطنية ࢫجمعية وجود

טجتماعي؈ن؛ࢫوتوافرࢫمؤɸلاتࢫالممارسة؛ࢫووجودࢫالمعرفةࢫ

ࢫالعام ࢫللصاݍݳ ࢫاݍݵدمة ࢫوتقديم ذلكࢫࢫوɠل. المتخصصة؛

أدىࢫإڲʄࢫعدمࢫإنصافࢫواقعࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫاݍݰاڲʏࢫࢭʏࢫ

כردنࢫبالمɺنية؛ࢫبلࢫɸوࢫأقربࢫإڲʄࢫالممارسةࢫاݍݰرفية،ࢫمماࢫ

يؤثرࢫسلباࢫࢭʏࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫللعملࢫטجتماڤʏࢫالمتعلقࢫ

ࢫوȋخاصةࢫ ࢫالعام، ࢫللصاݍݳ ࢫوالتمك؈ن ࢫاݍݵدمة، بتقديم

ࢫتنظيمات،ࢫ ࢫجماعات، ࢫأفراد، ࢫمن ࢫالمستحقة للفئات

  .محليةࢫومجتمعاتࢫ

ʄࢫعڴ ࢫانصȎت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات، ࢫاحدث ࢫمن ࢫعمليات بʋنما

ومخرجاتھࢫمنࢫالمنظورʈنࢫࢫقطاعࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫכردɲي

  :כحاديࢫوالمتعدد

ࢫوج؄ف .1 حولࢫمدىࢫامتثالࢫȊعضࢫ) 2017( دراسةࢫرطروط

ࢫلمعاي؈فࢫ ࢫכردن ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومية ࢫלيوائية ࢫالرعاية دور

ࢫا ࢫلھ، ࢫوالتخطيط ࢫخدماٮڈا ࢫجودة ࢫوضبط لۘܣࢫاعتمادɸا

منࢫمجموعࢫالدورࢫحɢوميةࢫالۘܣࢫ% 25شملتࢫماࢫɲسȎتھࢫ

ݰاياࢫטتجارࢫ Ȗعۚܢࢫبالأطفالࢫالفاقدينࢫللسندࢫכسريࢫوܷ

ࢫوالمدان؈نࢫ ࢫالمْڈم؈ن ࢫوȋالأحداث ࢫالمعنفات بالȎشرࢫوȋالɴساء

ࢫ ࢫفٕڈا ࢫاستعمل ࢫ، ࢫوȋالمȘسول؈ن ࢫالقانون معياراࢫࢫ18بخرق

ࢫ ࢫ8مصادرࢫللتحققࢫوࢫࢫ103للاعتمادࢫכسا؟ۜܣࢫمسنودةࢫبـ

ࢫمعاي؈ ࢫبـ ࢫمدعومة ࢫاݍݨوɸري ࢫللاعتماد مصدراࢫࢫ48ف

ࢫالدورࢫ.للتحقق ࢫامتثال ࢫمدى ࢫأن ࢫالدراسة ࢫنتائج وأظɺرت

ࢫخدماٮڈا،ࢫ ࢫجودة ࢫوضبط ࢫاعتمادɸا ࢫلمعاي؈ف المدروسة

ࢫ ࢫالمعاي؈فࢫכساسية ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫلبلوغھ % 56.1قليل؛

ࢫ ࢫالمعاي؈فࢫاݍݨوɸرʈة ࢫمستوى ʄࢫمستوىࢫ%  59.8وعڴ ʄوعڴ

ࢫ ࢫواݍݨوɸرʈة ࢫمنࢫ%. 57.95المعاي؈فࢫכساسية ࢫتب؈ن كما

ࢫباستȞناءࢫ ࢫالمبحوثة ࢫالدور ࢫ ࢫأن ࢫأيــــــــــــــــــــــضا ࢫالدراسة نتائج

ࢫטجتماعية( واحدة ࢫاݍݰس؈ن ࢫمؤɸلةࢫ) مؤسسة غ؈ف

للاعتمادࢫࢭʏࢫضوءࢫمعدلاتࢫامتثالɺاࢫلمعاي؈فɸاࢫכساسية،ࢫ

،ࢫومؤɸلةࢫجمعٕڈاࢫللاعتمادࢫباستȞناءࢫ%70الۘܣࢫتقلࢫعنࢫ

ࢭʏࢫضوءࢫمعدلاتࢫ) وتأɸيلɺمدارࢫرعايةࢫالمȘسول؈نࢫ( واحدة

  % .50امتثالɺاࢫلمعاي؈فɸاࢫاݍݨوɸرʈة،ࢫالۘܣࢫتزʈدࢫعنࢫ

ࢫرطروطࢫ .2 ࢫ)  2017( دراسة ࢫعدالةࢫحول ࢫنظام تقييم

כحداثࢫכردɲيࢫࢭʏࢫضوءࢫأسسࢫومعاي؈فࢫنماذجھࢫالعالميةࢫ

ʄࢫعدالةࢫ. المثڴ ࢫنظام ࢫامتثال ࢫمستوى ʄࢫعڴ وللوقوف

للتقييمࢫכحداثࢫכردɲيࢫللنماذجࢫالعالميةࢫ،ࢫفقدࢫاخضعࢫ

ʄلࢫنموذجࢫلوحدهࢫ بموجّڈاࢫمرت؈ن،ࢫכوڲɠمنفردةࢫشملتࢫ

ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫالنماذج ࢫɠل ࢫشملت ࢫمجتمعة ࢫوالثانية ، .

واستمدتࢫبياناتࢫومعلوماتࢫالتقييمࢫمحلࢫالدراسةࢫمنࢫ

تقارʈرࢫالدراساتࢫالبحثيةࢫلنظامࢫعدالةࢫכحداثࢫכردɲيࢫ

ࢫمنࢫ ࢫبيȁتھ ʏࢫࢭ ࢫيجري ࢫلما ࢫالمقصودة ࢫالملاحظة وخلاصة

ࢫونت ࢫالرسميةࢫȖغ؈فات ࢫوثائقھ ࢫمضمون ࢫتحليل ائج

وأظɺرتࢫ. ومخرجاتࢫالمقابلاتࢫمعࢫȊعضࢫرموزࢫمؤسساتھ

ࢫ ࢫأن ࢫכحداثࢫالدراسة ࢫعدالة ࢫنظام ࢫامتثال مستوى

ࢫمعࢫ ࢫمجتمعة ،ʄࢫالمثڴ ࢫالعالمية ࢫنماذجھ ࢫومعاي؈ف لأسس

ࢫ ࢫبلغ ࢫلɢونھ ࢫقليل؛ ࢫعنࢫȊ42.85%عضɺا، ࢫومنفردة ،

ࢫالنموذج؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫقليل Ȋعضɺا،

ࢫࢭʏࢫ%) 42.85(؟ۜܣوالقيا%)28.53(التخطيطي ومتوسط

ࢫלɲساɲي ʏࢫاݍݰقوࢮ ࢫدالةࢫ%) 57.17(النموذج بفروق

    .إحصائيا

ࢫوالشɴيɢات .3 ࢫرطروط ࢫࢭʏࢫ)  2016( دراسة ࢫبحثت ࢫ ࢫالۘܣ ،

أداءࢫنظامࢫوقايةࢫالمرأةࢫوحمايْڈاࢫمنࢫالعنفࢫوالتخطيطࢫ

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫכردن، ʏࢫࢭ ࢫبالمنݤݮلھ التɢامڴʏࢫࢫاستعانْڈا

ࢫوȌشقيھ ࢫوטستقراǿي ࢫטستɴباطي النوڤʏࢫࢫبنوعيھ

ࢫمايڴʏ.والك׿ܣ ࢫالدراسة ࢫنتائج ࢫأداءࢫ: وأظɺرت مستوى

نظامࢫوقايةࢫالمرأةࢫوحمايْڈاࢫمنࢫالعنفࢫبالأردنࢫࢭʏࢫضوءࢫ

ࢫعليھ،ࢫ ࢫالراجعة ࢫوالتغذية ࢫمɢوناتھ ࢫتحليل معطيات

معدلࢫامتثالࢫالنظامࢫمدارࢫالبحثࢫللطرقࢫ. ضعيفࢫجدا

ࢫالعلميةࢫࢫ ࢫالتوجɺات ࢫمن ࢫالمستمدة ࢫ، ࢫوالكفؤة الفعالة

ࢫواݍ ࢫالعنفࢫالتقليدية ࢫفعل ࢫبتوصيف ࢫاݍݵاصة ݰديثة

ضدࢫالمرأةࢫوتفس؈فهࢫوضبطھࢫوالتɴبؤࢫبھ،ࢫقليل؛ࢫلɢونھࢫلمࢫ

ࢫ ࢫالنظامࢫ%.  35.55يتجاوز ࢫتقييم ࢫونتائج وأثرࢫمخرجات



 عاشرةالسنةࡧالࡧ2018 جوان 31العددࡧ -ISSN: 1112                                         9751مجلةࡧدراساتࡧوأبحاثࡧ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
9 

 

ࢫإڲʄࢫ ࢫقادت ࢫلأٰڈا ࢫكب؈فࢫجدا؛ ࢫلھ ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ المبحوث

ࢫوتنفيذهࢫ ࢫتبɴيھ ࢫوʈمكن ࢫممكن ،ʏࢫإطارࢫاس؅فاتيڋ اق؅فاح

ࢫوتقييمھ ࢫ.ومراقبتھ ࢫלطار ࢫالذيࢫט وʉشتمل ،ʏس؅فاتيڋ

ࢫمنࢫ ࢫوحمايْڈا ࢫالمرأة ࢫوقاية ࢫلنظام ࢫالدراسة اق؅فحتھ

ࢫعڴʄࢫ ࢫتقييمھ، ࢫونتائج ࢫمخرجات ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫبالأردن العنف

ࢫ ࢫتقول ࢫالمرأة"رؤʈة ࢫضد ࢫالعنف ࢫمن ࢫخال ࢫوعڴʄࢫ"أردن ،

ࢫ ࢫنصɺا ࢫالمرأةࢫ" رسالة ࢫالعنف ࢫمن ࢫوحمايْڈا ࢫالمرأة وقاية

ࢫوالكفوءة ࢫالفاعلة ࢫالعلمية ࢫɸدفࢫ"بالطرق ʄࢫعڴ ࢫو ،

ࢫاس؅ف  ࢫمفاده ࢫرئʋس ʏࢫضدࢫ" اتيڋ ࢫالعنف ࢫمعدل خفض

ࢫ ࢫمن ࢫכردن ʏࢫࢭ ࢫ% 91المرأة ࢫعام ࢫ ʏࢫࢫ2016ࢭ ʄࢫ% 10إڲʏࢭ

ࢫ ࢫࢫ2030عام ʏاࢫ5.78بحواڲʈࢫسنو ࢫمؤشرࢫ"درجة ʄࢫوعڴ ،

المعدلࢫالدوريࢫللعنفࢫضدࢫالمرأةࢫࢭʏࢫ"  أداءࢫرئʋسࢫنصھ

ࢫ"כردن ࢫقوامɺا ࢫتنفيذية ࢫأɲشطة ʄࢫوعڴ ɲشاطاࢫࢫ23،

ࢫوالȘشر  ࢫالسياسية ࢫمجالاٮڈا ʄࢫعڴ ࢫوלدارʈةࢫتوزعت ʉعية

 . والبحثية

ࢫنصار .4 ࢫɸاجر ࢫالشاملةࢫ) 2011(دراسة ࢫاݍݨودة حول

ࢫمنظماتࢫ ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫالرعاية ࢫخدمات وتطوʈر

شملتࢫࢫالۘܣࢫالمجتمعࢫالمدɲيࢫبالمملكةࢫכردنيةࢫالɺاشمية،

ࢫبمعدلࢫ ࢫالمحافظات ʏࢫࢭ ࢫصيْڈا ࢫالذاǿع ࢫכɸلية اݍݨمعيات

ࢫجائزةࢫ ࢫنموذج ࢫفٕڈا ࢫاستعمل ࢫمحافظة، ࢫɠل ࢫمن جمعية

ࢫعبد ࢫوالشفافية الملك ࢫللتم؈ق ࢫالثاɲي وخلصتࢫ. الله

إڲʄࢫنȘيجت؈نࢫجوɸرت؈ن،ࢫכوڲʄࢫȖع؄فࢫعنࢫضعفࢫࢫالدراسة

ࢫاݍݨمعياتࢫכɸليةࢫلأسسࢫتمي؈قࢫכداءࢫالمؤسؠۜܣࢫ امتثال

ࢫلبل ࢫومعاي؈فه؛ ࢫ ࢫالعام ࢫمعدلɺا ࢫࢭʏࢫ% 24.48وغ واݍݵاص

ࢫوالماليةࢫࢫ ࢫوالمعرفة ࢫوالعمليات ࢫوכفراد ࢫالقيادة معاي؈فࢫ

% 31.32وࢫ% 22.68و% 21.29و% 23.60وࢫ% 23.51

ࢫرضاࢫ ࢫمعدلات ࢫتوسط ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫوالثانية ،ʏࢫالتواڲ ʄعڴ

ࢫلبلوغɺاࢫ ࢫכɸلية؛ ࢫاݍݨمعيات ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمات مقدمي

67.80 %. 

ࢫوالعطيات .5 ࢫرطروط ࢫتم؈قࢫ)  2006( دراسة ࢫمستوى حول

مؤسساتࢫرعايةࢫالطفولةࢫوموظفٕڈاࢫࢭʏࢫכردنࢫكماࢫيراهࢫ

ࢫإدراكɺمࢫ ࢫمدى ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫشؤوٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن Ȋعض

ࢫلتقوʈمɺا، ࢫالمعتمدة ࢫالرسمية ࢫالعامة ࢫالۘܣࢫللمعاي؈ف

ࢫךخرࢫ ࢫونصفɺا ࢫحɢومي ࢫنصفɺا ࢫمؤسسات ࢫأرȌع شملت

استعملࢫفٕڈاࢫمنݤݮࢫالبحثࢫالنوڤʏࢫممثلاࢫࢫو أɸڴʏࢫتطوڤʏ،ࢫ

ࢫالملاح ʏࢫاݍݰالةࢫࢭ ࢫودراسة ࢫالمقننة ࢫشبھ ࢫوالمقابلة ظة

ࢫالمتوفرة ࢫالبيانات ࢫإڲʄ.وتحليل ࢫالدراسة أنࢫࢫوخلصت

ࢫمماࢫ ࢫضعيف، ࢫالطفولة ࢫرعاية ࢫتم؈قࢫمؤسسات مستوى

ࢫࢭʏࢫ ࢫتتمثل ࢫمأمونة ࢫآليات ࢫأرȌع ࢫبموجب ࢫتقوʈتھ يتطلب

ࢫالقدرةࢫ ࢫوȋناء ࢫالمعيارʈة ࢫوالثقافة ʏڥʉشرȘࢫال النظام

ةࢫأيضاࢫإڲʄࢫأنࢫكماࢫخلصتࢫالدراس. وטقتداءࢫبالنموذج

ࢫالطفولةࢫ ࢫرعاية ࢫمؤسسات ࢫموظفي ࢫتم؈قࢫأداء مستوى

ضعيف،ࢫכمرࢫالذيࢫʇستدڤʏࢫتقوʈتھࢫبموجبࢫسياساتࢫ

  .التطوʈرࢫالم۶ܣࢫوالتحف؈قࢫوȋناءࢫالقدرات

غيابࢫالدراساتࢫالشمولية،ࢫوتأسياࢫعڴʄࢫماࢫتقدم،ࢫيتܸݳࢫ

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالعمل ࢫقطاع ࢫمدخلات ࢫɠامل ࢫܧݵصت الۘܣ

ࢫכمر  ࢫومخرجاتھ، ࢫلإجراءࢫࢫࢫوعملياتھ ࢫالمجال ࢫأفܦݳ الذي

  .ɸذهࢫالدراسة

  :לطارࡧالعمڴʏ: ثانيا

  : ʇشتملࢫלطارࢫالعمڴʏࢫللدراسةࢫعڴʄࢫمɢونٕڈا،ࢫوɸما

م؄فراتࡧالدراسةࡧوأɸميْڈاࡧوأɸدافɺاࡧومشɢلْڈاࡧ  -  أ

  :البحثيةࡧومنݤݨيْڈا

 :م؄فراتࡧالدراسة .1

ࢫالۘܣࢫࢫ  . أ ࢫالشمولية، ࢫالعلمية ࢫالدراسات غياب

ࢫوقيمتھࢫࢫقطاعࢫܧݵصت ࢫכردɲي ʏࢫטجتماڤ العمل

 . وتدخلتࢫبھ

ࢫالمࢫ  . ب ࢫلݏ الفنيةࢫساعدةتقديم ࢫכردنية ࢭʏࢫݰɢومة

ࢫࢫمجال ࢫȊشأن ࢫبال؅قامɺا ࢫالعملࢫالوفاء تطوʈرࢫقطاع

،ʏࢫبياٰڈاࢫالوزاريࢫالمقدمࢫلمجلسࢫࢫטجتماڤʏالواردࢫࢭ

 .2016منࢫعامࢫכولࢫࢭʏࢫشɺرࢫɠانونࢫࢫالنواب

ࢫȖܨݵيصࢫࢫ  . ج ࢫكيفية ʄࢫعڴ ࢫعلمية ࢫأدلة تɢوʈن

قطاعاتࢫכعمالࢫטجتماعيةࢫوتقييمɺاࢫوالتدخلࢫ٭ڈاࢫ

ࢫأمام ࢫوإتاحْڈا ࢫטجتماعيةࢫࢫ، ࢫالشؤون ࢫوزراء مجلس

وغ؈فهࢫمنࢫالمجالسࢫالوزارʈةࢫכخرىࢫبجامعةࢫالعربࢫ

ࢫالمؤتمرࢫ ࢫومنظمة ࢫלفرʈقي ࢫوטتحاد ࢫالعرȋية الدول

 .خرى לسلاميࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمنظماتࢫالدوليةࢫכ 
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 :أɸميةࡧالدراسة .2

مساعدةࢫاࢫممنࢫشأٰڈࢫوȋتوصياتࢫاݍݵروجࢫبɴتائج  . أ

اݍݰɢومةࢫכردنيةࢫࢭʏࢫمجالࢫتطوʈرࢫقطاعࢫالعملࢫ

ࢫ ʏࢫטجتماڤʄࢫعڴ ࢫبدوره ࢫʇساعد ࢫقد ࢫالذي ،

ࢫ ࢫכردن ࢫرؤʈة ࢫقطاعࢫࢫ2025تحقيق ࢫمستوى ʄعڴ

 .اݍݰمايةࢫטجتماعية

اݍݵروجࢫبɴتائجࢫوȋتوصياتࢫمنࢫشأٰڈماࢫمساعدةࢫ  . ب

ࢫ ࢫالوزارʈة ࢫࢭʏࢫالمجالس ʏࢫטجتماڤ ࢫبالعمل المعنية

ࢫלفرʈقيࢫ ࢫوטتحاد ࢫالعرȋية ࢫالدول جامعة

ومنظمةࢫالمؤتمرࢫלسلاميࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمنظماتࢫ

 .الدوليةࢫכخرى 

ࢫالعلميةࢫ  . ت ࢫالدراسات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالنقص سد

ࢫالعملࢫ ࢫقطاع ࢫبȘܨݵيص ࢫالمعنية الشمولية

ࢫعڴʄࢫ ࢫبھ، ࢫوالتدخل ࢫوتقييمھ ʏטجتماڤ

 .المستوʈ؈نࢫכردɲيࢫوالعرȌي

 

 :أɸدافࡧالدراسة .3

ࢫالقائل ࢫالرئʋس ࢫللسؤال ࢫمحددة ࢫإجابة ࢫنتائجࢫࢫ:تقديم ما

ࢫوتقييمھࢫ ࢫכردɲي ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل ࢫقطاع Ȗܨݵيص

ࢫ ࢫبھ ࢫوالتدخل ࢫللأسئلةࢫ. ؟ ࢫمحددة ࢫإجابات ࢫوتقديم كما

ʏسࢫأعلاه،ࢫوۂʋأدناهࢫالمتفرعةࢫعنࢫالسؤالࢫالرئ:  

نتائجࢫȖܨݵيصࢫقطاعࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫכردɲي،ࢫࢫما  - أ

 .؟ࢫدخلاتھࢫوعملياتھالمستمدةࢫمنࢫم

ࢫכردɲي،ࢫ  - ب ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل ࢫقطاع ࢫتقييم ࢫنتائج ما

 .Ȗܨݵيصھ؟ࢫمعطياتالمبɴيةࢫعڴʄࢫ

ࢫ  - ت ࢫالتدخلات ࢫטجتماڤʏࢫࢫالمناسبةما ࢫالعمل بقطاع

 .نتائجࢫȖܨݵيصھࢫوتقييمھ؟ࢫالمستمدةࢫمنࢫ،ࢫכردɲي

  

 :مشɢلةࡧالدراسة .4

اللهࢫالɴسورࢫࢭʏࢫ اللهࢫالثاɲيࢫمنࢫحɢومةࢫعبد طلبࢫالملكࢫعبد

ࢫ ࢫللسياساتࢫࢫ2014عام ࢫלطارࢫالمتɢامل ࢫلإعداد ࢫووجɺɺا ،

ࢫ ࢫللف؅فة ࢫوטجتماعية ࢫلبلوغࢫࢫ2015-2025טقتصادية ؛

المملكةࢫلأɸدافɺاࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوتحقيقࢫرؤʈْڈاࢫ

ࢫ ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫلمطلبࢫ.   2025التنموʈة ࢫاݍݰɢومة واستجابت

ࢫל  ࢫلمشروع ࢫوتنفيذɸا ࢫإعدادɸا ࢫخلال ࢫمن طارࢫمحلࢫالملك

ࢫعدةࢫ ʄࢫعڴ ࢫبدوره ࢫاشتمل ࢫالذي ࢫالمشاركة، ࢫبنݤݮ الدراسة

ࢫممثلاࢫ ࢫטجتماعية ࢫاݍݰماية ࢫقطاع ࢫمحور ࢫمٔڈا محاور

  .بمبادراتھࢫالتطوʈرʈة،ࢫالۘܣࢫلمࢫࢫȖستكملࢫࢫمشارʉعɺاࢫȊعد

منࢫࢫتقدمتࢫࢫحɢومةࢫɸاɲيࢫالملقيࢫࢭʏࢫشɺرࢫࢫɠانونࢫالثاɲيو 

ࢫالثامنࢫࢫ2016 عام ࢫالنواب ࢫمجلس ʄࢫإڲ ࢫالوزاري بȎياٰڈا

ࢫالمجلس ࢫذلك ࢫثقة ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫأك؆فيةࢫعشر؛ ࢫومنح ،

واشتملࢫبيانࢫاݍݰɢومةࢫعڴʄࢫح؈قࢫ. أعضائھࢫالثقةࢫلݏݰɢومة

ࢫ ࢫ ࢫنصھ ،ʏࢫטجتماڤ ࢫجɺودɸَاࢫ" للعمل
ُ
ࢫاݍݰɢومة ستواصلُ

ࢭʏࢫإعدادࢫمشروعࢫقانونࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫبالشراكةࢫمعࢫ

ࢫوتن ࢫالقطاعات، ࢫللعملࢫمختلف ࢫموحّدةٍ ࢫاس؅فاتيجيّةٍ فيذِ

ࢫللمؤسّسات،ࢫ ࢫالمجتمعيّة ࢫالمسؤوليّةِ ࢫوȖعزʈزِ ،ʏטجتماڤ

ࢫمنظورِࢫ ࢫمن ࢫטجتماعيّة ࢫاݍݵدماتِ ࢫبمستوى وטرتقاءِ

ࢫبناءًࢫ ࢫالفق؈فة ࢫכسرِ ࢫواسْڈدافِ ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة إدارةِ

ࢫלضافيةِࢫ ࢫالمعوناتِ ࢫلإيصالِ ࢫدقيقةٍ ࢫمؤشراتٍ ʄعڴ

ࢫستعملُ . لمستحقّٕڈا ࢫاس؅فاتيجيّةِࢫࢫكما ࢫتحديثِ ʄعڴ

ࢫالفقرࢫ ࢫمɢافحةِ
َ
ࢫاس؅فاتيجيّة ࢫلتصبحَ ࢫالفقر مɢافحةِ

  ".واݍݰمايةࢫטجتماعيّة

ࢫتطوʈر ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫכردنية ࢫالدولة ࢫتوجɺات العملࢫ ولتنفيذ

ʏࢫࢭ ࢫالواردة ،ʏࢫ טجتماڤ ࢫכردن ࢫرؤʈة وزارةࢫ(2025مبادرات

ࢫ ،ʏࢫالدوڲ ࢫوالتعاون ࢫالوزاريࢫࢫ)2015التخطيط والبيان

ࢫ(ݍݰɢومةࢫɸاɲيࢫالمفۘܣ ࢫالوزراء، ࢫجاءتࢫ)2016رئاسة ،ࢫفقد

ࢫوכɸدافࢫ ࢫالرئʋس ࢫɸدفɺا ࢫلتحقيق ࢫ؛ ࢫالدراسة ɸذه

  .الفرعيةࢫالمنȎثقةࢫعنھ،ࢫالمشارࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫالبندࢫالسابق

ࢫالدراسةࢫيقصدࢫبقطاعࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫ ولإغراضࢫɸذه

ࢫالȘشرʉعاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫأجزاء ʄࢫعڴ ࢫʇشتمل ࢫɠل כردɲي،

ࢫالسياساتࢫ ࢫبرسم ࢫالمعنية ࢫوالمؤسسات טجتماعية

وتقديمࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫومقدميࢫومتلقيࢫاݍݵدماتࢫ

ࢫمنࢫ ࢫכجزاء ࢫتلك ࢫونتاج ࢫالمالية، ࢫوالموازنات واݍݵطط

ࢫتظɺرࢫ ࢫالۘܣ ࢫ، ࢫטجتماعية ࢫبالتدخلات ࢫاݍݵاصة العمليات

ࢫإجرائية ࢫأȊعاد ࢫذات ࢫاجتماعية ࢫخدمات ࢫɸيئة ʄࢫ:مثلࢫ- عڴ

ࢫد ࢫترخيص ࢫجمعية، ࢫمشروعࢫȖܦݨيل ࢫتموʈل ارࢫحضانة،

ࢫمنتج ࢫحدثࢫࢫ:مثلࢫ- أوࢫضبطيةࢫ-اݍݸ..قرض ࢫتأɸيل إعادة
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مدانࢫبخرقࢫالقانون،ࢫضبطࢫالمȘسول؈نࢫوإعادةࢫتɴشئْڈم،ࢫ

ࢫכسري  ࢫالعنف ࢫجرائم ࢫمرتكۗܣ ࢫتأɸيل أوࢫࢫ- اݍݸ...إعادة

إɲشاءࢫمصنعࢫللȘشغيلࢫࢭʏࢫأحدࢫجيوبࢫالفقرࢫ:مثلࢫࢫ- عامة

ࢫعامة ࢫحديقة ࢫوإɲشاء ࢫوعرة ࢫمنطقة ʏࢫࢭ ࢫشارع ࢭʏࢫࢫوȖعبيد

  .-اݍݸ...تجمعࢫشعۗܣ

 

 :منݤݨيةࡧالدراسة .5

ࢫبياناٮڈاࢫ ࢫɠون ࢫنوعية؛ ࢫبحثية ࢫطبيعة ࢫذات الدراسة

ومعلوماتࢫونتائجɺاࢫواستɴتاجاٮڈاࢫوتوصياٮڈاࢫومق؅فحاٮڈا،ࢫ

  :استمدتࢫمنࢫالطرقࢫالتالية

ࢫالنظرࢫ  - أ ࢫاستدعت ࢫالۘܣ ࢫالنظام، ࢫتحليل طرʈقة

ࢫضوءࢫ ʏࢫࢭ ࢫכردɲي ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل لقطاع

ࢫومخ ࢫوعملياتھ ࢫعڴʄࢫمدخلاتھ ࢫالمبۚܣ رجاتھ،

 . الشواɸدࢫأوࢫכدلةࢫالداعمةࢫ

طرʈقةࢫتحليلࢫمضمونࢫالوثائقࢫالرسمية،ࢫالۘܣࢫ  - ب

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالعمل ࢫقطاع ࢫȖشرʉعات طالت

כردɲيࢫوخططھࢫبأȊعادɸاࢫالقص؈فةࢫوالمتوسطةࢫ

 .والطوʈلةࢫالمدى

ࢫالۘܣࢫ  - ت ࢫللتغ؈فات، ࢫالمقصودة ࢫالملاحظة طرʈقة

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالعمل ࢫقطاع ࢫمدخلات ʄࢫعڴ تطرأ

 .وعملياتھࢫومخرجاتھ כردɲي

ࢫب؈نࢫطرʈقة  - ث ࢫتناظر ࢫالۘܣ مدخلاتࢫࢫالمقارنة،

ࢫכردɲي ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل وعملياتھࢫ قطاع

ࢭʏࢫالدولࢫכخرىࢫلاࢫسيماࢫࢫونظ؈فاتھومخرجاتھ،ࢫ

 .כك؆فࢫوכوسطࢫنمواࢫمٔڈا

 :نتائجࡧالدراسة  - ب

ࢫالقائلࢫ ࢫللدراسة، ࢫכول ʏࢫالفرڤ ࢫالسؤال ࢫعن ماࢫ: للإجابة

ࢫ ࢫقطاع ࢫȖܨݵيص ࢫכردɲي،ࢫنتائج ʏࢫטجتماڤ العمل

ࢫاستعملتࢫ ࢫفقد ࢫ؟، ࢫوعملياتھ ࢫمدخلاتھ ࢫمن المستمدة

طرʈقةࢫتحليلࢫالنظامࢫالمعززةࢫبطرʈقۘܣࢫࢫتحليلࢫالمضمونࢫ

 :يڴʏ والملاحظةࢫالمقصودة،ࢫوتب؈نࢫما

يوجھࢫالقطاعࢫبموجبࢫكمࢫكب؈فࢫمنࢫالȘشرʉعاتࢫ .1

ʏعاتࢫمايڴʉشرȘࢫتلكࢫالʄغلبࢫعڴʇטجتماعية،ࢫ  :

قوان؈ن،ࢫ( ك؆فࢫمنࢫمرتبةالȘشرذمࢫوالȘشȘتࢫعڴʄࢫأ

ࢫȖعليمات ࢫمفاɸيمࢫ).نظم، ʄࢫعڴ ࢫטشتمال عدم

ࢫالعملࢫ ࢫكمفɺوم ࢫاݍݰديثة ʏࢫטجتماڤ العمل

ʏࢫטجتماڤ ࢫوטختصاطۜܣ ࢫالم۶ܣ ʏטجتماڤ .

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالشؤون ࢫوزارة ࢫكقانون القدم

اݍݵلوࢫمنࢫالسندࢫ. 1956لسنةࢫࢫ14والعملࢫرقمࢫ

ࢫلإصدار ࢫاللازم ࢫمثلࢫࢫ القانوɲي ࢫاݍݰديثة، النظم

ࢫ،ࢫ ࢫوالعمل ࢫטجتماعية ࢫالشؤون ࢫوزارة قانون

ࢫمنࢫ ࢫטجتماعية ࢫالتنمية ࢫوزارة ࢫيمكن ࢫلم الذي

إصدارࢫنظمࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫ

ࢫونواديࢫ ࢫטجتماعي؈ن ࢫכخصائي؈ن ورتب

ࢫفمثلاࢫ.כطفال ࢫלصدارࢫوالتغ؈فࢫالسرʉع، حداثة

وعدلࢫࢭʏࢫࢫ2008صدرࢫقانونࢫاݍݨمعياتࢫࢭʏࢫعامࢫ

ࢫ ࢫمشرو ࢫ2009عام ࢫإڲʄࢫورفع ࢫلھ ࢫمعدل ࢫقانون ع

لمࢫيحظىࢫࢫ2015ديوانࢫالرأيࢫوالȘشرʉعࢫࢭʏࢫعامࢫ

ࢫحقوقࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالناشط؈ن ࢫȊعض بقبول

ࢫכܧݵاصࢫ ࢫحقوق ࢫقانون ࢫوصدر לɲسان،

وافقࢫوɸناكࢫمشروعࢫلھࢫࢫ2007المعوق؈نࢫࢭʏࢫعامࢫ

،ࢫوصدرࢫقانونࢫ2017عليھࢫمجلسࢫכمةࢫࢭʏࢫعامࢫ

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫالعنف ࢫمن وɸناكࢫࢫ2008اݍݰماية

ࢫ ࢫلھ ࢫمشروع ࢫعامࢫوافق ʏࢫࢭ ࢫכمة ࢫمجلس عليھ

ࢫللمؤسسة،ࢫ. 2017 ࢫלدارʈة ࢫالɺوʈة ʄال؅فك؈قࢫعڴ

ࢫمنࢫ ࢫنوع؈ن ࢫولادة ࢫعليھ ࢫترتب ࢫالذي כمر

ࢫمستقلࢫبموجبࢫ المؤسساتࢫטجتماعية،ࢫכول

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالتنمية ࢫمؤسسات ࢫمثل القانون

ࢫوالȘشغيلࢫ ࢫوالتنمية ࢫالوطنية ࢫالمعونة وصندوق

Ȏࢫال ࢫللتنمية ࢫالɺاش׿ܣ ࢫכردɲي شرʈةࢫوالصندوق

ࢫכردنࢫ ࢫٰڈر ࢫومؤسسة ࢫحس؈ن ࢫالملك ومؤسسة

ࢫوالمجلسࢫ ࢫכسرة ࢫلشؤون ࢫالوطۚܣ والمجلس

ࢫوالثاɲيࢫ ࢫالمعوق؈ن، ࢫכܧݵاص ࢫلشؤون ʄכعڴ

ࢫالۘܣࢫ ࢫاݍݨمعيات ࢫمثل ࢫالمختصة ࢫللوزارات تاȊع

ࢫ ࢫعام ࢫمطلع ʏࢫࢭ ࢫعددɸا ࢫࢫ2017يزʈد ࢫ5300عن

ࢫ ࢫاللازمࢫ. جمعية ࢫالقانوɲي ࢫالسند ࢫمن اݍݵلو
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ࢫمث لإصدار ࢫ، ࢫاݍݨديدة ࢫحقوقࢫالنظم ࢫقانون ࢫ ل

ࢫ ࢫرقم ࢫالمعوق؈ن ࢫࢫ31כܧݵاص ،ࢫ2007لسنة

ࢫمنࢫ ࢫטجتماعية ࢫالتنمية ࢫوزارة ࢫيمكن ࢫلم الذي

ࢫرعايةࢫ ࢫومؤسسات ࢫمراكز ࢫنظام إصدار

ࢫذلكࢫ ࢫلإصدار ࢫدفع ࢫمما ࢫالمعوق؈ن، כܧݵاص

ࢫ ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫوزارةࢫࢫ2014النظام ࢫقانون بموجب

ࢫ ࢫرقم ࢫوالعمل ࢫטجتماعية لسنةࢫࢫ14الشؤون

ࢫȖغي. 1956 ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫاݍݨوانبࢫعدم ؈فࢫȊعض

ࢫ ࢫرقم ࢫכحداث ࢫفمثلاࢫقانون لسنةࢫࢫ32السلبية،

ࢫللنظرࢫࢭʏࢫࢫ2014 ࢫالموقوف؈ن ࢫأمرࢫכحداث ترك

ࢫالمحاكماتࢫ ࢫأصول ࢫلقانون ࢫכمنية المراكز

ࢫعددࢫ ʏࢫࢭ ࢫزʈادة ࢫعليھ ࢫترتب ࢫمما اݍݨزائية،

ࢫ5000כحداثࢫالمحتجزʈنࢫࢭʏࢫالنظاراتࢫبمعدلࢫ

ࢫسنوʈا ࢫɸذهࢫ. حدث ࢫمن ࢫاݍݨديد ࢫتوجيھ عدم

ࢫقانونࢫࢫالȘشرʉعات ࢫمثل ࢫالعل׿ܣ، ࢫالبحث بɴتائج

،ࢫالذيࢫ2017لعامࢫࢫاݍݰمايةࢫمنࢫالعنفࢫכسري 

لمࢫيخوضࢫࢭʏࢫعواملࢫاݍݵطورةࢫالمولدةࢫللعنفࢫ

وسبلࢫالوقايةࢫمٔڈا،ࢫولمࢫيȘناولࢫمحكمةࢫכسرة،ࢫ

ࢫالعقوȋات ࢫقانون ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫما ضعفࢫ. وʈكرر

ࢫوالمعاɸداتࢫ ࢫوالمواثيق ࢫللاتفاقيات استجابْڈا

ࢫح ʄࢫعڴ ࢫتؤكد ࢫالۘܣ ࢫالفئاتࢫالدولية ࢫحقوق ماية

ࢫلاࢫ ࢫالݏݰظة ࢫحۘܢ ࢫفمثلا ࢫللانْڈاك، כك؆فࢫعرضة

ࢫݍݰمايةࢫ ࢫوآخر ࢫالطفل ࢫݍݰماية ࢫقانون يوجد

عدمࢫحساسيةࢫاݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫ.المرأة

ࢫȖܦݨيلࢫ ࢫخدمة ࢫباستȞناء ࢫللزمن تناولْڈا

ࢫتفوʈضࢫ ࢫقلة ʄࢫعڴ ࢫوترك؈قɸا اݍݨمعية،

ࢫقانونࢫ. الصلاحيات ࢫمثل ࢫȊعضɺا Ȗعارض

ࢫا ࢫذوࢫالطاȊع ࢫالذيࢫכحداث ࢫاݍݨناǿي ࢫبل ݍݨزاǿي

ࢫالصادرةࢫ ࢫالطفولة ࢫحماية ࢫنظم ࢫمع يȘناقض

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫالشؤون ࢫوزارة ࢫقانون بمقتغۜܢ

ࢫمشروعࢫ. والعمل ࢫمثل ࢫالمشارʉع ࢫانجاز وطول

ࢫ2002قانونࢫحقوقࢫالطفل،ࢫالمطروحࢫمنذࢫعامࢫ

 .ولمࢫينجزࢫحۘܢࢫتارʈخھ

ʇعملࢫࢭʏࢫالقطاعࢫمؤسساتࢫكث؈فةࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫ .2

ࢫ، ࢫوالتنفيذ ࢫالسياسات ࢫماࢫرسم ʄتفتقرࢫإڲ ʏيڴ :

ࢫȊعضɺا ࢫلɢون ࢫلɺا؛ ࢫقائد ࢫوجود مɴشأࢫ( عدم

ࢫخاص ࢫالمركزࢫالقانوɲي) بقانون ࢫنفس غيابࢫ. لھ

ࢫأوجدࢫ ࢫمما ࢫ، ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫالفعال التɴسيق

ࢫخدماٮڈا،ࢫ ࢫصعيد ʄࢫعڴ ࢫوالتكرار טزدواجية

ࢫלعاناتࢫ ࢫتقديم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫʇعمل فأك؆فɸا

. النقديةࢫوالعيɴيةࢫوלقراضࢫالتنمويࢫالصغ؈فࢫ

ࢫال ࢫالقانوɲي،ࢫعدم ࢫمراكزɸا ʏࢫࢭ ࢫ Șساوي

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫعددɸا ࢫوصل ࢫالۘܣ ࢫ5300فاݍݨمعيات

ࢫاݍݨمعيات،ࢫ ࢫقانون ࢫبموجب ࢫܥݨلت جمعية

ࢫכردɲيࢫ ࢫالصندوق ࢫمثل ࢫأخرى ࢫمؤسسات بʋنما

ࢫالملكࢫ ࢫومؤسسة ࢫالȎشرʈة ࢫللتنمية الɺاش׿ܣ

حس؈نࢫوصندوقࢫالمعونةࢫالوطنيةࢫومؤسسةࢫٰڈرࢫ

ࢫخاص ࢫقانون ࢫمٔڈا ࢫلɢل ࢫمرجعياتࢫ. כردن Ȗعدد

ࢫכ  ࢫܥݨلࢫȖܦݨل ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫمٔڈا ʏڴɸ

ࢫوالمنظمةࢫ ࢫالشرɠات ࢫمراقبة ࢫودائرة اݍݨمعيات

ࢫࢭʏࢫ. التعاونية ࢫالمرسوم ࢫلدورɸا ࢫȊعضɺا تجاوز

ࢫכسرةࢫ ࢫلشؤون ࢫالوطۚܣ ࢫفالمجلس Ȗشرʉعاٮڈا،

ࢫمراكزࢫ ࢫيɴآۜܡ ࢫכسرة ࢫسياسات ࢫبرسم المعۚܣ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوʈتدخل ࢫ ࢫاݍݨمعيات ʏࢫࢭ ࢫכسرʈة للتمنية

ࢫاعتما ࢫذرʉعة ࢫتحت ࢫالرعاية ࢫدور دɸاࢫأوضاع

ࢫإعداد ࢫعملية ࢫوʈقود ࢫخدماٮڈا ࢫجودة ( وضبط

ࢫכحداث ࢫأوضاعࢫ) إس؅فاتجية ʏࢫࢭ التدخلات

ࢫالقانون،ࢫ ࢫبخرق ࢫوالمدان؈ن ࢫالمْڈم؈ن כطفال

ࢫالمعوق؈نࢫ ࢫכܧݵاص ࢫلشؤون ʄࢫכعڴ والمجلس

ࢫࢭʏࢫ ࢫيتدخل ࢫלعاقة ࢫذوي ࢫسياسات ࢫبرسم المعۚܣ

ࢫخدماتࢫ ࢫوʉش؅في ࢫاݍݨمركية ࢫלعفاءات عملية

ࢫלعاقة ࢫلذوي ࢫالمعلوماتࢫࢫ.الرعاية ࢫتبادل غياب

. فيماࢫبئڈاࢫوتقديمɺاࢫلݏݵدماتࢫȊشɢلࢫإلك؅فوɲي

ࢫبنݤݮࢫ ࢫטجتماعية ࢫالتحولات ࢫمع ࢫȖعاملɺا عدم

ࢫالعل׿ܣ ࢫعڴʄࢫ. البحث ࢫغالبيْڈا ࢫحصول عدم

ࢫعبد ࢫيدلࢫ جوائزࢫالملك ࢫمما ࢫللتم؈ق، ࢫالثاɲي الله

ࢫوالشفافيةࢫ ࢫتم؈قࢫכداء ࢫبنݤݮ ࢫعملɺا ࢫعدم ʄعڴ

ࢫכداء ࢫ. وإدارة ࢫɠوادرɸا ࢫالمعدةࢫاɲعدام الȎشرʈة

ࢫاݍݨامعيةࢫ( علميا ࢫالدرجة ࢫعن ࢫيقل ࢫلا مؤɸل

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫأو ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ʄכوڲ
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ࢫטجتماع ࢫأوࢫعلم شɺاداتࢫ( وعمليا) טجتماعية

العملࢫبموجبࢫالميثاقࢫ( وأخلاقيا) مزاولةࢫالمɺنة

ࢫטجتماعي؈ن ࢫللاختصاصي؈ن ʏعدمࢫ). כخلاࢮ

ࢫوضبط ࢫلمعاي؈فࢫاعتمادɸا ࢫمٔڈا ࢫاݍݵدمي ࢫامتثال

جودةࢫخدماٮڈا،ࢫفجميعࢫدورࢫالرعايةࢫعڴʄࢫسȎيلࢫ

ࢫכساسية ࢫاعتمادɸا ࢫمعاي؈ف ࢫتحقق ࢫلم . المثال

ࢫالمواردࢫ ࢫتحديات ࢫمن ࢫمٔڈا ࢫاݍݰɢومية ومعاناة

ࢫالمالية( المالية ࢫالموازنات ࢫكفاية وندرةࢫ) عدم

 . المواردࢫالȎشرʈةࢫوتناميࢫالطلبࢫعڴʄࢫخدماٮڈا

ࢫمɺني؈ن؛ࢫ .3 ࢫغ؈ف ࢫالقطاع ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ العاملون

ࢫذلك ࢫטجتماڤʏࢫࢫومرد ࢫالعمل ࢫمɺننة غياب

ࢫمؤɸلاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫغ؈فࢫحاصل؈ن ࢫفغالبيْڈم כردɲي،

ࢫأوࢫاݍݵدمةࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل ࢫمجال ʏࢫࢭ علمية

ࢫعڴʄࢫ ࢫحاصل؈ن ࢫغ؈ف ࢫوجمعٕڈم טجتماعية،

ࢫبالميثاقࢫ ࢫوغ؈فࢫمتقيدين ࢫالمɺنية ࢫمزاولة شɺادات

ࢫغ؈فࢫ ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫوʉعملون ࢫلعملɺم ʏכخلاࢮ

ࢫ ࢫوضبط ࢫاعتمادɸا ࢫلمعاي؈ف جودةࢫمستجيبة

 .خدماٮڈا

ࢫغ؈فࢫ .4 ࢫالقطاع ࢫمؤسسات ࢫخدمات متلقوا

ࢫالمعروفࢫ ࢫأوضاع ʏࢫࢭ ࢫوالتدخلات محصورʈن

ࢫوȋالتقييمࢫ ࢫبالȘܨݵيص ࢫمسبوقة ࢫلʋست مٔڈم

ࢫأܵݰا٭ڈا ࢫȖسْڈدفࢫ.ݍݰالات ࢫالقطاع فمؤسسات

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫبالتغ؈فات ࢫوالمعرض؈ن المتعرض؈ن

ࢫبنݤݮࢫ ࢫلɺم ࢫخدماٮڈا ࢫوتقدم وטجتماعية،

ࢫالتمك؈ن، ࢫبنݤݮ ࢫولʋس وȋالاستجابةࢫࢫالȘسك؈ن

ࢫولʋسࢫ ࢫالفردية ࢫاݍݰالة ࢫوȋنݤݮ ࢫالوقاية، أك؆فࢫمن

ࢫالɢلية ࢫاݍݰالة ࢫإدارة ࢫالمؤسساتࢫ. بنݤݮ فɺذه

ࢫݍݰالْڈمࢫ ࢫتبعا ࢫالدخل ࢫلفقراء ࢫالمعونات تقدم

ࢫعنࢫ ࢫكعاطل؈ن ࢫوتنظرࢫللفقراء ࢫ ࢫحاجْڈم، ولʋس

العملࢫوللعاطل؈نࢫعنࢫالعملࢫكفقراءࢫواݍݰقيقةࢫ

ࢫمٔڈماࢫ ࢫلɢل ࢫمنفصلت؈ن ࢫفئت؈ن ࢫإٰڈما تقول

ࢫالتنمويࢫاحتي ࢫللإقراض ࢫالمجال ࢫوتفܦݳ اجاتھ،

ࢫبمواطنࢫ ࢫتوعيْڈم ࢫدون ࢫالفقراء ࢫأمام الصغ؈ف

قوٮڈمࢫالداخليةࢫوȋفرصɺمࢫالمتاحةࢫوȋاحتياجاتࢫ

ࢫوتلقىࢫ ࢫالمحلية، ࢫمجتمعاٮڈم ʏࢫࢭ ࢫالعمل سوق

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالمسن ࢫלعاقة ࢫوذوي ࢫاليȘيم ࢫللطفل اݍݰل

ࢫالمؤسسيةࢫ ࢫטجتماعية ࢫالرعاية ࢫخدمات تلقي

ࢫالتأɸيل ࢫإعادة ʏࢫࢭ ࢫכسري،ࢫࢫولʋس والدمج

وتضيفࢫيومياࢫفئاتࢫجديدةࢫإڲʄࢫمسْڈدفٕڈاࢫɠانࢫ

ࢫטتجارࢫ ݰايا ࢫوܷ ࢫالعامل؈ن ࢫכطفال آخرɸا

ࢫصعوȋةࢫ ࢫوتجد ࢫوجوɸم، ʄࢫعڴ بالȎشرࢫوالɺائم؈ن

بالغةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫعواملࢫاݍݵطورةࢫالمحيطةࢫ

ࢫوالمرأةࢫ ࢫإليھ ࢫالمساء ࢫɠالطفل ࢫاݍݰالة بصاحب

 .المعنفةࢫوذويࢫלعاقةࢫالمساءࢫإليھ

ࢫولʋسࢫ .5 ࢫجزئية ࢫباس؅فاتيجيات ࢫالقطاع ʇعمل

ࢫɠلية ࢫعامࢫ. بإس؅فاتجية ࢫمنذ ࢫالقطاع ࢫشɺد فقد

ࢫأولɺاࢫࢫ1993 ࢫɠان ࢫجزئية، اس؅فاتيجيات

ࢫاس؅فاتجياتࢫ ࢫȊعدɸا ࢫوجاء ࢫالمرأة إس؅فاتجية

تنميةࢫالطفولةࢫالمبكرةࢫوכسرةࢫࢫوالمسن؈نࢫوذويࢫ

לعاقةࢫوכيتامࢫوכحداثࢫوغ؈فɸا،ࢫوجميعࢫتلكࢫ

ࢫع ࢫغاب ࢫالبيۖܣࢫטس؅فاتجيات ࢫالتحليل ࢫلغة ن

ࢫوالسياسيةࢫ ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية للتغ؈فات

ࢫلݏݵططࢫ ࢫجلɺا ࢫوʈفتقر ࢫوالتقنية، والȘشرʉعية

ࢫوȖغيبࢫ ࢫالمالية، ࢫبالموازنات ࢫالمرȋوطة التنفيذية

 . عٔڈاࢫنظمࢫالمراقبةࢫوالتقييمࢫوإدارةࢫالمخاطر

ࢫمّڈمة .6 ࢫالقطاع ࢫمؤسسات ࢫأنࢫ. موازنات بما

ࢫحɢومي ࢫمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫʇشتمل ࢫوغ؈فࢫالقطاع ة

ࢫمّڈمةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫتلك ࢫفموازنات حɢومية

ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫالسنوʈة ࢫɠالموازنات ࢫمٔڈا والمعروف

ࢫالمعونةࢫ ࢫوصندوق ࢫטجتماعية ࢫالتنمية بوزارة

ࢫܧݰيحة ࢫعڴʄࢫ الوطنية ࢫالم؅قايد ࢫالطلب ࢫتلۗܣ ولا

اݍݵدماتࢫكخدمةࢫبناءࢫوصيانةࢫوشراءࢫالمساكنࢫ

 .للأسرࢫالفق؈فةࢫ

ࢫ ࢫقد ࢫالدراسة ࢫتɢون ࢫتقدم، ࢫما ʄࢫعڴ ࢫعنࢫوȋناء أجابت

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالعمل ࢫقطاع ࢫيواجھ ࢫכول ʏࢫالفرڤ سؤالɺا

ࢫالكث؈فةࢫ ࢫȖشرʉعاتھ ࢫمردɸا ࢫجسام ࢫتحديات כردɲي

ࢫفيھࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫوظائف ࢫمɺننة ࢫوعدم ࢫالمتعددة ومؤسساتھ

ࢫإس؅فايتجاتھࢫ ࢫوتجزؤ ࢫمسْڈدفيھ ࢫفئات ࢫحصر وغياب

وتواضعࢫإمɢاناتھࢫالماليةࢫوعدمࢫاعتمادࢫمؤسساتھࢫوضبطࢫ

  .  جودةࢫخدماٮڈا
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ʋࢫللدراسة،ࢫب ࢫالثاɲي ʏࢫالفرڤ ࢫالسؤال ࢫعن ࢫللإجابة نما

ࢫنتائجࢫتقييمࢫقطاعࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫכردɲي،ࢫ: ومفاده ما

ࢫاستعملتࢫ ࢫ ࢫفقد ࢫȖܨݵيصھ؟، ࢫمعطيات ʄࢫعڴ المبɴية

ࢫכولࢫ ʏࢫالفرڤ ࢫالسؤال ࢫإجابة ࢫݍݵلاصة ࢫטستɴتاج طرʈقة

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄانتࢫࢫحصيلْڈاࢫعڴɠللدراسة،ࢫو: 

ࢫ .1 ࢫكث؈فة ࢫȖشرʉعات ࢫالقطاع ࢫغ؈فࢫتحكم ࢫجلɺا جدا

ࢫوטتفاقياتࢫ ࢫالمواثيق ࢫمع ࢫومندمج متوائم

ࢫالمفاɸيمࢫ ࢫوتخلوࢫمن ࢫלɲسان، ࢫݍݰقوق الدولية

ࢫعڴʄࢫ ࢫعلاوة ࢫ، ࢫالم۶ܣ ʏࢫטجتماڤ ࢫللعمل المتطورة

ࢫلݏݰديثࢫ قديم ࢫالتغ؈فࢫالسرʉع ࢫوانȘياب Ȋعضɺا

ࢫللمؤسسةࢫ مٔڈا ࢫלدارʈة ࢫالɺوʈة ʄࢫعڴ وترك؈قɸا

 .وȖعارضࢫȊعضɺاࢫمعࢫنفسھ

فتقرࢫلقائدࢫيقودɸاࢫوɴʈسقࢫمؤسساتࢫالقطاع،ࢫت .2

ࢫإدارةࢫ ࢫنݤݮ ࢫبموجب ࢫولعملɺا ࢫ، ࢫبئڈا فيما

ࢫوالشفافيةࢫ ࢫوتم؈قࢫכداء ࢫטجتماعية التحولات

ࢫȊشأنࢫمسْڈدفٕڈاࢫ ࢫبئڈا ولتبادلࢫالمعلوماتࢫفيما

ࢫممارسْڈاࢫ ࢫعن ࢫفضلا ࢫخدماٮڈا، ومتلقي

ࢫȖܦݨيلࢫ ࢫمرجعيات ࢫوالتكرارࢫوȖعدد للازدواجية

ࢫ ࢫوالمؤسسات ࢫɠاݍݨمعيات ࢫمٔڈا غ؈فࢫالمȘشا٭ڈة

 .الرȋحيةࢫواݍݨمعياتࢫالتعاونية

العاملونࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالقطاعࢫغ؈فࢫمɺني؈ن؛ࢫلأنࢫ .3

ࢫمزاولةࢫ ࢫشɺادات ʄࢫعڴ ࢫحاصل؈ن ࢫغ؈ف جمعٕڈم

المɺنةࢫمنࢫمرجعࢫمختص،ࢫوغالبيْڈمࢫلاࢫيحملونࢫ

ࢫأوࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫعلمية مؤɸلات

 .اݍݵدمةࢫטجتماعية

تتعاملࢫمؤسساتࢫالقطاعࢫمعࢫمسْڈدفٕڈاࢫغ؈فࢫࢫࢫ .4

ࢫبنݤݮࢫالمحص ࢫولʋس ࢫالȘسك؈ن ࢫبنݤݮ ࢫفئاٮڈم ورة

ࢫالوقاية،ࢫ ࢫمن ࢫأك؆ف ࢫوȋالاستجابة التمك؈ن،

ࢫاݍݰالةࢫ ࢫبإدارة ࢫولʋس ࢫالفردية ࢫاݍݰالة وȋطرʈقة

 .الɢلية

ࢫتفتقرࢫجلɺاࢫࢫ .5 ࢫجزئية ࢫاس؅فاتجيات ࢫالقطاع Ȗعم

ࢫالمالية،ࢫ ࢫبالموازنات ࢫالمرȋوطة ࢫالتنفيذية لݏݵطط

ࢫوإدارةࢫ ࢫوالتقييم ࢫالمراقبة ࢫنظم ࢫعٔڈا وȖغيب

 .المخاطر

ࢫوالمعروفࢫ .6 ࢫمّڈمة ࢫالقطاع ࢫمؤسسات موازنات

 .مٔڈاࢫلاࢫيلۗܣࢫالطلبࢫالم؅قايدࢫعڴʄࢫاݍݵدمات

ࢫالفرڤʏࢫ ࢫسؤالɺا ࢫعن ࢫأجابت ࢫقد ࢫالدراسة ࢫفتɢون وعليھ،

اإنقطاعࢫࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫכردɲيࢫضعيفࢫ الثاɲي،ࢫبقولھ

والكفاءةࢫ،ࢫوقدࢫيɢونࢫمردࢫذلكࢫتأثرهࢫبتداعياتࢫ الفاعلية

الوضعࢫالتنمويࢫالعامࢫالۘܣࢫع؄فࢫعٔڈاࢫمستوىࢫأداءࢫכردنࢫ

،ࢫ2015-2000ࢭʏࢫכɸدافࢫלنمائيةࢫللألفيةࢫخلالࢫالف؅فةࢫ

جامعةࢫالدولࢫالعرȋيةࢫ،ࢫכممࢫالمتحدةࢫو %( 17.3 –البالغࢫ

ࢫ2014؛ࢫرطروط،ࢫ2010اللوزي،ࢫ( ،ࢫوغيابࢫالمɺننةࢫ)2013

  ).2017،ࢫ؛ࢫرطروط

  

: أماࢫللإجابةࢫعنࢫالسؤالࢫالفرڤʏࢫالثالثࢫللدراسة،ࢫونصھ

ࢫכردɲي،ࢫࢫ ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل ࢫبقطاع ࢫالمناسبة ࢫالتدخلات ما

المستمدةࢫمنࢫنتائجࢫȖܨݵيصھࢫوتقييمھ؟،ࢫفقدࢫاستعملتࢫ

ࢫوالملاحظةࢫ ࢫالمضمون ࢫوتحليل ࢫالنظام ࢫتحليل طرق

ࢫمعيارʈة،ࢫ ࢫكنماذج ࢫبصفْڈا ʄࢫالفضڴ ࢫالدولية والممارسات

 :  نتاجɺاࢫࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫوɠان

ࢫلمنعࢫ .1 ࢫכردɲي؛ ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل ࢫقانون إصدار

ࢫوالسياسات،ࢫ ࢫاݍݵدمات ʏࢫوالتكرارࢫࢭ טزدواجية

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالȘشȘت ࢫالȘشرذم ࢫحالة ʄࢫعڴ والتغلب

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫتɴسيق ࢫوضمان الȘشرʉعات،

ࢫومنحࢫ ࢫتقديمɺا ࢫمؤسسات ࢫواعتماد טجتماعية

ࢫوإدا ࢫفٕڈا، ࢫللعامل؈ن ࢫالمɺنة ࢫمزاولة رةࢫرخص

ࢫوضمانࢫ ࢫالشراكة، ࢫبنݤݮ ࢫטجتماعية التحولات

ࢫللمؤسساتࢫ ࢫالمجتمعية ࢫالمسؤولية حدوث

ࢫالتنموʈةࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ولامركزʈة

טجتماعية،ࢫوتحديدࢫاݍݨɺةࢫالمعنيةࢫبالتخطيطࢫ

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالعمل ࢫلقطاع ʏטس؅فايتڋ

 .ومؤسساتھ

ࢫטجتماعيةࢫ .2 ࢫللتأمينات ࢫواحدة ࢫمؤسسة إيجاد

ࢫاݍ ࢫبرئاسة ࢫمجلس ࢫثلاثةࢫيديرɸا ࢫلɺا ݰɢومة،

ࢫمنࢫ ࢫوʈمول ʏࢫטجتماڤ ࢫللضمان ࢫכول برامج،

ࢫטسȘثمارࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالعوائد ࢫمسْڈدفيھ اش؅فاɠات
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ࢫوالثاɲيࢫ ࢫالتقاعدي، ࢫالراتب ࢫخدمة ࢫوʈقدم فٕڈا

ࢫولʋسࢫ ࢫݍݰاجاٮڈم ࢫتبعا ࢫالدخل ࢫفقراء لإعانات

ݍݰالاٮڈمࢫטجتماعيةࢫوʈمولࢫمنࢫاݍݰɢومةࢫوزɠاةࢫ

ࢫبمسؤو  ࢫالمعنية ࢫالمؤسسات ࢫومن ليْڈاࢫالمواطن؈ن

المجتمعية،ࢫوالثالثࢫللإقراضࢫالتنمويࢫالصغ؈فࢫ

ࢫالعملࢫ ࢫعن ࢫوالعاطل؈ن ࢫالدخل ࢫلفقراء الموجھ

 .وʈمولࢫمنࢫاݍݰɢومةࢫوالمنحࢫالدوليةࢫ

ࢫاعتمادࢫ .3 ࢫمɺام ࢫטجتماعية ࢫالتنمية ࢫوزارة ʏتوڲ

المؤسساتࢫاݍݵدميةࢫومنحࢫرخصࢫمزاولةࢫالمɺنةࢫ

ࢫال؅فاخيصࢫ ࢫومنح ࢫטجتماعي؈ن للاختصاصي؈ن

 .ةࢫوȖܦݨيلࢫاݍݨمعياتللمؤسساتࢫاݍݵدمي

ࢫالعملࢫࢫ .4 ࢫتدرس ࢫالۘܣ ࢫاݍݨامعات ࢫقدرة بناء

ࢫبمساعدةࢫࢫ ࢫטجتماعية ࢫواݍݵدمة ʏטجتماڤ

 .טتحادࢫالدوڲʏࢫللأخصائي؈نࢫטجتماعي؈ن

إعادةࢫتأɸيلࢫالممارس؈نࢫטجتماعي؈نࢫلݏݰصولࢫࢫ .5

ࢫإݍݰاقɺمࢫ عڴʄࢫشɺاداتࢫمزاولةࢫالمɺنةࢫمنࢫخلال

ࢫטجتماڤʏࢫ ࢫالعمل ࢫتدرس ࢫالۘܣ باݍݨامعات

 .مةࢫטجتماعيةواݍݵد

ࢫالعملࢫࢫ .6 ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاللامركزʈة ࢫسياسية تبۚܣ

טجتماڤʏࢫمنࢫخلالࢫفتحࢫالمجالࢫأمامࢫالبلدياتࢫ

ࢫرفدɸاࢫ ࢫخلال ࢫمن ʏࢫטجتماڤ ࢫالمجال ʏࢫࢭ للعمل

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰاصل؈ن ࢫטجتماعي؈ن بالاختصاصي؈ن

 .شɺاداتࢫمزاولةࢫالمɺنة

 

ࢫالفرڤʏࢫ ࢫسؤالɺا ࢫعن ࢫأجابت ࢫقد ࢫالدراسة ࢫتɢون و٭ڈذا

بأنࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫכردɲيࢫيقبلࢫعمليةࢫࢫالثالث،ࢫبقولɺا

ࢫالȘشرʉعيةࢫ ࢫالتدخلات ࢫمن ࢫحزمة ࢫبموجب تطوʈره

 .والتعليميةࢫوالسياسيةࢫوלدارʈة

ࡧوتوصياٮڈاࡧ  -  ج ࡧالدراسة ࡧنتائج مناقشة

 :ومق؅فحاٮڈا

تمكنتࢫالدراسةࢫمنࢫלجابةࢫعنࢫسؤالɺاࢫالرئʋسࢫبقولɺاࢫࢫ

ࢫتحدياتࢫ ࢫيواجھ ࢫכردɲي ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل ࢫقطاع أن

ࢫالمتعددةࢫ ࢫومؤسساتھ ࢫالكث؈فة ࢫȖشرʉعاتھ ࢫمردɸا جسام

ࢫحصرࢫفئاتࢫ ࢫوغياب ࢫفيھ ࢫالعامل؈ن ࢫوظائف ࢫمɺننة وعدم

ࢫالماليةࢫ ࢫإمɢاناتھ ࢫوتواضع ࢫإس؅فايتجاتھ ࢫوتجزؤ مسْڈدفيھ

ࢫمؤسساتھ ࢫاعتماد ࢫخدماٮڈا،ࢫࢫوعدم ࢫجودة وضبط

ࢫبموجبࢫ ࢫمعاݍݨْڈا ࢫوممكن ࢫوكفاءتھ، ࢫفاعليتھ أضعفت

ࢫوالتعليمية ࢫوלدارʈة ࢫالȘشرʉعية ࢫالتدخلات ࢫمن . حزمة

ࢫسابقاٮڈاࢫ ࢫمع ࢫتتقاطع ࢫعموميْڈا ʄࢫعڴ ࢫالنȘيجة فɺذه

ࢫ ࢫالبند ʏࢫࢭ ࢫالمشارࢫإلٕڈا ࢫלطارࢫالنظريࢫ) ب(اݍݨزئيات، من

الواردةࢫللدراسة،ࢫوت؄فرࢫمبادراتࢫتطوʈرࢫالعملࢫטجتماڤʏࢫ

ࢫ ࢫכردن ࢫرؤʈة ʏيࢫࢫ2025ࢭɲاɸࢫ ࢫݍݰɢومة ࢫالوزاري والبيان

  .الملقيࢫ

ࢫبȘنفيذࢫ ࢫכردنية ࢫاݍݰɢومة ࢫالدراسة ࢫفتوطۜܣ وعليھ،

ࢫإجابةࢫ ʏࢫࢭ ࢫإلٕڈا ࢫالمشار ʏࢫטجتماڤ ࢫبالعمل التدخلات

ࢫمراقبةࢫ ࢫنظام ࢫلɺا ࢫخطة ࢫبموجب ࢫالثالث ʏࢫالفرڤ السؤال

  .وتقييمࢫوآخرࢫلإدارةࢫالمخاطر

ࢫعڴࢫ ࢫبناء ࢫالدراسة ࢫإجراءࢫوتق؅فح ࢫوتوصياٮڈا، ࢫنتائجɺا ʄ

ࢫالف؅فةࢫ مثلɺا ࢫانْڈاء ࢫȊعد ࢫכردن ʏࢫࢭ ࢫمنݤݨيْڈا بنفس

  . التدخلاتࢫوࢭʏࢫبقيةࢫالدولࢫالعرȋيةࢫ

 

  :المراجع

  :المراجعࡧباللغةࡧالعرȋيةࡧ-أولا

ࢫ - ࢫصفوح، ࢫࢭʏࢫ1984כخرس، ࢫالبحث ࢫوطرائق ࢫالمنݤݮ ،

 .علمࢫטجتماع،ࢫالمطبعةࢫاݍݨديدة،ࢫدمشق

ࢫࢫ - ࢫالعرȋية، ࢫالدول ࢫوجامعة ࢫالمتحدة ،ࢫ2013כمم

ࢫللألفية ࢫלنمائية ࢫللأɸداف ࢫالعرȌي مواجɺةࢫ: التقرʈر

 .2015التحدياتࢫونظرةࢫلماࢫȊعدࢫعامࢫ

ࢫ - ࢫالمتحدة، ࢫלɲسان2002כمم ࢫحقوق مجموعةࢫࢫ-،

 .،ࢫنيوʈوركࢫوجنيف-صɢوكࢫدولية

،ࢫدراساتࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫטش؅فاɠي،ࢫ1984درغام،ࢫاحمد،ࢫ -

  .دة،ࢫدمشقالمطبعةࢫاݍݨدي

ࢫ - ࢫفوازࢫ ࢫرطروط، ࢫטجتماعيةࢫࢫ2014، ࢫاݍݰماية ،تقييم

ࢫالف؅فةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتخطيطية ࢫقضاياɸا ࢫوأولوʈات ࢫכردن ʏࢭ

 .،ࢫتقرʈرࢫغ؈فࢫمɴشور 2015-2025
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ࢫࢫ - ࢫ، ࢫفواز ࢫالعملࢫࢫ2017رطروط، ࢫمɺننة ࢫأɸداف ،

ࢫوالتغذيةࢫ ࢫالتنفيذية ࢫوأɲشطْڈا ࢫכردɲي ʏטجتماڤ

ࢫכɠاديمي؈نࢫ ࢫȊعض ࢫنظر ࢫوجɺة ࢫمن ࢫعلٕڈما الراجعة

ࢫ ࢫبحث ࢫטجتماعي؈ن، ࢫالɴشر والممارس؈ن ࢭʏࢫࢫقيد

ࢫللأبحاثࢫ ࢫטجتماعية ࢫوالعلوم مجلةלعلام

 .المتخصصة

ࢫ - ࢫالعطيات، ࢫفوازࢫوخالد تم؈قࢫࢫمستوى ،2006رطروط،

ࢫכردنࢫ ʏࢫࢭ ࢫوموظفٕڈا ࢫالطفولة ࢫرعاية ࢫمؤسسات ࢫ أداء

ࢫمدىࢫ ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫشؤوٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ࢫȊعض ࢫيراه كما

ࢫالمعتمدةࢫ ࢫالرسمية ࢫالعامة ࢫللمعاي؈ف إدراكɺم

ࢫأكتوȋر،ࢫ.لتقوʈمɺا ࢫالراȊع، ࢫالعدد ࢫال؅فبوʈة، العلوم

- 127،ࢫصࢫمعɺدࢫالدراساتࢫال؅فبوʈة،ࢫجامعةࢫالقاɸرة

186. 

ࢫال - ࢫفوازࢫوختام ࢫرطروط، ࢫنظامࢫࢫ2016شɴيɢات، ࢫأداء ،

ࢫࢭʏࢫ ࢫلھ ࢫوالتخطيط ࢫالعنف ࢫمن ࢫوحمايْڈا ࢫالمرأة وقاية

ࢫللأبحاثࢫ ࢫטجتماعية ࢫوالعلوم ࢫלعلام ࢫمجلة ࢫ כردن،

 .اكتوȋرࢫ3،ࢫالعددࢫ1المتخصصة،ࢫالمجلدࢫ

ࢫ - ࢫالشɴيɢات، ࢫفوازࢫوختام ࢫالمسؤوليةࢫ2016رطروط، ،

ࢫوإدراكࢫ ࢫمنظرٱڈا ࢫحصيلة ࢫب؈ن ࢫللمؤسسات المجتمعية

ࢫالمعني؈ن ࢫࢭʏࢫࢫȊعض ࢫلتعزʈزɸا ʄࢫالمثڴ ࢫوךلية بتطبيقɺا

ࢫمجلةࢫ: כردن ࢫأردنية، ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫميدانية دراسة

العلومࢫלɲسانية،ࢫالعددࢫاݍݵامس،ࢫجوان،ࢫجامعةࢫأمࢫ

 .122- 105البواࢮʏ،ࢫصࢫ

،ࢫمدىࢫامتثالࢫȊعضࢫ2017رطروط،ࢫفوازࢫورانياࢫج؄ف،ࢫ -

ࢫلمعاي؈فࢫ ࢫכردن ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومية ࢫלيوائية ࢫالرعاية دور

ࢫ ࢫوضبط ࢫلھ،ࢫاعتمادɸا ࢫوالتخطيط ࢫ ࢫخدماٮڈا جودة

  .بحثࢫقيدࢫالɴشر

التحاقࢫࢫ،ࢫࢫاثر 2008رطروط،ࢫفوازࢫوسلوىࢫأبوࢫشامࢫ،ࢫࢫ -

ࢫטجتماعية ࢫالرعاية ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫࢭʏࢫالأردبࢫالفتيات ن

ࢫمنࢫ ࢫللعنف ࢫȖعرضɺن ࢫومدى ࢫ ࢫزواجɺن استدامة

ࢫوالظروفࢫ ࢫلأطفالɺن ࢫتɴشئْڈن ࢫوأنماط أزواجɺن

ࢫا ࢫال؅فبوʈة،العدد ࢫالعلوم ࢫ ࢫلأسرɸن، ࢫ لثاɲي،ࢫالمعʋشية

ࢫالقاɸرة ࢫجامعة ࢫال؅فبوʈة، ࢫالدراسات ࢫمعɺد ࢫ ،ࢫابرʈل،

 .214-147صࢫ

ࢫ - ࢫفواز، ࢫכطفالࢫ2015رطروط، ࢫوضع ࢫتحليل ࢫ ،

المحتاج؈نࢫلتداب؈فࢫاݍݰمايةࢫاݍݵاصةࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫ

ࢫمɴشور ( السعودية، ࢫغ؈ف ࢫآيةࢫ)تقرʈر ࢫمؤسسة ،

 .للاسȘشاراتࢫوالتنمية

داثࢫ،ࢫتقييمࢫنظامࢫعدالةࢫכحࢫ2017رطروط،ࢫفواز،ࢫ -

כردɲيࢫࢭʏࢫضوءࢫأسسࢫومعاي؈فࢫنماذجھࢫالعالميةࢫالمثڴʄ،ࢫ

ࢫ ࢫالعدد ࢫوابحاث، ࢫدراسات ࢫࢫ27مجلة ،ࢫࢫ2017جوان

 .جامعةࢫزʈانࢫعاشورࢫباݍݨلفةࢫ،ࢫاݍݨزائر

ࢫ - ࢫالوزراء، ࢫɸاɲيࢫ2016رئاسة ࢫݍݰɢومة ࢫالوزاري ࢫالبيان ،

 .الملقيࢫالمقدمࢫلمجلسࢫالنوابࢫالثامنࢫعشر

،ࢫ2017ة،ࢫܥݨلࢫاݍݨمعياتࢫبوزارةࢫالتنميةࢫטجتماعي -

 .حولࢫاݍݨمعياتࢫࢭʏࢫכردن) غ؈فࢫمɴشور ( تقرʈر

ࢫ - ࢫسالم، ࢫختام ࢫכحداثࢫࢫ2017الشɴيɢات، ࢫمعدلات ࢫ ،

ࢫرقمࢫ ࢫכحداث ࢫقانون ࢫنفاذ ࢫقبل ࢫכردن ʏࢫࢭ المحتجزʈن

ࢫ6وȌعده،ࢫمجلةࢫتارʈخࢫالعلوم،ࢫالعددࢫ2014لسنةࢫࢫ32

 .،ࢫجامعةࢫزʈانࢫعاشورࢫباݍݨلفة

عࢫإڲʄࢫ،ࢫالعودةࢫمنࢫالمجتم2015صاݍݳ،ࢫرشيدࢫاݍݰاج،ࢫ -

ࢫاݍݰداثةࢫ( الفرد ࢫماȊعد ࢫعالم ࢫلفɺم ࢫالثقافية المقولان

،ࢫ43،ࢫالمجلدࢫ4،ࢫعالمࢫالفكر،ࢫالعددࢫ)عندࢫכنࢫتورʈن

ࢫ ࢫص ࢫالɢوʈت، ࢫوالفنون، ࢫللثقافة ࢫالوطۚܣ - 45المجلس

88. 

التارʈخ،ࢫ: ،ࢫمشروعࢫالديمقراطية2014غرʈ؈ف،ࢫديفيد،ࢫ -

ࢫ ࢫالعدد ،ʏࢫالغزوڲ ࢫأسامة ࢫترجمة ࢫاݍݰركة، ࢫ418כزمة،

ࢫ ࢫوالفنونࢫ: الɢوʈتنوفم؄فࢫ، ࢫللثقافة ࢫالوطۚܣ المجلس

 .وךداب

منࢫبارسونزࢫ: ،ࢫالنظرʈةࢫטجتماعية1999كرʈب،ࢫإيان،ࢫ -

ࢫمراجعةࢫ ࢫغلوم، ࢫحس؈ن ࢫمحمد ࢫترجمة ࢫɸابرماس، ʄإڲ

المجلسࢫالوطۚܣࢫ: ،ࢫالɢوʈت244محمدࢫعصفور،ࢫالعددࢫ

  .للثقافةࢫوالفنونࢫوךداب

دراسةࢫ( ،ࢫࢫالماديةࢫالتارʈخية1976كيللھࢫوɠوفالسون،ࢫࢫ -

ࢫالماركسية ࢫالمجتمع ࢫنظرʈة ʏࢫط)ࢭ ࢫالياسࢫ2، ࢫترجمة ،

 .،ࢫدارࢫالتقدم2شاɸ؈ن،ࢫموسɢو،ط
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،ࢫ2009،ࢫالݏݨنةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫلغرȌيࢫآسيا -

رؤىࢫواس؅فاتيجياتࢫࢭʏࢫ: السياسةࢫטجتماعيةࢫالمتɢاملة

 .منطقةࢫטسɢوا

ࢫصلاح، - ࢫࢭʏࢫ2010اللوزي، ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل ࢫمɺننة ،

ࢫللبحوث ࢫمؤتة ࢫالعلومࢫࢫכردن، ࢫسلسلة والدراسات،

ࢫوالعشرون،ࢫ ࢫاݍݵامس ࢫالمجلد ࢫوטجتماعية، לɲسانية

  . 68  - 37العددࢫالراȊع،ࢫصࢫ

ࢫ - ࢫاݍݨناǿي، ࢫللإصلاح ࢫالدولية المواثيقࢫ.،2016المنظمة

  .الدوليةࢫوإدارةࢫالعدالة

ࢫ - ࢫ، ࢫالدولية ࢫالعمل ࢫ2014منظمة ࢫלقلي׿ܣࢫࢫ، المؤتمر

ࢫعال ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫاݍݰماية ʄࢫإڲ ࢫجديدة ࢫعرȌيࢫنظرة م

- 13כردنࢫخلالࢫالف؅فةࢫࢫ- ،ࢫفندقࢫالمرديانࢫعمانفمتغ؈

 .أيارࢫࢫ15

ࢫ - ࢫخاȖشيك، ࢫدارࢫ1981مومجيان، ࢫالتارʈخ، ࢫمراحل ،

 .التقدم،ࢫطشقند

ࢫ - ࢫɸاجر، ࢫوتطوʈرࢫࢫ2011نصار، ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ،

ࢫالمجتمعࢫ ࢫمنظمات ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫالرعاية خدمات

ࢫالمجتمعࢫ: المدɲي ࢫمنظمات ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫتطبيقية دراسة

ࢫخدمةࢫالمد ࢫتخصص ࢫدكتوراه ࢫرسالة ࢫכردن، ʏࢫࢭ ɲي

( اجتماعية،ࢫجامعةࢫحلوان،ࢫجمɺورʈةࢫمصرࢫالعرȋيةࢫ

  ).غ؈فࢫمɴشورة

ࢫ - ࢫوȋياشو، ࢫولوغران ࢫو ࢫجون ࢫטسȘبعادࢫɸ2007يلز، ،

ࢫ ࢫاݍݨوɸري، ࢫمحمد ࢫترجمة ،ʏࢫטجتماڤ ࢫ377العدد

ࢫوךداب،ࢫ ࢫوالفنون ࢫللثقافة ࢫالوطۚܣ ࢫالمجلس أكتوȋر،

 .الɢوʈت

،ࢫرؤʈةࢫכردنࢫ2015ونࢫالدوڲʏ،ࢫوزارةࢫالتخطيطࢫوالتعا -

2025 . 

ࢫ - ࢫ ࢫטجتماعية، ࢫالتنمية ࢫالمؤتمرࢫالوطۚܣࢫࢫ1998وزارة ،

ʏيࢫللعملࢫטجتماڤɲכرد . 

ࢫ - ࢫטجتماعية، ࢫالتنمية ࢫالȘشرʉعاتࢫࢫ2006وزارة ،

ࢫوشرɠا٬ڈاࢫ ࢫטجتماعية ࢫالتنمية ࢫوزارة ࢫلعمل الناظمة

 .المؤسسي؈ن

ࢫ - ࢫטجتماعية، ࢫالتنمية ࢫݍݨنةࢫ2012وزارة ࢫتقارʈر ،

ࢫومركزࢫ ࢫومؤسسات ࢫدور ࢫأوضاع ʏࢫࢭ ࢫوالتقييم التحقيق

 .الرعايةࢫטجتماعية

ࢫ - ࢫטجتماعية، ࢫالتنمية ࢫ2015وزارة الȘشرʉعاتࢫ،

 .الناظمةࢫلعملࢫوزارةࢫالتنميةࢫטجتماعية

ࢫ، - ࢫأبوࢫعزام ࢫوصدام ࢫمحمد ࢫࢭʏࢫʇ2011عقوب، ࢫاݍݰق ،

ࢫכردن ʏࢫࢭ ࢫاݍݨمعيات ࢫورؤىࢫ: تɢوʈن ࢫتحليلية نظرة

ࢫ: مستقبليةࢫ ࢫقانونية ࢫمقدمةࢫدراسة ࢫدراسة وميدانية،

ࢫلقوان؈نࢫ ʏࢫالدوڲ ࢫبالمركز ࢫ ࢫالبحثية ࢫالمنح ࢫبرنامج ʄإڲ

 .منظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲي

  :صفحاتࡧטن؅فنتࡧࡧ-ثانيا

- http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/ 

  

  

 

  

 


