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المقال   :عنوان

جتما العمل قطاع ييص بھرد والتدخل   وتقييمھ
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ا ف تصال ومدير الوزارة باسم علامي والناطق السياسات لشؤون جتماعية التنمية ر وز شار   ردن - مس

بات. د الذن غسان التطبيقية ،سار البلقاء امعية-جامعة ا الكرك   ردن- لية
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ي جتما العمل قطاع يص   بھ والتدخل وتقييمھ رد

رطروط. د   فواز

لشؤون جتماعية التنمية ر وز شار امس ف تصال ومدير الوزارة باسم علامي والناطق   ردن- السياسات

بات. د الذن غسان التطبيقية،سار البلقاء امعية-جامعة ا الكرك   ردن- لية

  

ص   :الم

النوعية       البحثية ا طرق بموجب بھ، والتدخل وتقييمھ ي رد جتما العمل قطاع يص الدراسة دفت اس

ماي ا نتائج مجمل من ن وتب ، والمقارنة والملاحظة المضمون وتحليل النظام تحليل العمل: المتمثلة قطاع يواجھ

الك عاتھ شر ا مرد جسام تحديات ي رد وغياجتما فيھ ن العامل وظائف ننة م وعدم المتعددة ومؤسساتھ ة بث

ا إس وتجزؤ دفيھ مس فئات ا،يجيتحصر خدما جودة وضبط مؤسساتھ اعتماد وعدم المالية اناتھ إم وتواضع اتھ

والتع والسياسية ة دار و عية شر ال التدخلات من حزمة بموجب ر للتطو وقابلتھ وكفاءتھ، فاعليتھ   .ليميةوضعف

المفتاحية لمات التدخل: ال ـ تقييم ـ جتما العمل اع ق ـ   يص

Diagnosis of the Jordanian social work sector, evaluation and intervention. 

Dr. FawazRatrout , Advisor to the Minister of Social Development for Policy, 
media spokesman for the Ministry and the Director of Communication 

DrYasarGhassan Al-thnaibat, Al-Balqa’ Applied University, Kerak 
University college, Jordan 

Summary: 

       The study aimed at the diagnosis of the Jordanian social work sector in terms 
of evaluation and intervention in accordance with its qualitative research method 
srepresented in system analysis, content analysis, observation and comparison. The 
overall findings of the study are as follows: the Jordanian social work sector faces 
tremendous challenges attributed to many legislations, multiple institutions , non-
professionalization of the employees ,the absence of limiting the targeted 
categories,the fragmentation of its strategies, its humble financial potential, the 
non-accreditation of its institutions, the inability to control its services quality, the 
weakness of its effectiveness and efficiency and its develop ability under a package 
of legislative, administrative, political and educational interventions. 
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  :مقدمة

التقليدية فاتھ بتعر جتما العمل المؤكدة–عد

للأخطار ن المعرض شل ص1984خرس،(  –ع ،

ديثة)  490- 489 التغي- وا إحداث حول المتمحورة

سانية العلاقات شبكة مج ،( –الم رطروط

ص2015 ليات)  16، إحدى المن الدفاعية،

من واستقراره أمنھ ع للمحافظة المجتمع؛ ا يوجد

ن والمتعرض ن المعرض أعضائھ بظروف تدخلھ خلال

قتصادية البطالة( للإخطار جتماعية) الفقر، ( و

التفكك نحراف، مة، ر ية) ا ات( والبي التغ

ا وتداعيا ومؤسساتھ،) المناخية بنظمھ أيضا وتدخلھ ،

اال وكفائ ا فاعلي من تحد بليغة ات صعو .  تجد

عمال من ظروفھ يناسب ما المجتمع يبدع أو تكر و

بالتخطيط ممثليھ خلال من يقوم ال جتماعية،

ضوء ا وتقييم ا ومراقب ا وتنفيذ عمال لتلك

ة ج من ارجية ا وفرصھ الداخلية قوتھ مواطن

جتما و السياسية والتقنيةومعطياتھ قتصادية و عية

الذي توازنھ، ع لمحافظتھ أخرى؛ ة ج من عية شر وال

ونموه بقائھ لھ يضمن تكيفھقد بل ، .  

لعدة العثمانية السيطرة تحت رزح الذي ردن، و

عام الوط السيا ي كيا ل ش و (  1921قرون،

ص2011نصار، العمل)118 - 114، وجد فقد ،

ف بحواجتما دولتھ مؤسسة س تأس قبل 27يھ

بمادبا، رثوذكسية حسان دور جمعية بدليل سنة،

عام رت أش جتماعية،( 2012ال التنمية وزارة

ي،)   4ص، 1998 العثما معيات ا قانون بموجب

عام عام1909الصادر ح نافذا بقى الذي ،

عزام،(1936 وأبو عام) . 16ص، 2011عقوب فمنذ

تدخلت1936 فقد خرى، عوام من تلاه وما

من ا لمواطن جتما بالشأن ردنية الدولة مؤسسة

والثالثة ة إدار والثانية عية شر و آليات، ع أر خلال

تخطيطية عة والرا و. سياسية لية عن ع و

وال ن القوان مراتب من جتماعية عات شر نظمال

ا أقدم ومن الرسمية، دة ر ا شورة الم والتعليمات،

رقم والعمل جتماعية الشؤون وزارة لسنة14قانون

رقم1956 حداث قانون ا وأحد 2014لسنة32،

بمقتضاه الصادرة والتعليمات النظم عض وزارة(و

جتماعية، العنف)2015التنمية من ماية ا وقانون

لسن ذوي2017ةسري اص حقوق وقانون

لسنة الثانية،.  2017عاقة لية عن ع ما نما ب

ا مقدم ي يأ ال ، جتما العمل مؤسسات و ف

عام ت ش أ ال جتماعية التنمية 1956وزارة

رقم ا قانو الوطنية14بموجب المعونة وصندوق ،

عام تأسس رقمبموجب1986الذي ،36قانونھ

ة شر ال للتنمية اش ال ي رد صندوق( والصندوق

سابقا ي رد التطو جتما للعمل علياء ) الملكة

عام تأسس رقم1985الذي قانونھ ،37بموجب

عام تأسس الذي سرة لشؤون الوط والمجلس

رقم2000 قانونھ ردن27بموجب ر ومؤسسة ،

عامال ت ش رقم2001أ ا قانو (  33بموجب

جتماعية، التنمية ع)2006وزارة والمجلس ،

قانون بموجب تأسس الذي ن المعوق اص لشؤون

رقم ن المعوق اص وزارة( 2007لسنة32حقوق

جتماعية، لة)2015التنمية الم معيات وا ،

رقم معيات ا قانون ومعدلھ2008لسنة 52بموجب

عام2009لعام اية ا عدد وصل إ2016وال

ية5300 خ با تقر ا ثلث معيات(  جمعية ا ل

جتماعية، التنمية عن). 2017بوزارة ع ما أما

بالتدخل المرتبطة الملكية المبادرات و ف الثالثة، لية

جتماعية، دمات ا متلقي وضع ع ومنالسر

عام ت ش أ ال يئة ال اعم بال ال دار ا ر أش

جتماعية1997 ن س ا مؤسسة أوضاع سوء إثر ؛

ا دما ن المتلق طفال شام،(و وابو ؛ 2008رطروط

الذي) 214-147ص العفيفة سر مساكن رنامج و ،

عام تلبية2002أطلق من ة الفق سر ن لتمك ؛

افتتحتاحتياجا ال اليافعات رعاية ودار ، السكنية ا

للسند2008عام الفاقدات الفتيات ماية ؛

عن ن س د يز ممن التحقيق18سري نة و سنة،

الرعاية ومراكز ومؤسسات دور أوضاع والتقييم
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عام لت ش ال قناة2012جتماعية بث إثر bbc؛

عض عاقة لذوي ساءة عن لفلم يطانية ال

م يل وتأ ن المعوق رعاية التنمية(مراكز وزارة

و) . 2012جتماعية، ف عة، الرا لية عن ع وما

وأطلقت أعدت ال الوطنية، القطاعية اتجيات س

الشباب و المبكرة الطفولة نمية و بالمرأة المرتبطة كتلك

الأسرة نو المسن و عاقة ذوي   .و

جتما بالشأن ردنية الدولة تدخل ع وترتب

قطاع ل ش الذكر، السالفة ا آليا خلال من ا لمواطن

الدراسة ذه جاءت الذي ي، رد جتما العمل

بھ والتدخل وتقييمھ يصھ ال إطار ق طر عن ،

والعم استعملت. النظري النظري ا افإطار لتوج ھ

ع ، جتما العمل عن ديث ا ا خوض خلال

مدارسھ ا ع ع فلسفة العمل لذلك أن اعتبار

بحوثھالعلمية، حصيلة من مستمدة علمية د وشوا

الميدانية عكس. ودراساتھ فأنھ العم ا إطار أما

ا را ام ونتائج البحثية ا ل ومش ا داف وأ ا مي وأ

ا   . وتوصيا

النظري : أولا   :طار

ما ونان، م ع طار ذا   : شتمل

جتما  -  أ العمل  :فلسفة

المدارس من فلسفتھ جتما العمل ستقي

المعر ا ع طا باختلاف تختلف ال جتماعية،

أنواع، ثلاثة إ ا يف تص الممكن ، يدلو ا عد   :و

ية .1 الدي ا بمرجعيا المثالية والفلسفيةالمدرسة

ات نظر جتما المعر ا نتاج المتمثل والعلمية،

ا م الماركسية ناء باست والفعل ية ب،(الب . 1998كر

ات،) 191 -61ص النظر لتلك التطبيقية والمداخل

بعاد س ة محار مدخل ا طليع ي يأ ال

ياشو،(جتما و ولوغران و جون ،)2007يلز،

جتماعيةمدخل ماية ا نة(أراضيات ال

آسيا ي لغر جتماعية و وا– قتصادية ،-س

قتصادي)2009 النمو ن ب المتبادل ثر ومدخل ،

وة لل العادل ع التوز ع جتماعية ماية منظمة(وا

الدولية، ية) . 2014العمل الب ات نظر أسس ض فت

اضات،  اف عة أر ع أنوالفعل ومفاده معر ول

م وتأس م عض مع م تفاعل سياق فراد و

م وجود ع سابق المجتمعية، م ومؤسسا م لنظم

ا بدور العاكسة م، معتقدا من لانحداره ؛ جتما

ة والموج م لعواطف والمبلورة المثا م لعالم

م ونصھ. لسلوكيا منطقي و ف ي، الثا اض ف نما ب

الأن  المجتمعية، والمؤسسات النظم ساس

م غ ومع م عض مع م تفاعل خلال فراد ا يؤسس

ا، حرك س ول ا تواز و ي، ا الم م نطاق خارج من

مع والتكيف ا عل المحافظة م م يتطلب الذي

ا ومعاير ا لأسس ستجابة و ا اض. معطيا ف أما

ل أن وخلاصتھ ي غا و ف ومخرجاتالثالث، لأفراد

أو وظائف المجتمعية، والمؤسسات النظم من م تفاعل

م أدوار خلال من ا القيام م عل محددة ام م

م ل مبدأ. المرسومة عنھ ع شك ع الرا اض ف و

فراد ا يؤسس ال الوحدات، ن ب امل الت أو ابط ال

مثل ، التفاع م الزواج: سياق نظام ن ب ابط ال

نظام مع سرة مؤسسة امل ت سرة، ومؤسسة

المجالات المجتم الفعل وترابط السوق،

جتماعية و والسياسية ع. قتصادية سا وتأس

م وجماعا فراد فإن عة، ر اضات ف ذه

م نظم قواعد عن ن ارج ا المحلية، م ومجتمعا

المتكيف غ أو المجتمعية م ا،ومؤسسا مع ن

غ م، م المتوقعة م بأدوار ضطلاع عن ن العاجز

مع المشروعة الوسائل موائمة أو دمج ع ن القادر

ن والمندمج ن امل المت وغ المشروعة، غ م داف أ

م ظروف للتدخل م غ من حوج م - اجتماعيا،

وعمليا علميا المعدين ن ختصاصي م غ قبل من

اجتماعيا؛-وأخلاقيا وكفوءين ن فاعل م ذا. عل و

من المستمد ، جتما العمل ر جو أن يت

المثالية، الفلسفية الصبغة ذات والفعل ية الب ات نظر

فاعلية أك ، المح ومجتمعھ وجماعتھ الفرد جعل و
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نظمھ قواعد عن خروجھ عدم لضمان وكفاءة؛

الم بدوره واضطلاعھ المجتمعية، منھ،ومؤسساتھ توقع

ا عل المجمع القيم موائمة أو دمج ع وقدرتھ

واندماجھ املھ وت دافھ، أ مع التفاع سياقھ

ن المستمد. جتماعي ، جتما العمل ر جو عكس و

للعمل المعتمد الدو ف التعر ، المثالية المدرسة من

نة م جتما العمل أن منطوقھ القائل ، جتما

زغاي لتعز سانية؛ العلاقات التغي إحداث ا

المحلية، م ومجتمعا م وجماعا فراد إنتاجية

معدون اص أ نة الم تلك يمارس م، رفا وضمان

ات النظر توظيف ع ن قادر وأخلاقيا، وعمليا علميا

حقوق من وتطبيق جتما للعمل العلمية

ج العدالة مبدأ وتجذير معسان والتعامل تماعية

المجتمعية الثقافة

)http://ifsw.org/policies/definition-of-social-

work.(/ 

الفلسفي .2 ا نتاج وس المع المادية، المدرسة

الماركسية المجتمع ة نظر خية- والعل التار  - المادية

وفالسون،( و ذه). 1976كيللھ لمقولات فتبعا

ا وقواني ا ار وأف مالمدرسة تلبي بحكم فراد فإن ،

للدخول يضطرون م، عل الضاغطة م لاحتياجا

م حيا نمط شوء ا عل تب ي م، عض مع علاقات

قوى يتمثل تح ول ن، بنائ من المؤلف ، نتا

ما يتمثل فو ي والثا وعلاقاتھ، م إنتاج

ية ودي وأخلاقية قانونية آليات من ستعملونھ

موسيا حيا جانب من ا وغ ة ولغو وفنية سية

قوى. جتماعية مع تناقضت إن نتاج فعلاقات

، الفو البناء ونات م ا بدور تؤثر ا فإ ، نتاج

تقدما أك آخر إنتاج نمط لول ق الطر د يم مما

سابقھ د. من ش فقد التحليلية، النظرة ذه فبموجب

مراحل عة أر خ ،) 36- 33ص. 1981يان،مومج(التار

زالت الذي ي، البدا نتاج أسلوب ا عكس و

ع ساعد مما آخره، نتاج لوسائل العامة الملكية

الطبقي التناحر دوث ق الطر يد الثانية. تم والمرحلة

طبق سادتھ الذي العبودي، نتاج أسلوب ا ع ع

والعبيد الثالثة. سياد أسلوبوالمرحلة ا عل يدل

النبلاء ن ب نتاج لعلاقات العاكس ، قطا نتاج

قنان الذي. و ، الرأسما نتاج أسلوب ع والرا

ترتب ال نتاج، لوسائل اصة ا الملكية سوده

مثل المعتلة، جتماعية ر الظوا من الكث ا : عل

والبطالة الدخل، اللامساواة اووفق. الفقر،

أساليب جتما العمل فإن المادية، للمدرسة

ي يأ ي، ا ش نتاج لأسلوب السابقة نتاج

نتاج أسلوب نما ب جتماعية، مراض ن سك ل

ي ا حاجة) 1984درغام،(ش ناك تكن فلن ،

للتفاوت المولدة التناقضات لزوال ؛ جتما للعمل

منظوروعليھ.  جتما من جتما فالعمل

الطبقية المجتمعات ن سك ل وسيلة المادية، المدرسة

والبطالة الفقر المعتلة جتماعية ا ر ظوا من

ن لتمك وسيلة س ول والتفكك، نحراف و مة ر وا

الداخ ا ضعف مواطن علاج من المجتمعات ذه

ارجية ا ا تحديا ع  . والتغلب

امعة .3 ا عكسالمدرسة و والمادية، المثالية ن ب

النقدية ة النظر جتما المعر ا ب،(نتاج كر

الثلاثة)345- 295ص،1998 ا اضا لاف المستمدة ،

سيما لا المجتمعية النظم سانية رادة شيؤ من

السل ثر ومن ي، ا ش كنظام ا م الشمولية

و  عامة الضغوط توليد ضارات سيةل ا

ال الصراعات ومن بخاصة، ا م والسياسية ية والدي

كبح جراء ؛ م ومجتمعا م وجماعا فراد تاب ت

الدفينة م لرغبا الموضوعية المجتمعية م فيد. قوا و

ي سا المجتمع بأن المدرسة ذه ل ول اض ف

ترابطية ما بي والعلاقة وفو تح ن بنائ من يتألف

التأثتبا أحادية ست ول اض. دلية ف ينص نما ب

بحكم سان أن ع البحث مدار للمدرسة ي الثا

ظروفھ مجمل الفعال التأث ع يقوى رة ا إرادتھ

ا وتفس الظروف لتلك مھ ف خلال من الموضوعية

ا بمسار بؤ والت ا عل الثالث. والسيطرة اض ف أما

الدرا محل مكنللمدرسة و ممكن أنھ فمفاده سة

ومؤسسات نظم ضغوط من يتحرر أن سان للإ
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تصال إ يقوده الذي وعيھ، ق طر عن مجتمعھ

الوسائل ش سھ ج ب من ه غ مع والتواصل

تؤول ال المعتقدات، بل القناعات، شكيل ل المتاحة؛

المشبعة ب ا حضارة يد ش إ المطاف اية

و  ، قدللرغبات ا من الية ا المجتمعات ن و ت إ

ية العمل. والكرا ر جو بأن القول، يمكن وعليھ

المادية المثالية المدرسة عليھ عول الذي ، جتما

ع المنصبة ود ا مجمل و النقدية، ا ونظر

م مجتمعا ضغوط من م وجماع فراد ر تحر

وتمتع سانية م حقوق نيل من م بتلكوتمكن م

قوق  ،(ا مثل)88-45ص. 2015صا المرأة: ، ر تحر

عملية ندسة إعادة ق طر عن ا ضد التمي من

ا لتمكن ا أمام الفرص وإفساح جتماعية ا شئ ت

مل ا منع وسائل استعمال ع ا وح اقتصاديا

فقري من الفق وعتق ، خرى ليات من ا وغ

وتداعيا والقدرة إنتاجيتھالدخل ز عز خلال من ما

عن ن ارج ا ب وتجن قتصادية، و جتماعية

ز عز و جتماعية بالوصوم صابة من القانون

ر وتحر م، حر ز ة ف خلال سانية م حقوق

ونمائھ بقائھ وضمان ضده التمي من الطفل

مشاركتھ دائرة وتوسيع وحمايتھ الفض تھ ومص

زقضاياه، عز و المجتم اب الر من ن المثلي وتخليص

م ،.  حقوق جتما العمل ر جو ع يؤكد قد وما

مصادر المادية، المثالية المدرسة طروحات من المستمد

المتمثل أدائھ ومؤشرات وكتحققھ ص تنامي ة

سان المتحدة،( حقوق المنظمة2002مم ؛

ي، نا ا للإصلاح مواقع) 2016الدولية ادة ز ،

ا ومستعمل جتما تزايد(   )التواصل ،

مؤخرا وقعت ال كتلك الشعبية حتجاجات

كية مر ورك نيو وولاية واليمن س وتو ،(مصر غر

المرتبطة)2014 الدولية والتحالفات ئتلافات ل ش ،

ن ع(بالم ن جتماعي ن للأخصائي الدو تحاد

يل سان) المثالس حقوق الدو( و التحالف

مثلا عدام ة عقو ضة داف)لمنا بأ العالم س ،

ة الف للألفية نمائية داف الأ - 2000موحدة

المتحدة،(  2015 التنمية) 2002مم داف وأ

ة الف نموذج2030-2016المستدامة شيوع ،

ن و وت للمؤسسات المجتمعية تطبيقاتھالمسؤولية

ية والبي جتماعية و قتصادية رطروط( المجالات

ات، ي المواقف)122-105ص. 2016والش وتنامي ،

والمشكلات والقضايا ر الظوا من الموحدة العالمية

واللامساواة والبطالة الفقر من الموقف جتماعية

شر بال تجار و المرأة ضد والعنف  .الدخل

م ع ناء ذاتو والفعل ية الب ات نظر ورد ا

ذات النقدية ة النظر و المثالية، الفلسفية الصبغة

بأن القول فيمكن والمادية، المثالية الفلسفية الصبغة

ا ستعمل نية، م وسيلة إلا و ما جتما العمل

علميا المعدون جتماعيون صول(ختصاصيون ا

العــــــ جام ل مؤ دمةع ا أو جتما ـــــــــــمل

نة( وعمليا) جتماعية م مزاولة ادة ش ع صول ) ا

خلا( وأخلاقيا الميثاق جاء ما بتطبيق د التع

جتما م)للعمل وجماعا فراد لوقاية ؛

قتصادية للمخاطر التعرض من المحلية م ومجتمعا

الم وحماية ية، والبي جتماعية لتلكو م م ن تعرض

ن فاعل م وجعل دمات، با م شمول خلال من المخاطر

من ن ومتحرر واقتصاديا اجتماعيا ن ومنتج ن اجتماعي

اجتماعيا ن ومرف اجتماعية النفس م ضغوط

سانية م بحقوق ن ورد. ومتمتع ما ع بناء أما

العمل أن ن تب فقد الماركسية، المجتمع ة نظر

نقسامجتما و التفاوت ا عم ال المجتمعات،

والقضايا ر الظوا ن سك ل وسيلة إلا و ما الطبقي،

نفعا يجدي لا الذي المعتلة، جتماعية والمشكلات

ا  . علاج

جتماقطاع  - ب يالعمل منظور رد من

 :بحعلمي

العمل قطاع يجتماخضع العلميةرد للدراسة

ة ال. 2016- 2006الف الدراسات، احدث فمن
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ع ت والفرديةدخلاتالمانص معية العملل ا قطاع

ي رد   :جتما

ات .1 ي الش ختام ن)2017( دراسة مدخل بحثت ال ،

ممثلة عات شر ال ما ، جتما العمل لقطاع

رقم حداث دمات2014لسنة32قانون ا ومتلقي

ن نطفالممثل المحتجز واستعمل. حداث

ثلاث ع القائم ، التحلي الوصفي المن البحث ذا

م: طرق، التحليلتحليل الرسمية، الوثائق ضمون

حداث عن المجمعة الكمية للبيانات المتوافر

ة الف ن المتوافر2015- 2012المحتجز والتحليل ،

مثل النظام سمات عن المجمعة النوعية للمعلومات

حداث قانون. لعدالة بأن الدراسة نتائج رت وأظ

رقم نفاذه2014لسنة42حداث عد عام،

ة2015 حتجاز غ التداب مجال ثر سل ،

منھ المرجوة صلاحية الغاية يحقق رفــــــــع: ؛لأنھولم

حداث عدد منيةمن المراكز للنظر ن منالموقوف

عام خلال العدد ذلك ون ل ؛ ن س ا ( 2015كلا

ة) حدثا6278 الف العام متوسطھ عن - 2012زاد

عامي) حدثا5224.5( 2015 ن ب ما ون ،2014

سبة2015و عدد%. 14.43+ ب من أيضا ورفع

يل؛ التأ دور ن س ا كلا من ن المحتجز حداث

عام خلال العدد ذا ) حدثا232(  2015لتجاوز

ة الف العام 204.25( 2015-2012متوسطھ

عامي)أحداث ن ماب ون دلبمع2015و2014،

+9.43  . % 

رطروط .2 ال)2017( دراسة مقدمي، مدخل بحثت

خلال من جتماعية، دمات ا ا اإجاب سؤال عن

القائل س، جتما: الرئ العمل ننة م داف أ ما

ما عل الراجعة والتغذية التنفيذية ا شط وأ ي رد

ن والممارس ن اديمي عض نظر ة وج من

ن؟ الدراسةف. جتماعي تمكنت خلالقد من

طرق المتمثل ، النو البحث لمن ا استعمال

والتوافق المفتوحة وارات وا الذ العصف

اراء، بقول أعلاه ا سؤال عن جابة العملمن أن

من تھ ن م يتطلب مما ن، ممم غ ي رد جتما

ا ل داف أ سعة تنفيذيا،32خلال ماشاطا صاغ

ما12 عل جاءت اجتماعيا، وممارسا اديميا أ ا خب

من الراجعة اجتماعيا353التغذية وممارسا اديميا أ

ما   .بقبول

رطروط .3 جتماعية حول )  2014(دراسة ماية ا تقييم

ة الف التخطيطية ا قضايا ات وأولو ردن

مدخل2015-2025 النظري ا عد استعمل ال ،

مدخل الم ا عد و جتماعية ماية ا أرضيات

مايئة ا العملية مدخلات طال الذي النظام تحليل

ردنية ومقدميجتماعية المؤسسات المتمثلة

المالية والموازنات دمات ا توفومتلقي وشارك ،

مؤسسات ممث ا مخرجا ع الراجعة التغذية

المعن جتما واراتالعمل ا من سلسلة ع ية

م مع ع. المفتوحة الدراسة نتائج من ن تب فقد

ما الفجوة ك ، جتما العمل مؤسسات مستوى

ا ومثيلا السياسات برسم المعنية المؤسسات ن ب

ة ومواج ، المؤس سيق الت وضعف بالتنفيذ، المعنية

وندرة المالية الموارد لتحديات التنفيذية ات ا

والتقييم، المراقبة فعاليات وغياب الفنية الكفاءات

من خطار ة لمواج الرعاية دور من ن ارج ا وقابلية

م وإدماج م يل تأ إعادة عمليات ضعف جراء

اري والم المعر ن و الت أيضا وضعف م، وتمكي

قلة ع علاوة المستضعفة، الفئات مع ن للعامل

عم وأماكن م وظائف عن م مرضا من.ل ن تب ن ح

أن دمات، ا مقدمي مستوى ع الدراسة نتائج

جتما ن العامل لضعف وظائف نة؛ مم ينغ

بدوره الراجع ، خلا و والعم العل م  إعداد

م خرج ال امعات وضعف ل نية الم م نقاب وغياب

الكث أخفاق ع علاوة م، ن بم للارتقاء م مبادرا

م القياديةم الوظائف لإشغال المعدة متحانات

المؤس جتما العمل مجال شرافية  .و

اللوزي .4 جتما) 2010(دراسة العمل ننة م حول

المتمثل النو البحث ا ف استعمل ال ردن،

لات ال أيضا ومراجعة السابقة دبيات مراجعة

المرتب والتعليمات جتماوالوثائق بالعمل طة



وأبحاث دراسات ال2018 جوان 31العدد -ISSN: 1112                                         9751مجلة  عاشرةالسنة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
8 

 

ن اديمي من ما أعضا ن ت بؤر ن مجموعت ومقابلة

تنفيذية مؤسسات عدة ارة وز ن جتماعي ن والممارس

ا موظف عض المعاي. ومقابلة أن ا نتائج من ن وتب

ا أ إما ردن جتما العمل ننة لم اللازمة نية الم

مثل موجودة، ةالميثاق : غ دور وجود نة؛ للم خلا

ممارسة ستقلالية و ؛ أك أو متخصصة اديمية أ

مفعلة غ أو نظري ل ش إما توجد ا أ أو العمل؛

مثل ، م ل ن: ش للأخصائي وطنية جمعية وجود

المعرفة ووجود الممارسة؛ لات مؤ وتوافر ن؛ جتماعي

العام للصا دمة ا وتقديم ل. المتخصصة؛ ذلكو

ا ا جتما العمل واقع إنصاف عدم إ أدى

مما رفية، ا الممارسة إ أقرب و بل نية؛ بالم ردن

المتعلق جتما للعمل سا دف ال سلبا يؤثر

خاصة و العام، للصا ن والتمك دمة، ا بتقديم

تنظيمات، جماعات، أفراد، من المستحقة للفئات

  .محليةومجتمعات

ع ت انص ال الدراسات، احدث من نما عمليات ب

ي رد جتما العمل نقطاع المنظور من ومخرجاتھ

والمتعدد   :حادي

وج .1 رطروط عض) 2017( دراسة امتثال مدى حول

لمعاي ردن ومية ا يوائية الرعاية دور

ا لھ، والتخطيط ا خدما جودة وضبط ا لاعتماد

تھ س ما ال% 25شملت ومية ح الدور مجموع من

تجار ايا و سري للسند الفاقدين بالأطفال ع

ن والمدان ن م الم الأحداث و المعنفات ساء ال و شر بال

ا ف استعمل ، ن سول الم و القانون معيارا18بخرق

بـ مسنودة سا و103للاعتماد للتحقق 8مصادر

بـمعاي مدعومة ري و ا مصدرا48للاعتماد

الدور.للتحقق امتثال مدى أن الدراسة نتائج رت وأظ

ا، خدما جودة وضبط ا اعتماد لمعاي المدروسة

ساسية المعاي مستوى ع لبلوغھ % 56.1قليل؛

ة ر و ا المعاي مستوى مستوى%  59.8وع وع

ة ر و وا ساسية من%. 57.95المعاي ن تب كما

ناء باست المبحوثة الدور أن أيــــــــــــــــــــــضا الدراسة نتائج

جتماعية( واحدة ن س ا لة) مؤسسة مؤ غ

ساسية، ا لمعاي ا امتثال معدلات ضوء للاعتماد

عن تقل ناء%70ال باست للاعتماد ا جمع لة ومؤ ،

ن( واحدة سول الم رعاية مدار يل معدلات) وتأ ضوء

عن د تز ال ة، ر و ا ا لمعاي ا   % .50امتثال

رطروط .2 عدالةحول)  2017( دراسة نظام تقييم

العالمية نماذجھ ومعاي أسس ضوء ي رد حداث

عدالة. المث نظام امتثال مستوى ع وللوقوف

اخضع فقد ، العالمية للنماذج ي رد للتقييمحداث

و ن، مرت ا لوحده بموج نموذج ل شملت منفردة

ا عض مع النماذج ل شملت مجتمعة والثانية ، .

من الدراسة محل التقييم ومعلومات بيانات واستمدت

ي رد حداث عدالة لنظام البحثية الدراسات ر تقار

من تھ بي يجري لما المقصودة الملاحظة وخلاصة

ونت ات الرسميةغ وثائقھ مضمون تحليل ائج

مؤسساتھ رموز عض مع المقابلات رت. ومخرجات وأظ

أن حداثالدراسة عدالة نظام امتثال مستوى

مع مجتمعة ، المث العالمية نماذجھ ومعاي لأسس

بلغ ونھ ل قليل؛ ا، عن%42.85عض ومنفردة ،

ن النموذج قليل ا، عض

ومتوسط%) 42.85(والقيا%)28.53(التخطيطي

ي سا قو ا دالة%) 57.17(النموذج بفروق

    .إحصائيا

ات .3 ي والش رطروط بحثت)  2016( دراسة ال ،

والتخطيط العنف من ا وحماي المرأة وقاية نظام أداء

خلال من ردن، بالمنلھ ا اماستعان الت

شقيھ و ي ستقرا و باطي ست النوبنوعيھ

ماي.والك الدراسة نتائج رت أداء: وأظ مستوى

ضوء بالأردن العنف من ا وحماي المرأة وقاية نظام

عليھ، الراجعة والتغذية وناتھ م تحليل معطيات

جدا للطرق. ضعيف البحث مدار النظام امتثال معدل

العلمية ات التوج من المستمدة ، والكفؤة الفعالة

وا العنفالتقليدية فعل بتوصيف اصة ا ديثة

لم ونھ ل قليل؛ بھ، بؤ والت وضبطھ ه وتفس المرأة ضد

النظام%.  35.55يتجاوز تقييم ونتائج مخرجات وأثر
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إ قادت ا لأ جدا؛ كب لھ التخطيط المبحوث

وتنفيذه يھ تب مكن و ممكن ، اتي اس إطار اح اق

وتقييمھ طار.ومراقبتھ شتمل الذي و ، اتي س

من ا وحماي المرأة وقاية لنظام الدراسة حتھ اق

ع تقييمھ، ونتائج مخرجات ضوء بالأردن العنف

تقول ة المرأة"رؤ ضد العنف من خال وع"أردن ،

ا نص المرأة" رسالة العنف من ا وحماي المرأة وقاية

والكفوءة الفاعلة العلمية دف"بالطرق ع و ،

مفادهاس  س رئ ضد" اتي العنف معدل خفض

من ردن % 10إ2016عام% 91المرأة

ا5.78بحوا2030عام سنو مؤشر"درجة وع ،

نصھ س رئ المرأة"  أداء ضد للعنف الدوري المعدل

ا"ردن قوام تنفيذية شطة أ وع شاطا23،

شر  وال السياسية ا مجالا ع ةتوزعت دار و عية

 . والبحثية

نصار .4 اجر الشاملة) 2011(دراسة ودة ا حول

منظمات جتماعية الرعاية خدمات ر وتطو

اشمية، ال ردنية بالمملكة ي المد شملتالالمجتمع

بمعدل المحافظات ا صي ع الذا لية معيات ا

جائزة نموذج ا ف استعمل محافظة، ل من جمعية

عبد والشفافية الملك للتم ي الثا وخلصت. الله

ضعفالدراسة عن ع و ن، رت جو ن يجت ن إ

المؤس داء تمي لأسس لية معيات ا امتثال

لبل ه؛ العامومعاي ا معدل اص% 24.48وغ وا

والمالية والمعرفة والعمليات فراد و القيادة معاي

% 31.32و% 22.68و% 21.29و% 23.60و% 23.51

رضا معدلات توسط ع تدل والثانية ، التوا ع

ا لبلوغ لية؛ معيات ا دمات ا مقدمي

67.80 %. 

والعطيات .5 رطروط تم)  2006( دراسة مستوى حول

يراه كما ردن ا وموظف الطفولة رعاية مؤسسات

م إدراك مدى ضوء ا شؤو ع ن القائم عض

ا، م لتقو المعتمدة الرسمية العامة الللمعاي

خر ا ونصف ومي ح ا نصف مؤسسات ع أر شملت

، تطو ممثلاو أ النو البحث من ا ف استعمل

الةالملاح ا ودراسة المقننة شبھ والمقابلة ظة

المتوفرة البيانات إ.وتحليل الدراسة أنوخلصت

مما ضعيف، الطفولة رعاية مؤسسات تم مستوى

تتمثل مأمونة آليات ع أر بموجب تھ تقو يتطلب

القدرة ناء و ة المعيار والثقافة شر ال النظام

بالنموذج قتداء الدراس. و خلصت أنكما إ أيضا ة

الطفولة رعاية مؤسسات موظفي أداء تم مستوى

سياسات بموجب تھ تقو ستد الذي مر ضعيف،

القدرات ناء و والتحف الم ر   .التطو

يت تقدم، ما ع الشمولية،وتأسيا الدراسات غياب

جتما العمل قطاع مدخلات امل صت ال

مر  ومخرجاتھ، لإجراءوعملياتھ المجال أف الذي

الدراسة   .ذه

العم: ثانيا   :طار

ما و ا، ون م ع للدراسة العم طار   : شتمل

ا  -  أ ل ومش ا داف وأ ا مي وأ الدراسة رات م

ا ي ومن   :البحثية

الدراسة .1 رات  :م

ال  . أ الشمولية، العلمية الدراسات غياب

وقيمتھقطاعصت ي رد جتما العمل

بھ  . وتدخلت

الم  . ب ردنيةل الفنيةساعدةتقديم ومة

شأنمجال ا ام بال العملالوفاء قطاع ر تطو

، لمجلسجتما المقدم الوزاري ا بيا الوارد

انونالنواب ر عامولش  .2016من

يص  . ج كيفية ع علمية أدلة ن و ت

ا والتدخل ا وتقييم جتماعية عمال قطاعات

أمام ا وإتاح جتماعية، الشؤون وزراء مجلس

بجامعةالعرب خرى ة الوزار المجالس من ه وغ

المؤتمر ومنظمة قي فر تحاد و ية العر الدول

الدولية  المنظمات من ا وغ  .خرى سلامي
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الدراسة .2 مية  :أ

تائج  . أ ب روج توصياتا شأو مساعدةاممن

العمل قطاع ر تطو مجال ردنية ومة ا

عجتما بدوره ساعد قد الذي ،

ردن ة رؤ قطاع2025تحقيق مستوى ع

جتماعية ماية  .ا

مساعدة  . ب ما شأ من توصيات و تائج ب روج ا

ة الوزار جتماالمجالس بالعمل المعنية

قي فر تحاد و ية العر الدول جامعة

المنظمات من ا وغ سلامي المؤتمر ومنظمة

خرى   .الدولية

العلمية  . ت الدراسات مجال النقص سد

العمل قطاع يص ب المعنية الشمولية

ع بھ، والتدخل وتقييمھ جتما

ي والعر ي رد ن  .المستو

 

الدراسة .3 داف  :أ

القائل س الرئ للسؤال محددة إجابة نتائج:تقديم ما

وتقييمھ ي رد جتما العمل قطاع يص

بھ للأسئلة. ؟والتدخل محددة إجابات وتقديم كما

و أعلاه، س الرئ السؤال عن المتفرعة   :أدناه

ي،ما  - أ رد جتما العمل قطاع يص نتائج

م من وعملياتھالمستمدة  .؟دخلاتھ

ي،  - ب رد جتما العمل قطاع تقييم نتائج ما

ع ية  .يصھ؟معطياتالمب

التدخلات  - ت جتماالمناسبةما العمل بقطاع

ي من،رد وتقييمھ؟المستمدة يصھ  .نتائج

  

الدراسة .4 لة  :مش

عبد الملك عبد طلب ومة ح من ي الثا سور الله ال الله

للسياسات2014عام امل المت طار لإعداد ا ووج ،

ة للف جتماعية و لبلوغ2025-2015قتصادية ؛

ا رؤ وتحقيق جتماعية و قتصادية ا داف لأ المملكة

عام ة لمطلب.   2025التنمو ومة ا واستجابت

لمشروع  ا وتنفيذ ا إعداد خلال من محلالملك طار

عدة ع بدوره اشتمل الذي المشاركة، بن الدراسة

ممثلا جتماعية ماية ا قطاع محور ا م محاور

عد ا ع مشار ستكمل لم ال ة، ر التطو   .بمبادراتھ

يو  الثا انون ر ش الملقي ي ا ومة ح منتقدمت

الثامن2016 عام النواب مجلس إ الوزاري ا يا ب

المجلس ذلك ثقة ع صول ل يةعشر؛ أك ومنح ،

ومة ل الثقة ح. أعضائھ ع ومة ا بيان واشتمل

نصھ ، جتما ا" للعمل ودَ ج
ُ
ومة ا ستواصلُ

مع بالشراكة جتما العمل قانون مشروع إعداد

وتن القطاعات، للعملمختلف موحّدةٍ اتيجيّةٍ اس فيذِ

للمؤسّسات، المجتمعيّة المسؤوليّةِ زِ عز و ، جتما

منظورِ من جتماعيّة دماتِ ا بمستوى رتقاءِ و

بناءً ة الفق سرِ دافِ واس الشاملة، ودة ا إدارةِ

ضافيةِ المعوناتِ لإيصالِ دقيقةٍ مؤشراتٍ ع

ا ستعملُ . لمستحقّ اتيجيّةِكما اس تحديثِ ع

الفقر افحةِ م
َ
اتيجيّة اس لتصبحَ الفقر افحةِ م

جتماعيّة ماية   ".وا

ر تطو مجال ردنية الدولة ات توج العمل ولتنفيذ

الواردة ، ردن جتما ة رؤ وزارة(2025مبادرات

، الدو والتعاون الوزاري)2015التخطيط والبيان

المف ي ا الوزراء،(ومة جاءت)2016رئاسة فقد ،

داف و س الرئ ا دف لتحقيق ؛ الدراسة ذه

السابق البند ا إل المشار عنھ، ثقة المن   .الفرعية

جتما العمل بقطاع يقصد الدراسة ذه ولإغراض

عات شر ال تتمثل أجزاء ع شتمل ل ي، رد

السياسات برسم المعنية والمؤسسات جتماعية

دمات ا ومتلقي ومقدمي جتماعية دمات ا وتقديم

من جزاء تلك ونتاج المالية، والموازنات طط وا

ر تظ ال ، جتماعية بالتدخلات اصة ا العمليات

إجرائية عاد أ ذات اجتماعية خدمات يئة :مثل- ع

د ترخيص جمعية، مشروعيل ل تمو حضانة، ار

منتج ضبطية-ا..قرض حدث:مثل- أو يل تأ إعادة
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م، شئ ت وإعادة ن سول الم ضبط القانون، بخرق مدان

سري  العنف جرائم مرتك يل تأ أو- ا...إعادة

الفقر:مثل- عامة جيوب أحد شغيل لل مصنع شاء إ

عامة حديقة شاء وإ وعرة منطقة شارع عبيد و

شع   .-ا...تجمع

 

الدراسة .5 ية  :من

ا بيانا ون نوعية؛ بحثية طبيعة ذات الدراسة

ا، حا ومق ا وتوصيا ا تاجا واست ا ونتائج ومعلومات

التالية الطرق من   :استمدت

النظر  - أ استدعت ال النظام، تحليل قة طر

ضوء ي رد جتما العمل لقطاع

ومخ وعملياتھ عمدخلاتھ المب رجاتھ،

الداعمة دلة أو د  . الشوا

ال  - ب الرسمية، الوثائق مضمون تحليل قة طر

جتما العمل قطاع عات شر طالت

والمتوسطة ة القص ا عاد بأ وخططھ ي رد

المدى لة  .والطو

ال  - ت ات، للتغ المقصودة الملاحظة قة طر

جتما العمل قطاع مدخلات ع تطرأ

ي ومخرجاتھ رد  .وعملياتھ

قة  - ث نطر ب تناظر ال مدخلاتالمقارنة،

ي رد جتما العمل وعملياتھ قطاع

اتھومخرجاتھ، سيماونظ لا خرى الدول

ا م نموا وسط و  .ك

الدراسة  - ب  :نتائج

القائل للدراسة، ول الفر السؤال عن ما: للإجابة

قطاع يص ي،نتائج رد جتما العمل

استعملت فقد ؟، وعملياتھ مدخلاتھ من المستمدة

المضمون تحليل ق بطر المعززة النظام تحليل قة طر

ما ن وتب المقصودة،  :ي والملاحظة

عات .1 شر ال من كب كم بموجب القطاع يوجھ

ماي عات شر ال تلك ع غلب :  جتماعية،

أ ع ت ش وال شرذم مرتبةال من ن،( ك قوان

عليمات يم).نظم، مفا ع شتمال عدم

العمل وم كمف ديثة ا جتما العمل

جتما ختصا و الم . جتما

جتماعية الشؤون وزارة كقانون القدم

رقم السند. 1956لسنة14والعمل من لو ا

لإصدار اللازم ي مثل القانو ديثة، ا النظم

، والعمل جتماعية الشؤون وزارة قانون

من جتماعية التنمية وزارة يمكن لم الذي

للمؤسسات جتماعية المسؤولية نظم إصدار

ونوادي ن جتماعي ن خصائي ورتب

فمثلا.طفال ع، السر والتغ صدار حداثة

عام معيات ا قانون وعدل2008صدر

مشرو 2009عام إورفع لھ معدل قانون ع

عام ع شر وال الرأي يحظى2015ديوان لم

حقوق مجال ن الناشط عض بقبول

اص حقوق قانون وصدر سان،

عام ن لھ2007المعوق مشروع ناك وافقو

عام مة مجلس قانون2017عليھ وصدر ،

عام العنف من ماية ناك2008ا و

لھ عاموافقمشروع مة مجلس عليھ

للمؤسسة،. 2017 ة دار ة و ال ع ك ال

من ن نوع ولادة عليھ ترتب الذي مر

بموجب مستقل ول جتماعية، المؤسسات

جتماعية التنمية مؤسسات مثل القانون

شغيل وال والتنمية الوطنية المعونة وصندوق

ال للتنمية اش ال ي رد ةوالصندوق شر

ردن ر ومؤسسة ن حس الملك ومؤسسة

والمجلس سرة لشؤون الوط والمجلس

ي والثا ن، المعوق اص لشؤون ع

ال معيات ا مثل المختصة للوزارات ع تا

عام مطلع ا عدد د 5300عن2017يز

اللازم. جمعية ي القانو السند من لو ا
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مث لإصدار ، ديدة ا حقوقالنظم قانون ل

رقم ن المعوق ،2007لسنة31اص

من جتماعية التنمية وزارة يمكن لم الذي

رعاية ومؤسسات مراكز نظام إصدار

ذلك لإصدار دفع مما ن، المعوق اص

عام وزارة2014النظام قانون بموجب

رقم والعمل جتماعية لسنة14الشؤون

غي. 1956 ع القدرة وانبعدم ا عض

رقم حداث قانون فمثلا لسنة32السلبية،

للنظر2014 ن الموقوف حداث أمر ترك

المحاكمات أصول لقانون منية المراكز

عدد ادة ز عليھ ترتب مما زائية، ا

بمعدل النظارات ن المحتجز 5000حداث

ا سنو ذه. حدث من ديد ا توجيھ عدم

عات شر قانونال مثل ، العل البحث تائج ب

سري  العنف من ماية الذي2017لعاما ،

للعنف المولدة طورة ا عوامل يخوض لم

سرة، محكمة ناول ي ولم ا، م الوقاية وسبل

ات العقو قانون جاء ما كرر ضعف. و

دات والمعا والمواثيق للاتفاقيات ا استجاب

ح ع تؤكد ال الفئاتالدولية حقوق ماية

لا ظة ال ح فمثلا اك، للان عرضة ك

ماية وآخر الطفل ماية قانون يوجد

ال.المرأة جتماعية دمات ا حساسية عدم

يل خدمة ناء باست للزمن ا تناول

ض تفو قلة ع ا وترك معية، ا

قانون. الصلاحيات مثل ا عض عارض

ا ع الطا ذو الذيحداث ي نا ا بل ي زا

الصادرة الطفولة حماية نظم مع ناقض ي

جتماعية الشؤون وزارة قانون بمقت

مشروع. والعمل مثل ع المشار انجاز وطول

عام منذ المطروح الطفل، حقوق 2002قانون

خھ تار ح ينجز  .ولم

مستوى .2 ع ة كث مؤسسات القطاع عمل

، والتنفيذ السياسات مارسم إ : ي تفتقر

ا عض ون ل ا؛ ل قائد وجود شأ( عدم م

خاص ي) بقانون القانو المركز نفس غياب. لھ

أوجد مما ، ا بي فيما الفعال سيق الت

ا، خدما صعيد ع والتكرار زدواجية

عانات تقديم مجال عمل ا فأك

الصغ التنموي قراض و ية والعي . النقدية

ال ي،عدم القانو ا مراكز ساوي

إ ا عدد وصل ال معيات 5300فا

معيات، ا قانون بموجب لت جمعية

ي رد الصندوق مثل أخرى مؤسسات نما ب

الملك ومؤسسة ة شر ال للتنمية اش ال

ر ومؤسسة الوطنية المعونة وصندوق ن حس

خاص قانون ا م ل ل مرجعيات. ردن عدد

لل  والمتمثلة ا م

والمنظمة ات الشر مراقبة ودائرة معيات ا

المرسوم. التعاونية ا لدور ا عض تجاوز

سرة لشؤون الوط فالمجلس ا، عا شر

مراكز ي سرة سياسات برسم المع

تدخل و معيات ا ة سر للتمنية

اعتما عة ذر تحت الرعاية دور اأوضاع د

إعداد عملية قود و ا خدما جودة ( وضبط

حداث اتجية أوضاع) إس التدخلات

القانون، بخرق ن والمدان ن م الم طفال

ن المعوق اص لشؤون ع والمجلس

يتدخل عاقة ذوي سياسات برسم المع

خدمات ي ش و مركية ا عفاءات عملية

عاقة لذوي المعلومات.الرعاية تبادل غياب

ي و إلك ل ش دمات ل ا وتقديم ا بي . فيما

بن جتماعية التحولات مع ا عامل عدم

العل ع. البحث ا غالبي حصول عدم

عبد الملك يدل جوائز مما ، للتم ي الثا الله

والشفافية داء تم بن ا عمل عدم ع

داء ا. وإدارة وادر عدام المعدةا ة شر ال

امعية( علميا ا الدرجة عن يقل لا ل مؤ

دمة ا أو جتما العمل و
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جتماع علم أو ادات( وعمليا) جتماعية ش

نة الم الميثاق( وأخلاقيا) مزاولة بموجب العمل

ن جتماعي ن للاختصاصي عدم). خلا

وضبط ا اعتماد لمعاي ا م دمي ا امتثال

يل س ع الرعاية دور فجميع ا، خدما جودة

ساسية ا اعتماد معاي تحقق لم . المثال

الموارد تحديات من ا م ومية ا ومعاناة

المالية( المالية الموازنات كفاية وندرة) عدم

ا خدما ع الطلب وتنامي ة شر ال  . الموارد

ن؛ .3 ني م غ القطاع مؤسسات العاملون

ذلك جتماومرد العمل ننة م غياب

لات مؤ ع ن حاصل غ م فغالبي ي، رد

دمة ا أو جتما العمل مجال علمية

ع ن حاصل غ م وجمع جتماعية،

بالميثاق متقيدين وغ نية الم مزاولة ادات ش

غ مؤسسات عملون و م لعمل خلا

وضبط ا اعتماد لمعاي جودةمستجيبة

ا  .خدما

غ .4 القطاع مؤسسات خدمات متلقوا

المعروف أوضاع والتدخلات ن محصور

التقييم و يص بال مسبوقة ست ل م م

ا ا أ دف.الات س القطاع فمؤسسات

قتصادية ات بالتغ ن والمعرض ن المتعرض

بن م ل ا خدما وتقدم جتماعية، و

ن، التمك بن س ول ن سك الاستجابةال و

س ول الفردية الة ا ن و الوقاية، من أك

لية ال الة ا إدارة المؤسسات. بن ذه ف

م ال تبعا الدخل لفقراء المعونات تقدم

عن ن كعاطل للفقراء وتنظر م، حاج س ول

قيقة وا كفقراء العمل عن ن وللعاطل العمل

ما م ل ل ن منفصلت ن فئت ما إ تقول

التنموياحتي للإقراض المجال وتف اجاتھ،

بمواطن م توعي دون الفقراء أمام الصغ

احتياجات و المتاحة م فرص و الداخلية م قو

وتلقى المحلية، م مجتمعا العمل سوق

والمسن عاقة وذوي يم الي للطفل ل ا

المؤسسية جتماعية الرعاية خدمات تلقي

يل التأ إعادة س سري،ول والدمج

ان ا دف مس إ جديدة فئات يوميا وتضيف

تجار ايا و ن العامل طفال ا آخر

ة صعو وتجد م، وجو ع ن ائم وال شر بال

المحيطة طورة ا عوامل مع التعامل بالغة

والمرأة إليھ المساء الطفل الة ا بصاحب

إليھ المساء عاقة وذوي  .المعنفة

س .5 ول جزئية اتيجيات باس القطاع عمل

لية اتجية عام. بإس منذ القطاع د ش فقد

ا1993 أول ان جزئية، اتيجيات اس

اتجيات اس ا عد وجاء المرأة اتجية إس

وذوي ن والمسن سرة و المبكرة الطفولة تنمية

تلك وجميع ا، وغ حداث و يتام و عاقة

ع غاب اتجيات البيس التحليل لغة ن

والسياسية جتماعية و قتصادية ات للتغ

طط ل ا جل فتقر و والتقنية، عية شر وال

غيب و المالية، بالموازنات وطة المر التنفيذية

المخاطر وإدارة والتقييم المراقبة نظم ا  . ع

مة .6 م القطاع مؤسسات أن. موازنات بما

ومي ح مؤسسات ع شتمل وغالقطاع ة

مة م المؤسسات تلك فموازنات ومية ح

اصة ا ة السنو الموازنات ا م والمعروف

المعونة وصندوق جتماعية التنمية بوزارة

يحة ع الوطنية ايد الم الطلب تل ولا

المساكن وشراء وصيانة بناء كخدمة دمات ا

ة الفق  .للأسر

قد الدراسة ون ت تقدم، ما ع ناء عنو أجابت

جتما العمل قطاع يواجھ ول الفر ا سؤال

ة الكث عاتھ شر ا مرد جسام تحديات ي رد

فيھ ن العامل وظائف ننة م وعدم المتعددة ومؤسساتھ

ايتجاتھ إس وتجزؤ دفيھ مس فئات حصر وغياب

وضبط مؤسساتھ اعتماد وعدم المالية اناتھ إم وتواضع

ا خدما   .  جودة
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للدراسة،ب ي الثا الفر السؤال عن للإجابة نما

ي،: ومفاده رد جتما العمل قطاع تقييم نتائج ما

استعملت فقد يصھ؟، معطيات ع ية المب

ول الفر السؤال إجابة لاصة تاج ست قة طر

التا النحو ع ا حصيل انت و  :للدراسة،

ة .1 كث عات شر القطاع غتحكم ا جل جدا

تفاقيات و المواثيق مع ومندمج متوائم

يم المفا من وتخلو سان، قوق الدولية

ع علاوة ، الم جتما للعمل المتطورة

ديث قديم ل ع السر التغ ياب وان ا عض

ا للمؤسسة م ة دار ة و ال ع ا وترك

نفسھ مع ا عض عارض  .و

ت .2 القطاع، سقمؤسسات و ا يقود لقائد فتقر

إدارة ن بموجب ا ولعمل ، ا بي فيما

والشفافية داء وتم جتماعية التحولات

ا دف مس شأن ا بي فيما المعلومات ولتبادل

ا ممارس عن فضلا ا، خدما ومتلقي

يل مرجعيات عدد و والتكرار للازدواجية

والمؤسسات معيات ا ا م ة شا غالم

التعاونية معيات وا حية  .الر

لأن .3 ن؛ ني م غ القطاع مؤسسات العاملون

مزاولة ادات ش ع ن حاصل غ م جمع

يحملون لا م وغالبي مختص، مرجع من نة الم

أو جتما العمل مجال علمية لات مؤ

جتماعية دمة  .ا

غ .4 ا دف مس مع القطاع مؤسسات تتعامل

بنالمحص س ول ن سك ال بن م فئا ورة

الوقاية، من أك الاستجابة و ن، التمك

الة ا بإدارة س ول الفردية الة ا قة طر و

لية  .ال

ا .5 جل تفتقر جزئية اتجيات اس القطاع عم

المالية، بالموازنات وطة المر التنفيذية طط ل

وإدارة والتقييم المراقبة نظم ا ع غيب و

 .المخاطر

والمعروف .6 مة م القطاع مؤسسات موازنات

دمات ا ع ايد الم الطلب يل لا ا  .م

الفر ا سؤال عن أجابت قد الدراسة ون فت وعليھ،

بقولھ ي، ضعيف الثا ي رد جتما العمل اإنقطاع

بتداعيات الفاعلية تأثره ذلك مرد ون ي وقد ، والكفاءة

ردن أداء مستوى ا ع ع ال العام التنموي الوضع

ة الف خلال للألفية نمائية ،2015-2000داف

و %( 17.3 –البالغ المتحدة ،مم ية العر الدول جامعة

ننة)2013 الم وغياب رطروط،2010اللوزي،( ، 2014؛

رطروط   ).2017،؛

  

ونصھ للدراسة، الثالث الفر السؤال عن للإجابة : أما

ي، رد جتما العمل بقطاع المناسبة التدخلات ما

استعملت فقد وتقييمھ؟، يصھ نتائج من المستمدة

والملاحظة المضمون وتحليل النظام تحليل طرق

ة، معيار كنماذج ا بصف الفض الدولية والممارسات

ان التاو النحو ع ا  :  نتاج

لمنع .1 ي؛ رد جتما العمل قانون إصدار

والسياسات، دمات ا والتكرار زدواجية

ت ش وال شرذم ال حالة ع والتغلب

دمات ا سيق ت وضمان عات، شر ال

ومنح ا تقديم مؤسسات واعتماد جتماعية

وإدا ا، ف ن للعامل نة الم مزاولة رةرخص

وضمان الشراكة، بن جتماعية التحولات

للمؤسسات المجتمعية المسؤولية حدوث

ة التنمو دمات ا تقديم ة ولامركز

بالتخطيط المعنية ة ا وتحديد جتماعية،

جتما العمل لقطاع ايت س

 .ومؤسساتھ

جتماعية .2 للتأمينات واحدة مؤسسة إيجاد

ا برئاسة مجلس ا ثلاثةيدير ا ل ومة،

من مول و جتما للضمان ول برامج،

ثمار س ع والعوائد دفيھ مس ات ا اش
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ي والثا التقاعدي، الراتب خدمة قدم و ا ف

س ول م اجا تبعا الدخل فقراء لإعانات

اة وز ومة ا من مول و جتماعية م الا

بمسؤو  المعنية المؤسسات ومن ن االمواطن لي

الصغ التنموي للإقراض والثالث المجتمعية،

العمل عن ن والعاطل الدخل لفقراء الموجھ

الدولية والمنح ومة ا من مول  .و

اعتماد .3 ام م جتماعية التنمية وزارة تو

نة الم مزاولة رخص ومنح دمية ا المؤسسات

اخيص ال ومنح ن جتماعي ن للاختصاصي

دمي ا معياتللمؤسسات ا يل و  .ة

العمل .4 تدرس ال امعات ا قدرة بناء

بمساعدة جتماعية دمة وا جتما

ن جتماعي ن للأخصائي الدو  .تحاد

صول .5 ل ن جتماعي ن الممارس يل تأ إعادة

م اق إ خلال من نة الم مزاولة ادات ش ع

جتما العمل تدرس ال امعات با

د جتماعيةوا  .مة

العمل .6 مجال ة اللامركز سياسية تب

البلديات أمام المجال فتح خلال من جتما

ا رفد خلال من جتما المجال للعمل

ع ن اصل ا ن جتماعي ن بالاختصاصي

نة الم مزاولة ادات  .ش

 

الفر ا سؤال عن أجابت قد الدراسة ون ت ذا و

ا بقول عمليةالثالث، يقبل ي رد جتما العمل بأن

عية شر ال التدخلات من حزمة بموجب ره تطو

ة دار  .والتعليميةوالسياسيةو

ا  -  ج وتوصيا الدراسة نتائج مناقشة

ا حا  :ومق

ا بقول س الرئ ا سؤال عن جابة من الدراسة تمكنت

تحديات يواجھ ي رد جتما العمل قطاع أن

المتعددة ومؤسساتھ ة الكث عاتھ شر ا مرد جسام

فئات حصر وغياب فيھ ن العامل وظائف ننة م وعدم

المالية اناتھ إم وتواضع ايتجاتھ إس وتجزؤ دفيھ مس

مؤسساتھ اعتماد ا،وعدم خدما جودة وضبط

بموجب ا معا وممكن وكفاءتھ، فاعليتھ أضعفت

والتعليمية ة دار و عية شر ال التدخلات من . حزمة

ا سابقا مع تتقاطع ا عمومي ع يجة الن ذه ف

البند ا إل المشار زئيات، النظري) ب(ا طار من

جتما العمل ر تطو مبادرات ر وت الواردةللدراسة،

ردن ة ي2025رؤ ا ومة الوزاري والبيان

  .الملقي

نفيذ ب ردنية ومة ا الدراسة فتو وعليھ،

إجابة ا إل المشار جتما بالعمل التدخلات

مراقبة نظام ا ل خطة بموجب الثالث الفر السؤال

المخاطر لإدارة وآخر   .وتقييم

ع بناء الدراسة ح إجراءوتق ا، وتوصيا ا نتائج

ا ة مثل الف اء ان عد ردن ا ي من بنفس

ية العر الدول بقية و   . التدخلات

 

  :المراجع

ية-أولا العر باللغة   :المراجع

صفوح، - البحث1984خرس، وطرائق المن ،

دمشق ديدة، ا المطبعة جتماع،  .علم

ية، - العر الدول وجامعة المتحدة ،2013مم

للألفية نمائية داف للأ ي العر ر ة: التقر مواج

عام عد لما ونظرة  .2015التحديات

المتحدة، - سان2002مم حقوق مجموعة-،

دولية وك وجنيف-ص ورك نيو ،. 

احمد، - ي،1984درغام، ا ش المجتمع دراسات ،

دي ا دمشقالمطبعة   .دة،

فواز - جتماعية2014،رطروط، ماية ا ،تقييم

ة الف التخطيطية ا قضايا ات وأولو ردن

شور 2015-2025 م غ ر تقر ،. 
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- ، فواز العمل2017رطروط، ننة م داف أ ،

والتغذية التنفيذية ا شط وأ ي رد جتما

ن اديمي عض نظر ة وج من ما عل الراجعة

بحث ن، جتماعي ن شر والممارس ال قيد

للأبحاث جتماعية والعلوم علام مجلة

 .المتخصصة

العطيات، - وخالد فواز تممستوى ،2006رطروط،

ردن ا وموظف الطفولة رعاية مؤسسات أداء

مدى ضوء ا شؤو ع ن القائم عض يراه كما

المعتمدة الرسمية العامة للمعاي م إدراك

ا م ر،.لتقو أكتو ع، الرا العدد ة، بو ال العلوم

رة القا جامعة ة، بو ال الدراسات د صمع ،127 -

186. 

ال - وختام فواز ات،رطروط، ي نظام2016ش أداء ،

لھ والتخطيط العنف من ا وحماي المرأة وقاية

للأبحاث جتماعية والعلوم علام مجلة ردن،

المجلد العدد1المتخصصة، ر3،  .اكتو

ات، - ي الش وختام فواز المسؤولية2016رطروط، ،

وإدراك ا منظر حصيلة ن ب للمؤسسات المجتمعية

ن المعني اعض ز لتعز المث لية و ا بتطبيق

مجلة: ردن أردنية، عينة ع ميدانية دراسة

أم جامعة جوان، امس، ا العدد سانية، العلوم

ص ،  .122- 105البوا

- ، ج ورانيا فواز عض2017رطروط، امتثال مدى ،

لمعاي ردن ومية ا يوائية الرعاية دور

وضبط ا لھ،اعتماد والتخطيط ا خدما جودة

شر ال قيد   .بحث

- ، شام أبو وسلوى فواز اثر 2008رطروط، التحاق،

جتماعية الرعاية مؤسسات نالأردبالفتيات

من للعنف ن عرض ومدى ن زواج استدامة

والظروف ن لأطفال ن شئ ت وأنماط ن أزواج

ا ة،العدد بو ال العلوم ن، لأسر شية ي،المع لثا

رة القا جامعة ة، بو ال الدراسات د مع ل، ،ابر

 .214-147ص

فواز، - طفال2015رطروط، وضع تحليل ،

ية العر المملكة اصة ا ماية ا لتداب ن المحتاج

شور ( السعودية، م غ ر آية)تقر مؤسسة ،

والتنمية شارات  .للاس

فواز، - ح2017رطروط، عدالة نظام تقييم داث،

، المث العالمية نماذجھ ومعاي أسس ضوء ي رد

العدد وابحاث، دراسات ،2017جوان27مجلة

زائر ا ، لفة با عاشور ان ز  .جامعة

الوزراء، - ي2016رئاسة ا ومة الوزاري البيان ،

عشر الثامن النواب لمجلس المقدم  .الملقي

جتماعي - التنمية بوزارة معيات ا ،2017ة،ل

ر شور ( تقر م ردن) غ معيات ا  .حول

سالم، - ختام ات، ي حداث2017الش معدلات ،

رقم حداث قانون نفاذ قبل ردن ن المحتجز

العدد2014لسنة32 العلوم، خ تار مجلة عده، 6و

لفة با عاشور ان ز جامعة ،. 

اج، - ا رشيد ، المجتم2015صا من العودة إ، ع

داثة( الفرد ا عد ما عالم م لف الثقافية المقولان

ن تور ن العدد)عند الفكر، عالم المجلد4، ،43،

ص ت، و ال والفنون، للثقافة الوط - 45المجلس

88. 

ديفيد، - ، الديمقراطية2014غر مشروع خ،: ، التار

العدد ، الغزو أسامة ترجمة ركة، ا 418زمة،

، تنوفم و والفنون: ال للثقافة الوط المجلس

داب  .و

إيان، - ب، جتماعية1999كر ة النظر بارسونز: ، من

مراجعة غلوم، ن حس محمد ترجمة ابرماس، إ

العدد عصفور، ت244محمد و ال الوط: ، المجلس

داب و والفنون   .للثقافة

وفالسون، - و خية1976كيللھ التار المادية دراسة( ،

الماركسية المجتمع ة ط)نظر الياس2، ترجمة ،

و،ط موس ن، التقدم2شا دار ،. 
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آسيا - ي لغر جتماعية و قتصادية نة ،2009،ال

املة المت جتماعية اتيجيات: السياسة واس رؤى

وا س  .منطقة

صلاح، - جتما2010اللوزي، العمل ننة م ،

للبحوث مؤتة العلومردن، سلسلة والدراسات،

والعشرون، امس ا المجلد جتماعية، و سانية

ص ع، الرا   . 68  - 37العدد

ي، - نا ا للإصلاح الدولية المواثيق.،2016المنظمة

العدالة وإدارة   .الدولية

- ، الدولية العمل قلي،2014منظمة المؤتمر

عال جتماعية ماية ا إ جديدة ينظرة عر م

عمانمتغ المرديان فندق ة- ، الف خلال - 13ردن

 .أيار15

شيك، - خا دار1981مومجيان، خ، التار مراحل ،

طشقند  .التقدم،

اجر، - ر2011نصار، وتطو الشاملة ودة ا ،

المجتمع منظمات جتماعية الرعاية خدمات

ي المجتمع: المد منظمات عض ع تطبيقية دراسة

خدمةالمد تخصص دكتوراه رسالة ردن، ي

ية العر مصر ة ور جم حلوان، جامعة ( اجتماعية،

شورة م   ).غ

ياشو، - و ولوغران و جون بعاد2007يلز، س ،

ري، و ا محمد ترجمة ، 377العددجتما

داب، و والفنون للثقافة الوط المجلس ر، أكتو

ت و  .ال

والتعا - التخطيط ،وزارة الدو ردن2015ون ة رؤ ،

2025 . 

جتماعية، - التنمية الوط1998وزارة المؤتمر ،

جتما للعمل ي  . رد

جتماعية، - التنمية عات2006وزارة شر ال ،

ا ا وشر جتماعية التنمية وزارة لعمل الناظمة

ن  .المؤسسي

جتماعية، - التنمية نة2012وزارة ر تقار ،

ومركز ومؤسسات دور أوضاع والتقييم التحقيق

جتماعية  .الرعاية

جتماعية، - التنمية عات،2015وزارة شر ال

جتماعية التنمية وزارة لعمل  .الناظمة

- ، عزام أبو وصدام محمد ق2011عقوب، ا ،

ردن معيات ا ن و ورؤى: ت تحليلية نظرة

قانونية: مستقبلية مقدمةدراسة دراسة وميدانية،

ن لقوان الدو بالمركز البحثية المنح برنامج إ

ي المد المجتمع  .منظمات

نت-ثانيا ن   :صفحات

- http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/ 

  

  

 

  

 


