
 السنة التاسعة 2017دیسمبر  29العدد                                                                 ISSN: 1112-9751 وأبحاث دراسات مجلة

107 

  

 
 مجلة دراسات وأبحاث

المجلة العربیة في العلوم الإنسانیة 
 والاجتماعیة

 
 

 

Dirassat & Abhath 

The Arabic Journal of Human 

and Social Sciences 

 

ISSN: 1112-9751 

  

  

  

  

  

  

  لعمال بالمؤسسات الاقتصادیة اعلاقة على ثر سعر الصرف أ

  المالیة أسرھمتلبیة احتیاجات و

 رقامي محمد د.

  جامعة عنابة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 السنة التاسعة 2017دیسمبر  29العدد                                                                 ISSN: 1112-9751 وأبحاث دراسات مجلة

108 

  لعمال بالمؤسسات الاقتصادیة اعلاقة على ثر سعر الصرف أ

  المالیة أسرھمتلبیة احتیاجات و

 رقامي محمد د.

  جامعة عنابة

 الملخص:

 اســـتمراریة الشـــركات علـــى الصـــرف أســـعار فـــي التغیـــرات تـــأثیر علـــى الضـــوء تســـلیط إلـــى الدراســـة هـــذه تهـــدف

اعتبــار أن ســعر الصــرف یعــد مــن بــین المؤشــرات الأساســیة المحــددة للاســتقرار الاقتصــادي. بوالعمــال، وذلــك 

 لتقلبــات جــدا حساســة المحلیــة بــالعملات الصــادرات أســعار كــونالصــرف، ل ســعر حركــة عــزل المســتحیل مــنو 

  .التضخم على فوري أثر وكذلك لتغیراتها الصرف، سعر

 تلبیــة مــدى ثانیــا، بهــا؛ یعملــون التــي بالمؤسســات للعمــال المالیــة العلاقــة أولا: هــامتین نقطتــین علــى یــزركتــم الت

  .لأسرهم المالیة للاحتیاجات العمال

 الوطنیـة العملـة صـرف سـعر تغیـر تـأثیر هـو مـا: المحـوري السـؤال عـن الإجابـة محاولـة سـیتم الدراسـة هـذه ففي

   .وأسرهم الاقتصادیة بالمؤسسات العمال علاقة على

 یسـعون العمـال تجعـل التـي هـي الشـرائیة القـدرة وأن العمـال، علـى كبیـر أثـر لـه الصـرف سـعر أن إلى وخلصت

 .أسرتهم میزانیة لتسییر واضح مالي نظام تبني محاولة العمال على وأنه أدائهم، لتحسین

  الاقتصادیة؛ العلاقات المالیة. المؤسسات ؛الكلمات المفتاحیة: سعر الصرف؛ العمال
Abstract: 
This Study aims to shed light for the impact of exchange rate changes on firm continuity and 
workers, considering that exchange rate is one of the basic indicators of the macro-economic 
stability. it is impossible to isolate the movements of the exchange rate, because local-currency 
export prices are then very sensitive to exchange-rate fluctuations. and their changes have an 
immediate impact on inflation. 
focused on two important points: First, it the financial relationship of the workers with the 
institutions in which the first named work . the second is the financial relationship of the workers 
with their families.   
This study will attempt to answer the crucial question: What is the impact of the national 
currency exchange rate on workers' relations with economic institutions and their families?                      
finding that exchange rate  have a significant dampening impact on workers, and the Purchasing 
power is what makes workers improve their performance, Workers should try to adopt a clear 
financial system to manage the budget of their family. 
Keywords: exchange rate; workers ; economic institutions; Financial Relationship 
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  المقدمة:

مـــــع تطـــــور اقتصـــــادیات الـــــدول ظهـــــر مـــــا یســـــمى 

مـــن خـــلال المقایضـــة الـــذي كـــان جـــاري التتبـــادل بال

الـذهب، ولكـن بعـد ذلـك كـان  عن طریـقاو  السلعیة

بعمـلات  لهـادایتم تبخاصة به لكل بلد عملة وطنیة 

للحصــــــــول علــــــــى الســــــــلع والخــــــــدمات  دول أخــــــــرى

عر الحاجــــة لوجــــود ســـــ فأصــــبحت هنــــاكالاجنبیــــة. 

ربـــاب العمـــل صـــرف الـــذي لـــه عـــدة تـــأثیرات علـــى أ

الـــــذین هــــم مطـــــالبون بتقــــدیم جهـــــد مقابـــــل  والعمــــال

لوقــــــت هــــــم وفــــــي نفــــــس ا الأجــــــر الــــــذي یتقاضــــــونه

ملزمـــون بتلبیـــة احتیاجـــات اســـرهم وذلـــك بالاعتمــــاد 

 على اجرهم.

مــا ســبق یمكــن طـــرح  علــى ضــوءالاشــكالیة:   ·

  الاشكالیة التالي:

عمـــال علاقـــة العلـــى  هـــو تـــأثیر ســـعر صـــرف مـــا  

  ؟وأسرهم المؤسسات الاقتصادیةب

ــــــة: · ــــــى  الأســــــئلة الفرعی شــــــكالیة الاللإجابــــــة عل

  تیة:الفرعیة الأالسابقة یمكن استخلاص الأسئلة 

 لماذا السلطات النقدیة تراقب حركة العملات؟ .1

لمـــاذا الســـلطات النقدیـــة تخفـــض ســـعر صـــرف  .2

 العملة الوطنیة؟

 ماذا یؤثر في الأداء الوظیفي للعامل؟ .3

 المالیة للعامل؟ الأریحیةمتى تزداد  .4

النـــاتج عـــن تخفـــیض مـــا هـــي علاقـــة التضـــخم  .5

 بمیزانیة الأسرة؟سعر الصرف 

العامل بالمؤسسة تجاه التضـخم كیف یتصرف  .6

 في تسییر شؤون أسرته؟

تقــــــوم الدراســــــة علــــــى الفرضــــــیات  الفرضــــــیات: ·

  التالیة:

تراقــب حركــة العمــلات لمنــع  الســلطات النقدیــة .1

الـذي یحسـن قیمـة الأجـور سعر الصرف من التزاید 

ـــــــــل مـــــــــن ربحیـــــــــة اســـــــــتثمار المؤسســـــــــات  ممـــــــــا یقل

 الاقتصادیة؛

الســـــــلطات النقدیـــــــة تخفـــــــض ســـــــعر الصـــــــرف  .2

تحقیـــــق الاســـــتقرار الاقتصـــــادي مـــــن خـــــلال زیـــــادة ل

 فتقلل من نسبة البطالة؛ ،أرباح المؤسسات

القــدرة الشــرائیة هــي التــي تجعــل العامــل یحســن  .3

مــــــن أدائــــــه الــــــوظیفي، فتتحســــــن المــــــوارد البشــــــریة 

 بالمؤسسة؛

تــــزداد الأریاحیــــة المالیـــــة للعامــــل إذا زاد أجـــــره  .4

 عند تقییمه بإحدى العملات الدولیة؛

كلمـا زاد التضــخم تغییــر نمـوذج میزانیــة الأســرة  .5

أكثــــــر علــــــى اقتنــــــاء الســــــلع دائمــــــا وذلــــــك بــــــالتركیز 

 ؛وذلك ضمن تخطیط مالي واضح الأساسیة

لمواجهــة التضــخم یقــوم العامــل بالادخــار الــذي  .6

 یحوله إلى استثمار لیزید من دخله.

ســـباب هنـــاك عـــدة أ: ســـباب اختیـــار الموضـــوعأ ·

 كالیة نذكر منها: سمحت لنا باختیار هذه الاش

جـــزء الرغبـــة فـــي اكتســـاب معـــارف فـــي مجـــال  .1

 ؛من المالیة وهو سعر صرف العملة الوطنیة

الفضــول العلمــي والمیــل الشخصــي لهــذا النــوع  .2

 من الدراسات؛

إثــراء الفكــر برصــید مــن المعلومــات حــول دور  .3

سـعر الصـرف فـي علقـة العامـل مـن جهـة المؤسسـة 

هـو مسـؤول  التي یعمـل بهـا، ومـن جهـة أسـرته التـي

 .عن تسییرها مالیا

تنبــــــع أهمیــــــة الدراســــــة مــــــن  أهمیــــــة الدراســــــة: ·

ــــــرة لســــــعر الصــــــرف التــــــأثیرات ــــــى العمــــــال الكبی  عل

اتبـــــــاع الســـــــلطات النقدیـــــــة سیاســـــــة عنـــــــد وخاصـــــــة 

التفكیــــــــــر علــــــــــى  مالتقشـــــــــف، وضــــــــــرورة اعتمــــــــــاده

المتعلقـة بتسـییر لقـرارات ا مالاستراتیجي عنـد اتخـاذه

ومـن ثـم الكشـف عـن مسـتوى  ،المالیـة همشؤون اسر 
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كمــــا تكمــــن أهمیــــة  .ســــعر الصــــرفالــــوعي بأهمیــــة 

موضــــوع هــــذه المقالــــة فــــي كونهــــا تتنــــاول بالدراســــة 

ـــــل لأحـــــد المواضـــــیع الهامـــــة  ذات التـــــأثیرات والتحلی

خلالها یتم محاولة الإلمام بالمعـارف  فمن، المتعددة

تغیـــر ســـعر الصـــرف علـــى العامـــل، المرتبطـــة بـــأثر 

  .التي یعمل بها قتصادیةأسرته والمؤسسة الا

یمكــــــــن تلخـــــــیص أهــــــــداف  أهـــــــداف الدراســـــــة: ·

 الدراسة في النقاط التالیة:

إعطــاء صــورة واضــحة حــول الآثــار الایجابیــة  .1

 ؛سعر الصرف اتر والسلبیة لتغی

ــــى اســــتخدام أدوات البحــــث العلمــــي  .2 التعــــود عل

ومنهجـــــه للكشـــــف عـــــن مختلـــــف جوانـــــب موضـــــوع 

 الدراســـــــة وفـــــــق أطـــــــر وأســـــــالیب علمیـــــــة صـــــــحیحة

  ومنظمة.

هــم الدراســات التــي تــم أمــن  الدراســات الســابقة: ·

 الاعتماد علیها هي: 

ســــمیر ایــــت یحــــي، التحــــدیات النقدیــــة الدولیــــة  .1

ونظـــام الصـــرف الملائـــم للجزائـــر، أطروحـــة دكتـــوراه 

ــــــوم  ــــــوم الاقتصــــــادیة وعل ــــــر منشــــــورة، كلیــــــة العل غی

التســـــــــــــییر، جامعـــــــــــــة الحـــــــــــــاج لخضـــــــــــــر باتنـــــــــــــة، 

2013/2014.  

النقـاط  لال هـذه الدراسـة الـىتوصل الباحـث مـن خـ 

  :التالیة

یتعلـــــق اختیـــــار نظـــــام الصـــــرف بشـــــكل كبیـــــر  -

بخصوصیات وممیزات الاقتصاد المعطـى ولا یوجـد 

 نظام ملائم لجمیع الدول؛

بالرغم من وجود ضـغوطات لتبنـي نظـام ثنـائي  -

ان الدراســة اثبتــت ان الانظمــة الوســیطة  إلاالقطــب 

وان هنــاك مكانــة  تكــون اكثــر ملاءمــة للــدول النامیــة

لهذه الانظمة على الساحة النقدیة الدولیة، وان هـذه 

 الدول هي المكان الطبیعي لهذه الانظمة؛

بزوغ ظاهرة حدیثة تسمى بالخوف مـن التعـویم  -

 الصرف. لأنظمةنتیجة الخیارات الحدیثة 

منهجیة الدراسة: حتى یـتم الـتمكن مـن الإجابـة  ·

بــه واختبـــار علــى إشــكالیة هـــذا الموضــوع، والإلمـــام 

فرضـــیاته، فقـــد تـــم الاعتمـــاد علـــى المـــنهج الوصـــفي 

التحلیلي فـي الجانـب النظـري، وأسـلوب دراسـة حالـة 

)spssلتغطیة الجوانب التطبیقیة في الدراسة (. 

لــى نتــائج البحـــث إللوصــول  عناصــر الدراســة: ·

  قمنا بتقسیم البحث الى ما یلي:

  مقدمة -

  أولا: عمومیات حول سعر الصرف -

العلاقـــة المالیـــة للعامـــل بالمؤسســـة التـــي ثانیـــا:  -

  یعمل بها

  ثالثا: العلاقة المالیة للعامل بأسرته -

 رابعا: الدراسة المیدانیة -

 خاتمة -

  عمومیات حول سعر الصرف :أولا

بشكل عام هـو عـدد العملة الوطنیة سعر صرف    

ــــة التــــي یــــتم مبادلتهــــا  الوحــــدات مــــن العملــــة الوطنی

یــــنقص ســــعر فبوحــــدة واحــــدة مــــن العملــــة أجنبیــــة، 

تــــــزداد عــــــدد الوحــــــدات الوطنیــــــة،  الصـــــرف عنــــــدما

تــنقص عــدد الوحــدات  ویــزداد ســعر الصــرف عنــدما

  الوطنیة.

فـــــــي حالـــــــة الاقتصـــــــاد  أثـــــــار ســـــــعر الصـــــــرف -1

    :الوطني

یــــــــؤثر علــــــــى ســــــــعر صــــــــرف العملــــــــة الوطنیــــــــة    

، فهـو ادرات والـواردات وقیمـة الاحتیـاط الـوطنيالص

متغیـــر نقـــدي تســـتطیع الســـلطات النقدیـــة اســـتخدامه 

ویكــون ذلــك مــن  الكلــيللتــأثیر فــي حالــة الاقتصــاد 

  1خلال ما یلي:
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ü  :تشـــــــجیع التنمیـــــــة الاقتصـــــــادیة والاجتماعیــــــــة

عنــــدما تكــــون الدولــــة فــــي مراحــــل تطورهــــا الأولــــى، 

الرقابــة علــى ســعر الصــرف  فإنهــا تعتمــد علــى نظــام

وتمنــــع دخــــول وخـــــروج العمــــلات الأجنبیــــة وكـــــذلك 

الوطنیــــة، إلا وفـــــق قـــــرارات تصــــدرها والتـــــي تتعلـــــق 

بشـــــراء الآلات والمعـــــدات والمـــــواد الأولیـــــة اللازمـــــة 

للصـناعة، وتجبـر المصـدرین علـى ارجـاع العمــلات 

الأجنبیــة وتحویلهـــا إلـــى العملــة الوطنیـــة وفـــق ســـعر 

البنــوك التجاریــة، وهــذا بهــدف الصــرف المعتمــد فــي 

منــــع تهریبهــــا للخــــارج بغــــرض المضــــاربة، والهــــدف 

النهـــائي هـــو الحفـــاظ علـــى ســـعر صـــرف مـــنخفض 

للعملــة الوطنیـــة بغیــة تشـــجیع التصــدیر عـــن طریـــق 

تقلیل قیمة الأجور لـو تـم حسـابها بالعملـة الاجنبیـة، 

والتـــــي تمثـــــل نســـــبة كبیـــــرة مـــــن مـــــدخلات العملیـــــة 

ــــؤدي ذلــــك  لتقلیــــل نســــبة البطالــــة فــــي الانتاجیــــة، فی

 حقق تنمیة اقتصادیة.تالمجتمع فت

ü  معالجـــة الأمـــراض الاقتصـــادیة: ســـعر صـــرف

العملة الوطنیة یمكن الاعتماد علیه لمواجهة بعض 

المشــــــــــاكل الاقتصــــــــــادیة وذلــــــــــك حســــــــــب الحالـــــــــــة 

 الاقتصادیة:

أولا: فـــي أوقـــات الركـــود بشـــكل منطقـــي ترتفـــع  ·

ى العــــام قیمــــة العملــــة الوطنیــــة للانخفــــاض المســــتو 

للأســـــعار، فیـــــنحفض الطلـــــب الكلـــــي للمســـــتهلكین، 

فضــــــمن منطــــــق تــــــوازن الســــــوق ســــــینخفض حتمــــــا  

عـــرض الســـوق وتـــنقص الحاجـــة إلـــى عمـــال فتـــزداد 

البطالــة، فیتحــتم علــى الدولــة تخفــیض ســعر الفائــدة 

لتشجیع الاستثمار وكـذلك زیـادة الاعانـات للمنتجـین 

لات الآ جلــبالســلع الكمالیــة وتســهل  اســتیرادوتمنــع 

منطقیــــا ســــعر الصــــرف  هوالمــــواد الأولیــــة، وبمــــا أنــــ

فیجـب الرقابـة  ،یتجه نحو الصـعود فـي حالـة الركـود

ـــــو بقـــــي حجـــــم اســـــتیراد الســـــلع  حـــــرا فـــــإن علیـــــه، ول

ممــا یقلــل مــن دور ســعر الصــرف  ،الكمالیــة ســیزداد

  في التنمیة وإخراج الاقتصاد من الركود.

ثانیــا: فــي أوقــات التضــخم ترتفــع أســعار الســلع  ·

لخــدمات ویــنخفض ســعر صــرف العملــة الوطنیــة، وا

ویزداد التشغیل وترتفع أسعار السـلع المسـتوردة عنـد 

بیعهــا بالعملــة الوطنیــة فــي الســوق الــوطني، فتكــون 

علــى ســعر الصــرف الدولــة هنــاك امكانیــة لاعتمــاد 

تشــجیع الاســتیراد بهــدف اخــراج الســیولة  مــن خــلال

فض ممــا یــؤدي إلــى تراجــع الأســعار فتــنخ ،الفائضــة

قیمـــة العملـــة الوطنیـــة وذلـــك یـــتم نتیجـــة رفـــع ســـعر 

ــــذي ینــــتج عنــــه تشــــجیع  الفائــــدة وتقلیــــل الاعانــــات ال

الاســـتیراد وخاصـــة للســـلع الكمالیـــة، ممـــا یـــؤدي فـــي 

الأخیــر إلــى تخفــیض حجــم الســیولة الوطنیــة الأمــر 

الــذي یــؤدي إلــى انخفــاض المســتوى العــام للأســعار 

  ومنه تقلیل نسبة التضخم.  

الصرف وأثره علـى المسـتوى العـام أهمیة سعر  -2

  للأسعار:

بشـــكل عـــام لســـعر الصـــرف أثـــر علـــى المســـتوى    

العام للأسعار والذي یمكن تحدیده من خـلال قیـاس 

نســبة التغییــر فــي أســعار الاســتیراد بالعملــة المحلیــة 

%) لســعر الصــرف بــین 1الناتجـة عــن تغیــر نســبة (

الــدول المصــدرة والمســتوردة، حیــث بینــت الدراســات 

أن عملیة انتقال وانعكاس اثـار سـعر الصـرف علـى 

أســـعار الســـلع المحلیـــة یســـتوجب وقتـــا طویـــل نســـبیا 

. وهنـاك علاقـة فـي الاتجـاهین بیــنهم 2لظهـور أثارهـا

فحتـــى ارتفـــاع المســـتوى العـــام للأســـعار یـــؤدي إلـــى 

انخفــاض ســعر صــرف العملــة الوطنیــة، أمــا الركــود 

وتكمــــن أهمیــــة  .3فیصــــاحبه ارتفــــاع ســــعر الصــــرف

  4سعر الصرف فیما یلي:

تغیــر ســعر صــرف العملــة الوطنیــة یــؤثر علــى  §

أســـعار الــــواردات بالعملـــة الوطنیــــة، وهـــذا مــــا یــــؤثر 
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علــى مردودیــة إنتــاج الســلع القابلــة للاحــلال معهـــا، 

وكــــــذلك علــــــى ســــــعر الصــــــادرات المقیمــــــة بالعملــــــة 

 الوطنیة وسعر هذه السلع محلیا؛

اســـــعار الصـــــرف تـــــؤثر علـــــى أســـــعار عوامـــــل  §

اج مـــــــن راس المـــــــال والعمـــــــل وذلـــــــك مقارنـــــــة الانتــــــ

بأسـعارها بالعملــة الوطنیــة فــي مختلــف البلــدان وهــذا 

مــــــا یــــــؤثر علــــــى مردودیــــــة الاســــــتثمار المحلــــــي او 

 الخارجي؛

ســـــــعر الصـــــــرف یمكـــــــن مـــــــن خلالـــــــه تحقیـــــــق  §

الاســــــتقرار الاقتصــــــادي ورفاهیــــــة المجتمــــــع وذلــــــك 

  بتأثیراته على المتغیرات الكلیة كالتضخم والتشغیل.

سعر الصرف على تقسـیم العوائـد المالیـة  تأثیر -3

  5بین أصحاب المؤسسات والعاملین بها:

لســــــعر الصــــــرف دور هــــــام فــــــي تقســــــیم العوائــــــد    

المالیــــة بــــین أصــــحاب المؤسســــات والعــــاملین بهــــا، 

فعنـدما یـنخفض سـعر الصــرف فـإن القـدرة التنافســیة 

لقطــــــاع التصــــــدیر ترتفــــــع، ممــــــا یزیــــــد مــــــن أربــــــاح 

ویصــــاحبه فــــي نفــــس الوقــــت أصــــحاب المؤسســــات 

انخفــاض فــي القــدرة الشــرائیة للعمــال الــذین أجــورهم 

تكــــون محســــوبة بالعملــــة الوطنیــــة، فلــــو تــــم حســــابه 

بإحـــــدى العمـــــلات الاجنبیـــــة لا تـــــم ملاحظـــــة أنهـــــا 

انخفضــــــت. وبخـــــــلاف ذلــــــك عنـــــــدما یرتفــــــع ســـــــعر 

الصـــــرف فـــــأن القــــــدرة التنافســـــیة لقطـــــاع التصــــــدیر 

المؤسســات  ممــا یقلــل مــن أربــاح أصــحاب ،تـنخفض

  وفي نفس الوقت تزداد فیه القدرة الشرائیة للعمال.

ثانیــا: العلاقــة المالیــة للعامــل بالمؤسســة التــي یعمــل 

  بها 

احتیاجـات صـاحب المؤسســة فـي مجــال الأداء  -1

 :الوظیفي

صـــــاحب المؤسســـــة یحـــــدد احتیاجاتهـــــا فـــــي مجـــــال 

الأداء الـــــوظیفي أي تحدیـــــد الاحتیاجـــــات المطلوبـــــة 

هـــذا فـــي ســـبیل بلـــوغ الأهـــداف مســـتقبلا للمؤسســـة و 

المـــــــراد انجازهـــــــا مـــــــن طرفهـــــــا وكـــــــذلك مـــــــن جهـــــــة 

المــــــوظفین بهــــــا، ولتحدیــــــد الاحتیاجــــــات لابــــــد مــــــن 

  6الاعتماد على الخطوات التالیة:

عـــن وضـــعیة  تـــوفیر بیانـــات ومعلومـــات دقیقـــة §

المؤسســـة الحالیــــة فیمــــا یخـــص عــــدد العــــاملین بهــــا 

ومـــــــؤهلاتهم العلمیـــــــة وكـــــــذلك بیانـــــــاتهم الشخصـــــــیة 

 لجنس، السن، الحالة الأسریة؛كا

السعي للاستخدام الأمثل لاتخاذ القـرارات التـي  §

تخص النشاطات التي یقوم بهـا العـاملین بالمؤسسـة 

 لإنجاز الأهداف؛

الســعي لتوظیــف أفضــل الكفــاءات البشــریة فــي  §

أســــــواق العمــــــل والاعتمــــــاد علــــــى أنســــــب العــــــاملین 

 بالمؤسسة لإنجاز أعمالها؛

القـــوة والضـــعف فـــي المـــوارد التــدقیق فـــي نقـــاط  §

 البشریة؛

 الاعتماد على البرامج التدریبیة. §

وهناك مصادر بیانات یعتمد علیها مسـیر المؤسسـة 

یــــتم الســـعي لتحقیقهــــا وتتمثــــل التـــي لتحدیـــد النتــــائج 

  7فیما یلي:

بیانــــات الأداء المرتبطــــة بالإنتاجیــــة، الغیـــــاب،  §

التـأخر والحــوادث، فیــتم تحدیـد نقــاط القــوة والضــعف 

 التحسین؛ إمكانیاتع تبیین م

ملاحظة كیفیة العمل وذلك للقیام بتقیـیم سـلوك  §

العامل لتحدید نتائج یتم السـعي لتحقیقهـا مـن طـرف 

 الادارة؛

اللقــاءات الشخصــیة لأن العامــل بحــد ذاتــه هــو  §

الـــذي یعـــرف أكثـــر مـــن غیـــره مـــا یعتقـــد أنـــه بحاجـــة 

لتعلمــه، وبمشـــاركته الــرأي تـــزداد دوافعــه لبـــذل جهـــد 

 لتعلم؛في ا
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الاســتبیانات: وذلــك لتســهیل عملیــة التشــخیص  §

فمــن خلالهــا یمكــن مــنح وقــت للعامــل للتعبیــر عــن 

الباطنیة، وتقسیم العـاملین إلـى فئـات لیـتم  هاحتیاجات

 التعامل معهم بشكل ممیز؛

مســـــــــح المواقـــــــــف: بهـــــــــدف تحدیـــــــــد مســـــــــتوى  §

المعنویــــــــــات، الدافعیــــــــــة والرضـــــــــــاء لكــــــــــل عامـــــــــــل 

 بالمؤسسة؛

الیومیـــــات: مـــــن خلالهـــــا یـــــتم ســـــرد وتوضـــــیح  §

 الفردیة. بنشاطاته العامل قیامتفاصیل 

وذلك لبلوغ معاییر قیاس الفعالیـة الاداریـة والمتمثلـة 

  8فیما یلي:

v التأكید على إنجاز المهام؛ 

v الاهتمام بالعملاء؛ 

v  مـــــــدى مـــــــنح اســـــــتقلالیة للمـــــــوظفین للتصـــــــرف

 تشغیلیا وتكتكیا؛

v لمهـــــــام العامـــــــة زیــــــادة النجاعـــــــة فـــــــي القیــــــام با

 للمؤسسة عن طریق مشاركة العاملین؛

v  اقتصـــــــــار الرقابـــــــــة المركزیـــــــــة علـــــــــى الأمـــــــــور

 الأساسیة.

ویمكــــــن كــــــذلك التقســــــیم إلــــــى معــــــاییر موضــــــوعیة 

كالتغیــــــــــب، تــــــــــرك العمــــــــــل أو تغییــــــــــره، الابتكـــــــــــار 

والتظلمات والشـكاوي. ومعـاییر ذاتیـة كالرضـاء عـن 

نحــو العمــل، الدافعیــة، التماســك الجمــاعي والاتجــاه 

المدیر من حیث مشـاعر العامـل السـلبیة والایجابیـة 

نحــــو مــــدیره الناتجــــة عــــن مــــدى قــــدرة المــــدیر علــــى 

  .هإقامة علاقات مع مرؤوسی

: هنـــاك تـــأثیرات المـــؤثرات علـــى ســـلوك العامـــل -2

  9خارجیة على سلوك العامل وهي:

v  عوامل في البیئة الخارجیة: وهي تشـمل الحالـة

شـــریعات الحكومیـــة، العامـــة للاقتصـــاد والقـــوانین والت

وما تقوم بـه المؤسسـات الأخـرى، فحتـى المؤسسـات 

ـــــة ومســـــتویات  ـــــات عمـــــل داخلیـــــة قوی التـــــي لهـــــا بیئ

مرتفعــــة مــــن ســــلوكیات العــــاملین فــــیمكن أن تتــــأثر 

 سلبیا من العوامل الخارجیة؛

v  عوامــــل فــــي بیئــــة العمـــــل: وتقســــم إلــــى أربعـــــة

مجموعــــات قــــوى فــــي بیئــــة العمــــل لهــــا تــــأثیر علــــى 

ل وهـــي النـــواتج التـــي لهـــا تـــأثیر علـــى ســـلوك العامـــ

الدافعیة، الإشراف ویـرتبط بتوقعـات الأداء، خـواص 

 المكافــــآتالتنظــــیم بحــــد ذاتــــه وترتكــــز علــــى هیكــــل 

والثقافـة التنظیمیـة وزمــلاء العمـل الــذین یـؤثرون فــي 

دینامكیـــة المجموعـــة، وأخیـــرا عمـــل الفریـــق ومراقبـــة 

 النتائج؛

v لـى سـلوك الدافعیة: وتعتبـر المـؤثر الأساسـي ع

العامـل والتــي یمكــن تعریفهــا بأنهــا العملیــات النفســیة 

التــي تتســبب فــي تحریــك الاجــراءات التطوعیــة التــي 

تكون موجهة للهدف وترتكز على التنشیط، التوجیـه 

. فالأفكـــار الواعیـــة تلعـــب دور فـــي كیفیـــة والإصـــرار

لــــذا الدافعیــــة تبنــــى علــــى أفكــــار الفــــرد،  ،التصــــرف

تنشــیط القــرارات والتوجیــه  مواقفــه ومعتقداتــه، بهــدف

 والتحكم في السلوك.  

وعنـــــد التفكیـــــر فـــــي تغییـــــر ســـــلوك العـــــاملین داخـــــل 

المؤسســـة لابـــد مـــن الاهتمـــام بـــدوافع التغییـــر والتـــي 

تتمثــــل فــــي التجــــاوب العــــاطفي الــــداخلي للفــــرد مــــع 

التغییــــر، حیــــث یجــــب الأخــــذ بالاعتبــــار اعتقــــادات 

  10العاملین والتي تنقسم إلى ما یلي:

اعتقـــادات الســـلوك: وتتجســـد فـــي النتـــائج التـــي  §

یعتقــــد العامــــل أنــــه ســــیحققها عنــــد اتباعــــه ســــلوكات 

 معینة؛

اعتقـــــــادات المعـــــــایرة: تتمثـــــــل فـــــــي مجموعـــــــة   §

معـــــاییر عامـــــة عـــــن تقیـــــیم الأخـــــرین لســـــلوك الفـــــرد 

 بإعتباره جادا أو خاملا؛
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اعتقــــــادات العوامــــــل الحاكمــــــة: وهــــــي اعتقــــــاد  §

مــــل محــــددة لهــــا هنــــاك عوا بــــأن العامــــل بالمؤسســــة

أو فـي تسـهیل  تـتحكمتأثیر مباشر على أدائه، فهـي 

  عرقلة أدائه.  

التضـــــخم كأحـــــد عناصـــــر البیئـــــة الاقتصــــــادیة  -3

  مؤثر في علاقة العامل بالمؤسسةال

علاقــة العامــل بالمؤسســة التــي یعمــل بهــا تكــون فــي 

  بیئة اقتصادیة أكبر ما یؤثر فیها هو التضخم

 نإلى سـببین رئیسـیاالذي له أسباب، یمكن تقسیمها 

  11هما:

زیادة طلب الأفراد على الإستثمار والاسـتهلاك  -

من الأموال المكتنزة، وزیـادة حجـم الانفـاق العمـومي 

الممـــــول عـــــن طریـــــق العجـــــز أي بزیـــــادة الاصـــــدار 

الانفـاق الكلـي فـي سـوق  النقدي، فیؤدیـان إلـى زیـادة

دمات، فتـــزداد أربـــاح المنتجـــین فیقبلـــون الســـلع والخـــ

أســعار المــواد الأولیــة،  دادز كــذلك تــجــور و بزیــادة الأ

 فتظهر سلسلة من الارتفاعات في الأسعار؛

ـــــي  - ـــــاج نتیجـــــة الأجـــــور الت زیـــــادة تكـــــالیف الانت

یطلبهــا العمــال، ممــا یفــرض علــى المؤسســات زیــادة 

أســعار بیــع منتجاتهــا لتحقیــق أربــاح، فكلمـــا ازدادت 

الأســـــــعار یطالـــــــب العمـــــــال ثانیـــــــة بزیـــــــادة الأجـــــــور 

 قص في قدرتهم الشرائیة. لتعویض الن

الاجــر الــذي تمنحــه  لالوهــذه العلاقــة تكــون مــن خــ

  المؤسسة للعامل مقابل الجهد الذي قدمه.

أهمیـــــــة سیاســـــــة الأجـــــــور بالنســـــــبة للمؤسســـــــة  -4

أهمیــة بالنســبة للمؤسســـة لسیاســة الأجــور  والعمــال:

  12والعمال تتجسد في:

 تكمن أهمیتها فیما یلي: :بالنسبة للمؤسسة -1

بالیــد العاملــة وذلــك مــن خــلال تقــدیر الاحتفــاظ  -

 قیمتها موضوعیا؛

الاجور من بین أهم التكـالیف المباشـرة للعمـل،  -

ــــــأثیر  ذات هــــــيف ــــــة كبیــــــر ت ــــــة المالی ــــــى المردودی عل

 للمؤسسة؛

الاجــــور تبــــین اخــــتلاف النتــــائج المحققــــة مــــن  -

طرف العمال، وهذا ضمن منطق عمـل أكبـر یقابلـه 

 أجر أكبر.

  تكمن أهمیتها فیما یلي: :بالنسبة للعامل -2

سیاســـة الاجـــور تزیــــد مـــن الاحســـاس بالعدالــــة  -

ــــك یتحقــــق  ــــه الــــولاء للمؤسســــة وذل بــــین العمــــال ومن

یبنـى علـى  للأجوربشكل كبیر في حالة تحدید سلم 

 او متغیــرات موضــوعیة كــالخبرة، المســتوى الدراســي

 التكویني ومستوى الأداء؛

الحاجــــة الــــى أجــــر یســــمح بتغطیــــة المتطلبــــات  -

المعیشـــــیة للعامـــــل وأســـــرته وذلـــــك للشـــــعور بـــــالأمن 

 الاقتصادي.

  

  ثالثا: علاقة المالیة للعامل بأسرته

 میزانیة الأسرة: -1

 ،العامــل بالمؤسســة الاقتصــادیة یتحصــل علــى أجــر

وذلـــك والــذي یعتمــد علیــه فــي تســییر شــؤون أســرته 

بالاعتمـــــاد علـــــى تخطـــــیط مـــــالي بشـــــكل واضـــــح او 

ة تحـــــدد وذلـــــك مـــــن خـــــلال وضـــــع میزانیـــــ ،ضـــــمني

معینـة طریقة استعمال الأسرة للـدخل فـي فتـرة زمنیـة 

بشــكل عــام تكــون شــهر، والتــي تكــون بهــدف جعــل 

الــــدخل یحقــــق أقصــــى إشــــباع لرغبــــات واحتیاجــــات 

الأســـــرة، بحیـــــث المیزانیـــــة لا تكـــــون بشـــــكل نمـــــوذج 

نـــــوع  لاخــــتلافموحــــد لجمیــــع الأســــر وهـــــذا یرجــــع 

م وقیمـــة الـــدخل بالإضـــافة لعـــدد أفـــراد الأســـرة، ســـنه

  .  13ورغباتهم
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هنــــــــاك :وضــــــــع المیزانیــــــــة الأســــــــریةخطــــــــوات  -2

لوضـــع المیزانیـــة الأســـریة یجـــب القیـــام بهـــا خطــوات 

  والتي تتمثل في:

تحدیــد احتیاجـــات الأساســـیة للأســرة مـــن حیـــث  §

المشـــتریات والمصـــرفات، الســـكن والـــذي یشـــمل كـــل 

مــــن الإیجــــار، الكهربــــاء والمــــاء ....الــــخ بالإضــــافة 

للاحتیاجــــــات الفرعیــــــة كــــــالعلاج، الهــــــدایا والزكــــــاة. 

المصــروفات الســنویة كضــمان الســیارة علــى  وتقســیم

 لتكون شهریة؛ 12

ل نمــــوذج تقــــدیر التكــــالیف الشــــهریة مــــن خــــلا §

 مبني على أساس تكالیف الأشهر السابقة؛

تقــــــــدیر الــــــــدخل الشــــــــهري كالراتــــــــب الشــــــــهري  §

للموظفین ومتوسـط الـدخل الشـهري للـذین یمـنح لهـم 

بـــاح بشــــكل ســـنوي ككبـــار المســــیرین ر الأنســـبة مـــن 

بالمؤسســــات الاقتصـــــادیة، وكـــــل فــــرد حســـــب زمـــــن 

 حصوله على الدخل؛

ــــــــى مختلــــــــف المصــــــــاریف  § ــــــــدخل عل ــــــــع ال توزی

قة، مــــع محاولـــة تخصــــیص قســـم مــــن الــــدخل الســـاب

للإدخــــــار الــــــذي یســــــاوي الــــــدخل نــــــاقص مختلــــــف 

المصـاریف والــذي مـن المفــروض یـتم اســتثماره، مــع 

ــــــــــت  ــــــــــغ ثاب المصــــــــــاریف  لتغطیــــــــــةتخصــــــــــیص مبل

 .14الطارئة

: علـى میزانیـة الأسـرة يعوامل تؤثر بشكل سلب -3

علـى میزانیـة الأسـرة  يهناك عوامل تؤثر بشكل سلب

  15وهي:

 الإستهلاكیة الخاطئة؛النزعة  -

وهـــــــــذا نظـــــــــرا  ،الشـــــــــراء العشـــــــــوائي بالتقســـــــــیط -

للتســـهیلات التـــي تمنحهــــا البنـــوك كعــــدم دفـــع مقــــدم 

ثمـــــن الســـــلعة، ممـــــا یزیـــــد مـــــن معـــــدل الاســـــتهلاك 

 السلعي الترفیهي؛

الاســـتدانة غیـــر المنظمــــة، ممـــا یجعـــل الأســــرة  -

تتحمـل تكـالیف تســدید فوائـد القــروض، فیتحـتم علــى 

خــل إضــافي أو الاعتمــاد علــى الفــرد البحــث علــى د

  مدخراته الاستراتیجیة الموجهة للطوارئ.

التــــي یعتمــــد علیهــــا الادخــــار كأحــــد الاركــــان   -4

: لتفـــــادي التــــــأثیرات الســــــلبیة علـــــى میزانیــــــة الأســــــرة

لتفـادي هـذه التـأثیرات السـلبیة یمكـن القیـام بالادخــار 

  16عن طریق القیام بما یلي:

ن الاعتمـــــاد علـــــى نظـــــام التخطـــــیط المـــــالي مـــــ -

 ؛خلال وضع میزانیة الأسرة الشهریة

 بضـــــــرورةزیـــــــادة الـــــــوعي لـــــــدى أفـــــــراد الأســـــــرة  -

ص جـــــــــزء مـــــــــن المصـــــــــروف الشخصـــــــــي تخصـــــــــی

 للادخار؛

الاعتمـــاد علـــى نظـــام شـــراء یعتمـــد علـــى شـــراء  -

ــــــــاج لاســــــــتهلاكها  قبــــــــل نهایــــــــة الكمیــــــــة التــــــــي یحت

 صلاحیتها كالأجبان؛

العمل على تنویع مصادر الـدخل مـن الادخـار  -

لیحقـــــــق عوائـــــــد اضـــــــافیة متزایـــــــدة الـــــــذي یســـــــتثمر 

 مستقبلا؛

الســـعي للعـــیش بواقعیـــة وذلـــك بتفـــادي التبـــذیر  -

 والصرف دون حاجة؛

محاولـــــة الاتفـــــاق بـــــین الـــــزوجین علـــــى تحدیـــــد  -

الاحتیاجــات المــراد تحقیقهــا للتقلیــل مــن المصــاریف 

، وذلـــــــك بتحدیـــــــد الأخـــــــر الخاصـــــــة بإحـــــــداهما دون

 مصدر إنفاق واحد داخل الأسرة.

 الدراسة المیدانیة:رابعا: 

تمكن مـــن الاعتمـــاد علــــى لــــمجتمـــع الدراســـة: ل ·

عینـــــة یمكــــــن مـــــن خــــــلال أجوبتهـــــا علــــــى الأســــــئلة 

المطروحــة الحكــم علــى الفرضــیات المطروحــة، فقــد 

تـــم التركیـــز علـــى مســـیري مؤسســـات اقتصـــادیة مـــن 
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مــــــدینتي عنابــــــة والطــــــارف وذلــــــك بأســــــلوب العینــــــة 

  العشوائیة البسیطة.

ــــاء الاســــتمارة: بنــــاء · الاســــتمارة كــــان بهــــدف  بن

ـــــــتمكن مـــــــن التعـــــــرف علـــــــى أراء أفـــــــراد الشـــــــرائح  ال

  المستهدفة، وقد تم بناءها وفق شكلین:

إســـــتبیان عـــــادي: محمـــــول علـــــى ورق عـــــادي  -

 باللغة العربیة؛

اســتبیان الكترونـــي: تــم كتابـــة أســئلة الاســـتبیان  -

العـــادي الكترونیـــا ثـــم إرســـال الاســـتبیان الإلكترونـــي 

المؤسســــــات بنیــــــة الخاصــــــة إلــــــى العنــــــاوین الإلكترو 

  المستهدفة.

): یبــین توزیــع اســتمارات الاســتبیان 1جــدول رقــم (ال
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  الباحث إعداد من المصدر:

تحلیل وحوصـلة نتـائج الاسـتمارة: تـم الاعتمـاد علـى 

spss   مــع تحدیــد الفئــة التــي ینتمــي إلیهــا المتوســط

  الحسابي من مقیاس لیكارت الموضح أدناه.

  ): مقیاس لیكارت الخماسي2الجدول رقم (
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مقدمـة ): 2007(المصدر: عز حسین عبد الفتـاح، 

ـــــة  فـــــي الإحصـــــاء الوصـــــفي والاســـــتدلالي، خوارزمی

جـــــدة، الطبعـــــة الأولـــــى، العلمیـــــة للنشـــــر والتوزیـــــع، 

  .540السعودیة، ص 

لمـــــــــاذا الســـــــــلطات النقدیـــــــــة تراقـــــــــب حركــــــــــة : 1س

 العملات؟

أسباب مراقبة الصرف مـن طـرف  ):3الجدول رقم (

  السلطات النقدیة

نتــائج   علــى الباحــث اســتنادا إعــداد مــن :المصــدر
SPSS  

  التحلیل: 

مـــن الجـــدول الســـابق یتضـــح أن رأي العینـــة فیمـــا   

یتعلــــق بفــــرض الســــلطات علــــى المصــــدرین تحویــــل 

أمـوالهم وفــق ســعر معتمــد فـي البنــوك التجاریــة وهــو 

% مـــن ســـعر الســـوق المـــوازي وأن 30أقـــل بحـــوالي 

مرونــة أســعار الســلع المحلیــة بالنســبة لتغییــر ســـعر 

المؤشـــــــــــــــــــــــــرات          

الاحصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائیة             

 اسئلة الاستمارة

الوسط 
الحسابي

 

ف 
الانحرا

المعیاري
الاتجاه العام  

للعینة
 

ثبــات ســـعر الصـــرف یحقـــق 

 الاستقرار الاقتصادي

معـــــــارض  0.24 1.28

 بشدة

انخفـــــــاض ســـــــعر الصـــــــرف 

یزیـــــــــــــد اربـــــــــــــاح اصـــــــــــــحاب 

المؤسســـات ویخفـــض القـــدرة 

 الشرائیة للعمال

 موافق 0.12 4.02

ازدیـــاد ســـعر الصـــرف یقلـــل 

اربــاح اصــحاب المؤسســـات 

القـــــدرة الشـــــرائیة ویزیـــــد مـــــن 

 للعمال

 موافق 0.18 4.07
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أخر هـــو الموافقـــة علیهمـــا الصـــرف تكـــون بشـــكل متـــ

ــــــانحر  وهــــــو صــــــغیر  0.26اف معیــــــاري لكلیهمــــــا وب

  نسبیا وهذا یدل على أن هناك توافق بین أفراد 

العینــة، وفیمــا یخــص منــع دخــول وخــروج العمــلات 

جـــــــة الـــــــرأي الغالـــــــب هـــــــو محایـــــــد وذلـــــــك نتیفكـــــــان 

المعلومــات القلیلــة بالنســبة للعــاملین، وبخــلاف ذلــك 

لــم یصــدقوا أن الســلطات تخفــض هــي بنفســها ســعر 

الصـرف العملــة الوطنیـة وهــذا لتقلـل أجــورهم وكــذلك 

رفضوا أن في حالة التضخم یخفض سـعر الصـرف 

مـــن خـــلال رفـــع ســـعر الفائـــدة بطریقـــة غیـــر مباشـــرة 

ــــــك علــــــى أمــــــل تراجــــــع الأســــــعار فــــــي الاجــــــال  وذل

المتوســـطة، وتـــم المعارضــــة بشـــدة لكـــون الســــلطات 

 النقدیــة تمنــع تزایــد ســعر الصــرف فــي حالــة الركــود 

الســــلطات تمنــــع ســــعر الصــــرف مــــن التزایــــد بشــــكل 

    غیر مراقب وذلك لتشجیع الاستثمار.

صـرف لماذا السلطات النقدیـة تخفـض سـعر :  2س

 العملة الوطنیة؟

 نتائج حركة سعر الصرف ):4الجدول رقم (

نتــائج   علـى الباحــث اسـتنادا إعـداد مـن المصـدر:
SPSS  

  التحلیل:

یــدل علــى مـن الجــدول أعــلاه یتضـح أن رأي العینــة 

بتخفــیض تــزداد أربــاح المؤسســات  الموافقــة علــى أن

ســعر الصــرف وتــزداد القــدرة الشــرائیة للعمــال بزیــادة 

لكــون ثبــات  ســعر الصــرف، وتمــت المعارضــة بشــدة

ســعر الصــرف یحقــق الاســتقرار الاقتصــادي، ومنـــه 

مـن تســأل علــى مفهـوم الاســتقرار الاقتصــادي یكــون 

بالنســبة للعمــال أو المؤسســات، وهــذا مــا یــدل علــى 

وجـــــود تفریـــــق بـــــین مصـــــلحة المؤسســـــة ومصـــــلحة 

    العمال.

  ماذا یؤثر في الأداء الوظیفي للعامل؟: 3س

  

  

  

المؤشــرات الاحصــائیة                  

 اسئلة الاستمارة

الوســـــــــــــط 

 الحسابي

الانحــــراف 

 المعیاري

الاتجـــــــــاه 

العـــــــــــــــــــام 

 للعینة

یؤثر العامل على الوضعیة 

المالیـــــة للمؤسســـــة باعتبـــــاره 

 موضوع الموارد البشریة

 معارض 0.42 2.35

ســــلوك العامــــل یــــؤثر علــــى 

بیانـــــــــــات الأداء المرتبطـــــــــــة 

 بالإنتاجیة، الغیاب والتأخر

 معارض 0.39 2.01

اســــتقلالیة تصــــرف العامـــــل 

رغم انخفاض قـدرة الشـرائیة 

تزیـــد مــــن الفعالیــــة الاداریــــة 

 بالمؤسسة

معـــارض  0.45 1.17

 بشدة

                                

  المؤشرات الاحصائیة

 اسئلة الاستمارة 

الوسط الحسابي
 

ف 
الانحرا

المعیاري
الاتجاه العام  

للعینة
 

تقــــوم الســـــلطات النقدیـــــة بمنـــــع دخـــــول 

 وخروج العملات الاجنبیة والوطنیة

 محاید 0.38 3.24

الســــــــــلطات النقدیــــــــــة تفــــــــــرض علــــــــــى 

تحویــل أمــوالهم وفــق ســعر  المصــدرین

 صرف معتمد في البنوك التجاریة

 موافق 0.26 4.02

تقوم السلطات بتخفیض سعر الصرف 

 وذلك لتقلیل قیمة الاجور

 معارض 0.87 2.04

فـــــي حالـــــة ركـــــود الاقتصـــــاد الوطنیـــــة 

الســـــلطات تمنـــــع ســـــعر الصـــــرف مـــــن 

التزایـــــــد بشـــــــكل غیـــــــر مراقـــــــب وذلـــــــك 

 لتشجیع الاستثمار 

معـــــارض  0.62 1.47

 بشدة

فـــي حالـــة التضــــخم نتیجـــة رفـــع ســــعر 

الفائـدة یـنخفض سـعر الصـرف فتشـجع 

  السلطات الاستیراد لتتراجع الأسعار

 معارض 0.29  2.46

كلمـا زادت نسـبة تغییــر سـعر الصــرف 

نقصـــت المـــدة اللازمــــة لتتـــأثر أســــعار 

 السلع المحلیة

 موافق 0.26 3.75
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ــــــى أداء ختلــــــف م): 5الجــــــدول رقــــــم ( المــــــؤثرات عل

  العامل وتأثیره على المؤسسة

نتــائج   علـى اسـتناداالباحــث  إعـداد مـن المصـدر:
SPSS  

  التحلیل:

أنـــه تـــم معارضـــة كـــل مـــن كـــون العامـــل لـــه یلاحـــظ 

تــــأثیر كبیــــر علــــى الوضــــعیة المالیــــة للمؤسســــة وأن 

ســـلوكه یـــؤثر علـــى بیانـــات الأداء وعـــدد كبیـــر قـــال 

بشــكل جــانبي أن الإدارة العلیــا هــي التــي لهــا تــأثیر 

للعبـارة القائلـة في المؤسسة، وتمت المعارضـة بشـدة 

سـتقلالیة لارغم انخفاض القدرة الشـرائیة فـیمكن  هبأن

، فــالمهم جــدا هــو تصــرف العامــل تزیــد مــن الفعالیــة

القـدرة الشـرائیة مــع ملاحظـة أن الانحـراف المعیــاري 

متوسط فقط أي أنه یوجـد شـبه ثبـات فـي الـرأي بـین 

    معظم أفراد العینة.

  متى تزداد الأریحیة المالیة للعامل؟: 4س

شــــروط وظــــروف تحقیــــق مــــدى  ):6الجــــدول رقــــم (

  الأریاحیة المالیة للعامل

  

نتــائج   علـى الباحــث اسـتنادا إعـداد مـن المصـدر:
SPSS  

  التحلیل:

حســــــب رأي العینــــــة ككــــــل والمجســــــد فــــــي الجــــــدول 

أســـعار  الســابق، فإنـــه تمـــت الموافقــة بشـــدة علـــى أن

المنتجــــات وخاصـــــة المســــتوردة والتـــــي یــــتم تقییمهـــــا 

، والموافقــة علــى بالعملــة الوطنیــة فــي حالــة التضــخم

أن العامـــل یطالـــب بـــأجر یغطـــي متطلبـــات معیشـــته 

هــو وأســرته المتزایــدة، وكانــت الاجابــة بالحیــاد فیمــا 

یخــــص أن أصــــحاب المؤسســـــات یقــــدرون الأجـــــور 

المالیـة الاریاحیـة ومعارضة تزایـد  ،بشكل موضوعي

بشــدة للعمــال تــزداد فــي حالــة التضــخم، والمعارضــة 

علــى الدافعیـة وأنــه  تـأثیرلكـون العوامــل النفسـیة لهــا 

فـــي حالـــة التضـــخم یـــتم زیـــادة أجـــور العمـــال وذلـــك 

المؤشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات        

  الاحصائیة

 اسئلة الاستمارة

الوســـــــــــــط 

 الحسابي

الانحــــراف 

 المعیاري

الاتجـــــــــــــاه 

العـــــــــــــــــــــــام 

 للعینة

العوامل النفسیة التـي تـؤثر 

علـــــى الدافعیـــــة هـــــي التـــــي 

 تتحكم في سلوك العامل

معـــــــارض  0.24 1.68

 بشدة

فـــــي حالـــــة التضـــــخم یقبـــــل 

أصـحاب المؤسســات زیــادة 

اجـــــــــور العمـــــــــال المقیمــــــــــة 

 بالعملة الصعبة

معـــــــارض  0.26 1.29

 بشدة

فــــي حالــــة التضــــخم تــــزداد 

اســــعار المنتجــــات المقیمــــة 

 بالعملة الوطنیة

  موافـــق 0.08 4.47

  بشدة

فــــي حالــــة التضــــخم دائمــــا 

تـــــــزداد الأریاحیـــــــة المالیـــــــة 

 للعمال

 معارض 0.31 2.04

تتمثــــــــــــل أهمیــــــــــــة سیاســــــــــــة 

بالنســـبة للمؤسســــة الأجـــور 

فــــــي التقــــــدیر الموضــــــوعي 

للأجــور فــي حــدود تحســین 

 المردودیة المالیة للمؤسسة

 محاید 0.52 3.24

تتمثــــــــــــل أهمیــــــــــــة سیاســــــــــــة 

الأجور بالنسبة للعامل فـي 

حصـــوله علـــى مبلـــغ مـــالي 

یغطـــي متطلباتـــه المعیشـــیة 

مـــع احساســـه بالعدالـــة مـــع 

 زملائه

 موافق 0.22 4.08

المؤشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات       

الاحصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائیة                 

 اسئلة الاستمارة

الوســـــــــــــط 

 الحسابي

الانحــــراف 

 المعیاري

الاتجـــــــــاه 

العـــــــــــــــــــام 

 للعینة

یقــــــــوم العامــــــــل بالمؤسســــــــة 

بـــالتخطیط المـــالي الواضـــح 

 على شكل میزانیة

معـــارض  0.37 1.35

 بشدة

علــــى تمكـــــن للتضــــخم أثـــــر 

العامـــل مـــن اشـــباع رغبـــات 

 وحاجیات اسرته

 موافق 0.29 3.74

قیمــــــة الــــــدخل تــــــؤثر علــــــى 

 نموذج میزانیة الاسرة

 موافــــــــــــــق 0.13 4.28

 بشدة
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الأجــــر بالعملــــة الوطنیــــة وذلــــك فیمــــا یقابلــــه  بتقیــــیم

بل في كثیر من الاوقـات تـزداد  الأجنبیة،بالعملات 

عملــــــة الوطنیــــــة وتــــــنخفض بمــــــا یقابلهــــــا الاجــــــور بال

فهـــو فقـــط بمـــا یصـــطلح علیـــه  ،بـــالعملات الاجنبیـــة

    بالوهم النقدي. نظریا

النــاتج عــن تخفــیض مــا هــي علاقــة التضــخم : 5س

  بمیزانیة الأسرة؟سعر الصرف 

ــــــرابط بــــــین التضــــــخم مــــــدى  ):7الجــــــدول رقــــــم ( الت

       ومیزانیة الاسرة

  

نتــائج   علـى الباحــث اسـتنادا إعـداد مـن المصـدر:
SPSS  

  التحلیل:

تمـــت الموافقـــة بشـــدة علـــى أن قیمـــة الـــدخل هـــو     

حســـــب تعبیـــــرهم علـــــى نمـــــوذج المـــــؤثر الهـــــام جـــــدا 

وذلـك بـانحراف معیـاري صـغیر جـدا  الأسرة،میزانیة 

أي أن هناك توافق كبیر بین افراد العینـة، والموافقـة 

علـــــى أن اشـــــباع رغبـــــات وحاجیـــــات الأســـــرة یتـــــأثر 

بالتضـــــخم، ومعارضـــــة بشـــــدة لكـــــون العامـــــل یقــــــوم 

لشكل میزانیـة الأسـرة، بـل  بالتخطیط المالي الواضح

ــیر ب مـــا یطلـــق علیـــه التســـییر بالحـــدث معظمهـــم یسـ

ـــــ خل یـــــتم التمتـــــع فـــــي بدایـــــة الشـــــهر دوكلمـــــا قـــــل ال

ویــــنخفض أو حتــــى ینعــــدم فــــي الایــــام الاخیــــرة مــــن 

  الشهر.

  التحلیل: 

هنــاك حكــم مــن طــرف أفــراد العینــة علــى أن الشــراء 

 نیجعـــــلا الاســــتهلاكالعشــــوائي والاســــتدانة بهــــدف 

 وتــم معارضــة أنالحاجیـات  لإشــباعالعائـد لا یكفــي 

الادخــــار مــــن اجــــل الاســــتثمار هــــو الســــبیل الوحیــــد 

لتغطیــة المصــاریف فــي میزانیــة الأســرة، فحســبهم لا 

یمكـــــن الادخـــــار والـــــدخل عمومـــــا لا یكفـــــي لنهایـــــة 

  الشهر.

  الخاتمة:

مــــن خـــــلال هــــذه المقالـــــة وبعــــدما تعرضـــــنا إلـــــى    

دراســــة تــــأثیر ســــعر الصــــرف علــــى علاقــــة العمــــال 

لبیـة احتیاجـات بمؤسساتهم وكذا مدى قدرتهم علـى ت

اســــــرهم المادیــــــة، وبالاســــــتناد إلــــــى نتــــــائج الدراســــــة 

تــــم   spssالاحصـــائیة التــــي  اعتمـــدنا فیهــــا علــــى 

  التوصل إلى ما یلي:

  نتائج الدراسة ·

النظریــــة والمیدانیــــة للدراســــة  م التعــــرضتــــ مابعــــد  

ــــأثیره  ــــبعض الجوانــــب المتعلقــــة بســــعر الصــــرف وت ل

  تم التوصل الى النتائج التالیة: على العمال فقد 

السلطات النقدیة تراقـب حركـة العمـلات لتوافـق  -1

بـــــین قیمـــــة الأجـــــور وربحیـــــة اســـــتثمار المؤسســـــات 

الاقتصادیة وذلك بفرض على الجمیع سـعر صـرف 

 نظامي مدروس التأثیر على اسعار السلع المحلیة؛

انخفــاض ســـعر الصـــرف یزیـــد اربـــاح اصـــحاب  -2

لقـــدرة الشـــرائیة للعمـــال یزیـــد مـــن اممـــا  ،المؤسســـات

 وهذا لا یحقق الاستقرار الاقتصادیة بشكل كلي؛

المؤشـــــــــرات الاحصـــــــــائیة                 

 اسئلة الاستمارة

الوســـــــــــــط 

 الحسابي

الانحــــراف 

 المعیاري

الاتجــــــــــاه 

العــــــــــــــــــــام 

 للعینة

یـــــــــــــــتمكن العامـــــــــــــــل مـــــــــــــــن 

تخصــیص قســم مــن الــدخل 

 للادخار

معــــارض  0.34 1.42

 بشدة

الشراء العشوائي والاستدانة 

بهـــــدف الاســـــتهلاك تجعــــــل 

العائـــــــد المـــــــالي للأســـــــرة لا 

 حاجیاتهایكفي لإشباع 

 موافق 0.47 4.06

الادخــــــــــــــــار مــــــــــــــــن اجــــــــــــــــل 

الاســــــــــتثمار هــــــــــو الســــــــــبیل 

الوحیـــــــــــد لتغطیـــــــــــة عجـــــــــــز 

 میزانیة الاسرة

 معارض 0.79 2.08
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یعملـون القدرة الشرائیة هي التـي تجعـل العمـال  -3

أدائهـــم الـــوظیفي الـــذي هـــو ذو تـــأثیر  علـــى تحســـین

الأداء الكلـــــــــي علـــــــــى الوضـــــــــعیة المالیـــــــــة و بســـــــــیط 

 للمؤسسة؛

العوامـــل المالیـــة لهـــا تـــأثیر كبیـــر علـــى دافعیـــة  -4

داد أریحیــتهم المالیــة إذا زاد أجــرهم العمــال الــذین تــز 

عنــد تقییمــه بإحــدى العمــلات الدولیــة وبنســبة تفــوق 

 التضخم الداخلي؛

تغییــــر نمــــوذج میزانیــــة یــــتم كلمــــا زاد التضــــخم  -5

الأســـــرة وذلـــــك بـــــالتركیز أكثـــــر علـــــى اقتنـــــاء الســـــلع 

الأساسـیة وذلــك كــل عامــل حســب دخلــه دون وجــود 

 تخطیط مالي واضح؛

الاسـعار فیقـوم العامـل في وقت التضخم تـزداد  -6

ــــــــیس  بالســــــــعي للاســــــــتدانة والشــــــــراء العشــــــــوائي، ول

الادخــار الــذي ممكــن أن یحولــه إلــى اســتثمار لیزیــد 

 من دخله بهدف تلبیة حاجیاته.

 الاقتراحات ·

التـي مـن المفـروض  اتقتراحـویمكـن ذكـر بعـض الا

والتــي  هــذه المقالـة، مـن یقــوم بقـراءةن یسـتفید منهــا أ

  :تتمثل فیما یلي

الســلطات النقدیــة الســعي للمحافظــة علــى علــى  -1

ولاء العمال بالمؤسسـات وذلـك بفـرض سـعر صـرف 

 العمال بقدرتهم الشرائیة من خلاله؛ ىیرض

ـــــى الســـــلطات النقدیـــــة  -2 ـــــى ایجـــــاد عل العمـــــل عل

توافق بین الاستقرار الاقتصـادي للمؤسسـات وكـذلك 

 لأسر العمال من خلال تبني سعر صرف عادل؛

ن أن تحقیــــــق یتبیـــــ علـــــى المفكـــــرین والبــــــاحثین -3

مؤسســـات یكـــون اول خطواتـــه لل والاســـتمراریةالنمـــو 

   ؛زیادة دافعیة العمال

ان الاجــــر  توضــــیحعلــــى المفكــــرین والبــــاحثین  -4

یحســب علــى اســاس انتاجیــة العامــل بشــكل حقیقـــي 

مــــن خــــلال تخفــــیض ســــعر الصــــرف  ولــــیس وهمــــي

 لأســبابباعتبــاره اســهل الحلــول، فیجــب ایجــاد حــل 

 ؛ضعف اداء المؤسسات الاقتصادیة

علــى العمــال محاولــة تبنــي نظــام مــالي واضــح  -5

خل دمـع وضـع نسـبة مـن الـ أسـرتهم،لتسییر میزانیـة 

مهمـــــــا قـــــــل اجـــــــرهم للادخـــــــار الـــــــذي یتحـــــــول الـــــــى 

 استثمار.

علـــى العمـــال الـــتعلم مـــن اخطـــائهم او اخطـــاء  -6

مصـــــــلحتهم  قــــــاموا بالفصــــــل بــــــینزملائهــــــم الــــــذین 

افلســت یعملــون بهــا، التــي ومصــلحة المؤسســة التــي 

فمــــن بینهــــا قیمــــة الاجــــور مهمــــا تعــــددت الاســــباب 

المقیمــــــة حســــــب ســــــعر صــــــرف كانــــــت اكبــــــر مــــــن 

  مناصب عملهم. من افسرحو  ،الانتاجیة

 :فاق الدراسةأ ·

  :الاشكالیات الأتیة یمكن طرح

تطـور لهـدف یتحدید سعر صـرف عـادل كیفیة  -1

 ؛التجارة الخارجیة

الصــــرف بمعــــدل دراســــة قیاســــیة لعلاقــــة ســــعر  -2

  الفائدة.

 الهوامش:
                                                             

): النقــود والصــیرفة والسیاســة النقدیــة، 2012علــي كنعــان، (  1 

دار المنهــــل البنــــاني الطبعــــة الأولــــى، بیــــروت، لبنــــان، ص ص 

297-298.  
): التحـدیات النقدیـة الدولیـة ونظـام 2014یحـي، ( سـمیر أیـت  2

الصـــرف الملائـــم للجزائـــر، أطروحـــة دكتـــوراه علـــوم، كلیـــة العلـــوم 

الاقتصــــادیة والتجاریــــة وعلــــوم التســــییر، جامعــــة الحــــاج لخظــــر، 

  .112باتنة، الجزائر، ص 
): ســــعر الصــــرف 2011عبــــد الحســــین عبــــد االله الغــــالي، (  3

دیة، دار صـــــفاء للنشــــــر وإدارتـــــه فـــــي ظـــــل الصـــــدمات الاقتصـــــا

  .69-68والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ص ص 
): سیاسة سـعر الصـرف وتصـحیح اخـتلال 2001لیتیم حیاة، ( 4

میـــزان المـــدفوعات، رســـالة ماجســـتیر، كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة، 

  .5جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، ص 
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تسویة الاختلال ): سیاسة الصرف كأداة ل2013أمین صید، (  5

فــي میــزان المــدفوعات، مكتبــة حســین العصــریة للطباعــة والنشــر 

  .61-60والتوزیع، الطبعة الأولى، بیروت، لبنان، ص ص 
): إدارة 2013خضــــیر كـــاظم حمــــود وروان منیـــر الشــــیخ، (  6

المواهــب والكفـــاءات البشــریة، زمـــزم ناشــرون وموزعـــون، الطبعـــة 

  .50-49الأولى، عمان، الأردن، ص ص 
):تنمیـة المـوارد البشـریة ، 2011سـرور علـي إبـراهیم سـرور، (  7

دار المریخ للنشر، الطبعة الأولى، الریاض، السعودیة، ص ص 

260-262.  
بلقاســم ســلاطنیة، أســماء بــن تركــي، نجــاة قریشــي وســهام بــن   8

): الفعالیـــة الإداریـــة فـــي المؤسســـة، دار النشـــر 2013رجمـــون، (

  .43-37بسكرة، الجزائر، ص ص والتوزیع، الطبعة الأولى، 
  .114-99بق، ص ص اسرور علي إبراهیم سرور، مرجع س  9

): إدارة التغییـــر 2014حســن محمـــد أحمــد محمــد مختــار، (  10

التنظیمــــــي المصــــــادر والاســــــتراتجیة، الشــــــركة العربیــــــة المتحــــــدة 

للتســویق والتوریــدات، الطبعــة الأولــى،  جامعــة كســلا، الســودان، 

  .227-226ص ص 
  .292-288علي كنعان، مرجع سبق ذكره، ص ص   11

): أجــر الكفــاءة وأثــره علــى تحســـین 2008حمــودي حیمــر،(  12

الأداء فــي المؤسســة، رســالة ماجســتیر، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة 

والتجاریـة وعلـوم التسـییر، جامعـة الحـاج لخظـر، باتنـة، الجزائــر، 

  .30ص 
یزانیــة ســكینة محمــد عبــد الــرحمن باصــبرین، كیــف تخطــط م  13

       www.saaid.net26/03/2017. 5اسرتك، ص
     . 3أمل المنشاوي، طریقة بسیطة للإدخار الشهري، ص   14

  17/03/2017      
www.emaratalyoun.com/business/local  

سكینة محمد عبـد الـرحمن باصـبرین، مرجـع سـبق ذكـره، ص   15

  .  28-11ص 
): میزانیـة الأسـرة، 2008بیـة الزكـاة هیئـة حكومیـة مسـتقلة، (  16

   www.zakathouse .org. 8-7السالمیة، الكویت، ص ص 
20/03/2017 
  قائمة المراجع:

  أولا: الكتب

لتســــــویة ): سیاســــــة الصــــــرف كــــــأداة 2013أمــــــین صــــــید، ( -1

الاختلال في میزان المدفوعات، مكتبة حسین العصریة للطباعة 

 والنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، بیروت، لبنان.

بلقاسم سلاطنیة، أسماء بـن تركـي، نجـاة قریشـي وسـهام بـن  -2

): الفعالیــة الإداریــة فــي المؤسســة، دار النشــر 2013رجمــون، (

 والتوزیع، الطبعة الأولى، بسكرة، الجزائر.

                                                                                            
): إدارة التغییـــر 2014حســن محمـــد أحمــد محمـــد مختــار، ( -3

التنظیمـــــي المصـــــادر والاســــــتراتجیة، الشـــــركة العربیـــــة المتحــــــدة 

 للتسویق والتوریدات، الطبعة الأولى،  جامعة كسلا، السودان.

): إدارة 2013خضـــیر كـــاظم حمـــود وروان منیـــر الشـــیخ، ( -4

الطبعــة المواهــب والكفــاءات البشــریة، زمــزم ناشــرون وموزعــون، 

 الأولى، عمان، الأردن.

):تنمیة الموارد البشریة، 2011سرور علي إبراهیم سرور، ( -5

  دار المریخ للنشر، الطبعة الأولى، الریاض، السعودیة.

): ســــعر الصــــرف 2011عبــــد الحســــین عبــــد االله الغــــالي، ( -6

وإدارتـــــه فـــــي ظـــــل الصـــــدمات الاقتصـــــادیة، دار صـــــفاء للنشـــــر 

  ن، الأردن.والتوزیع، الطبعة الأولى، عما

): النقود والصیرفة والسیاسة النقدیة، 2012علي كنعان، (  -7

  دار المنهل البناني الطبعة الأولى، بیروت، لبنان.

  ثانیا: الرسائل والأطروحات

): أجــر الكفـــاءة وأثــره علــى تحســـین 2008حمــودي حیمــر،( -1

الأداء فـي المؤسســة، رســالة ماجسـتیر، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة 

  وم التسییر، جامعة الحاج لخظر، باتنة، الجزائر.والتجاریة وعل

): التحدیات النقدیة الدولیة ونظام 2014سمیر أیت یحي، ( -2

الصــرف الملائــم للجزائــر، أطروحــة دكتــوراه علــوم، كلیــة العلــوم 
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