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المنظمةإنتاجيةعلىوأثرهاالإبداعيةالقدراتواقع

- تبسة–الفوسفاتمناجمبمؤسسةميدانيةدراسة

يحيدرار.أ

الملخص:

الحساسـية المرونـة، الطلاقـة، الأصـالة، )أبعادهاخلالمنالإبداعيةالقدراتأثرإبرازإلىالدراسةهذههدفت
شملتاستبانهصممتفقدالدراسةهذهمنالهدفعلىوبناءابتبسةالفوسفاتمناجممؤسسةفيالإنتاجيةعلى)  للمشكلات

برنامجباستخدامالفرضياتواختباروتحليلهاالبياناتجمعوتم،الدراسةعينةآراءوالأوليةالمعلوماتلجمعوذلكعبارة19
الدراسـة بيانـات تحليـل عمليـة خلالومنفرد35منالدراسةعينةوتكونت) spss(الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالرزم

:  أهمهانتائجإلىالتوصلتموفرضياا

منـاجم بمؤسسـة ) للمشـكلات الحساسـية المرونة،الطلاقة،الأصالة،(الإبداعيةالقدراتمنجيدمستوىوجود-
الفوسفات

.  بالمؤسسةالإنتاجيةوالإبداعيةالقدراتمستوىبينمتوسطةايجابيةتأثيرعلاقةوجود-

.الإنتاجيةالإبداع،الإبداعية،،القدرات:المفتاحيةالكلمات

Abstract :

This study aimed to highlight the impact of the creative abilities through its
dimensions( originality, fluency, flexibility, sensitivity to problems) and the
development of the productivity in  Phosphate Mines company  according  to the
objective of this study ; designed a questionnaire included 19 data  in order to
gather preliminary information and sample views , by using analysis and test
hypotheses referring to  statistical software packages of Social Sciences (spss) The
study sample consisted of 35 individual study  through data analysis and
hypotheses  reached the following results:

There is a good level of creative capacity(originality, fluency, flexibility,
sensitivity to the problems) of the Phosphate Mines company

There is a  positive effect  between the level of creative abilities and productivity
efficiency

Key words: creative abilities, innovation, , productivity.
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مقدمة

الإبـــداع يعتبـــر مـــن القضـــايا الهامـــة التـــي نالـــت اهتمامـــا 

واســعا مــن البحــث  والدراســة فالإبــداع  يحقــق الانجــاز الكبيــر 

للإنســــانية  والتقــــدم الاجتمــــاعي للمجتمــــع، وعلــــى مســــتوى 

المؤسسـة يحــاول تغييـر وتحســين الوضـع القــائم نحـو الأفضــل 

ريب والإعـداد للعـاملين ومن هنا لابد أن يقوم الإبداع علـى التـد

لكــي يغـــرس فـــيهم الرغبـــة فـــي اســـتخدام وســـائل الإبـــداع لحـــل 

.المشكلات التي تعترضهم عند أداء أعمالهم والتعامل معها

إن التفكيــر الإبــداعي وحــل المشــكلات يعتبــر أحــد أهــم 

المهارات الأساسية التي يتم تنظيمها باعتبارها مهـارات أساسـية 

القـدرات الإبداعيـة فـي اسة على دورمتطلبة وتنصب هذه الدر

تطويرالكفاءة الإنتاجية في مؤسسة منـاجم الفوسـفات، فعمليـة 

تنميـــة القـــدرات الإبداعيـــة تنبـــع مـــن بيئـــة تســـاهم فـــي تـــاطير 

الإبداع وجعله بمثابة ثقافة سائدة لدى إدارة المؤسسة من أجـل 

ــة هــذه الدراســة  التطــوير والتحســين المســتمرين، وتبــرز أهمي

ل الإثــراء العلمــي الــذي تضــيفه نتائجهــا بوضــع أســس مــن خــلا

لقيــاس القــدرات الإبداعيــة بمــا يســاعد المســئولين فــي إدارتهــا ، 

تعبــــر عــــن ســــمة )القــــدرات الإبداعيــــة(فتضــــل تنميــــة الإبــــداع

ــة الظــروف  ــه مــن مواكب المؤسســات الرائــدة تمكنــت مــن خلال

ـــــــن الأداء  ـــــــدة م ـــــــرة وتحيـــــــق مســـــــتويات جي البيئيـــــــة المتغي

.اريةوالاستمر

تحاول هذه الدراسة معالجة الإشكالية المتجسدة فـي 

:التساؤلات التالية 

الأصـــــالة، (مــــا مســــتوى القــــدرات الإبداعيــــة بأبعادهــــا-

فــي مؤسســة منــاجم )الطلاقــة، المرونــة والحساســية للمشــكلات

الفوسفات تبسة ؟

ما مستوى الإنتاجية بمؤسسة مناجم الفوسفات بتبسـة -

؟

ن القــــــــــدرات الإبداعيــــــــــة بأبعادهــــــــــا مالعلاقــــــــــة بــــــــــي-

والإنتاجيـة  )الأصالة،الطلاقة، المرونة والحساسـية للمشـكلات (

بالمؤسسة؟

وبنــاءا علــى الإشــكالية المطروحــة تــم صــياغة الفرضــيات 

:التالية

يوجــد مســـتوى جيــد مـــن القـــدرات :الفرضــية الأولـــى-

الأصــــالة،الطلاقة، المرونــــة والحساســــية (بأبعادهــــا الإبداعيــــة 

في مؤسسة مناجم الفوسفات بتبسة؛)مشكلاتلل

يوجد مستوى جيد من الإنتاجية في :الفرضية الثانية-

مؤسسة مناجم الفوسفات 

توجد علاقة تأثير ايجابية قوية بين :الفرضية الثالثة-

مســـتوى القـــدرات الإبداعيـــة ومســـتوى الإنتاجيـــة فـــي مؤسســـة 

.مناجم الفوسفات

:بقة نذكرمن بين أهم الدراسات السا

)2013(دراسة جـواهر عبـد الهـادي محمـد العبيـدي-

أثــر الإبــداع وإسـتراتيجية التــدريب علــى أداء العــاملين  :بعنـوان

فـي شـركة نفـط الكويـت هـدفت هـذه الدراسـة إلـى معرفـة أثـر 

الإبداع وإستراتيجية التدريب علـى أداء العـاملين وتوصـلت إلـى 

:نتائج أهمها

ن عناصــر التوجــه الإبــداعي وجــود علاقــة ارتباطيــه بــي-

ــــى تطــــوير أداء العــــاملين  وعناصــــر إســــتراتيجية التــــدريب عل

؛بمستوى مرتفع

وجــود أثــر لعناصــر التوجــه الإبــداعي علــى تطــوير أداء -

العــاملين ووجــود أثــر لعناصــر التــدريب علــى أداء العــاملين فــي 

.شركة نفط الكويت

ــر- كيــف :بعنــوان)1995(دراســة سمولنســكي وكلين

لناس على التفكير بطريـة إبداعيـة هـدفت هـذه الدراسـة ندرب ا

إلى فحص القـدرات الإبداعيـة المرتبطـة ببيئـة العمـل ومواقـف 

:المؤسسة منها وتوصلت إلى نتائج أهمها 

الإبــــداع يمثــــل إيجــــاد أفكــــار، منــــتج جديــــد وتطـــــوير -

؛المنتجات ويشتمل كذلك على تشكيل أشياء بطريقة جديدة
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ـــة الإبداع- يـــة يســـاعد العـــاملين فـــي تطـــوير تـــوفير البيئ

؛أدائهم ويفيد المؤسسة في المدى الطويل

التركيــــز علــــى تطــــوير قــــدرات العــــاملين مــــن خــــلال -

التــدريب يعــد مــن أعلــى وأحســن أنــواع الاســتثمار فــي المــوارد 

البشرية للمؤسسة من خـلال التفكيـر الإبـداعي وحـل المشـاكل 

.بطريقة إبداعية

العوامـل:بعنـوان)1998(والـدهانمخـامرةدراسـة-

المسـاهمةالشـركاتفـيالعـاملينلـدىالإبـداععلـىالمـؤثرة

العوامـلعلـىالتعـرفإلـىالدراسةهذهالأردنية هدفتالعامة

الشـركاتفـيالعـاملونيراهـاكمـاالإبـداععلـىالمـؤثرة

المـالي عمـانسـوقفـيالمدرجـةالأردنيـةالعامـةالمسـاهمة

:هاوخلصت الدراسة إلى نتائج أهم

فيهـا العـامليننظـروجهـةمـنالأردنيـةالشـركاتأن-

؛الإبداععلىتشجع

المشـاكليحـلمـن وجهـة نظـر العـاملينالإبـداعأن-

.الأردنيةللشركاتوالتسويقيةالإنتاجية

عناصرتطبيقأثربعنوان)2013(دراسة عاطف عوض-

علـىميدانيـةدراسـة(التنظيمـيالتطـويرفـيالإداريالإبـداع

هدفت هذه )لبنانفيالخلويةالاتصالاتمؤسساتفيالعاملين

الدراســـــة إلـــــى معرفـــــة واقـــــع الإبـــــداع الإداري فـــــي مؤسســـــات 

الاتصالات الخلوية في لبنان وأثره في التطوير التنظيمي علـى 

مســـتوى الأفـــراد والجماعـــة والتنظـــيم ضـــمن هـــذه المؤسســـات

:وتوصلت الى نتائج أهمها

يتمتـعالتـيبالقـدراتالإداريالإبـداعمفهـوميـتلخص-

مناسـب،إداريومنـاخمشـجعةإداريـةبيئـةضـمنالفـردبهـا

والمرونـةبالطلاقـةيتميـزجديـدعمـلأوبفكـرةويهـتم

بحسـبوتطويرهـاوتنميتهـاللمشـكلاتوالحساسـيةوالأصـالة

؛والجماعاتالأفرادقدرات

باسـتمراروتطـويرهورعايتهالإداريبالإبداعالاهتمام-

ضـمنهاومـنوتطورهـاالمنظمـاتببقـاء هـذهلأهميتـهذلـكو

المــديرين دورخــلالمــنوذلــكالاتصــالات؛مؤسســات

للإبداع؛ورعايتهموتشجيعهم

للإلمـــام بمختلـــف جوانـــب هـــذه الدراســـة تـــم وصـــف 

ــــان والوســــائل  ــــداع، والقــــدرات الإبداعيــــة  ثــــم تبي ظــــاهرة الإب

راج عنصـــرالإنتاجية التدريبيـــة فـــي تنميـــة قـــدرات الإبـــداع  وإد

وإدراج الطريقـة المسـتعملة فـي وأثر القـدرات الإبداعيـة عليهـا

الدراسة وتحليل النتائج

ــــة -1 ــــداع  والقــــدرات الإبداعي تــــأطير مفــــاهيمي للإب

والإنتاجية  

:مفهوم الابداع -1-1

ــزال محــل اهتمــام  لقــد كــان موضــوع الإبــداع و لا ي

ــــد مــــن الدراســــات التكنولوجيــــة و ــــة و العدي الإداريــــة و التقني

و مـــن الصـــعوبة الوصـــول إلـــى تعريـــف دقيـــق )1(الاجتماعيـــة

للإبداع فعندما يستعمل هذا المصطلح مقرونا بالمؤسسة مثلا 

فانه يحمل مضامين متعددة والمختصون يشرحونه مـن خـلال 

الرجــــوع إلــــى عامــــل أو أكثــــر مــــن العوامــــل المتعــــددة وهــــذه 

ت الشخصـــية و المهـــارات العوامـــل تضـــم الخصـــائص  أو الســـما

الذهنية إلى جانب الميزات التنظيمية التي تتصف بها المنظمـة 

ــي تــؤثر بــدورها علــى مســتوى و نــوع الإبــداع  عــن غيرهــا والت

عملية ينتج عنهـا عمـل جديـد يرضـي :بأنهgaltonعرفه .فيها

)2(جماعة ما أو تقبله على انه مفيد

و متصــلة فيعــرف علــى أنــه أفكــار جديــدة ومفيــدة

بحــــل مشــــكلات معينــــة أو تجميــــع وإعــــادة تركيــــب الأنمــــاط 

المعروفــة مــن المعرفــة فــي أشــكال فريــدة ولا يقتصــر الإبــداع 

ـــى تطـــوير الســـلع و  علـــى الجانـــب التكنيكـــي لأنـــه لايشـــتمل عل

العمليـــات المرتبطـــة بهـــا و إعـــداد الســـوق  فحســـب بـــل يتعـــدى 

حســينات كــذلك إلــى المعــدات و الآلات و طــرق التصــنيع  والت

فــي التنظــيم نفســه و نتــائج التــدريب و الرضــا عــن العمــل بمــا 

ويعـرف علـى أنـه تنظـيم لعـدد مـن )3(يؤدي إلى زيادة الإنتاجيـة
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القـــدرات العقليـــة البســـيطة  و تختلـــف  هـــذه التنظيمـــات فيمـــا 

بينهـــا بـــاختلاف مجـــال الإبـــداع و هـــذه القـــدرات هـــي الطلاقـــة 

للمشــــكلات وهــــذه الفكريــــة و المرونــــة والأصــــالة والحساســــية

كلها هي عوامل التفكير الإبداعي و يجب التمييز بينـه و بـين 

الابتكار فهذا الأخير يعبر عن القدرة على توليـد أفكـار جديـدة 

لحل المشكلات و استغلال الفرص أما الإبـداع فهـو تحويـل لكـل 

فالابتكــار )منتجــات أو خــدمات (الأفكــار إلــى تطبيقــات نافعــة 

(4)بداعهو عملية تسبق الإ

العمليــة التــي تــؤدي إلــى ابتكــارا فكــار ويعــرف علــى أنــه 

)5(جديدة تكون مقبولة و مفيدة اجتماعيا عند التنفيذ

من خلال ما تقدم من التعريف يمكن اعتبار الإبـداع 

عملية تتعلق بالفرد أو الجماعة   أو المنظمة ككـل وهـو يعبـر 

ة متعلقــة بحــل عــن قــدرة عقليــة تــؤدي إلــى ظهــور فكــار جديــد

.مشكلات العمل أو  بأساليب وطرق إنتاج جديدة

:القدرات الإبداعية-1-2

ـــة  القـــدرات الإبداعيـــة هـــي تلـــك الاســـتعدادات العقلي

التــــي يجــــب أن تتــــوفر فــــي الأفــــراد حتــــى يقومــــوا بالســــلوك 

:الإبداعي و من أهمها

تتمثل في القدرة على )Originality(:)6(:الأصالة-

أفكار جديدة نادرة و مفيـدة غيـر مرتبطـة بأفكـار سـابقة إنشاء 

ــا القــدرة علــى إنتــاج اســتجابات أصــيلة ي قليلــة التكــرار  أو إنه

بـــالمعنى الإحصـــائي داخـــل الجماعـــة التـــي ينتمـــي إليهـــا الفـــرد 

.بمعنــى كلمــا قلــت درجــة شــيوع الفكــرة زادت درجــة أصــالتها
)7(

ى إنتـاج إن الطلاقة تعني قـدرة علـ):Flency(الطلاقة-

كميــة كبيــرة مــن الأفكــار تفــوق المتوســط العــام فــي غضــون 

)8(.فترة زمنية محددة والطلاقة هي بنك القدرة الإبداعية

تتمثــل المرونـة فــي القــدرة :)Flexibility(المرونـة-

علــى التفكيــر بطــرق مختلفــة و النظــر إلــى المشــكلة مــن زوايــا 

ر تبعـــــا مختلفـــــة أو تحويـــــل مســـــار الأفكـــــار أو وجهـــــة النظـــــ

للمتطلبــات  وهــي تعبــر كــذلك عــن الســمو فــي قــدرة الشــخص 

)9(على تغيير رأيه أو موقفه و عدم التعصب لأفكار جديدة

)Gulford(يعرفهـا جيلفـورد :الحساسية للمشكلات -

بقـــدرة الشـــخص علـــى رؤيـــة المشـــكلات فـــي أشـــياء أو أدوات أو 

ـــر ـــا أو التفكي ـــة قـــد لا يراهـــا الآخـــرون فيه فـــي نظـــم اجتماعي

تحسينات يمكن إدخالها على هذه الـنظم أو هـذه الأشـياء و ذلـك 

على  افتراض أن إدخال تحسـين معـين يعنـي ضـمنيا الإحسـاس 

)10(.بمشكلة ما

و تشـــير الدراســـات إلـــى الـــدور الهـــام للتـــدريب فـــي 

تنمية الإبداع فنشاط التدريب والتنميـة مـن الأنشـطة الرئيسـية 

دارة المورد البشري بالمؤسسة، ذات البعد الهام في إ

ويحــــاول بعــــض البــــاحثين التفريــــق بــــين المــــوارد 

البشـرية فــي المؤسســات والتنظيمــات الإداريــة وبــين تنميــة تلــك 

المــوارد فيحـــدد فريـــق مـــنهم التــدريب علـــى أنـــه نقـــل مهـــارات 

معينـــة، يغلــــب عليهـــا أن تكــــون مهــــارات يدويـــة حركيــــة إلــــى 

تلــك المهـــارات إلـــى مســـتوى أداء المــدربين وتـــوجيههم لإتقـــان

ـــا تطـــوير المهـــارات مقبـــول ـــى أنه ـــة فيعرفونهـــا عل أمـــا التنمي

ـــول  ـــاملين فـــي المؤسســـة ليكونـــوا أكثـــر تهيئـــا لقب العامـــة للع

ومـن أهـم الوسـائل )11(.تحديات أو مهام جديدة أوكلت لهـم

:التدريبية المستعملة في تنمية القدرات الإبداعية

خدم الباحثين مصـطلح العصـف يست:العصف الذهني -

الذهني مرادفا للمرادفة أو استمطار الأفكار و كلها تصـب فـي 

نفس المعنى و يرجـع هـذا الأسـلوب إلـى الـيكس اوزبـورن الـذي 

، وهــو عبــارة عــن حلقــة نقــاش عــن طريقهــا 1938أسســه ســنة 

يحاول مجموعة من الأفراد العـاملين حـل مشـكلة معينـة وذلـك 

)12(.فكار التلقائية من الأفرادبتجميع و تسجيل كل الأ

تم وضـع هـذا الأسـلوب مـن :تحليل العوامل المؤثرة -

قبــل كــرت ليفــين وقــد ســميت بــذلك لأنهــا تســاهم فــي تحديــد 

العوامـــل التـــي تســـاهم أو تعيـــق حـــل المشـــكلة حتـــى تمكـــن مـــن 

استثارة التفكير الإبداعي للشخص مـن خـلال تحديـد الأهـداف 
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دف والتي يمكن تـدعيمها وتحديـد وتحديد جوانب قوة هذا اله

.جوانب الضعف لمحاولة تلافيها

هــذا الأســلوب هــو عبــارة عــن :Delphiأســلوب دلفــي-

سلسلة من الأسئلة التي ترسل إلى العـدد مـن الخبـراء لـيس مـن 

الضــروري انتمــائهم لمكــان جغرافــي واحــد  لإبــداء آرائهــم فــي 

جابــات مشــكلة مــا وكــل واحــد مــنهم علــى حــدا وبعــد إعــادة الإ

ترتـــب وتصـــنف حســـب القـــوائم المشـــتركة بينهـــا وتعـــاد مـــرة 

وتســـتخدم الإجابـــات )13(أخـــرى للمشـــاركين فـــي التـــدريب

للوصــول إلــى حلــول للمشــاكل المطروحــة والهــدف مــن هــذه 

الطريقة هو تنمية عدد من الحلـول البديلـة والممكنـة و ربطهـا 

ــيم الأفــر ــالخبراء و تعل اد بمجموعــة مــن المعــارف المرتبطــة ب

المتـــدربين فــــي كيفيــــة التعمـــق وإيجــــاد الحلــــول للمشــــاكل 

.المطروحة موضوع الدراسة

:الإنتاجية وأثر القدرات الإبداعية عليها -1-3

ـــة  ســـنة  فـــي 1766لقـــد ذكـــرت كلمـــة الإنتاجي

مقالــة كتبهــا  فينســي، وبعــد ذلــك التــاريخ بحــوالي قــرن عــرف 

نتـاج، وفـي أوائـل القـرن ليتفي الإنتاجية على أنها الرغبة في الإ

ــــى أنهــــا العلاقــــة بــــين المخرجــــات  ــــم تعريفهــــا عل العشــــرين ت

ـــذي )14(.والمـــدخلات ـــاتج ال ـــا الن وتعـــرف الإنتاجيـــة علـــى أنه

.يحصـــل عليـــه بقســـمه المخرجـــات علـــى أحـــد عناصـــر الإنتـــاج

ــد )15( ــك المقيــاس الــذي يســتخدم لتحدي كمــا تعــرف أنهــا ذل

التـي تولـد )دماتخـ/منتجـات(مستوى الانجاز من المخرجـات 

ــــي النظــــام الكلــــي للمنشــــأة .مــــن اســــتخدام مــــوارد محــــددة ف

والإنتاجية هي محصلة الكفاءة والفعالية )16(

الفعاليـة، أمـا الكفـاءة + الكفـاءة= بمعنـى أن الإنتاجيـة

والفعالية عمل الأشياء الصحيحةعمل الأشياء بطريقة صحيح

ل عمـــ+عمـــل الأشـــياء بطريقـــة صـــحيحة=والإنتاجيـــة 

الأشياء الصحيحة

ســـواء فلتحقيــق مســتوى إنتاجيــة متميــز أهميــة

على مستوى المؤسسة أو علـى المسـتوى القـومي يمكـن إيرادهـا  

الإنتاجيــــة عنصــــر مهــــم لنجــــاح المؤسســــات )17(:فــــي الآتــــي

واســـتمراريتها، الإنتاجيـــة عنصـــر مهـــم لتحقيـــق الأربـــاح التـــي 

صــر مهــم فــي كفــاءة تشــكل مصــدر الاســتثمار، الإنتاجيــة عن

ويمكــن أن اســتخدام الطاقــات الإنتاجيــة وخلــق فــرص العمــل 

تظهر مظاهر الإبداع المؤثرة في الإنتاجيـة فـي النقـاط التاليـة 

الإتيـان بمنـتج جديــد، العمـل وفـق أســاليب جديـدة بأقــل )18(:

تكلفـة، التقليـل مــن المخـاطر المتعلقـة بالعمــل، تنظـيم الأفكــار 

رة علـــى حــل المشــكلات بطريقــة جيـــدة، فــي بنــاء جديــد، القــد

محاكـــاة المنظمـــات المماثلـــة فـــي ابتكاراتهـــا، النقـــد الـــذاتي و 

المراجعات في عيون الخبراء من خارج بيئـة و ثقافـة المنظمـة 

مــــن خــــلال ســــريان التفكيــــر و الإبــــداع عــــن طريــــق العــــاملين 

.بالمنظمة

:الطريقة والأدوات المستعملة -2

م عــرض مجتمــع وعينــة الدراســة فــي هــذا الســياق يــت

ة وأداة الدراسةالطرق الإحصائية المستخدمومتغيراتها 

:مجتمع و عينة الدراسة-2-1

ـــــاملين  تمثـــــل مجتمـــــع الدراســـــة فـــــي مجمـــــوع الع

ــاجم الفوســفات  واقتصــر توزيــع الاســتمارة بمقــر  بمؤسســة من

عامــل الفوســفات بتبســة، أمــا 100إدارة المؤسســة  التــي تشــغل 

عامـل مـن المؤسســة 35نـة فـتم اختيـار عينـة عشــوائية مـن العي

وتــم إجــراء هــذه الدراســة فــي .ومــن جميــع المســتويات الإداريــة

مؤسسة مناجم الفوسفات 

:ةالطرق الإحصائية المستخدم-2-2

تـــــم تحليــــــل المعطيـــــات المحصــــــلة ومعالجتهــــــا 

ثبــــات وللتأكــــد مــــنspssباســــتخدام البرنــــامج الإحصــــائي

مــا الاسـتبيان أو اعتماديتــه تــم حســاب معامــل كرونبــاخ ألفا،ك

تم الاستعانة بأدوات الإحصاء الوصفي المتمثلة فـي التكـرارات، 

المتوســـطات الحســـابية،الانحرافات المعياريـــة لقيـــاس مســـتوى 

القــدرات الإبداعيــة فــي المؤسســة، ومســتوى الإنتاجيــة ووصــف 

رتبــاط بيرســـون خصــائص عينــة الدراســـة  وحســاب معامـــل الا

coloration persan لمعرفــة درجــة التــأثير بــين متغيــرات

.الدراسة
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:أداة الدراسة -2-3

ــم  ــم تصــميم اســتمارة ث حســب الهــدف مــن الموضــوع ت

توزيعهــــا وجمعهــــا ومــــن ثــــم تحليلهــــا وتفســــير العلاقــــة بــــين 

واشـــتملت علـــى قســـمين رئيســـين، القســـم .متغيـــرات الدراســـة

لمعلومـات الشخصـية والوظيفيـة عـن الأول منها يخـص بعـض ا

ــــى الجــــنس، والعمــــر، والمســــتوى  ــــي اشــــتملت عل الأفــــراد والت

.الإداري، والخبرة

أمـــا القســــم الثــــاني فــــاحتوى علــــى محــــورين أساســــيين 

المحور الأول يتم فيه التطـرق إلـى مسـتوى القـدرات الإبداعيـة 

عبــارة، أمــا المحــور الثــاني 12لــدى أفــراد العينــة واشــتمل علــى 

ــت ــة بالمؤسســة واشــتمل في ــه قيــاس الكفــاءة الإنتاجي م مــن خلال

.عبارات7على 

ــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات  كمــا ت

المعياريــة  والأهميــة النســبية هــذة الأخيــرة  تــم  التعبيــر عنهــا  

3.5اقـل مـن-2.5الأهمية  ضعيفة و من2.5كالأتي  اقل من 

خــذ بعــين الاعتبــار مرتفــع مــع الأ3.5متوســطة و أكثــر مــن 

ــــى  ــــة عل ــــات الممكن ــــدرج الخماســــي للإجاب مقيــــاس ليكــــرت للت

غيـر موافـق الدرجـة )1(الاستبيان كما يلي  غير موافق بشدة

،  موافـــــــق بشــــــــدة )4(، موافـــــــق الدرجـــــــة )3(، محايـــــــد )2(

).5(الدرجة

:النتائج -3

ـــــن خـــــلال النتـــــائج نســـــتعرض تحليـــــل بيانـــــات  م

ياتالاستبانة واختبار الفرض

:تحليل البيانات-3-1

وعنــــد حســــاب للتأكــــد مــــن صــــدق أداة لدراســــة

ــــراوح هــــذا )chronbach alpha(كرونبــــاخ ألفــــا  فقــــد ت

ممـا يـدل علـى صـدق 0.6وهـو أكبـر مـن 0.7المقيـاس حـول 

تظهـر نتـائج المعلومـات ، بينمـا)1(أداة الدراسة  أنظر الجـدول

.)2(الديمغرافية في الجدول رقم

:ختبار الفرضياتا-3-2

:الفرضية الأولى-3-2-1

بأبعادهـا يوجد مستوى جيد مـن القـدرات الإبداعيـة 

فــي مؤسســة الأصــالة،الطلاقة، المرونــة والحساســية للمشــكلات  

مناجم الفوسفات بتبسة

ـــار هـــو معرفـــة مســـتوى  الغـــرض مـــن هـــذا الاختب

ـــــــة  الحساســـــــية المرونة،الأصـــــــالة،الطلاقة (القـــــــدرات الإبداعي

عينـة الدراسـة  فمـن خـلال التحليـل الإحصـائي  لـدى)للمشـكلات

)3(الوصــفي المرافــق للدراســة الــذي يظهــر فــي الجــدول رقــم 

وبناءا على التحليل الوصفي  بلغ المتوسـط الحسـابي للقـدرات 

)المرونة،الحساســــية للمشــــكلاتالأصــــالة،الطلاقة ،(الإبداعيــــة 

ممـا يؤكــد علــى أن 0.5884والانحـراف المعيــاري 3.6429

الفرضــــية الأولــــى صــــحيحة  حيــــث احتلــــت  عنصــــر الأصــــالة  

وانحـــراف معيـــاري 3.15المرتبـــة الرابعـــة بمتوســـط حســـابي 

ودرجــــة الأهميــــة متوســــطة، كمــــا احتلــــت الطلاقــــة 1.0269

ــة الأولــى بمتوســط حســابي  وانحــراف معيــاري 3.8386الرتب

بداعيـــة بدرجـــة أهميـــة مرتفعـــة، واحتلـــت القـــدرة الإ0.5564

وانحــراف 3.7447للمرونـة المرتبـة الثانيـة بمتوسـط حسـابي 

بدرجــة أهميــة مرتفعــة وفــي المرتبــة الثالثــة 0.681معيــاري 

ــــــدرة الحساســــــية للمشــــــكلات بمتوســــــط حســــــابي  3.7429ق

بدرجة أهميـة مرتفعـة  ممـا يـدل 0.6864وانحراف معياري  

عمـال على مستوى جيـد مـن القـدرات الإبداعيـة  الكامنـة لـدى ال

لدى شركة مناجم الفوسفات وهي طاقة ايجابية متوفرة عنـد 

.المؤسسة يجب الاستثمار فيها

:الفرضية الثانية -3-2-2

يوجد مستوى جيد من الإنتاجية فـي مؤسسـة منـاجم 

.الفوسفات بتبسة

الغرض من هـذا الاختبـار هـو التحقـق مـن مسـتوى 

ـــة للمؤسســـة ومـــن خـــلال ا ـــل الإحصـــائي الجيـــد الإنتاجي لتحلي

فـــان هـــذه الفرضــــية )4(الوصـــفي المبـــين فـــي الجــــدول رقـــم

صـــــحيحة إذ بلـــــغ المتوســـــط الحســـــابي لعبـــــارات الإنتاجيــــــة 

فقد جاءت عبارة توجـد .0.5884وانحراف معياري 3.4327
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فــي  المؤسســة اســتجابة لرغبــات العمــلاء و الاهتمــام بالشــكاوي 

راف معياري وانح3.23في المرتبة السادسة  بمتوسط حسابي

ودرجة الأهمية لهذه العبـارة متوسـطة  وعبـارة غالبـا مـا 1.239

يمـــدح الزبـــائن الإنتـــاج و يعتبرونـــه الجيـــد و الأفضـــل مقارنـــة 

بالمنافســـين بفعـــل الإبـــداعات فـــي المرتبـــة الســـابعة  بمتوســـط 

ودرجـة الأهميـة لهـذه 0.923وانحراف معيـاري 3.24حسابي 

الآلات دوريـــا و توجـــد العبـــارة متوســـطة وعبـــارة يـــتم صـــيانة

ــاج صــيانة  ســرعة فــي معالجــة التوقفــات والاختناقــات فــي الإنت

الآلات و المعـــــــــــدات  فـــــــــــي المرتبـــــــــــة الثالثـــــــــــة بمتوســـــــــــط 

ودرجــــة الأهميــــة 0.9194وانحــــراف معياريـــا3.5143حســـابي

لهذه العبارة مرتفعة وعبارة يوجد في المؤسسـة اسـتغلال أمثـل 

الأفـراد بفضـل قـدراتك المعـدات و الأمـوال و(للموارد المتاحة 

ـــــــي المرتبـــــــة الخامســـــــة   بمتوســـــــط حســـــــابي  الإبداعيـــــــة ف

ودرجــــة الأهميـــة لهــــذه 0.8075وانحـــراف معيـــاري 3.3714

العبــارة متوســطة  وعبــارة يوجــد فــي المؤسســة تقليــل الوقــت و 

الأخطــاء إلــى أقــل حــد ممكــن و تجنــب الأنشــطة الروتينيــة فــي 

راف وانحـــــــ3.4327المرتبـــــــة الرابعـــــــة بمتوســـــــط حســـــــابي

ودرجة الأهمية لهذه العبارة مرتفعة ، وعبـارة 0.5884معياري

يوجــد تحســين المــوارد الرأســمالية وتحــديث الآلات وخطـــوط 

3.6الإنتــاج باســـتمرار فـــي المرتبـــة الثانيـــة  بمتوســـط حســـابي

ــــاري ودرجــــة الأهميــــة لهــــذه العبــــارة 0.6039وانحــــراف معي

يل مرنــة و مرتفعــة  وعبــارة عمليــات الإنتــاج و إجــراءات التشــغ

تستجيب للتغيرات التقنية فـي الرتبـة الأولـى بمتوسـط حسـابي 

ودرجـــة الأهميـــة لهـــذه 0.7100وانحـــراف معيـــاري 3.7143

ــة .العبــارة مرتفعــة فمــن خــلال مــا ســبق فــان مســتوى الإنتاجي

الكليـــة  جيـــد مـــن خـــلال معـــايير الجـــودة والصـــيانة وتحســـين 

الوقـــت وهـــذا المــوارد الرأســـمالية وتحســـين اســـتغلال الطاقـــة و

مرده إلى كفاءة في استخدام الوسـائل الماديـة والبشـرية داخـل 

.المؤسسة

:الثالثةالفرضية-3-2-3

توجـــد علاقـــة تـــأثير ايجابيـــة  قويـــة بـــين مســـتوى 

ـــة فـــي مؤسســـة  القـــدرات الإبداعيـــة ومســـتوى الكفـــاءة الإنتاجي

مناجم الفوسفات 

ســـون  أن معامـــل الارتبـــاط بير)5(يظهــر الجـــدول رقـــم 

ومنــه هــذه 0.422بــين الكفــاءة الإنتاجيــة والقــدرات الإبداعيــة 

ـــة فبملاحظـــة  أن معامـــل الارتبـــاط بيرســـرن   الفرضـــية خاطئ

ومعامل الارتباط بـين  0.038بين الكفاءة الإنتاجية  والأصالة  

ــــة والطلاقــــة  ــــين 0.28الكفــــاءة الإنتاجي ــــاط ب ومعامــــل الارتب

وبلغ معامـل الارتبـاط 0.528الكفاءة الإنتاجية والمرونة  بلغ 

فمن خـلال 0.28بين الكفاءة الإنتاجية والحساسية للمشكلات 

معامل الارتباط للأصالة فانـه ضـعيف وعمومـا يمكـن ملاحظـة 

أن الارتباط ليس قويا بين المتغريين وهذا قد يكون مـرده إلـى 

الـنقص فــي الاهتمــام بــبعض القـدرات الإبداعيــة ونقــص الــوعي 

ميــة القــدرات الإبداعيــة  وتأثيرهــا المباشــر لــدى المؤسســة بأه

.في الأداء الكلي داخل المؤسسة

أنمـــن خـــلال مـــاتم تقديمـــه  يمكـــن اســـتخلاص 

ــــة القــــدرات الإبداعيــــة   تعــــد ضــــرورة ملحــــة تقتضــــيها  تنمي

متطلبــــات التميـــــز وتحســـــين الأداء والارتقــــاء بـــــه وتحســـــين 

سسـة، و يمكـن أن الإنتاجية والجودة وتحقيق الاستمرارية للمؤ

:نستشف مايلي 

الإبداع سـمة مـن سـمات المنظمـات الرائـدة ومصـدر مـن -

مصــادر التفــوق والاســتمرارية والنمــو فينبغــي علــى الإدارة فــي 

المؤسسة تهيئة فرص الإبداع وإطـلاق العنـان للطاقـات المبدعـة 

.لكي تحقق الريادة

ــاك مســتوى جيــد مــن القــدرات - أظهــرت الدراســة أن هن

الأصــالة ، الطلاقــة، المرونــة والحساســية للمشــكلات (عيــة الإبدا

في المؤسسة وهي سمة جيدة يلزم استغلالها )

أظهــــرت الدراســــة أن أنـــــه يوجــــد مســـــتوى جيــــد مـــــن -

الإنتاجية في المؤسسة من خلال التحسن في الجـودة، الصـيانة، 

.استغلال الطاقة ، استغلال الموارد الراسمالة والآلات
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دراســة أنــه توجــد علاقــة تــأثير ايجــابي أظهــرت نتــائج ال-

.ليست بالقوية بين القدرات الإبداعية والإنتاجية بالمؤسسة

:يمكن تقديم الاقتراحات التالية

يجـب الاسـتثمار فـي القـدرات الإبداعيـة داخـل المؤسسـة -

وايلائهـــا  العنايـــة اللازمـــة باعتبارهـــا رأســـمال فكـــري يمكـــن أن 

لـــك أن  الاعتمــاد علــى تنميـــة يطــور أداء المؤسســة باســتمرار ذ

.قدرات الإبداع يساهم تحسين وتطير العمل

يعــد التــدريب مــن أهــم الوســائل المســاعدة علــى تنميــة -

الإبـــداع فـــي المؤسســـة ولــــذلك وجـــب الاهتمـــام بهـــذا الجانــــب 

وإعطائـــــه الأوليـــــة و اســـــتخدام الأســـــاليب التدريبيـــــة  لتنميـــــة 

هني، أسـلوب دلفـي القدرات الإبداعية  المتمثلـة فـي العصـف الـذ

وتحليل العوامل المؤثرة هذه الأساليب الفاعلة يمكن أن تسـاهم 

في تنمية القدرات الإبداعية و تحسين كفاءة الأداء 

الاهتمــام بتنميــة الإبــداع بشــكل يســمح بانتقــال أثــره و -

ـــه يســـاهم فـــي تحســـين كفـــاءة الأداء فـــي  ـــل من بطريقـــة تجع

لين ويمكــــن المؤسســــة ككــــل عــــن طريــــق تحســــين أداء العــــام

اســتخدام الدراســة كنمــوذج فــي استكشــاف القــدرات الإبداعيــة 

فــي المؤسســات ومــن ثمــة تنميتهــا و دراســة انتقــال أثرهــا علــى 

أداء العمل المؤسسي بغية تحسينه

:قائمة الجداول

المتغيرات الديمغرافية):2(الجدول رقم 

لعينة الدراسة

النسبة العدد النوع المتغير

%51.4 18 ذكر الجنس

%48.6 17 أنثي

%25.7 9 30اقل من  العمر

%22.9 8 40الى30من

%51.4 18 فأكثر40من

%22.9 8 5اقل من  الخبرة

%20 7 10الى6من

%5.7 2 15الى 11من

%51.4 18 فأكثر16من

%48.6 17 إطار سامي المستوي 

الإداري

%40 14 إطار
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%5.7 2 عون تحكم

%5.7 2 عون تنفيذ

اختبار الثبات):1(الجدول رقم 

بطريقةألفاكرونباخ

ألفا 

كرونباخ

عدد 

الفقرات

المجال

0.751 3 الأصالة

0.446 3 الطلاقة

0.541 3 المرونة

0.695 3 الحساسية 

للمشكلات

0.758 7 الإنتاجية

0.7 19 جميع 

العبارات

من إعداد الباحث:المصدر 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى القدرات الإبداعية:)3(الجدول رقم

الأهمية الرتبة الانحراف المتوسط العبارة رقم

متوسطة 4 1.0269 3.152 الأصالة

مرتفعة 1.06 3.63 أقوم بعملي بأسلوب متجدد 1

متوسطة 1.414 3 فعلــه الآخــرون فــي حــل لاأكررمــا ي

مشكلات     العمل

2

متوسطة 1.272 2.83 لا ارغـــــب فـــــي تكـــــرار  الإجــــــراءات 

.المتبعة في انجاز العمل

3
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مرتفعة 1 0.5564 3.828 الطلاقة

مرتفعة 0.382 3.97 تتــوفر لــدي قــدرة علــى إيجــاد حلــول 

سريعة لمشاكل العمل

4

متوسطة 0.981 3.49 ــــديم  ــــدرة لتق أفكــــار تتــــوفر لــــدي ق

متعددة خلال فترة زمنية قصيرة

5

مرتفعة 0.778 3.57 تتــــوفر لــــدي قــــدرة علــــى التفكيـــــر 

.السريع في ظروف مختلفة

6

مرتفعة 2 0.681 3.7447 المرونة

مرتفعة 0.676 3.89 أستطيع طرح  أفكار جديدة لتطوير 

العمل بسهولة

7

مرتفعة 0.719 4.2 عنـــدما اقتنـــع بعـــدم صـــحة مـــوقفي 

هأغير

8

متوسطة 1.168 3.4 أرغب في إحداث تغيرات فـي أسـاليب 

.العمل كل فترة

9

مرتفعة 3 0.6864 3.7429 الحساسية للمشكلات

مرتفعة 1.117 3.6 أتوقــــع المشــــكلات فــــي عملــــي قبــــل 

حدوثها

10

مرتفعة 0.692 3.86 تتـوفر لـدي رؤيـة لمواجهـة مشــكلات 

العمل التي يمكن حدوثها 

11

مرتفعة 0.808 3.77 باســـتطاعتي توقـــع الحـــل للمشـــكلات 

التي تواجهني في العمل

12

مرتفعة 0.4238 3.6 جميع عبارات القدرات الإبداعية

من إعداد الباحث:المصدر 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الإنتاجية):4(الجدول رقم

الأهمية الرتبة الانحراف المتوسط العبارة رقم

متوسطة 6 1.239 3.23 توجـــــد فـــــي المؤسســـــة اســـــتجابة لرغبـــــات 

العمـــــــلاء و الاهتمـــــــام بالشـــــــكاوي بفعـــــــل 

الإبداعات

13

متوسطة 7 0.923 3.17 غالبـا مــا يمــدح الزبـائن الإنتــاج و يعتبرونــه 

الجيد و الأفضل مقارنـة بالمنافسـين بفعـل 

اتالإبداع

14

مرتفعة 3 0.9194 3.5143 يتم صيانة الآلات دوريا و توجـد سـرعة فـي 

معالجة التوقفات والاختناقات للإنتاج

15

متوسطة 5 0.8075 3.3714 يوجد في المؤسسـة اسـتغلال أمثـل للمـوارد 

)المعــــدات و الأمــــوال و الأفــــراد(المتاحــــة 

بفضل قدراتك الإبداعية

16

متوسطة 4 0.5884 3.4327 وجد تقليل الوقت و الأخطاء إلـى أقـل حـد ي

ممكن و تجنب الأنشطة الروتينية 

17

مرتفعة  2 0.6039 3.6 يــتم تحســين المــوارد الرأســمالية وتحــديث 

الآلات وخطوط الإنتاج باستمرار 

18

مرتفعة 1 0.7100 3.7143 عمليات الإنتاج و إجراءات التشغيل مرنة و 

تستجيب للتغيرات التقنية

19

رتفعةم 0.5884 3.4327 الإنتاجية بصفة عامة

من إعداد الباحث:المصدر 
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معامل الارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة):5(الجدول رقم

القدرات الابداعية:المتغير المستقل المتغيـــــــــــر 

الحساســــــية التابع

للمشكلات

المرونة الطلاقة الأصالة

0.28 0.528 0.28 0.038 الإنتاجية 

القدرات الإبداعية

0.422

من إعداد الباحث:المصدر 

:الإحالات والمراجع 
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