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الملخص:

الإلكترونيالنمطإلىاليدويالنمطمنالعاديالإداريالعملتحويلإلىدفوالتيالمتكاملةالرقميةالمنظومةتلكهيالإلكترونيةالإدارة

فوائدعنهيترتبالحالبطبيعةوهذاالتكاليف،وبأقلوقتبأسرعالإداريالقراراتخاذفيتساعدقويةمعلوماتيةنظمعلىبالاعتمادوذلك

خـلال منسنسعىالإطارهذاوفي. القرارمتخذييديبينللمعلوماتالدائمبالتوفيرالقراراتخاذفيوالمساعدةالعملإنجازفيكالسرعة

.الجزائرفيالالكترونيةالإدارةواقعنحوالإداريينالموظفينإتجاهاتمعرفةإلىالدراسةهذه

.الاداريالقرار،اتجاهات،العملالمعلومات،إتخاذالالكترونية،الرقمنة،نظمالإدارة: المفتاحيةالكلمات

Abstract:

   E-governance are those digital system integrated, which aims to turn the ordinary
manual pattern of administrative work to the e-style, relying on powerful information
systems assist in making an administrative decision as soon as possible and at the lowest
cost, and this course will entail benefits such as speeding the completion of the work and
assistance in making resolution Permanent saving of information in the hands of decision
makers. In this context, we will seek through this intervention to the knowledge of the
administrative staff attitudes towards the reality of electronic management in Algeria.

Key words: : Electronic management, Digitization, Information systems, Decision-making,
trends, Administrative work.
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:مقدمة

تقنيـةمجـالفيوالسريعةالتطورات الحديثةمع

يسـمىجديـدعصـريعـيشاليـومالعالمأصبحالمعلومات

وفـــي ظـــل وجـــود شـــبكة الانترنيـــت ،المعلوماتيـــةعصـــر

وشــيوعها وازديــاد مســتخدميها، وفــي إطــار التطــور الهائــل 

فـي تقنيــات الحاسـوب والاتصــال التــي حققـت تبــادلا ســريعا 

وشاملا للمعلومات ضمن سياسة وخطـط الانسـياب السـريع 

ـــة  ـــات مـــن جه ـــادم المعلومـــات وضـــرورة للبيان وبســـرعة تق

التعامل معها بديناميكية مع المعلومات والتقارير من جهـة 

الإلكترونيـةللتجـارةمفتوحـةسـوقًاالعـالمأصـبحأخرى، 

مـنالـوطنيالاقتصـادحمايةأصبحفقدالثقافات،ونقل

المعلوماتيـةالثـورةهـذهأفرزتهـاالتـيالشرسـةالمنافسـة

التقنـيالتطـورهـذابمواكبـةإلاتـتملاملحـةضـرورة

كـلفـيالتقنيـةالتنميـةخطـطتنفيـذفـيوالإسـراع

فكانــت خاصـة فـي المجـال الإداري، ،والمجــالاتالقطاعـات

الإدارة الإلكترونيـة التـي أصـبحت تعـد مرحلـة متقدمـة فـي 

تطــور الفكــر الإداري وتقنياتــه التطبيقيــة ومهاراتــه الفنيــة 

ـــــة، وكـــــذلك المحفـــــز الأس اســـــي للاســـــتفادة مـــــن والمهني

ــــي أصــــبحت مــــن أهــــم وأقــــوى  تكنولوجيــــا المعلومــــات الت

ــادة كفــاءة  ــى زي العناصــر فــي الوقــت الحــالي، والتــي أدت إل

وفعالية العمـل بالمؤسسـات ممـا يحقـق لهـا مركـز تنافسـي 

.هام

:الإطار النظري:أولاُ 

:الإشكالية-1

إلـىوالآخـرالحـينبـينتحتـاجالإداريـةالمنظمـاتإن

هوماتواكبوحتىعصر التطورمعالتحديثاتبعض

التـيالإداريـةالمنظمـاتمـنكثيـرهنـاكو،جديـد

التقليديالإداريالأسلوبفيوتجديدتطويرتحتاج إلى

البعدكللا وبعيدمتآكلاً،أسلوبًاأصبحوالذيالمتبع

عصرفيالإداريالعمللفاعليةالعصريةالمتطلباتعن

أن،وحيـثالمعلومـاتيوالانفجـاروالتقنيـةالمتغيـرات 

حتـىتطـويرإلـىتحتـاجالآنأصـبحتالإداريـةالعمليـة

المتغيـراتعـالمفــيمكانًــاتجـد لهــاأنتسـتطيع

.الحديثةوالتقنيةالسريعةوالتطورات

الإدارةعنصـريفيـهتلـتحمالآننعيشـهالـذيالعصـر

مـنكـلدوربـينمعه التفريقيصعبالتحامًاوالتقنية

بعضـها مـعوتكاملهمـالتـداخلهمانظـرًاالعنصـرينهـذين

تفاعلهماعلىالعنصرينهذيننجاحيعتمدفيما،بعضًا

مميـزًاتنافسًـاالمؤسسةوالذي يكسبالمشتركوعملهما

تقنيـة نظـمأنالآنونجـد،متميزًاأداءًوفريدًاوموقفًا

والشبكاتالحاسوبأجهزةأساسهايكونوالتيالمعلومات

بطريقـةالمؤسسـةأهـداففـي تحقيـقعّـالفبشكلتسهم

العمليـة تحققـهممـاأكثـروحديثـةومنظمـةسلسـة

العربيـةوالبلـدانالـدولمنوكثيرًا. التقليديةالإدارية

ونظـمالحديثـةمضـمار التقنيـةفـيتتقـدمأصـبحت

والإداريـة التعليميـةومؤسسـاتهامنظماتهـافـيالمعلومات

هـذافـيسـبقتناالتـيالأجنبيـةالـدولمـنكمثيلاتهـا

قـدالصـددهـذابالبسيطة، وفـيليستفترةمنذالمجال

مجتمـععـن تطـويرالمتحـدةالأمـمتقـاريرأحـدتأفـاد

ثـوراتمـنالمنـافعتحقيـقفـيالقـدرةبـانالمعرفـة

الاتصــالاتوإبــداعات تقنيــةوالمعرفــةالمعلوماتيــة

سياسـاتإتبـاععلـىالمقـدرةفـييكمـنوالمعلومـات

مـنمسـتوىلبلـوغبيئـات تمكينيـةلخلـقواسـتراتيجيات

فـيتكمـنالقـدرةوتلـكوالاجتمـاعيالحضـاريالتقـدم

خـلالمـنوالمعلومـاتالبيانـاتالمعلومـات ونشـرتـوفير

الإلكترونيـة الإدارةمبـادراتوتطبيـقالمعلوماتيـةتقنيـات

، وعلـى)1(المعرفـةمجتمـعلبلـوغأولـىخطـوةيعـدوهـذا

هذا الأساس جاءت دراستنا هذه كي تجيـب علـى مجموعـة 

:من الأسئلة هي كالتالي

:أسئلة الدراسة-2

مـا واقـع اعتمـاد إدارة الجامعـة علــى -أ

مؤشرات الإدارة الالكترونية؟ 

فيمــا تتمثــل معوقــات تفعيــل خدمــة - ب

الانترنت في التطوير الإداري؟
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ما هي اتجاهات المبحوثين حول أبرز - ج

ق عمليــة نجـاح تفعيــل السـلبيات التــي تعيـ

الإدارة الالكترونية في التطوير الإداري؟

ـــن اعتبـــار ســـوء اســـتخدام -د هـــل يمك

الانترنــت كعــائق لتفعيــل عمليــة نجـــاح 

الإدارة الالكترونية؟

:أهمية الدراسة-3

فـيالنسـبيةوالنـدرةالدراسـةموضـوعحيويـةفـيتتمثل

الإدارةمجــالفــيالتطبيقيــةالبحــوث والدراســات

ومحاولـة العربيـةالإدارةأدبيـاتفـيخاصـةالالكترونيـة

فـيالـنقصبعضسدتحاولأنهاكماعندها ،الوقوف

فـيو تسـاهمالجزائـر،فـيالالكترونيـةالإدارةأدبيـات

ببيانالالكترونيةالإدارةتطبيقومتطلباتمفهومإيضاح

الدراسـةهـذهوتـأتيالعامـة المعاصـرة،لـلإدارةأهميتهـا

الأدائيـةالمؤشـراتمـنمجموعـةإلـىللتوصـلةمحاولـ

الإدارةتطبيــقمتطلبــاتلمعرفــةالواجــب توافرهــا

.المؤسسات الجزائريةفيالالكترونية

:أهداف الدراسة-4

فيالالكترونيةالإدارةتطبيقمتطلباتعلىالتعرف·

.المؤسسات الجزائرية

فـي الالكترونيـةالإدارةتوظيـفمجالاتعلىالتعرف·

.الإدارات الجزائرية

الإدارةتطبيـقتواجـهقدالتيالمعوقاتعلىالتعرف·

.المؤسسات الجزائريةداخلالالكترونية

تحـولقـدالتـيالمعوقـاتمواجهةسبلعلىالتعرف·

.الجزائرفيالالكترونيةالإدارةتطبيقدون

:تحديد المفاهيم-5

:مفهوم التطوير.5-1

المنشأةبقدرةالمتعلقةالفعاليةيقيسمعيار":هو

والمسـتقبلية،للمتطلبـات الحاليـةالاسـتجابةعلـى

مقابلـةعلـىقـادرةالمنشـأةكانـتكلمـابحيـث

كانـتكلمـاالمتزايـدةالمتطلبـات والاحتياجـات

).2"(فعالة

:مفهوم الانترنت.5-2

جميـعفـيالكمبيـوتراتتواصـل عبـروسـيلة":هـي

شـبكات لـربطخاصـةبرتوكـولاتولـهالعـالم،أنحـاء

ولهـامكـانأيمـنبهـاوللاتصـالبعضـهامـعالكمبيـوتر

).3"(معهاالتخاطبتسهللغة

:مفهوم الإدارة الالكترونية.5-3

الإمكانيـاتعلـىالقائمـةالإداريـةالعمليـة":هـي

التخطـيطالإعمـال فـيوشـبكاتللانترنـتالمتميـزة

الجوهريـةوالقـدراتالمـواردعلـىوالرقابـةوالتوجيـه

بـدونإدارةوهـيتحقيـق الأهـدافاجـلمنحدودبدون

علىتعتمدإنهاحيثجامدة،متطلباتأوزمانأوأوراق

والأدلـةوالإلكترونـي،والبريـدالأرشـيف الإلكترونـي،

مؤسسـة هـيوالصـوتيةالرسائلوالإلكترونيةالمفكرات

)4(المعرفةعمالعلىتعتمدذكيةشبكية

:أهمية الإدارة الالكترونية-6

باسـتخدامالمتقـدمالعـالميوليهالذيالكبيرالاهتمامإن

سـببه الأهميـةالمختلفـةبمكوناتهـاالمعلوماتتكنولوجيا

بدأتولذلكالأخيرة،هذهتقدمهاالتيالكبيرةوالفوائد

نظـراالالكترونيـةالإدارةتطبيـقفـيتتسـابقالـدول

الإدارةفوائـدأهـميلـيوفيمـا.)5(تحققهـاالتـيللفوائـد

:الالكترونية

وهـذاالمؤسسـاتداخـلالإجـراءاتتبسـيط·

التـيالخـدماتمسـتوىعلـىايجابيـايـنعكس

تنفيـذ وقتاختصارومنهالمواطنين،إلىتُقدم

.المختلفةالإداريةالمعاملاتانجاز

المختلفـةالـدوائربـينالاتصـالإجـراءتسهيل·

.الأخرىالمؤسساتمعوكذلكللمؤسسة

العمليــاتانجــازفــيوالموضــوعيةالدقــة·

.المؤسسةداخلالمختلفة

مـاوهـذاملحوظبشكلالورقاستخدامتقليل·

.المؤسسةعملعلىإيجابايؤثر



ثامنةالسنة ال2016ديسمبر25العدد ISSN: 1112-9751وأبحاثدراساتمجلة

مشـكلةيعـالجالـورقاسـتخدامتقليـلأنكمـا·

الحفـظعمليةفيالمؤسساتأغلبمنهاتعاني

إلـى الحاجـةعـدمإلـىيـؤديممـاوالتوثيـق

فـيمنهـاالاسـتفادةيتمحيثالتخزينأماكن

.)6(أخرىأمور

:أهداف الإدارة الالكترونية-7

النقاطفيالالكترونيةالإدارةأهدافأهمتلخيصيمكن

:التالية

مرضـيةبصـورةللمسـتفيدينالخـدماتتقـديم·

.الأسبوعأياموطيلةساعة24خلال 

العمــللانجــازالمطلوبــةالســرعةتحقيـق·

.مناسبةماليةوبتكلفة

متغيـراتمـعالتعامـلعلـىقـادرمجتمعإيجاد·

.التكنولوجيالعصر

.المحسوبيةعنوالبعدالشفافيةمفهومتعميق·

تنميةحيثمنالموظفينحقوقعلىالحفاظ·

.والابتكارالإبداعروح

تقليـلوالمعلومـاتسريةوأمنعلىالحفاظ·

.)7(فقدهامخاطر

:على الإدارةتأثير التكنولوجيا-8

أننجـدإنتاجيـة،وحـدةلأيإدارينظـامأيتأملنـاإذا

ويؤثرالنظامذلكمكوناتيتخلل كلقاسمالتكنولوجيا

له انعكاسيكونتكنولوجيتطورأيفإنثمومن. فيه

العمـل،وإنتاجيـةالإدارةكفـاءةفـيمباشـرومـردود

بعـضيلـيوفيمـاواسـععلـى الإدارةالتكنولوجيـاوتأثير

:التأثيرذلكعلىالأمثلة

واسـتخدامالعمـلفياليدويةالطرقعنالاستغناء·

. الحديثةالتقنيةالأجهزة

العمـلمتطلبـاتعلـىأكبربسرعةالأفرادتدريب·

.

مـناكبـرأحجـامذاتأعمـالإدارةمـنالـتمكن·

. المعتاد

لمتابعـةاللازمـةالمختلفـةالتقـويمعمليـاتإجـراء·

.الإداريالعملوتحسين

ووضـع،الإدارةكتطـويروأبحـاثخطـطوضـع·

. الإداريةللطرقبدائل

بسـرعةوالتعليمـاتوالقـوانينالأنظمـةمتابعـة·

. أكبر

فـيالخدمـةوتقـديمالـزمنوتقصـيرالأداءسـرعة·

. )8(وقتأي

:الإطار الميداني للدراسة:ثانياً

:منهج الدراسة-1

تم في هذه الدراسـة الاعتمـاد علـى المـنهج الوصـفي، 

ــك مــن خــلال الاســتعانة بخاصــيتي الوصــف مــن جهــة،  وذل

":والكشــف مــن جهــة أخــرى، هــذا ويعــر هــذا المــنهج بأنــه 

الطريقة المنظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة، أو 

موقف أفراد، أو أحداث أو أوضاع معينة، بهدف اكتشاف 

جديدة والتحقق من صحة حقائق قديمة وآثارها حقائق

والعلاقة التي تتصل بها وتفسيرها وكشف الجوانب التي 

).9(تحكمها

:الإطار المكاني للدراسة-2

بجامعـة الشـيخ العربـي أجُريت الدراسـة الميدانيـة 

، وتم "قسم علم الإجتماع"، وبالتحديد التبسي بولاية تبسة

اختيار هذا الميدان بالتحديـد لتلائمـه مـع إمكانـات الباحـث 

مـــن جهـــة،  ومحاولـــة اســـتغلال الوقـــت مـــن جهـــة أخـــرى، 

بالإضافة إلى أن الجامعة اليوم أصبحت أكثر من أي وقـت 

مضى أن تتحول إلى عصـر الإدارة الإلكترونيـة وخاصـة لمـا 

نعرفه اليـوم مـن التطـور التكنولـوجي السـريع والـذي وجـب

اسـتغلاله والتماشــي معــه حيــت ترقــى جامعاتنــا إلــى مصــاف 

.الجامعات العالمية
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35%

65%

یبین تحلیل متغیر الجنس) 01(شكل رقم 

ذكر

أنثى

:عيّنة لدراسة-3

هي النسبة التي تم الاعتماد عليها في هذه 100%

، حيث قُدّر "بالمسح الشامل للعينة"الدراسة وهو ما يسمى 

ــة بـــ  موظــف يعملــون بقســم علــم 20:عــدد مفــردات العين

ــين تحليــل بعــض البيانــات الاجتمــاع، وال جــدول المــوالي يب

:الأولية التي تم اعتمادها في استمارة جمع البيانات

:تحليل متغير الجنس.3-1

يضهر من خلال النتائج المسجلة فـي الجـدول 

هـــي أكبـــر مـــن %65:أن نســـبة الإنـــاث والمقـــدرة بــــ

، وهــو مــا يــوحي أن %35:المقــدرة بـــنســبة الــذكور

علـى فئـة الإنـاث ولـو أن ذلـك  هذه الإدارة تعتمد كثيـراً

في ظل انتشـار  قد يكون بطريقة غير مباشرة، خصوصاً

مــا يعــرف بعقــود مــا قبــل التشــغيل والتــي أصــبحت مــن 

وللتوضــيح أكثــر .أبــرز سياســات التشــغيل فــي الجزائــر

تم اختصار النتائج المتحصل عليهـا فـي الشـكل المقابـل، 

الأنســب  والمُمَثــل فــي الــدوائر النســبية، والتــي هــي غالبــاً

للتمثيــل البيــاني عنــدما نتعامــل مــع متغيــر الجــنس فــي 

.الدراسات الميدانية

:تحليل متغير سنوات الخبرة.3-2

يمكــن )02(مــن النتــائج المســجلة فــي فــي الجــدول رقــم 

، وهـي %40:القول أن أكبر نسـبة كانـت مسـجلة هـي 

تلك المتعلقة بفئة الموظفين ذوي الخبرة التي تمتد مـن 

:ســنة إلــى أربــع ســنوات، أمــا النســبة الثانيــة والمقــدرة بـــ

وهـــي المتعلقـــة بفئـــة ســـنوات الخبـــرة المنحصـــرة 35%

ســنوات وهــي نســبة لابــأس بهــا 9ســنوات إلــى غايــة 5بــين 

وهو ما يوحي أن قسم علم الإجتماع به فئـة مـن المـوظفين 

مــن يتمتعــون بخبـــرة طويلــة وهــو مـــا يســمح لــلإدارة بـــأن 

تخطـــط وتســـتثمر فـــي خبـــرة هـــؤلاء المـــوظفين ويصـــبح 

الانتقـال إلـى العمـل بشـروط بإمكانها أن تعتمـد علـيهم فـي 

التحــول لـــلإدارة الالكترونيـــة، هــذا وإذا لاحظنـــا أيضـــا فـــي 

يمكـــن ملاحظـــة أن أقـــل نســـبة كانـــت )02(الشـــكل رقـــم 

مســـــــجلة فـــــــي ضـــــــمن الفئـــــــة التـــــــي تتـــــــراوح ســـــــنوات 

يبين تحليل متغير الجنس)01(جدول رقم 

%النسبةالتكرارالجنس

0735ذكر

1365أنثى

20100المجموع

يبين تحليل متغير سنوات الخبرة)02(جدول رقم 

%النسبةالتكرارسنوات الخبرة
1-40840
5-90735
+100525

20100المجموع

سنوات الخبرة
1_4 40%
5_9 35%
10 25%

40% 35% 25%

0%
20%
40%
60%

يبين تحليل متغير سنوات الخبرة) 02(شكل رقم 
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:ســنوات فــأكثر، حيــث قــدّرت النســبة بــــ10خبرتهــا مــن 

وهــي نســبة مقبولــة عمومــا فــي ظــل التشــبيب الــذي 25%

ت تعتمـــد عليـــه جـــل الإدارات الجزائريـــة، بحكـــم أن أصـــبح

التحـول لــلإدارة الالكترونيـة يتطلــب فئــة شـابة تتماشــى مــع 

.التطور التكنولوجي الذي أصبح يشهده العالم

:أدوات جمع البيانات-4

فــــي هــــذه الدراســـــة تــــم الاعتمـــــاد علــــى أداتـــــين 

:رئيسيتين وهما

لأن :الملاحظة-1.4 تم اعتمـاد هـذه الأداة نظـراً

ــــه ملاحظــــة  ــــاك وبالتــــالي سيســــهل علي الباحــــث يعمــــل هن

ومراقبة ما هي أهم الطرق والخطط التـي تعتمـدها الإدارة 

وموظفيهــــــــا إزّاء التنقــــــــل إلــــــــى العمــــــــل بمبـــــــــدأ الإدارة 

الالكترونيــة، وكيفيــة التعامــل مــع الانترنــت وكيــف يــتم 

المــوظفين راضــون اســتغلالها، وملاحظــة إلــى أي مــدى هُــم

.عن الإمكانات الالكترونية المتوفرة في ميدان الدراسة

من المعروف أن الاستمارة هي :الاستمارة-2.4

عبــارة عــن مجموعــة مــن الأســئلة التــي يوجههــا الباحــث إلــى 

المبحـــوث بهـــدف الحصـــول علـــى معلومـــات حـــول موضـــوع 

مشــكلة أو موقــف فــي أقصــر وقــت وجهــد ممكنــين، وتعــد 

الاستمارة مـن بـين أهـم أدوات جمـع البيانـات، وهـي الجانـب 

التطبيقــي فــي الدراســة، بالإضــافة إلــى كونهــا تتــيح أكثــر 

الفرصة للإجابـة علـى أسـئلة الإشـكالية، كمـا تمكـن الباحـث 

لــــذلك كــــان .المتحصــــل عليهــــامــــن ضــــبط المعلومــــات

الاعتمــاد علــى الاســتمارة فــي بحثنــا هــذا؛ إذ تــم التركيــز 

بشـكل خــاص علـى الأســئلة المغلقـة لأننــا ارتأينـا أنهــا تخــدم 

موضــوعنا بالشــكل الــذي نريــده بالتحديــد، حيــث حاولنــا أن 

نقـــيس اتجاهـــات مـــوظفي إدارة قســـم علـــم الإجتمـــاع نحـــو 

وتــم حصــر إجابــة .زائــرواقــع الإدارة الالكترونيــة فــي الج

اقتراحــــات للتســــهيل علــــى )03(المبحــــوثين فــــي ثلاثــــة 

.المبحوثين عملية الإجابة وربح الوقت بالنسبة للباحث

هذا وقد اشتملت الاستمارة في صورتها النهائيـة علـى 

)03(ســؤالً، يتوزعــون علــى ثلاثــة )24(أربعــة وعشــرون 

جموعة من محاور، وكل محور اختص في الإجابة على م

.الأسئلة والتي بدورها تمثل تساؤلات الدراسة الرئيسية

:صدق وثبات أداة الاستمارة-5

لاختبار صدق أداة الاستمارة تم تقديمها إلى مجموعة من الأساتذة الخبراء، والذين بـدورهم :صدق الاستمارة-1.5

.أبدو مجموعة من الملاحظات والتي من خلالها تم تعديل وبناء الاستمارة في شكلها النهائي

لقياس مـدى ثبـات الفقـرات، "Cronbach's Alpha ألفا كرونباخ"تم استخدام معادلة :ثبات الاستمارة-2.5

ـــوم  ـــامج الحـــزم الإحصـــائية فـــي العل ـــم ذلـــك بواســـطة برن وت

0.81، حيث تم الحصـول علـى القيمـة )SPSS(الاجتماعية 

وهي نسبة مقبولة تدل على ثبات أسئلة الاسـتمارة، )81%(

لكـل المحـاور أن "ألفـا كرونبـاخ"هذا وقـد بينـت نتـائج 

ز بالثبات الجيد، والجدول المـوالي يبـين أكثـر أسئلتها تتمي

:القيم التي تم الحصول عليها

يظهـــــر مـــــن خـــــلال الجـــــدول المقابـــــل أن النســـــب 

المتحصــل عليهــا تــدل علــى أن هنــاك ثبــات جيــد فــي محــاور 

لكل محور"ألفا كرونباخ"يبين قيم معامل الثبات )03(جدول رقم 

ألفا كرونباخاسم المحور

0.66المحور الأول

0.67المحور الثاني

0.66المحور الثالث
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عليهـا الاستمارة، وهو مـا يجعـل هنـاك أريحيـة فـي تطبيقهـا علـى ميـدان الدراسـة، ويعطـي قيمـة أكبـر للنتـائج التـي سنتحصـل

.فيما بعد

ونســـــتخلص ممـــــا ســـــبق أن أداة القيـــــاس وهــــــي 

الاستمارة؛ صادقة في قياس مـا وضـعت لقياسـه، كمـا أنهـا 

ثابتة بدرجة معقولة، مما يؤهلها لتكـون أداة قيـاس مناسـبة 

وهو ما يوضحه وفاعلة لهذه الدراسة ويمكن تطبيقها بثقة

ــــقأكثــــر الجــــدول معامــــل الاتســــاق "بقيمــــة والمتعل

لكــل بنـــود المحــاور علــى حـــدا، حيــث تــم قيـــاس "الــداخلي

بـين البنـود والمحـاور "PEARSON"معامـل الارتبـاط 

:الخاصة بها

يبين قيم الاتساق الداخلي من خلال معامل الارتباط بين العبارة ومحورها)04(جدول رقم 

3Pearsonالمحور2Pearsonالمحور1Pearsonالمحور

170.07السؤال90.86السؤال10.21السؤال

180.14السؤال100.64السؤال20.88السؤال

190.44السؤال110.80السؤال0.60-3السؤال

200.51السؤال120.65السؤال40.65السؤال

210.58السؤال0.21-13السؤال50.41السؤال

220.59السؤال0.32-14السؤال60.67السؤال

230.25السؤال150.02السؤال70.65السؤال

240.32السؤال160.37السؤال80.39السؤال

ــــــيم المتحصــــــل :المحــــــور الأول· أغلــــــب الق

ــا أن هنــاك تناســقا  والموضــحة فــي الجــدول أعــلاه تبــدي لن

بــين مضــمون الأســئلة إلــى حــد كبيــر، كــون اغلــب القــيم 

، باستثناء تسجيل ثلاثة قيمـة 0.50المتحصل عليها تفوق 

ضعيفة ومن هم قيمة سالبة، إلا أن ذلك لم يمنع مـن وجـود 

مســــجلة بعــــض القــــيم الجــــد مرتفعــــة علــــى غــــرار تلــــك ال

ـــارة رقـــم  :والمقـــدرة بــــ)02(والمتحصـــل عليهـــا فـــي العب

، وإجمـــالً يمكـــن القـــول أن المحـــور الأول بـــه تناســـق 0.88

واتساق داخلي جيد يمكن الاعتماد عليه في بناء نتائج هذه 

.الدراسة

كمـا هـو ملاحـظ مـن خـلال :المحور الثاني·

قيم معامل الارتبـاط المسـجلة بـين الأسـئلة والمحـور التـي 

ــين الأســئلة ت ــاك اتســاق وتــرابط كبيــر ب ــه ان هن نتمــي إلي

)9،10،11،12(:ومحورهـا، وهــو مـا تجســده قـيم الأســئلة 

وهـو مـا يـدل علـى قيمـة 0.50حيث جميع قيمهـا تجـاوزت 

التماسـك الكبيــر القــائم بــين الأســئلة، هــذا ونســجل قيمتــين 

ـــم )13،14(ســـلبيتين وهمـــا المتعلقـــان بالأســـئلة  إلا أنهـــا ل

.أسئلة المحور ككلتؤثر على

يبـــدو أن القـــيم المتحصـــل :المحـــور الثالـــث·

عليها في هذا المحور ضعيفة بالمقارنـة بالنتـائج المسـجلة 

في المحاور السابقة، ويمكن رد السبب فـي ذلـك إلـى طبيعـة 

الأسئلة والهدف المرجو من ورائهـا، وبطبيعـة الحـال اتجـاه 

ون المبحوثين يختلف من محور لآخر حسب طبيعـة مضـم

السؤال، إلا أن ذلك لم يلغي وجود بعـض القـيم الجيـدة علـى 

، كما أنـه )19،20،21،22(غرار تلك المسجلة في الأسئلة 

لــم نتحصــل علــى أي قيمــة ســالبة فــي هــذا المحــور،  أيضــاً

وهـي 0.50فقط تم تسـجيل قـيم ضـعيفة وهـي بعيـدة عـن 

).17،18،23،24(تلك المتعلقة بالأسئلة 

:البياناتنوعية طبيعة توزيع-6
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ــــع  كــــأول خطــــوة لا بــــد مــــن معرفــــة نوعيــــة توزي

البيانات؛ حيث تم اختبار ذلك مـن خـلال اسـتعمال الأسـلوب 

كــون العينــة "SHAPIRO - WILK"الإحصــائي

مفـردة، وعليـه فقـد كانـت قيمـة 50تحتوي على أقـل مـن 

والتــي هـــي 0.20:المتحصــل عليهـــا والمقــدرة بــــSigالـــ 

ـــع "تؤكـــــد أن البيانـــــات تتبـــــع 0.05أكبـــــر مـــــن  ــ التوزي

:، والشكل الموالي يؤكد ذلك أكثر"الطبيعي

يبين نوعية توزيع البيانات)03(شكل رقم 

:أساليب تحليل البيانات-7

إن جمــع البيانــات عــن طريــق اســتمارة البحــث دون 

تبويبها وتحليلها تبقى نتـائج مبهمـة وغيـر معروفـة مـا لـم 

ـــائج  يـــتم الاعتمـــاد علـــى وســـائل التحليـــل التـــي تجعـــل النت

واضحة ويستطيع القارئ الإطـلاع عليهـا، وقـد اعتمـدنا فـي 

:بحثنا هدا على أسلوبين هما

:الأسلوب الكمي.7-1

ــم  ــي ت ــات الت ــل البيان ــق أهــداف الدراســة وتحلي لتحقي

تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصـائية 

)SPSS(باستخدام برنامج الحزم الإحصائية الاجتماعيـة 

:وأهم الأساليب المستعملة نجد

Cronbach'sألفــا كرونبــاخ"معامــل ·

Alpha"لقياس ثبات أسئلة الاستمارة.

·SHAPIRO –WILK لمعرفـــة نوعيـــة

.توزيع البيانات

"Pearsonبيرســـون"معمـــل الارتبـــاط ·

لقيـاس درجـات الاتســاق الـداخلي بـين العبــارة 

.ومحورها

من خـلال تحليـل التكرارات والنسب المئوية·

.خصائص العينة والبيانات الأولية

المتوســـط الحســـابي"ســـيتم الاعتمـــاد علـــى ·

Mean"والإجابة لمعرفة اتجاه المبحوثين

.على أسئلة الدراسة

الانحــــراف "ســــيتم الاعتمــــاد علــــى أســــلوب ·

من أجل "S.T. DIVIATIONالمعياري

.قيسا تجانس استجابات المبحوثين

"هذا وسيتم الاعتمـاد علـى معامـل الارتبـاط ·

لحســـــــاب التســــــــاؤل "Pearsonبيرســـــــون 
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:الأسلوب الكيفي.7-2

في التحليـل والتعليـق الوصفيويعتمد على الجانب 

علــى النتــائج، وذلــك مــن خــلال مقارنــة نتــائج هــذه الدراســة 

.بالنظريات، ومقاربة النتائج بأهمبالدراسات السابقة

:الإطار التطبيقي وتحليل نتائج الدراسة:ثالثاً

:الإجابة على التساؤل الرئيسي الأول-1

ما واقع اعتماد إدارة الجامعة على مؤشرات ·

رة الالكترونية؟ الإدا

)08(للإجابــة علــى هـــذا التســاؤل تـــم صــياغة ثمانيـــة 

أسئلة وُجهت إلى أفراد عينة البحث، وبعد جمع البيانات تـم 

والنسب المئوية والمتوسـط الحسـابي الاعتماد على التكرار

والانحـــراف المعيـــاري للتعليـــق عليهـــا، وبالتـــالي الحصـــول 

لـذي تـم صـياغته فـي بدايـة على الإجابة المناسبة للتسـاؤل ا

:البحث، والنتائج يظهرها الجدول الموالي

من خلال النتائج المسجلة في الجدول أعلاه يمكن القول أن أفـراد عينـة البحـث لا يـرون أن إدارتهـم أصـبحت تواكـب :تعليق·

التطــور التكنولــوجي الــذي يشــهده العصــر، وهــو مــا تعبــر ·

، %70:عنه القيمـة المسـجلة بعـدم الموافقـة والمقـدرة بــ 

ـــي حـــين نجـــد أن هنـــاك نســـبة مقـــدرة بــــ يعبـــر %25:ف

أصـــحابها عـــن كـــون الإدارة تهـــدف إلـــى مواكبـــة التطـــور 

ــك  التكنولــوجي رغــم وجــود بعــض التحــديات التــي تعيــق ذل

وهــي  %05حســب رأيهــم، بينمــا نجــد نســبة صــغيرة جــداً

ـــم تســـعى  ـــة فـــي كـــون إدارته يعبـــر أصـــحابها عـــن الحيادي

لمواكبـــــة التطـــــور التكنولـــــوجي والتحـــــول نحـــــو الإدارة 

خــلال النتــائج المســجلة يتضــح أن هــذا ومــن .الالكترونيــة

الإدارة لا تــتحكم فــي التكنولوجيــا بالشــكل الســليم وهــو مــا 

، كمــــا نجــــد نســــبة %70:تؤكــــده النســــبة المقــــدرة بـــــ 

والتـــــــي يـــــــرى أصـــــــحابها أن الإدارة تـــــــتحكم فـــــــي 15%

علــى اخــتلاف أنواعهــا بالشــكل الســليم والــذي االتكنولوجيــ

، بينمـا النسـبة يرقى إلى تقديم خدمات ذات جودة للمؤسسـة

يبقــى أصــحابها فــي الموقــف %15:المتبقيــة والتــي هــي 

الجــدول أعــلاه ومــن النتــائج أيضــا المســجلة فــي.المحايــد

يظهــر أن الإدارة والتــي كانــت كميــدان الدراســة لا ترقــى 

إلــــى مصــــاف الإدارات العالميــــة وهــــو مــــا تؤكــــده النســــبة 

ـــ مــع وجــود، %80:الكبيــرة المتحصــل عليهــا والمقــدرة ب

ـــك وتعتبـــر أن إدارتهـــا ترقـــى إلـــى %15نســـبة ـــرفض ذل ت

يبين نتائج اتجاهات المبحوثين حول  واقع اعتماد إدارة الجامعة على مؤشرات الإدارة الالكترونية)05(جدول رقم 

غير موافقمحايدموافقالأسئلة

050114تأصبحت تواكب التطور التكنولوجي العصريأرى أن الإدارة الحالية .1

%25570
030314تإدارتنا تتحكم في التكنولوجيا بشكل سليم وبكفاءة عالية.2

%151570
160103تإدارتنا لا ترقى إلى مصاف الإدارات العالمية.3

%800515
020018تنتلقى دورات تكوينية في مجال التحكم بالتكنولوجيا.4

%100090
020216تإدارتنا تستعين بخبراء أجانب في مجال الإدارة الالكترونية.5

%101080
050114تهناك دورات تدريبية للموظفين في كيفية استخدام أجهزة الحاسب الآلي.6

%250570
020018تإدارتنا تقوم بإجراء اجتماعات افتراضية عن طريق الانترنت.7

%100090
050708تنعتمد على الأرشيف الالكتروني أكثر من الأرشيف التقليدي.8

%253540
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ـــة، بينمـــا النســـبة  ـــي صـــف %05المصـــاف العالمي تبقـــى ف

أما فيما يخص الدورات التكوينيـة فـيمكن القـول .المحايدة

أن %90:ومــــن خــــلال النتيجــــة المســــجلة والمقــــدرة بـــــ

مــوظفي الإدارة لا يتلقــون دورات تكوينيــة أصــلاً، وهــو مــن 

عـــل الإدارة عــاجزة عـــن تطبيــق والتحـــول الأســباب التــي تج

%10، أمـا النســبة المتبقيـة وهــي ةنحـو الإدارة الالكترونيــ

فــي مجــال الــتحكم  فيؤكــد أصــحابها أنهــم يتلقــون تكوينــاً

في التكنولوجيا، ورغـم ذلـك تبقـى تلـك النسـبة جـد ضـعيفة 

ولا يمكـــن أن نعتبرهـــا كافيـــة لتحســـين أداء العمـــال، هـــذا 

المسجلة في الجدول أن هنـاك نسـبة وتبين الأرقام والنسب

ـــرة ومقـــدرة بــــ تقـــر بـــأن الإدارة لا تســـتعين %80:كبي

%10بخبراء أجانب في مجـال الإدارة الالكترونيـة، بينمـا 

مـــن أفـــراد عينـــة البحـــث يقـــرون أنـــه بالفعـــل توجـــد هنـــاك 

ـــرة  ـــب فيمـــا يخـــص اكتســـاب الخب اســـتعانة بـــبعض الأجان

التكنولوجيــــة مــــنهم، وذات النســــبة نجــــدها تقــــف موقــــف 

كمـا نلاحـظ مـن خـلال الجـدول أن أبـرز النســب .المحايـد

المتحصل عليها هي تلـك التـي تخـتص فـي كـون الإدارة لا 

ـــه  تقـــوم بـــإجراء اجتماعـــات عبـــر الانترانـــت وهـــو مـــا تمثل

، بينمـــــا النســـــبة %90:النســــبة المئويـــــة التـــــي قــــدّرت بــــــ

يوافــق أصــحابها بكــون الإدارة فعــلاًف%10المتبقيــة وهــي 

تقوم بجراء اجتماعات افتراضية عبر الانترنت، وفـي آخـر  

ســؤال يتعلــق بــالمحور الأول يتضــح أن نســبة كبيــرة مــن 

يقـرون بـأن إدارتهــم %25:أفـراد عينـة البحـث ومقــدرة بــ

ـــى الأرشـــيف الالكترونـــي أكثـــر مـــن الأرشـــيف  تعتمـــد عل

لا يوافـــق %40:رة بـــالتقليــدي، بينمــا هنـــاك نســبة مقـــد

أصـــحابها بـــأن إدارتهـــم تعتمـــد علـــى الأرشـــيف الالكترونـــي 

ـــدي،  وإنمـــا تبقـــى تســـتعمل وتعتمـــد علـــى الأرشـــيف التقلي

يبقــى أصــحابها فــي %35:والنســبة المتبقيــة والمقــدرة بـــ

الصف المحايد بين هذا وذاك، هذا ويمكن اختصار النتـائج 

:الموالي)04(المسجلة في الجدول أعلاه في الشكل رقم 

يُظهــــــــــر الشــــــــــكل 

المقابــــــــــل أن أغلــــــــــب 

النســـــــــــــب الكبيـــــــــــــرة 

المســــجلة مــــن خــــلال 

الدراســــــــة الميدانيــــــــة 

يتضـح أن أغلبهـا تميـل 

إلى عدم الموافقة على 

العبــارات التــي صــيغت 

لتثمــــل المحــــور الأول 

ـــــــــــــي الاســـــــــــــتمارة،  ف

والأغلبية الباقية تمثل 

نحـــو اتجـــاه الموافقـــة 

.العبارات والتي جاءت بنسب متفاوتة وجد قليلة، والجزء الأخير والمتعلق بالمحايدة فقد جاء قليل أو يكاد ينعدم

يبين قـيم المتوسـط )06(جدول رقم 
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نلاحظ النتائج الموضحة في الجدول الموالي وهي وللإجابة على التساؤل الرئيسي·

تلــك المتعلقــة بقــيم المتوســطات الحســابية والانحــراف المعيــاري، حيــث تظهــر النتــائج 

المســجلة أن أغلبيــة القــيم الخاصــة بـــالانحراف المعيــاري تــدل علــى أن هنــاك تجـــانس 

تقتـرب كبير بين اسـتجابات المبحـوثين، وذلـك بكـون أن اغلـب النسـب كانـت صـغيرة و

:والمقـدرة بــ)04(من الصفر، وخاصة تلك المتعلقة بالقيمة المسجلة فـي البنـد الرابـع 

، وذلــك فيمــا يخــص اتجــاه المبحــوثين حــول عــدم مــوافقتهم لعبــارة إجــراء دورات 0.61

ــاري  ــو نلاحــظ القيمــة العامــة للانحــراف المعي ــا، بينمــا ل تكوينيــة فــي مجــال التكنولوجي

وهـــي قيمـــة جيـــدة تـــدل علـــى 0.74نلاحظ أنهـــا قـــد بلغـــت والمتعلقـــة بهـــذا المحـــور فـــ

التجانس الكبير الذي يوجد بين استجابات المبحوثين، بالإضافة إلى هذا فإننا نجد قيم 

مـا وهـي تنتمـي لمجـال عـدم  المتوسط الحسابي والتي في أغلبها نجد أنهـا ضـعيفة نوعـاً

وهو ما يعبر عـن الاتجـاه ، 1.66الموافقة، كون أن أغلب القيم المسجلة كانت أقل من 

السالب لأفراد عينة البحث إزّاء هذا المحور، وأبرز ما يمكن استنتاجه مـن كـل مـا سـبق 

أن أفـراد عينـة البحـث يؤكـدون بعـدم :عامة وقيمة المتوسط الحسابي العامة خاصـة 

وجود نيّة لاعتماد إدارة ميدان الدراسة على مؤشرات الإدارة الالكترونية، وهي لا ترى 

.بأنها في حاجة إلى تفعيل التكنولوجيا في تطوير العمل الإداري

:الإجابة على التساؤل الرئيسي الثاني-2

فيما تتمثل معوقات تفعيل خدمة الانترنت في التطوير الإداري؟·

ــائج المتحصــل عليهــا والموضــحة فــي :تعليــق· مــن النت

الجدول يمكـن اعتبـار أن مـوظفي إدارة قسـم علـم الإجتمـاع 

لا يتمتعون بالخبرة الكافية والمعرفـة فـي اسـتخدام أجهـزة 

الحاســب الآلــي، وهــو مــا تؤكــده النســبة المئويــة المتحصــل 

:، بينمـــا هنـــاك نســـبة تقـــدر بــــ%60:عليهـــا والمقـــدرة بــــ

مــن لا يوافـــق أصـــحابها أن مـــوظفي إدارة القســـم لا 35%

والانحراف المعياري للمحور الأول

الانحراف المتوسطالعبارة

011.550.88

021.450.75

032.650.74

041.200.61

051.300.65

061.550.88

071.200.61

081.850.81

1.590.74المجموع

يبين نتائج اتجاهات المبحوثين حول معوقات تفعيل خدمة الانترنت في التطوير الإداري)07(جدول رقم 

غير موافقمحايدموافقالأسئلة

120107تاستخدام أجهزة الحاسب الآلييوجد نقص في الخبرة والمعرفة في .9

%600535
110009تهناك  فرص قليلة خاصة بالتدريب على استخدام الانترنت في الإدارة .10

%550045
120008تهناك قلة في التواصل الإداري الالكتروني بين الإدارة والموظفين.11

%600040
130007تالإدارة الالكترونية جد قليلة أو تكاد منعدمةالإمكانات المتاحة لتطبيق .12

%650035
180101تالحاجة إلى تحديث أجهزة الحاسوب الموجودة بالإدارة.13

%900505
030710تاقتناع بعض الموظفين من عدم جدوى استخدام الانترنت وتفضيل الإدارة التقليدية.14

%153550
041105تأفضل من استخدام الانترنت في تطوير العمل الإداريهناك بدائل .15

%205525
150401تضعف الدعم التقني لخدمة الاتصالات.16

%752005
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يتمتعــون بـــالخبرة بـــل بـــالعكس يتمتعـــون بكفـــاءة ومعرفـــة 

لابأس بها في التحكم في مجال الإعلام الآلي، بينمـا النسـبة 

فتبقــى فــي صــف المحايــدة، %05:المتبقيــة والمقــدرة بـــ

هــذا ونلاحــظ مــن خــلال النتــائج المســجلة أن هنــاك نســبة 

والتـــي يـــرى أصـــحابها أن هنـــاك فـــرص %55:مقـــدرة بــــ

قليلة خاصة بالتـدريب علـى اسـتخدام الانترنـت فـي الإدارة، 

والتـــي %45:إلا أن هنـــاك نســـبة أخـــرى جيـــدة وتقـــدر بــــ

يؤكــد أصـــحابها أنــه لا توجـــد فــرص للتكـــوين فــي مجـــل 

ـــت أصـــلاً،  أمـــا فيمـــا يخـــص التواصـــل الالكترونـــي الانترن

%60:يــرة مقــدرة بـــالإداري فيبــدوا انــه هنــاك نســبة كب

ـــه يوجـــد تواصـــل إداري الكترونـــي بـــين  ـــرى أصـــحابها أن ي

الإدارة والمــوظفين لكــن بنســبة قليلــة جــدا، هــذا ونجــد أن 

من يرى أصـحابها عكـس ذلـك %40:هناك نسبة مقدرة بـ

أي أن الإدارة تتواصل مع المـوظفين إلكترونيـا بـين الحـين 

الجــدول ولعــل مــن بــين أهــم النســب المســجلة فــي والآخــر،

ـــ)12(نجــد تلــك الخاصــة بالبنــد رقــم  %65:والمقــدرة ب

وهـــي التـــي يـــرى أصـــحابها أن الإمكانـــات المتاحـــة لتطبيـــق 

الإدارة الالكترونيــة جــد قليلــة أو يمكــن أن تعتبــر منعدمــة، 

تــرى عكــس ذلــك، هــذا ويمكــن ملاحظــة %35بينمــا نســبة 

ــم تســجيلها وهــي تلــك التــي قــدر بـــ %90:أكبــر نســبة ت

ــ رى أصــحابها أن هنــاك حاجــة إلــى تحــديث أجهــزة والتــي ي

:الحاسـوب الموجــودة بــالإدارة، بينمــا هنــاك نســبة مقــدرة بـــ

المتبقيـــة %05تـــرى بأنـــه لا حاجـــة إلـــى ذلـــك، والــــ05%

قـد )14(فيما يخص البند رقـم تبقى في موقف المحايدة، 

ـــة البحـــث عـــن عـــدم  ـــراد عن أظهـــرت نســـبة كبيـــرة مـــن أف

اقتنــــــاعهم بمواصــــــلة الاعتمـــــــاد علــــــى الإدارة التقليديـــــــة 

وضــرورة الانتقــال والتحــول إلــى الإدارة الالكترونيــة، وهــو 

:ما عبرة عنه النسبة المئويـة المتحصـل عليهـا والمقـدرة بــ

فهي تمثل نسـبة المحايـدة بـين %35، بينما النسبة 50%

هــذا ونجــد ل الإدارة التقليديــة والإدارة الالكترونيــة، تفضــي

ــاك بــدائل أفضــل مــن  نســب متقاربــة بــين مــن يقــول أن هن

استخدام الانترنت وبـين مـن يؤكـد علـى ضـرورة وأهميـة 

كانــت %55الانترنــت ولــيس هنــاك بــديل عنهــا، والنســبة 

وفـــي ، )15(تمثـــل فئـــة الحياديـــة فيمـــا يخـــص هـــذا البنـــد 

ــــر نلاحــــظ أن هنــــ ــــات الأخي ــــرة مــــن توجه اك نســــبة كبي

ــــاك ضــــعف فــــي الــــدعم التقنــــي  المبحــــوثين بكــــون أن هن

هـذا ومـن .%75للانترنت، وهو مـا تمثلـه النسـبة المئويـة 

خـــلال التحلــــيلات الســــابقة يمكــــن الإجابــــة علــــى التســــاؤل 

الرئيســي الثــاني مــن خــلال النتــائج التــي يوضــحها الجــدول 

):08(الموالي رقم 

يبين قيم المتوسط والانحراف المعياري للمحور الثاني)08(جدول رقم 

الانحرافالمتوسطالعبارة
092.250.96

102.101.02

112.201.00

122.300.97

132.850.48

141.650.74

151.950.68

162.700.57
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نلاحظ من خلال النتائج المسجلة في الجـدول والمتعلقـة 

بالمتوســطات الحســابية أن هنــاك موقــف يتســم بالمحايــدة 

ــين أوســاط المبحــوثين وذلــك فيمــا يخــص الإجابــة علــى  ب

، وهو ما تؤكده قيمـة المتوسـط الحسـابي )09(البند رقم 

-1.67[، وهــي التــي تقــع بــين الفئــة 2.25:والــذي بلغــت 

، وكــذلك ذات الموقــف نجـــده فــي قيمــة المتوســـط ]2.33

ـــ)10(الحســابي فــي البنــد رقــم  ، 2.10:والمقــدرة قيمتــه ب

كــون قــيم )11،12،15(ونفــس الموقــف نجــده فــي البنــود 

تقـع فـي نفـس المجـال المتوسط الحسابي المتحصل عليها

وهـــو موقـــف المحايـــد، بينمـــا لـــو نظرنـــا لقيمـــة المتوســـط 

فنجـد القيمـة قـد بلغـت )13(الحسابي الخاصة بالبند رقم 

وهي تدل على أن هناك اتجـاه ايجـابي حـول ضـرورة 2.85

تحـــديث أجهـــزة الحاســـوب الموجـــودة بـــالإدارة، أمـــا قيمـــة 

)16(قــم المتوســط الحســابي المتبقيــة والمتعلقــة بالبنــد ر

وهي تعبر عن الاتجـاه الايجـابي لأفـراد 2.70:والمقدرة بـ

ـــك فيمـــا يخـــص  عينـــة البحـــث حـــول مضـــمون العبـــارة، وذل

ضــعف الــدعم التقنــي لخدمــة الاتصــالات داخــل الإدارة التــي 

واختصـار القـيم الموجـودة .أجريت فيها الدراسة الميدانيـة

:يفي الجدول وللتوضيح أكثر تم اعتماد الشكل الموال

مــن خــلال  نلاحــظ أيضــاً

القــيم الموضــحة فــي الشــكل أن 

ـــــين  ـــــاك تجـــــانس كبيـــــر ب هن

استجابات المبحوثين في اغلـب 

فقـــرات المحـــور الثـــاني، كـــون 

اغلــــب القـــــيم كانــــت صـــــغيرة 

وتقتــرب مــن الصــفر، باســتثناء 

القيمـــة التـــي تـــم تســـجيلها فـــي 

ـــــــــــي)11، 10(البنـــــــــــدين  والت

نلاحــظ أنهــا تجــاوزت الصـــفر، 

ـــوحي بوجـــود بعـــض  وهـــو مـــا ي

الإخـــتلالات عـــدم التفـــاهم فـــي 

بعــض البنــود، ويعتبــر ذلــك أمــر 

طبيعـــي فـــي كـــون المـــوظفين 

تختلف إمكاناتهم فـي اسـتخدام 

الانترنـت، وكـل موظــف عبّـر عــن رأيـه حسـب إمكاناتــه ومسـتوى قدرتــه علـى الـتحكم فــي التقنيـات الحديثــة للتكنولوجيـا عامــة 

.اتجاه محايد للمبحوثين حول معوقات تفعيل خدمة الانترنت في التطوير الإداري:ومنه نقول أن هناك.والانترنت خاصة

:الإجابة على التساؤل الرئيسي الثالث-3

ما هي اتجاهات المبحوثين حول أبرز السلبيات التي تعيق عملية نجاح تفعيل الإدارة الالكترونية في التطوير ·

الإداري؟

2.250.82المجموع
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يظهر مـن خـلال النتـائج المسـجلة فـي الجـدول :تعليق·

أعلاه أن هناك نسب متساوية بين الموافقة وعـدم الموافقـة 

فـي كـلا %35، إذ هنـاك نسـبة )17(حول مضمون البنـد 

الاتجــاهين حـــول مــا إمكانيـــة وجـــود تخــوف مـــن مخـــاطر 

الاســتخدام الغيــر آمــن للانترنــت، ولــيس بعيــد نجــد نســبة 

مـن اسـتجابات المبحـوثين يعبـر أصـحابها عـن أنهـم 30%

ـــا يخـــص اســـتخدام  ـــا فيم محايـــدين إزّاء هـــذا الموقـــف، أم

الموظفين للانترنـت بشـكل مخـالف ومغـاير لمـا خطـط لـه، 

%30لا توافــق علــى ذلــك، و%55نســبة فنجــد أن هنــاك 

تعبـر عـن %05هي نسبة محايدة، والنسبة المتبقيـة وهـي 

الموافقــة فــي كــون هنــاك ســوء لاســتغلال الانترنــت داخــل 

مكان العمـل، وهـي نسـبة قليلـة إذا مـا قورنـت ببـاقي النسـب، 

"لصــاحبهاوفــي هــذا الإطــار نجــد دراســة ســابقة كانــت 

والتـي أجريـت عـام "Barswell , Rayرايبارسـويل

عن بعدالاتصالاتاستخدام"، والتي كانت بعنوان 1998

، "الجامعة فيومشرفيهمالخدمةقبلمامعلمينقبلمن

تكنولوجيـااسـتخدامأثـرعلـىالتعـرفإلـىالدراسـةهدفت

،الجامعةفيوالمشرفينالمعلمينبعد بينعنالاتصالات

اســتخدموا تكنولوجيـاالــذينالمعلمــيننتــائجومقارنـة

قبـلمـالفتـرةالتعليمـيتـدريبهمأثناءللاتصالالاتصالات

التكنولوجيـا، يسـتخدموالـمالـذينوبـين أولئـكالخدمـة،

العينـةتسـتعمللا:ومن النتـائج التـي خرجـت بهـا الدراسـة

مهـارات تـوفرعـدمبسـببوذلـكنمـوذجي،بشـكلالإنترنـت

ــا.لــديهمالاســتخدام %94ك نســبة وكنتيجــة أخــرى هن

بينمـاالعمـلفـيالإنترنـتفـياشـتراكلـديهمالعينـةمـن

مـنالإنترنـتفـياشـتراكالعينـةمـن%47لـدى كـان

هــمفــي الإنترنــتالبارعــةالعينــةوأفــرادمنــازلهم،

ــــد أبــــدت نســــبة )10(للإنترنــــتالمســــتخدمين ، هــــذا وق

عـــن عـــدم تخوفهـــا مـــن الاختراقـــات وكشـــف ســـرية 55%

قد أبدت تخوفهـا مـن ذلـك، %20العمل، بينما هناك نسبة 

عـن عـدم %70:كما أن هناك نسبة كبيرة وقد قدّرت بـ

رضاها عن مستوى تدفق الانترنت وضعف جودتها وهو ما 

يعرقل أداء بعض المهام، ومن أبرز النسب المتحصل عليهـا 

ـــ)22(البنــد هــي تلــك التــي كانــت تخــص :والتــي قــدّرت ب

فـي الـوعيوالتـي يعتقـد أصـحابها أن هنـاك ضـعف65%

الإلكترونيـة، ومـن الإدارةتطبيقـاتومزايـابأهميـةالعـام

نجد تلك المتعلقـة بالبنـد رقـم  النسب الملفتة للانتباه أيضاً

ـــــ)23( ــــي يــــرى %55:حيــــث نجــــد نســــبة قــــدّرت ب والت

بأهميـةقناعـةضـعفأصحابها أنـّه يوجـد لـدى المسـؤولين

سـلطاتهممـنتقلـلواعتقـادهم أنهـاالإلكترونيـةالإدارة

يبين نتائج اتجاهات المبحوثين حول معوقات تفعيل خدمة الانترنت في التطوير الإداري)09(جدول رقم 

غير موافقمحايدموافقالأسئلة

070607تهناك تخوف من مخاطر الاستخدام الغير آمن للانترنت.17

%353035
030611تاستخدام الموظفين للانترنت بشكل مخالف ومغاير لما خطط له.18

%153055
040511تيوجد تخوف من الاختراقات وكشف سرية العمل.19

%202555
140006تبطء الشبكة وصعوبات إرسال المعلومات أو استقبالها.20

%700030
080309تعزوف الموظفين من استخدام الانترنت في العمل الإداري لقلة معرفتهم باستخدام الحاسوب.21

%401545
130304تالإلكترونيةالإدارةتطبيقاتومزايابأهميةالعامفي الوعيهناك ضعف.22

%651520
110306تالإداريةسلطاتهممنتقللواعتقادهم أنهاالإلكترونيةالإدارةبأهميةالمسؤولينقناعةضعف.23

%551530
180002تالحكوميةالإلكترونيةبالإدارةالإعلاميةالتوعيةبرامجضعف.24

%900010
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ــة، بينمــا نجــد نســبة  مــن لا يوافــق أصــحابها %30الإداري

علــى ذلــك، وكــأكبر نســبة تــم تســجيها هــي تلــك الخاصــة 

ــى )24(بالبنــد الأخيــر  والتــي يقــر %90حيــث وصــلت إل

لكترونيةالإبالإدارةالإعلاميةالتوعيةأصحابها بأن برامج

%10الحكومية جد ضعيفة، بينمـا النسـبة المتبقيـة وهـي 

وفيمــا يلــي ومــن خــلال الجــدول رقــم .لــم توافــق علــى ذلــك

ـــرز ونختصـــر اتجاهـــات المبحـــوثين )10( ســـنحاول أن نب

:بواسطة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

نلاحظ من خلال قيم المتوسطات الحسابية المسـجلة فـي الجـدول المقابـل 

أن هناك توازن إلى حد ما بين توجهات المبحـوثين، إذا قيمـة المتوسـط المتحصـل 

تـوحي بـان اتجـاه الحيـاد هـو السـائد 2.00:والمقـدرة بــ)17(عليها في البند رقم 

المتحصـل عليهـا محصـورة فـي المجـال نحو المضمون الكلي للعبارة، بكون القيمـة 

فهـي تـدل 1.60:والمقـدرة بــ)18(، أما فيما يخص قيمة البند [2.33–1.67]

على أن موقف المبحوثين سلبي تجاه هذه العبارة بكون أن المـوظفين يسـتخدمون 

الانترنت بشكل مخـالف ومغـاير لمـا خطـط لـه، وذات الاتجـاه نجـده فـي البنـد رقـم 

)23، 21(ن اعتبــار قــيم المتوســط الحســابي المتعلقــة بالبنــدين ، هــذا ويمكــ)19(

أنهــا أبــرز مــا يعبــر عــن موقــف المحايــدة مــن طــرف )2.25، 1.95(:والمقــدرة بـــ

أفـراد عينـة البحـث، أمـا فيمـا يتعلــق الأمـر بالاتجـاه الايجـابي فـيمكن اعتبـار القــيم 

يم المتوســط  أحســن مــن يمثــل ذلـك حيــث بلغــت قــ)24، 22، 20(الخاصـة بــالبنود 

لكونها تنتمـي إلـى المجـال )2.80، 2.45، 2.40(على التوالي  ،]3-2.34]نظراً

هذا وسنحاول أن نوضح أكثر توجهات المبحوثين مـن خـلال الشـكل البيـاني رقـم 

:الموالي)06(

ــــــــن  ــــــــرز مــــــــا يمك أب

ملاحظتــه مــن خــلال 

الشـكل المقابـل وبـالتركيز علــى قـيم الانحـراف المعيـاري، هــو أن 

هنــاك تجــانس كبيــر بــين اتجاهــات المبحــوثين، وذلــك فــي اغلــب 

بنــود المحــور، وخاصــة تلــك المتعلقــة بالقيمــة المســجلة فــي البنــد 

وهي قيمة منطقية بكون نسبة الموافقـة 0.61:والمقدرة بـ)24(

، هـذا وإجمـالاً وبالاعتمــاد %90مضـمون العبـرة وصـلت إلـى علـى

يمكــن 2.13:علــى قيمــة المتوســط الحســابي العامــة والمقــدرة بـــ

هناك اتجاه إيجابي محايد بين توجهات المبحوثين حولالقول أن 

ـــة نجـــاح تفعيـــل دور الإدارة  ـــي تعيـــق عملي ـــرز الســـلبيات الت أب

.الالكترونية في التطوير الإداري

المتوســـــط يبــــين قــــيم )10(جــــدول رقــــم 

والانحراف المعياري للمحور الثالث

الانحراف المتوسطالعبارة
172.000.85

181.600.75

191.650.81

202.400.94

211.950.94

222.450.82

232.250.91
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يبين تحليل نتائج المحور الثالث) 06(شكل رقم 

المتوسط
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:الإجابة على التساؤل الرئيسي الرابع-4

هل يمكن اعتبار سوء إستخدام الانترنت كعائق لتفعيل عملية نجاح الإدارة الالكترونية؟·

بين المحور الثاني والمحـور الثالـث، "Pearsonبيرسون"تم الإجابة على هذا التساؤل من خلال استخدام معامل الارتباط 

):11(والنتيجة يظهرها الجدول الموالي رقم 

يظهــــــر مــــــن خــــــلال قيمــــــة معامــــــل 

ـــــــ  ــــــاط والمقــــــدرة ب أن 0.71:الارتب

طرديـة موجبـة هناك علاقة إرتباطيـة

قويــة بــين طريقــة اســتغلال الانترنــت 

ـــــــــــة نجـــــــــــاح الإدارة  وتفعيـــــــــــل عملي

الالكترونيـــة، وهـــذا معنـــاه انـــه كلمـــا 

كان استخدام الانترنت بطريقة جيدة ومثالية فإن ذلك يؤدي إلى نجاح عملية تفعيل الإدارة الالكترونية والعكس، هـذا ويُظهـر 

، وهـي نتيجـة جـد إيجابيـة ويمكـن الأخـذ %99:أي نسـبة قبـول بــ 0.01ائيا عنـد الجدول أن قيمة معامل الارتباط دالـة إحصـ

.بها

:خاتمـة·

ـــــا ســـــبق يمكـــــن القـــــول أن التحـــــول إلـــــى الإدارة  مم

الالكترونية في المؤسسات الجزائرية لا يزال الحـديث عنـه 

ع جـــد مبكـــر، خاصـــة فـــي ظـــل التـــدهور الـــذي يشـــهده قطـــا

ــــرف  ــــم تع ــــي ل ــــدني خــــدمات الانترنــــت الت الاتصــــالات، وت

اســتقرار ولا خدمــة ترقــى للجــودة المنشــودة، وعليــه لابــد 

ــى المســؤولين فــي هــذا القطــاع إعــادة حســابهم فــي هــذا  عل

الأمر، الزمن يتسارع والعالم يتقدم بشكل مذهل ونحن فـي 

مكاننـــا بـــدون حـــراك، وعلـــى العمـــوم يمكـــن تلخـــيص أهـــم 

:رجت بها هذه الدراسة في النقاط التاليةالنتائج التي خ

أن أفراد عينة البحث يؤكدون بعدم وجود نيّة لاعتماد ·

إدارة ميدان الدراسة على مؤشرات الإدارة الالكترونية، وهي 

لا ترى بأنها في حاجة إلى تفعيل التكنولوجيا في تطوير 

.العمل الإداري

حول معوقات تفعيل خدمة اتجاه محايد للمبحوثين·

الانترنت في التطوير الإداري

هناك اتجاه إيجابي محايد بين توجهات المبحـوثين ·

أبرز السلبيات التي تعيـق عمليـة نجـاح تفعيـل دور حول

.الإدارة الالكترونية في التطوير الإداري

هناك علاقة إرتباطية طردية موجبة قوية بين طريقة ·

عمليــة نجــاح اســتغلال الانترنــت وتفعيــل 

.الإدارة الالكترونية
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يبين قيمة معامل الارتباط بين المحور الثاني والثالث)11(جدول رقم 

3المحور

(**)2Pearson Correlation.715المحور

Sig. (2-tailed).000

N20

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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