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Résumé

Cette ¢étude vise a déterminer I’'impact des principaux facteurs de I’environnement interne de
I’entreprise représentés par la culture organisationnelle, le leadership et les technologies
d’information et de communication sur le partage des connaissances dans la compagnie
Algérienne des assurances « CAAT » - Agence Annaba ouest - Un modele et des hypothéses
de recherche ont été congus compte tenu de la problématique de I’étude et des travaux
théoriques existants en la matiére. Les résultats empiriques ont révélés 1’inexistence de
corré¢lation entre la variable indépendante et la variable dépendante au sein de I’entreprise
¢tudiée. L’¢tude a également formulé un ensemble de recommandations dans la perspective
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de renforcer le partage des savoirs dans un environnement favorisant la coopération et
I’interaction des connaissances.

Mots- clés

Culture organisationnelle, Leadership, Technologie d’information et de communication,

Partage des connaissances.
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