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 ملخص

لبيئة الداخلية للمؤسسة المتمثلة الرئيسية الخاصة با عواملالهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير 

و الاتصال على التشارك المعرفي  الإعلامفي الثقافة التنظيمية، القيادة السائدة في المنظمة و تكنولوجيا 

 احيث تم بناء نموذج البحث و فرضياته وفق عنابة غرب " وكالة"في الشركة الجزائرية للتأمينات 

نتائج التحليل  أشارتلى الدراسات السابقة. عبالاستناد  الدراسة و طورت متغيراته لإشكالية 

مستقل و المتغير التابع في المؤسسة المدروسة إلى عدم وجود علاقة ارتباطيه بين المتغير ال الإحصائي

تدعيم التشارك المعرفي من خلال خلق  ضرورة  أبرزهاو قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات  

                                           بيئة تعاونية تشجع على تبادل الأفكار وتقاسم المعارف.

  الكلمات المفتاحية

التشارك المعرفي. ،والاتصال الإعلام تكنولوجياالثقافة التنظيمية، القيادة،   

Résumé 

Cette étude vise à déterminer l’impact des principaux facteurs de l’environnement interne de 
l’entreprise représentés par la culture organisationnelle, le leadership et les technologies 
d’information et de communication sur le partage des connaissances dans la compagnie 
Algérienne des assurances « CAAT » - Agence Annaba ouest - Un modèle et des hypothèses 
de recherche ont été conçus compte tenu de la problématique de l’étude et des travaux 
théoriques existants en la matière. Les résultats empiriques ont révélés l’inexistence de 
corrélation entre la variable indépendante et la variable dépendante au sein de l’entreprise 
étudiée. L’étude a également formulé un ensemble de recommandations dans la perspective 
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de renforcer le partage des savoirs  dans un environnement  favorisant la coopération et 
l’interaction des connaissances.  

Mots- clés 

Culture organisationnelle, Leadership, Technologie d’information et de communication, 
Partage des connaissances.  

  مقدمة

يأخذ  صبحألها إلى الاقتصاد المعرفي الذي المؤسسات اليوم العديد من التحديات خاصة بعد تحو واجهت

 إذ يكمن أبرز تلك التحديات في أن امتلاكتمية في الاقتصاد العالمي الراهن،مكانته كضرورة ح

لذا وجب على المؤسسات أن ترفع الرهان  لتحقيق البقاء و الاستمرار كفيا لا تة وحدهيالمعرف الموارد

بلورة رؤيتها و من خلال   الريادةمستوى  إلىواستغلالها بما يضمن الوصول  الموارد تلك لتوظيف

واضحة تجاه ذلك وتبنيها و المتمثلة أساسا في التشارك المعرفي الذي يعتبر الورقة  إستراتيجيةصياغة 

المعرفة تمثل أحد الأصول اللاملموسة  أنرغم و تثمين المعارف و تحقيق البقاء.للمؤسسة لالرابحة 

أصبحت هناك  لتنافسي للمؤسسة إلا أن وجودها فقط لا يعد ذو معنى حيثالتي تخلق التميز و السبق ا

فلو كانت كل المعارف صريحة لاكتفت  .منها من خلال تقاسمها الاستفادةحاجة ملحة لإدارتها و 

عتبر العامل تالتي بالممارسات العملية المؤسسة باقتناء نظام معلومات لتنظيمها،لكن المعرفة مرتبطة 

إن المعرفة خاصة الضمنية منها تعتبر مصدر قوة و ثروة في آن واحد من خلال 1الحاسم في تشاركها.

لتغيرات البيئية،حيث أن أغلب المؤسسات تمتلك معرفة إسهامها في خلق مرونة للمؤسسة للتكيف مع ا

السائد في  القيادةنمط ،التنظيمية الثقافة خاصة لكنها لم تستخدم بعد و هذا بسبب عدة عوامل منها

الداخلية التي تمكن من بيئة المثل أحد أبرز مكونات ت تيال و الاتصال الإعلام و تكنولوجيا المنظمة

  المعرفة و نقلها من حيز المعرفة غير المستثمرة إلى واقع التطبيق الفعال.على مصادر  التعرف

  مشكلة الدراسة

لداخلية و ابيئة المؤسسة ب  هطابترو مدى اأهمية التشارك المعرفي يبين الذي  السابق من خلال الطرح

.يمكننا و الاتصال الإعلام تكنولوجياو السائدة في المنظمة ،القيادةالتنظيمية  ثلة في ثلاثي الثقافةالمتم

  طرح الإشكالية التالية:

  ة على التشارك المعرفي؟سالبيئة الداخلية للمؤس عوامل ما مدى تأثير

  الإشكالية ،يمكننا طرح الأسئلة الفرعية التالية:على ضوء هذه 

للتشارك لعوامل البيئة الداخلية الداعمة  (CAAT)ى توفير الشركة الجزائرية للتأميناتما مستو●

  المعرفي؟



 
 
 
 
 

 
 
 

 ؟في الشركة الجزائرية للتأمينات التشارك المعرفي ما مدى تأثير الثقافة التنظيمية على ●

 ؟في الشركة الجزائرية للتأمينات ما مدى تأثير القيادة على التشارك المعرفي●

 ؟في الشركة الجزائرية للتأمينات التشارك المعرفي  علىو الاتصال  الإعلامتكنولوجيا  تأثيرما مدى ●

  راسةفرضيات الد

  بحثنا كما يلي:فرضيات صياغة  على ضوء مشكلة الدراسة يمكن

    الرئيسيةالفرضية 

 تكنولوجيا،  القيادة ، التنظيمية  (الثقافةعلاقة ذات دلالة إحصائية بين البيئة الداخلية للمؤسسة توجد لا 

   .في الشركة الجزائرية للتأمينات المعرفيالتشارك  و )و الاتصال الإعلام

  الفرعيةالفرضيات 

في الشركة الجزائرية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية و التشارك المعرفيلا ● 

  للتأمينات؛

 المعرفي في الشركة الجزائرية للتأمينات؛ و التشاركتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة لا ●

في الشركة  و التشارك المعرفي و الاتصال الإعلام دلالة إحصائية بين تكنولوجيا ذاتتوجد علاقة لا ●

 .لجزائرية للتأميناتا

 أهمية الدراسة

إذ يمكن له أهمية البيئة المؤسسية الداعمة  اكذو تستمد دراستنا أهميتها من التشارك المعرفي بحد ذاته 

، وهي الذكر أو جميعها معا الأنفةالقول أنه لا يحدث التشارك الفعال للمعرفة دون توفر أحد العوامل 

  :كالتالي

 كأحد أبرز المفاهيم الإدارية الحديثة؛ التشارك المعرفي تسليط الضوء على مفهوم ●

لعوامل المكونة للبيئة الداخلية للمؤسسة وعلاقتها باتقديم إطار نظري فيما يخص المفاهيم المتعلقة ●

  ؛بالتشارك المعرفي

 الصريحة و الضمنية؛ ساليب تشارك المعرفة بنوعيهابالتنويه إلى أالتشارك المعرفي  أهميةتبيين ●

 ؛هذا الموضوع تناولت الجزائر التي في ميدانيةال تعد دراستنا من أوائل الدراسات●



 
 
 
 
 

 
 
 

ي الشركة الجزائرية للتأمينات من ف هتطبيق إمكانيةو التشارك المعرفي البحث العلمي في مجال  إثراء●

 خلال لفت اهتمام مسيريها إلى أهمية التشارك المعرفي.

 أهداف الدراسة

  من خلال هذه الدراسة نسعى إلى تحقيق جملة من الأهداف نوجزها في ما يلي:

  ؛في الشركة الجزائرية للتأمينات يالمعرف شاركالتالتعرف على مدى تطبيق ●

 ؛ي في المؤسسة المبحوثةشارك المعرفالتم يدعيسعى إلى تتقديم إطار علمي ●

في المؤسسة  معرفة العوامل المكونة للبيئة الداخلية للمؤسسة و مدى تأثيرها على التشارك المعرفي●

  ؛محل الدراسة

للشركة الجزائرية الملائمة  يشارك المعرفالتإيجابيا في توفير مقومات  متسه تقديم توصيات تطبيقية●

 للتأمينات.

 الدراسات السابقة 

نظرا لأهمية موضوع التشارك المعرفي فإنه حضي باهتمام العديد من الباحثين من جوانب مختلفة 

 ة بدراستناذات الصل و في ما يلي سنقوم باستعراض أهم الدراسات التي تناولت التشارك المعرفي

  أو كلها مجتمعة. من خلال أحد متغيرات الدراسة

  الدراسات الأجنبية

  )szulanski)2000دراسة ●

الثقافة  قام بدراسة تعلقت بمشاركة المعرفة و أهميتها و قد لاحظ أن من أسباب ضعف نقل المعرفة

 2.التنظيمية السائدة 

    wagner    (2003)دراسة●

خلال دراسته على أهمية فرق العمل و دورها الفعال في نقل و مشاركة المعرفة ركز الباحث من 

و توصلت الدراسة أن الاتصالات الأفقية و الرأسية بين فرق العمل تساعد على مشاركة ونشر 

  3.الحديثة المعرفة مما يدعم الإبداع في المنظمات

  )Tee)2005دراسة ●



 
 
 
 
 

 
 
 

تناولت دراسته "التشارك و جني المعرفة الضمنية في بيئة التعلم الإلكتروني"،حيث توصلت 

الدراسة أن مساق التعلم عبر الشبكة في تخصص إدارة الأعمال يهيئ ظروف متوافقة مع النموذج 

قد اكتسبوا وجهات نظر أفضل بسبب تطبيق  نكساسالحلزوني للمعرفة وأن الطلبة في جامعة 

  4.لضمنية في بيئات التعلم الإلكترونيالمعرفة ا

  )Homri)2012دراسة ●

  ما تأثيرها على تسيير المعارف؟-بعنوان:ثقافة المنظمة

فت الدراسة إلى تقديم إطار نظري فيما يتعلق بثقافة المنظمة وكيفية إسهامها في تسهيل حيث هد

  5.لهدور الإدارة في تأسيس ثقافة تنظيمية  مثلى داعمة  اكذو تسيير المعارف 

  الدراسات العربية

  )2004دراسة العمري (●

بعنوان:"الاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات و إدارة المعرفة لتحقيق قيمة عالية لأعمال 

  البنوك التجارية الأردنية."

استخدام البنوك التجارية الأردنية لتكنولوجيا المعلومات وإدارة  مدى هدفت هذه الدراسة إلى تحليل

  6.علاقة ايجابية بين المتغيرين توصلت إلى وجودو هاالمعرفة بهدف تحقيق قيمة عالية لأعمال

  )2008دراسة حسن(●

تربوية لزيادة القيمة المضافة باستخدام إدارة  إدارية إستراتيجيةهدفت هذه الدراسة إلى اقتراح 

توصلت إلى أن درجة إدراك المعرفة في تلك والمعرفة في المدارس الخاصة في مدينة عمان 

المدارس كانت متوسطة في جميع المجالات من تكنولوجيا،تشارك المعرفة،الثقافة التنظيمية 

   7والقيادة.

  ) 2011(أبو حشيش دراسة ●

إلى وجود علاقة ضعيفة بين الثقافة التنظيمية و إدارة المعرفة بجامعة الأقصى  توصلت الدراسة

بغزة و ذلك من وجهة نظر الهيئة التدريسية حيث أن ضعف الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعة 

  8أدى إلى ضعف نقل و تطبيق المعرفة.

 )2012دراسة حسب االله و آخرون(●



 
 
 
 
 

 
 
 

ير البيئة الداخلية للمنظمة على المشاركة المعرفية للعاملين في هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأث

بين العوامل الداخلية لبيئة المنظمة على  قطاع الخدمات و توصلت إلى عدم وجود علاقة تأثير

  9التشارك المعرفي.

  )2013دراسة عبابنة وحتاملة (●

ي دعم إدارة المعرفة في هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الثقافة التنظيمية السائدة ف

  .مستشفيات القطاع العام العاملة في محافظة إربد بالأردن 

  10.السائدة وبين أبعاد إدارة المعرفةإلى وجود علاقة إيجابية بين أنماط الثقافة وتوصلت الدراسة 

  هيكلة الدراسة

  فالجزء النظري ،تقسيم دراستنا إلى جزأين أحدهما نظري و الآخر تطبيقيتم     

يتعلق بالدراسة تقديم الجوانب المتعلقة بمتغيرات البحث أما التطبيقي إطارا نظريا من خلال يقدم 

،النتائج المتوصل إليها و إجراءاتهافي الشركة الجزائرية للتأمينات و  أجريتالميدانية التي 

  التوصيات المقترحة في ظل نتائج البحث.

  الإطار النظري للدراسة

  المعرفي التشارك: أولا

أحد أكثر نشاطات إدارة المعرفة أهمية، حيث لا يمكن الحديث عن التشارك المعرفي يعتبر التشارك 

لأن عملية انتقال المعرفة هي الخطوة الحاسمة نحو عن نقلها في المعرفة داخل المؤسسة دون الحديث 

  عملية التشارك بها. 

لمعرفة المناسبة للشخص المناسب وفي ل انقل المعرفة على أنه :"إيصا coakes(2003)يعرف  

  11 الوقت المناسب وضمن الشكل المناسب و بالتكلفة المناسبة."

  12و يتم نقل المعرفة بإحدى العمليتين التاليتين:

حيث يسهل تفاعل الأفراد نقل المعرفة الضمنية وتحويلها  الاجتماعيأو كما يعرف بالتفاعل التنشئة: ●

 إلى معرفة صريحة معبر عنها بأشكال مختلفة.

يعني تبادل الأفراد للمعارف التي يمتلكونها أي أنه يستخدم لنقل المعرفة الصريحة لغرض  التبادل:●

  تركيب تلك المعارف وتذويتها.

ر ذو أهمية استثنائية وخاصة في عصر المعلومات أن مشاركة المعرفة أم)،szulanski)1996يرى  و

أن أحد أبرز أسباب التركيز على مشاركة المعرفة هو أن )، zmud)2000و يوضح 13الذي نعيشه.



 
 
 
 
 

 
 
 

عملية توليد المعرفة بحد ذاتها لا تؤدي إلى أداء متميز للمؤسسة إذا لم يتم مشاركة هذه المعرفة مع 

وتضيف  14جراء المشاركة. باهظةالآخرين وتمكينهم من استخدامها دون تحميل المؤسسة تكاليف 

معا  ايقدمولة أن التشارك المعرفي هو العمليات التي من خلالها يتبادل الأفراد المعرف)،2009(إيمان

إذن التشارك المعرفي يمكن أن يحدث بصفة طوعية بين الأفراد من خلال التفاعل أو  15معرفة جديدة.

من خلال وجود إدارة فعالة تعمل على الاستثمار في مواردها و تقضي على جميع الأسباب التي تحول 

إدارة تأخذ الفرد و المعرفة  دون مشاركة المعرفة،و بالتالي فإن مشاركة المعرفة في المؤسسة تتطلب

   .سواء كانت صريحة أو ضمنية وجهين لعملة التفوقالضمنية التي يملكها  

  :يتشارك المعرفالأشكال 

) أنه يتم تشارك المعرفة بشكلين أحدهما مقصود يخدم المعرفة الصريحة marquart)2002يشير 

  .17التدريبكفرق العمل و 16،والآخر غير مقصود يدعم المعرفة الضمنية

فالمعرفة أحد الأصول الأكثر أهمية في المؤسسة حيث أنها تمهد طريق البقاء و الاستمرار من خلال 

أن هناك العديد من العوامل تساعد على تشارك المعرفة إذ نجد من  كما 18،خلق قيمة تنافسية للمؤسسة

حيث كل من هذه العوامل مكمل  و الاتصال الإعلام تكنولوجياي الثقافة التنظيمية،القيادة و ثلاثأبرزها 

  19للآخر.

  عوامل البيئة الداخلية)(ثانيا:مقومات التشارك المعرفي

الهيكل ة للمؤسسة نذكر على سبيل المثال أدرجت تحت إطار البيئة الداخليتعددت العوامل التي 

  وغيرها.شرية،الثقة،الثقافة التنظيمية...التنظيمي،الموارد الب

نظرنا لا يحدث التشارك المعرفي في المؤسسة دون وجود ثقافة تشجع على التشارك وجهة لكن من 

لو ،المعرفي أو قيادة تشجع على الانفتاح وتدعم الاتصال أو توفر تكنولوجيا تسهل تبادل المعارف

ها يمكنها النجاح في تحقيق التشارك المعرفي لكن لا كل من هذه العوامل بمعزل عن بعضوجدت 

نقول عن إحداها أنها الحلقة الأقوى ذلك لأن كل منها مرتبط بالآخر و مكمل له حيث نستطيع أن 

  :المعرفي،و الشكل التالي يوضح ذلكحقيق أفضل مستوى للتشارك باجتماعها معا يمكن للمؤسسة ت

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 

  

  :البيئة الداخلية و التشارك المعرفي  1شكل رقم                         

  

                                    
     المصدر: من إعداد الباحثان                                      

  :                     ةتنظيميثقافة الال

المعايير و الممارسات المشتركة للأفراد داخل على أنها:"القيم و التنظيمية ثقافة التعرف 

رمزا هذا الأخير تؤثر تأثيرا مباشرا على درجة التشارك المعرفي،إذ كلما كان  ،حيث أنها20"نظمةالم

دورا  تنظيميةثقافة اللل 21أكثر و العكس صحيح.به للثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة كان الاهتمام 

لذا يجب تحفيز ،ضمني  يث أن قسما كبيرا من تلك المعرفةمهما و فاعلا في تشارك المعرفة، ح

لأن الثقافة تؤثر في  23تحول دون ذلك التخلص من الأسباب التيو 22.توليدها الأفراد من أجل

تأسيس  م من ذلك كلهالسلوكيات التي تعتبر أساسية من أجل توليد المعرفة و التشارك فيها و الأه

  ،هذه الأخيرة تتواجد عندماعلاقات الثقة

كما أن الثقة المتبادلة تسمح للأفراد 24 .يكون طرف محدد لديه ثقة في تكامل و اعتمادية الطرف الآخر

كلما كانت العلاقات بين الأفراد تتصف بدرجة عالية من الثقة،  حيث25،بتشجيع و تسهيل تقاسم الأفكار

مبدأ المعاملة كهناك عدة عوامل لإنشاء الثقة  26على استعداد أكبر للتبادل و التفاعل فيما بينهم. واكان

  .المبادرة 27و الاعتراف ،"المنفعة المتبادلةبالمثل "

تؤسس علاقات قائمة على الثقة المتبادلة بين الأفراد فإن ذلك يقع على عاتق المنظمة إذا كانت ثقافة 

 القيادة.

الثقافة 
التنظیمیة

القیادة السائدة 
في المؤسسة

تكنولوجیا  
الإعلام و  
الاتصال

البیئة  
الداخلیة  
للمؤسسة

 

 

 تشارك 

 dمعرفي

 

البیئة 
 الداخلیة

 الثقة

 الانفتاح

 التواصل



 
 
 
 
 

 
 
 

القيادة تتيح للأفراد فرص المشاركة في وضع الأهداف وبلورة الرؤية المستقبلية للمؤسسة و  القيادة: 

تتطلب  إذن 28تضعهم أمام مسؤوليتهم الجماعية حيال مختلف القضايا و الأمور مما يزيد فرص تعلمهم.

التواصل مع من القيادة بحيث تركز على الانفتاح و الثقة المتبادلة و  غير عاديالمعرفة نمطا  إدارة

و يجدر بنا الإشارة إلى أن شخصية القائد 29.الانتاجية في المؤسسة الآخرين لتحقيق أعلى مستويات من

لها تأثير كبير على هذه العملية، فالقادة الذين يعاملون تابعيهم من الأفراد بثقة و تقدير للذات يؤثرون 

ي المؤسسة لثقافة و قيادة معرفية فاعلة تؤدي إيجابا عليهم مما يؤدي إلى تشارك المعرفة.إضافة إلى تبن

 إلى دفع كل فرد إلى الإسهام في تحقيق أهداف المؤسسة بفضل توظيف الرصيد المعرفي الضمني، فإن

 .الإعلام و الاتصال تكنولوجياكمال التشارك المعرفي متمثلة في هناك حلقة ضرورية لاست

                                                                                                    :تكنولوجيا الاعلام و الاتصال

أهمية كبيرة في تعظيم قدرة المؤسسة على خلق معرفة جديدة و  تكنولوجيا الإعلام و الاتصالأصبح ل

وذلك  ط الأفراد ببعضهمالتي ساهمت في رب  خلال  مختلف أدواتها منمشاركتها  بيئة داخلية تشجع

بتحريك المعرفة من و إلى  حيث سمحت30،همنشوء الجماعات غير الرسمية وتبادل المعلومات بينب

  31.ن طريق البريد الالكتروني،المؤتمرات الفيديوية وغيرهاع  مختلف أشكالها

تدعيم و تحسين إنما التقنيات المحو سبة ليس  التشارك المعرفيإلاّ أن جوهر إدارة المعرفة و خاصة 

  32الرصيد المعرفي للأفراد.

خاصة الثقافي منها، حيث أن تشارك  يتشارك المعرفاللهذه العوامل الثلاث دور بالغ الأهمية في 

  المعرفة منوط بدور و سلوك و قناعة الفرد بإعطاء المفاتيح للوصول إلى معرفته.

    التطبيقي للدراسة الإطار

  :التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

 حول نشاطها الأساسي  يتمحور ،1985سنة " CAAT"تم تأسيس الشركة الجزائرية للتأمينات

تأمين ضد ال المنازل،تامين السرقة، التامين ضد  التأمين ضد الحرائق،، الـتأمينات بمختلف أنواعها

على مستوى ولاية عنابة و عدة فروع على مستوى التراب فروع  ثلاث لهاالكوارث الطبيعية...الخ و 

 الوطني. 

  :الدراسة وعينة مجتمع

بلغ حيث  عنابة غرب"وكالة "  الشركة الجزائرية للتأميناتتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي ي

قربا جعل الدراسة أكثر لوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة و هذا لاعتمدنا أس وقد ،فردا 50عددهم 

 50تم توزيع   حيث  باعتبار أن التشارك المعرفي يمس جميع الفئات الوظيفية دون استثناء من الواقع

 20استبعاد و  لغاية التحليل الإحصائياستمارة  30ين و قد تم اعتماد استمارة على جميع الموظف

 لشروط الضرورية للدراسة.ل هااستمارة لعدم توفر



 
 
 
 
 

 
 
 

  :نموذج الدراسة

على الشكل  اصمم الباحثان نموذجالمستقل و التابع   ينطبيعة العلاقة بين المتغيربهدف التعرف على 

                                                                                                                 التالي:

  

  

  

  

  نموذج الدراسة  :2شكل رقم                               

 

                      

                                 
  الباحثان إعدادالمصدر:من                       

                                                                                                   :الدراسة أداة

عرض على مجموعة من المحكمين الذي  استبيان وفق سلم ليكرت الخماسي بإعداد قام الباحثان

 تمو  الدراسة للتأكد من وضوح العباراتووزع أيضا على عينة مختارة من مجتمع  المختصين

الوصفي التحليلي لوصف متغيرات الدراسة المتعلقة بعوامل البيئة الداخلية  الإحصاءاستخدام أساليب 

النسب  ) حيث تم استعمالspss( الإحصائيللمؤسسة و التشارك المعرفي من خلال استخدام البرنامج 

لبسيط و تحليل الانحدار ا تحليل معامل الارتباط؛ الانحراف المعياري و الوسط الحسابي؛ المئوية،

    . T testدامخاست المتعدد لمفردات الدراسة و

  :اختبار ثبات أداة الدراسة

 الثقافة
التنظیمیة

   
الاعلام  تكنولوجیا

و الاتصال

 البیئة الداخلیة للمؤسسة

 

التشارك 
 المعرفي



 
 
 
 
 

 
 
 

باستخدام اختبار (ألفا كرونباخ) لقياس مدى ثبات أداة الدراسة حيث بلغت قيمته الكلية  قام الباحثان

 ℅60المقبولة والتي تبلغ تصلح لأغراض البحث العلمي كونها أعلى من النسبة  وهي نسبة جيدة ℅68

  حيث جاء اختبار الثبات لهذه المتغيرات كما يلي:

  

  

                                                   :ثبات متغيرات الدراسة1جدول رقم                               

  

  

  

 

 المصدر:من إعداد الباحثان                                

   الميدانية نتائج الدراسة

  خصائص عينة الدراسةل:المحور الأو

ربما يعود سبب ذلك إلى طبيعة عمل المؤسسة الذي يتطلب   ℅70 أغلبية عينة الدراسة ذكور بنسبة

 و، ℅60 بنسبة من حملة الشهادة الجامعيةكذلك أغلبيتهم  ،في الكثير من الأحيان المعاينات الميدانية

 ر.سنة فأكث  11عملوا بالمؤسسة 

  المحور الثاني:البيئة الداخلية للمؤسسة

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على محور :2جدول رقم 

  البيئة الداخلية للمؤسسة

 ℅ألفا كرونباخ  المتغير

 ℅90,3 البيئة الداخلية للمؤسسة

 ℅   60 التشارك المعرفي

  ℅  68 المجموع الكلي          

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرقم العبارة

 الثقافة التنظيمية  

رأشارك زملائي بالمعارف التي أملكها باستمرا 3,5 0,82  1 



 
 
 
 
 

 
 
 

         المصدر: من إعداد الباحثان                                             

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن مقومات التشارك المعرفي متوفرة بدرجة متوسطة في المؤسسة 

 فقط  القول أن هته العوامل متوفرة لتسهيل العمل إذ يمكن 3,20محل الدراسة،حيث بلغ متوسطها العام 

فالثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة لا تشجع المبادرات الذاتية في طرح الأفكار و العمل ضمن فرق 

التي أقدمها للمؤسسيتم الاعتراف بالأفكار  3,9 0,54  2 

ادرات الذاتيةبيتم تشجيعنا على الم              3,3 0,79  3 

 4  يوجد تبادل معرفي بيني وبين زملائي 3 0,64

 5 يتم تشجيعنا على العمل ضمن فريق 3 0,64

 القيادة السائدة في المؤسسة  

 6 يتم تحفيزنا ماديا ومعنويا لتشارك المعارف 2,8 0,4

 7 هناك تعاون وتنسيق بين مختلف الإدارات 3 00

 8 يتم تكويننا وتدريبنا لاكتساب معارف جديدة 2,8 0,4

 9 يفتح قائدنا في العمل باب الاتصال والحوار 3,9 0,3

 10 يثق قائدنا في قدراتنا ومعارفنا لممارسة العمل 3,8 0,40

 تكنولوجيا الإعلام و الاتصال  

حديثة هاتف،حاسوب...تتوفر وسائل  4,3 0,46  11 

 12 المؤسسة مرتبطة بشبكة انترنت و أنترانات 3,9 1,06

 13 تستخدم البريد الالكتروني لتبادل المعرف مع زملائك 2,6 0,67

 14 يتم تنظيم المؤتمرات الفيديوية في المؤسسة 2,4 0,67

 15 يتم تنظيم جلسات العصف الذهني الالكتروني 1,9 0,3

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام       3,20 0,43



 
 
 
 
 

 
 
 

،كذلك كان 3,34وذلك حسب إجابات مفردات الدراسة فقد كان تقديرهم لهذا العامل متوسط بدرجة 

إذ يوجد تعاون وتنسيق بين مختلف الأقسام،الثقة المتبادلة بين  3,26ة تقييم عامل القيادة متوسط بدرج

تدعمها الاتصالات المفتوحة ولو كانت بدرجة متوسطة إلا أن ما لاحظناه من خلال  القادة والموظفين

                               .رغم وجود مراكز متخصصة خاصة بالمؤسسةالإجابات غياب التحفيز و التكوين 

رغم وجود بنية تكنولوجية قوية إلا أنها لا تستخدم لأغراض التشارك المعرفي كتنظيم أيضا 

المؤتمرات الفيديوية،جلسات العصف الذهني الالكتروني...الخ حيث  جاء تقييم هذا العامل بدرجة 

  . 3,02متوسطة 

  المعرفي المحور الثالث: التشارك

محور المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على  :3جدول رقم

  المعرفي التشارك

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الرقم العبارة

لى شكل فرق بين ع تكامل في أداء العملهناك تعاون و  2,6 0,49

  الموظفين            

1    

   

 2 يمكن لأي موظف الوصول إلى أغلبية المعلومات بكل حرية 3,5 0,5

 من أجل القيام الزملاء يمكن الحصول على المعلومات من 3,7 0,46

  بالمهام

3 

 4 مساهمتي  في المؤسسة تمكن الآخرين من تطوير معرفة جديدة 3,5 0,5

 5 أعتبر نفسي عنصر فاعل قادر على خلق المعرفة             3,8 0,4

ةالمعرفي بالمؤسسأقوم بأنشطة تساهم في إثراء الرصيد  2,6 0,93  6 

 7 تمنحنا المؤسسة الحرية في تطبيق المعارف الجديدة في العمل 2,9 0,84

 8 تحدث الاجتماعات غير الرسمية في المؤسسة 3,2 0,61

 9 علاقتي بزملائي تتعدى الرسمية ويسودها التفاهم             3,8 0,4



 
 
 
 
 

 
 
 

  المصدر:من إعداد الباحثان                                  

التشارك المعرفي في المؤسسة محل الدراسة متوسط بدرجة  يتضح أنمن خلال الجدول أعلاه 

،حيث أن العمل ضمن فريق ضعيف جدا في حين  يحدث تبادل طوعي للمعارف بين الموظفين 3,35

.                                                 لكن كل هته الممارسات تبقى لتحسين سير العمل فقط

                                                                                      تحليل الارتباط: 

م استخدام تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة بهدف الكشف عن مدى وجود تداخل بين المتغيرات ت

ث كلما كانت المستقلة في نموذج الدراسة وكذا التعرف على العلاقة الارتباطية مع المتغير التابع،حي

قلت  درجة الارتباط قريبة من الواحد الصحيح فإن ذلك يعني أن الارتباط قوي بين المتغيرين و كلما

وعليه فإن اختبار تحليل الارتباط بين ردية أو عكسية،لذلك فإن العلاقة قد تكون طعنه ضعفت العلاقة،

ة الارتباطية بين المتغيرين التابع و المتغيرات المستقلة أوضح أنه لا توجد علاقة متداخلة،أما العلاق

  .عكسيةالمستقل فإن جدول تحليل الارتباط يظهر أنه توجد علاقة  

  :معامل تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة 4جدول رقم          

  المصدر :من اعداد الباحثان                           

  اختبار الفرضيات:

  الفرضية الرئيسية:

H  o: التشارك المعرفي في  على  لعوامل البيئة الداخلية للمؤسسة  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة

 )α≥ (0,01الشركة الجزائرية للتأمينات عند مستوى معنوية 

H a: لعوامل البيئة الداخلية على التشارك المعرفي في الشركة الجزائرية  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة

  )α≥ (0,01للتأمينات عند مستوى معنوية 

 10 يتم تبادل المعارف بشكل طوعي دون إجبار 3,9 0,3

  المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام 3,35 0,24

 

البيئة الداخلية 

 للمؤسسة
 القيادة الثقافة التنظيمية 

الاعلام  تكنولوجيا

 والاتصال

التشارك 

     المعرفي
-,507**      0 -0,465** -0,233* -0,511** 



 
 
 
 
 

 
 
 

  : اختبار الانحدار المتعدد للفرضية الرئيسية5جدول رقم              

Tالجد ولية  T   المحسوبة       α   نتيجةoH    R   ²R  β 

   0,32-  25, 0  0,50 قبول       0,00        3,11-   18, 13

  الباحثان  إعدادالمصدر:من                            

) و بما أن قاعدة القرار هي - 3,11=المحسوبةT(  وجدنا أن القيمةإذ  نحدار المتعددتم استخدام الا

إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية و رفضها إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر  Hoقبول 

و هذا يعني أنه لا يوجد أثر ذو  Haمن القيمة الجدولية و بالتالي فإننا نقبل الفرضية العدمية و نرفض 

بين عوامل البيئة الداخلية للمؤسسة و التشارك المعرفي عند مستوى معنوية  إحصائية دلالة

)0,01≤α.(  

  الفرعية: اختبار الفرضيات

  الفرضية الفرعية الأولى:

Ho بين الثقافة التنظيمية و التشارك المعرفي في الشركة الجزائرية  إحصائية:لا يوجد اثر ذو دلالة

  للتأمينات.

Ha بين الثقافة التنظيمية و التشارك المعرفي. إحصائية:يوجد أثر ذو دلالة  

  :اختبار الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الأولى6جدول رقم          

Tالجدولية  T   المحسوبة       α   نتيجةoH    R   ²R  β 

   0,183-  21, 0  0,46 قبول       0,00        2,779-  69, 17

  المصدر :من إعداد الباحثان                             

) و بما أن قاعدة القرار - 2,779=المحسوبةTحيث وجدنا أن القيمة (  تم استخدام الانحدار البسيط

فإننا نقبل الفرضية العدمية و نرفض  إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية Hoهي قبول 

Ha  بين الثقافة التنظيمية و التشارك المعرفي عند  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة و هذا يعني أنه

  ).α≥0,01مستوى معنوية (

  اختبار الفرضية الفرعية الثانية:



 
 
 
 
 

 
 
 

Ho بين القيادة و التشارك المعرفي في الشركة الجزائرية للتأمينات  إحصائية:لا يوجد اثر ذو دلالة

)0,01≤α(.  

Ha بين القيادة و التشارك المعرفي في الشركة الجزائرية للتأمينات عند  إحصائية:يوجد أثر ذو دلالة

  .      )α≥0,01مستوى معنوية (

  :اختبار الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الثانية7جدول رقم   

Tالجدولية  T   المحسوبة       α   نتيجةoH    R   ²R  β 

  - 0,34  0,06  0,25 قبول       0,00  - 1,38  5,55

  المصدر :من إعداد الباحثان                             

) و بما أن قاعدة القرار هي - 1,38=المحسوبةTحيث وجدنا أن القيمة (  تم استخدام الانحدار البسيط

 Haفإننا نقبل الفرضية العدمية و نرفض  إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية Hoقبول 

و التشارك المعرفي عند مستوى معنوية القيادة بين  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة  و هذا يعني أنه لا

)0,01≤α.(  

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

Ho بين التكنولوجيا و التشارك المعرفي في الشركة الجزائرية  إحصائية:لا يوجد اثر ذو دلالة

  .)α≥0,01للتأمينات (

Ha بين التكنولوجيا و التشارك المعرفي في الشركة الجزائرية للتأمينات  إحصائية:يوجد أثر ذو دلالة

  .)α≥0,01عند مستوى معنوية (

  :اختبار الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الثالثة8جدول رقم         

Tالجدولية  T   المحسوبة       α   نتيجةoH    R   ²R  β 

  - 0,25  0,26  0,51 قبول       0,00  - 3,14  16,85

  من إعداد الباحثان المصدر:                            

) و بما أن قاعدة القرار هي - 3,14=المحسوبةTحيث وجدنا أن القيمة (  تم استخدام الانحدار البسيط

 Haفإننا نقبل الفرضية العدمية و نرفض  إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية Hoقبول 



 
 
 
 
 

 
 
 

بين التكنولوجيا و التشارك المعرفي عند مستوى معنوية  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة و هذا يعني أنه لا 

)0,01≤α.(  

 الاستنتاجات:

  : ما يلي ما سبق نستنتج من خلال

Ø و المتغير التابع التشارك  وجود علاقة عكسية بين المتغير المستقل البيئة الداخلية للمؤسسة

 الدراسة؛المعرفي و بالتالي ثبوت جميع فرضيات 

Ø ،توفر بنية تكنولوجية قوية لكن لا تستغل لغرض التشارك المعرفي 

Ø  كانت لا و إن  حتى المبحوثة بين القادة والموظفين في المؤسسةهناك اتصالات مفتوحة

حول تبادل المعارف فإن وجودها يشجع مستقبلا على تبني ممارسات  تتمحور جميعها

 التشارك المعرفي.

المعرفي و ما يحدث  عن التشاركيمكن القول أن الشركة الجزائرية للتأمينات لا تزال بعيدة و بالتالي 

  المشاركة في المعرفة.يبقى بغرض تسهيل العمل وليس بهدف داخل المؤسسة من ممارسات 

  التوصيات:

 يمكن تقديم التوصيات التالية:السابقة على ضوء النتائج 

Ø  ستخدامها لأغراض و ايجب استغلال الوسائل التكنولوجية المتوفرة في المؤسسة

 ؛مثلا الالكترونيالتشارك المعرفي كتنظيم جلسات العصف الذهني 

Ø  فتح  خاصة القضاء على الأسباب التي تحول دون التشارك المعرفي عن طريق

 ثقافة سائدة بالمؤسسة؛كذلك جعل الثقة والانفتاح  ،المبادرات و تشجيع أفكار الموظفين

Ø  توفير عوامل البيئة الداخلية الداعمة للتشارك المعرفي،خاصة تلك المتعلقة بالعمل

والاهتمام بالتدريب و جعله رافعة لتطوير معارف الموظفين بصفة  ضمن فريق

 متواصلة. 

البقـاء والتميـز للمؤسسـة إذا     تحقـق  المعرفةيمكن القول أن  و كخلاصة عامة للبحث

لتجعلهـا فـي مسـتوى    الإسـتراتيجية   هـداف الأستفادة منها وإدارتها بما يخـدم  تم الا

يعتبر التشارك المعرفـي الركيـزة الأساسـية لتحريـك المعـارف بأشـكالها        والريادة،

  .المختلفة من صريحة إلى ضمنية

v مش:الهوا                                                  
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