
 والعمل الجمعوي مستويات التقاطع بين الحاكمية
 فتيحة أوهايبية: دكتورةال

 رــالجزائ – ةـعنابجامعة 

 :ممخص

جزء مف ثقافة عالمية تنيض عمى تعزيز باعتباره  Gouvernance حاكميةلقد ظير مفيوـ الػ
صنع وتنفيذ السياسات العامة، لمتعبير عف التفاعؿ أو  فيمشاركة الأطراؼ المجتمعية المختمفة مع الحكومة 

دارة شئوف  المدنيالشراكة بيف الدولة والمجتمع  والقطاع الخاص، ويحاوؿ ىذا المفيوـ الربط بيف إدارة الدولة وا 
التفاعؿ بيف أطراؼ ىذه المعادلة، كما أنو يعبر عف الانتقاؿ مف نموذج أحادى  فيالمجتمع ويبحث 

 ذيمف مقدـ الخدمة إلى متمقييا.. الخ( إلى نموذج  -مف المدير لممرءوس –حاكـ لممحكوـ المركز)مف ال
وفى  -المدني الجزائريىذا الإطار فإف منظمات المجتمع  في الخاص(. -المجتمع العاـ -تجاىيف )الدولةا

لمحكـ مف خلاؿ  تساعد عمى تحقيؽ إدارة أكثر رشادة -المنظمات غير الحكوميةو  الجمعيات الوطنية مقدمتيا
 فيتوسطيا العلاقة بيف الفرد والدولة عبر قدراتيا، كأبنية مجتمعية، عمى تعبئة أفضؿ لجيود الأفراد، والتأثير 

ومساعدة الحكومة  الديمقراطيةالسياسات العامة وتعميؽ المساءلة والشفافية وتربية المواطنيف عمى ثقافة 
عف طريؽ العمؿ المباشر أو التمويؿ أو الخبرة، عمى أداء أفضؿ لمخدمات العامة وتحقيؽ الرضاء  الجزائرية،

ىو ما يعمؿ . و العاـ، ومف ىذا المنطمؽ تعد المنظمات غير الحكومية فاعلًا ميماً لتحقيؽ حكـ أكثر رشادة
 .إبرازهىذا المقاؿ العممي عمى 

 الحاكمية داخل الجمعيات:
صرا أساسيا في أي نظاـ اجتماعي، فيو الوسيمة التي يتـ بفضميا تسيير ىذا الأخير يعتبر الحكـ عن

تسييرا يتمكف مف خلالو مف تحقيؽ أىدافو التي تتمثؿ خاصة في التغيير، النمو والاستمرار. ومشروع 
لتاـ  الحاكمية يتطمب ضبطو في حزمة قانونية لتحديد الواجبات والحقوؽ وتعييف المسؤوليات والالتزاـ ا

، والعمؿ تحت مظمتو ويقع العبء الأكبر عمى الجياز الإداري الجزائري العمؿ عمى 1بأىداؼ الحاكمية
تطويره عمى نحو يخدـ فعلا كؿ المواطنيف وىو ما يقود إلى وجود ارتباط وثيؽ بيف التنمية المحمية والمشاركة 

لمواطنة في الأدبيات العربية وىكذا وتبعا ، والتي ىي رديؼ لمصطمح ادوناتيالمجتمعية فييا عمى حد تعبير 
لما سبؽ مف حالة التشاركية تغدو التوليفة لممارسة إدارة شفافة ومنظمة  تتخذ مف تنسيؽ المصالح 
                                                 

مرتبط بدرجة كبيرة بمستوى نضج الشعور والوعي بالدواطنة  الديمقراطيةتطور المجتمعات العربية وتحولذا إلى  على أن نويجمع الدفكرون والمحللون والباحثو  -1
دودة كالعشيرة والولاء للوطن الأوسع، وبالقدرة على التعاون والتشارك خارج أطر الارتباطات التقليدية، يجب تجاوز الولاء العميق لوحدات اجتماعية لز

ىذا التحول "لا  اعي أكبر تنتصر فيو فكرة الإرادة الجماعية الذادفة لخير ورفاىية المجموع.ينية والتحول إلى وعي الانتماء إلى جسم اجتمدوالقبيلة والطائفة ال
عربية وسيطرة منطق الربح تستطيع القيام بو لا الدولة )التي يسيطر عليها الجمود الذيكلي( ولا القطاع الخاص الربحي )نتيجة عدم الاستقرار العام في الدنطقة ال

وذلك … ند انقلاب الظروف(. ومن ىنا أهمية توفير الحد الأدنى من المجتمع الددني الذي يمكن أن يعد ويشارك في عملية التحضر السريع من أجل الذرب ع
 عبر اللجوء إلى القطاع الأىلي وتأسيس الدنظمات الغير حكومية ذات النفع العام في كل الحقول والديادين.
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...إف الجمعيات وباقي مؤسسات المجتمع المدني ليست في الحقيقة إلا الأطر الاجتماعية التي تنظـ 2ضرورة
ومف ثمة ما ىو دور الجمعيات كمؤسسة مف مؤسسات المجتمع المدني في  فعاليات وأداءات النخب الحاكمة،

التأسيس لمحاكمية؟ وىؿ ىيئت ليا الظروؼ كي تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ الكبرى التي تسعى الحاكمية إلى 
 ترسيخيا؟.

عمؿ إف الحديث عف الإدارة الرشيدة داخؿ الجمعيات نابع مف واقع أفرزه التطور التاريخي والتاريخي ل
. فقد أصبح لزاما عمى الجمعيات خمؽ بنية تنظيمية مغايرة تنسجـ مع الواقع الجديد، ىذه 3الحركة الجمعوية

البنية التي يجب أف تنطمؽ مف ضرورة الفصؿ بيف المجمس التنفيذي أو المكتب التنفيذي لمجمعيات ولجنة 
روع وممثميف عف المكتب، والتي تسيير كؿ مشروع عمى حدا، والتي تتكوف مف الأطر العاممة في المش

يفترض فييا المينية العالية والتفرغ والاستقلالية لتحمؿ المسؤولية كاممة في إنجاز مراحؿ المشروع وعمييا رفع 
تقارير دورية تحدد مف خلاليا الخطوات العممية ومناقشتيا مع مكتب الجمعية  أو المجمس الإداري قصد أخذ 

ؼ الجمعية. ولعؿ ىذه النقطة التنظيمية تعتبر مف التحديات التي تواجو العديد مف القرارات التي تنسجـ  وأىدا
 . 4الجمعيات

لمحكـ مف خلاؿ توسطيا العلاقة بيف  رشاداعمى تحقيؽ إدارة أكثر  ، تساعد الجمعياتىذا الإطار في
السياسات العامة  فيالفرد والدولة عبر قدراتيا، كأبنية مجتمعية، عمى تعبئة أفضؿ لجيود الأفراد، والتأثير 

ومساعدة الحكومة عف طريؽ العمؿ  الديمقراطيةوتعميؽ المساءلة والشفافية وتربية المواطنيف عمى ثقافة 
رة، عمى أداء أفضؿ لمخدمات العامة وتحقيؽ الرضاء العاـ، ومف ىذا المنطمؽ المباشر أو التمويؿ أو الخب

  .5رشاداتعد المنظمات غير الحكومية فاعلًا ميماً لتحقيؽ حكـ أكثر 
كما أف المياـ المنوط بالجمعية تحقيقيا تضع مصداقية المكتب المسير لمجمعية وأعضائو أماـ محؾ 

رارات وشفافية سير المشاريع، فغالبا ما نلاحظ فشؿ العديد مف عسير في ظؿ ضرورة دمقرطة اتخاذ الق
للإطارات في الجمعيات تفشؿ في إثبات مصداقيتيا أماـ المموليف وكذا في علاقتيا مع الفئات المستيدفة مف 
ىذه المشاريع، وىو ما يعكس عدـ شفافية سير العلاقات الاتصالية مع الجميور المستيدؼ وىو ما يعني 

جمعية لقرارات رشيدة مبنية عمى قواعد سميمة، ومرد ذلؾ سعي العديد مف الجمعيات لتحقيؽ منفعة فقداف ال
 المجتمع المدني(. اكاتب وباحث مغربي متخصص في سوسيولوجي) 6شخصية

                                                 
، بحوث وأوراق عمل الدلتقى الدولي الدنعقد وم والآليات في المجتمع الجزائري بلدية عنابة أنموذجا"الحكم الموسع بين المفهعبد الله ساقور: " -2

 .782حول الحكم الرشيد واستراتيجيات التغيير في العلم النامي، مرجع سبق ذكره، ص  7883أفريل  85-84يومي 

 .101مرجع سبق ذكره، ص  عطية حسين أفندي: -3
 .181ص  ،الدرجع نفسو -4
 .181صالدرجع نفسو،  -5
 مرجع سبق ذكره.، لزمد الغيلاني -6
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ىؿ يتطمب الأمر منا تحديد العلاقة بيف الدولة ونظاـ الحكـ السياسي مف جية والمجتمع مف جية 
عرؼ ونحدد المجتمع المدني ومؤسساتو مف خلاؿ سيرورتو التاريخية التي ترتبط ثانية؟ وىؿ يجب أف ن

بخصوصية المجتمعات؟ ولكف بالرغـ مف دلؾ فاف ىناؾ سمات وشروط عامة تحكـ المجتمع المدني، ومنيا: 
الانفصاؿ والتماس بيف مؤسسات الدولة ومؤسسات المجتمع المدني، ترقية المواطنة والحقوؽ المدنية 

 .7ياسية لمفرد، ككائف مستقؿ في إطار الدولة عف انتماءاتو المختمفة، القطاعيةوالس

 الحاكمية وآليات تفعيل دور الجمعيات وباقي منظمات المجتمع المدني:
تؤدي منظمات المجتمع المدني دورا ميما فيما يتعمؽ بجعؿ الجياز الحكومي عرضة لممساءلة مف 
قبؿ المجتمع، وذلؾ مف خلاؿ تبني القضايا التي تعد مثارا لاىتماـ مختمؼ أطراؼ المجتمع، ويرتبط زيادة 

والنزاىة والشفافية  الدور الذي تمعبو لجعؿ الحكومة  أكثر عرضة لممساءلة بالقضايا المتعمقة بالسمطة
والمشاركة، ويمكف إيجاد آلية تسمح بالتعاوف والمشاركة  بيف الأفراد، حيث تسيـ المشاركة في تمسؾ الأفراد 
بالقواعد والمعايير التي قاموا بوضعيا. ويتطمب تفعيؿ دور مؤسسات المجتمع المدني بزيادة مساءلة الحكومة 

مكان ية التعبير والتصويت، كما يتطمب مف منظمات المجتمع المدني بأف توافر بيئة سياسية تتسـ بالحرية وا 
تكوف مسؤولة وأف تتسـ ممارساتيا بالشفافية، وبعد التطور البطيء الذي يشيده المجتمع المدني في 
المجتمعات العربية أحد العوامؿ الأساسية لقصور الحاكمية لرفض مشاركة حقيقية مف قبؿ المنظمات 

غير الحكومية  في عممية التطوير والتنمية، وذلؾ لمنظر إلى منظمات  المجتمع المدني  الحكومية لممنظمات
كمنافس عمى السمطة والتأثير بؿ وأحيانا منافسا عمى موارد الدعـ الخارجي التي يتحصؿ عميو مف ىده 

 .8المنظمات مف المصادر والقنوات التي كانت توجو في الأصؿ للأجيزة الحكومية ذاتيا

 س الحاكمية التي يرتكز عميها العمل الجمعوي:هم أسأ
 اتفؽ الباحثوف والمحمموف مف مجالات عديدة عمى أف أىـ تمؾ الأسس تتمثؿ في:

تعتمد فكرة تداوؿ السمطة عمى وجود الانتخابات التي ىي جوىر الممارسة تداول المسئوليات القيادية:  - 
تي يشكؿ بيا مجمس الإدارة الجمعية، وكمما تمت بأكثر والمقصود بالانتخابات ىي الطريقة ال الديمقراطية

الطرؽ ديمقراطية كمما أفرزت مجمس إدارة منتخب عمى أسس صحيحة. وذلؾ بإتباع القواعد التالية: تمكيف 
شيور عمى الأكثر مف  6أعضاء الجمعية العمومية  مف حؽ الترشيح  لعضوية مجمس الإدارة  بعد مرور 

، وتحديد فترة لعضوية المجمس ويتـ بعدىا انتقاؿ -قانوف الجمعيات–مومية فترة عضوية الجمعية الع

                                                 
رابية المجتمع الددني لإشراف الدولة الدباشر، أي أنو مستقل في التنظيم والعمل كما يقوم على الفعل الإرادي الحر والطوعي عكس الجماعات القلا يخضع  - 7

منظم ولذذا يختلف عن المجتمع بشكل عام يضم نسقا من الدنتظمات والدؤسسات التي تعمل مثل الأسرة والعشيرة والقبيلة كما أن المجتمع الددني لرتمع 
 انون.بالإذعان لدعايير منطقية ، كما أنو يقوم على الدؤسسية والحضور الطاغي للمؤسسات، وىي في جوىرىا علاقات تعاقدية حرة في ظل سيادة الق

 .141-141جمال الطحاوي، مرجع سبق ذكره، ص  -8
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المسؤوليات بيف الأعضاء وداخؿ المجمس ودلؾ مما يعطي لأكبر عدد مف الأفراد فرصة المشاركة وتداوؿ 
 . 9المسؤوليات في أجيزة الحكـ

 وتتجمى أىمية تداوؿ السمطة ووجود انتخابات في: 
 خابات في الجمعيات الأىمية كمجتمعات ديمقراطية ىي حجر الأساس في تعزيز : الانتتعزيز الانتماء

 انتماء المواطنيف ليا.
 تعطي الانتخابات لمقرار المتخذ شرعية التطبيؽ أو لمفرد المنتخب شرعية ممارسة إعطاء الشرعية :

لجمعية العمومية الذيف توفر المشاركة: تقدـ الانتخابات الفرصة أماـ أعضاء ا-الوطنية.ج تالسمطة بالجمعيا
 ليـ حؽ الانتخاب لاختيار مف يرونو مناسبا لإدارة شؤوف الجمعية الوطنية وفروعيا الولائية.

 تمكف أعضاء الجمعية العمومية الذيف ليـ حؽ الانتخاب مف متابعة الأفراد المنتخبيف المراقبة والمتابعة :
ؾ يتحقؽ ما يمي: استفادة جميع الأعضاء مف قواعد والتأكد مف تطبيقيـ لمبرامج التي عرضوىا مسبقا، وبدل

العمؿ بمجمس إدارة الجمعية، واكتساب جميع أعضاء مجمس إدارة الجمعية الخبرة في جميع وظائؼ المجمس، 
نجازه بأفضؿ السبؿ، كما يعتبر انضماـ  وقد يؤدي اختلاؼ الرؤى ووجيات النظر عمى تطوير العمؿ وا 

 .10ف استمرارية الجمعية  وتجديد أنشطتياأعضاء جدد مف أىـ مؤشرات ضما

 وتتمخص في: مبادئ الحاكمية: .1

 :المشاركة المبدأ الأول،
بداء رأييـ  وتعني إتاحة الفرصة لكؿ أفراد المجتمع في عرض قضاياىـ والتعبير عف مصالحيـ، وا 

عطائيـ فرصة حقيقية، لمتأثير في عممية صنع القرارات، وتعتبر  في النتائج المتوقعة مف قرارات معينة وا 
المشاركة مف أىـ مقومات الحاكمية والتي تعد ىدفا تسعى إليو كؿ المجتمعات مف أجؿ تغيير واقعيا وتجاوز 

كبر قدر مف الفعالية توى أداء وكفاءة مؤسساتيا لضماف أحالة التخمؼ التي تتخبط فييا أو لمرفع مف مس
الشعبية إلى حد كبير إذا لـ نقؿ إلى حد الإطلاؽ، فلا  .. ترتبط الحاكمية بالمشاركة. 11والمشاركة الشعبية

                                                 
 .143، ص الدرجع نفسو -9

تخابات لكي تكون الانتخابات ديمقراطية، ومن أجل تحقيق الأىداف الدراد منها، لابد من توافر عدد من الشروط الأساسية، التي بدونها تصبح الان  -10
سرية تامة، بحيث تضمن عدم إمكانية الضغط ىدفا بحد ذاتو، وليست وسيلة للوصول إلى لرتمع ديمقراطي، ومن ىده الشروط: السرية: إدلاء العضو برأيو في 

ع الذين تنطبق على الناخبين من أي جهة، الدورية: تجرى في فترات زمنية مناسبة ينص عليها في لائحة النظام الأساسي للجمعية، العمومية: أن يتاح لجمي
ن في التعبير عن مواقفهم بحرية ودون قيود افسية: ضمان حق الدترشحو ي.. التنعليهم شروط الانتخاب في الجمعية العمومية ممارسة حقهم في الانتخاب دون تد

اءاتهم، الاقتراع وبما يضمن الحرية التامة وفقا للقانون. الدساواة: إعطاء كل صوت انتخابي نفس الوزن مهما اختلف الأعضاء أو تعددت اىتماماتهم أو انتم
)لد.يد من  الجمعية العمومية الذين لذم حق الانتخاب واختيار ممثليهم مباشرة دون أي وساطة الدباشر:ويقصد بو تنظيم التصويت  بطريقة تتيح  لأعضاء

حول الحكم  7883أفريل  85-84التفصيل أكثر انظر: جمال الطحاوي: المجتمع الددني والحكم الراشد، بحوث وأوراق عمل الدلتقى الدولي الدنعقد يومي 
-144م النامي، قسم علم الاجتماع، كلية الآداب والعلوم الاجتماعية، جامعة فرحات عباس، سطيف الج.ائر، صالرشيد واستراتيجيات  التغيير في العل

145.) 
حول  7883أفريل  85-84، بحوث وأوراق عمل الدلتقى الدولي الدنعقد يومي التعليم الجامعي والحكم الرشيد في الجزائر"لزمد بوقشور:"  -11

 .724لتغيير في العالم النامي، مرجع سابق، ص الحكم الرشيد واستراتيجيات  ا
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حكـ راشد مع الأوتوقراطية أو الحكـ الفردي ميما كاف مستنيرا، أو مع الحكـ التوتاليتاري ميما كاف النموذج 
، ولقد أصبح موضوع مشاركة المواطنيف مف أىـ الموضوعات التي تشغؿ باؿ عمماء الاتصاؿ، 12مثاليا

، وجميع خبراء التنمية سواء كاف في الدوؿ النامية أو الدوؿ المتقدمة، حيث تعد قضية وعمماء الاجتماع
المشاركة مف أبرز القضايا التي تعبر عف احتياجات المستفيديف مف الخدمات وحماية مصالحيـ، وتيدؼ إلى 

ضح جذور مشاركة زيادة خبرات المشاركيف وتسيـ في زيادة نضجيـ كأفراد بالمجتمع الذي يعيشوف فيو... وتت
المواطنيف مف خلاؿ قيمة الحرية الفردية وحؽ تقرير المصير وىي القيـ التي تقوـ عمى الاعتقاد بأف الطاقة 
البشرية والإنسانية تستطيع أف تتخذ قراراىا بحرية وفعالية، بمعنى المشاركة ظاىرة اجتماعية طبيعية تحدث 

فراده وجماعاتو وىيئاتو ومؤسساتو وتختمؼ درجات استجابة وتفاعمو مع أ  عوجود الإنساف في المجتم ةنتيج
 .13المواطنيف لتمؾ المشاركة وفؽ مجموعة مف الظروؼ  المعيشية التي يعيش فييا، وتنشئتو الاجتماعية

 :الشفافية المبدأ الثاني،
وتعني توفر قاعدة معمومات صحيحة ودقيقة وشاممة مع تمكيف المواطف منيا، ونعني بيا أيضا أف 
تكوف الأفعاؿ والقرارات المتخذة مف طرؼ المسيريف عمى مختمؼ مستوياتيـ مفتوحة لمفحص والتدقيؽ مف 
طرؼ إدارات أخرى معروفة كالبرلماف ومؤسسات المجتمع المدني، وىذا يسيؿ مف مساءلة ومحاسبة مسيري 

فرد حساب عف نتائج  الإدارات العمومية وتحميؿ كؿ فرد المسؤولية عف نتائج أعمالو، ووجوب تقديـ كؿ
 .14أعمالو، وىا يعني التعيد بالوفاء بما تـ الالتزاـ بو

العمؿ بشفافية يعني كشؼ الحقائؽ  والنقاش العاـ الحر حوؿ تمؾ الحقائؽ ومناقشة السياسات 
المختمفة لمجمعية بطرؽ متاحة لمجميع، والكشؼ الذاتي لأوجو القصور في الأداء، وكمما كاف التنظيـ 

تاحة وسائؿ المعرفة وتدفؽ المعمومات الخاصة  بو الجمعوي  يحقؽ مساحة اكبر مف الشفافية  مف التعامؿ  وا 
لجميع الأعضاء والمعنييف، كمما كاف أقرب إلى تطبيؽ مبادئ الحاكمية. فالجمعية التي تتمتع بكونيا شفافة 

مات والحقائؽ والبيانات والقرارات في قاراتيا وفي طريقة إدارتيا تمتمؾ الاستعداد لإشراؾ الآخريف في المعمو 
الخاصة بعمميا ولدييا الاستعداد لمناقشة ىذه الأمور بحرية، كما تكوف مستعدة لتقبؿ النقد مف الأعضاء عمى 
سياستيا، في أي وقت. وينعكس ىذا المستوى مف النقد الذاتي عمى الجمعية في كؿ مف التقرير السنوي ليا 

. كما أف الجمعية ذات الحكـ الذي يتمتع بالشفافية تيتـ بأف اشطتيا وبرامجيوفي التقييـ الذي تقوـ بو لأن
تتأتى قرارات مجمس الإدارة عف طريؽ التصويت الفردي، كما تقوـ بدعوة بعض أعضاء الجمعية العمومية 
لحضور بعض جمسات مجمس الإدارة، بؿ والتحدث فييا، كما يمكف أف تطمع الجميع عمى محاضر مجمس 

 .الإدارة

                                                 
 .111، الدرجع نفسو، ص المجتمع المدني والمشاركة الشعبية"بوصنوبرة عبد الله: " -12
 .17سهير علي عبد الحليم قنديل: مرجع سبق ذكره، ص  -13
حول الحكم الرشيد  7883أفريل  85-84الدنعقد يومي ، بحوث وأوراق عمل الدلتقى الدولي الديمقراطية كأداة لترشيد الحكم"بلعيور الطاىر: " - 14

 .181واستراتيجيات  التغيير في العلم النامي، مرجع سابق، ص
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تتيح المشاركة الفعالة لجميع الأطراؼ في عممية اتخاذ القرارات والرقابة عنيا، تشجيع المنافسة مف  
القائميف عمى الجمعية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة، تضمف تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف رضا الفئات 

مف التيرب مف  المستيدفة، تحد مف الصراعات داخؿ الجمعية، تشجيع تكويف فريؽ عمؿ فعاؿ، تقمؿ
 المسؤولية بمساعدة كؿ عضو في تحمؿ تبعات أخطاءه، تنمية الشعور بالولاء والانتماء لمجمعية.

 :المساءلة بدأ الثالث،الم
وترمي إلى خضوع الموظفوف العموميوف لمرقابة والمساءلة عف ممارستيـ لمسمطة  الممنوحة مع تقبؿ 

الكفاءة، أو الغش، مع استجابتيـ لمنقد، وما يترتب عنو مف تحمؿ المسؤولية ولو جزئيا عف الفشؿ أو عدـ 
 تعديؿ في القرارات.

المساءلة ىي التزاـ الجمعيات بتقديـ كشؼ حساب عف طبيعة ممارستيا لمواجبات المنوطة بيا بيدؼ 
أو  رفع كفاءة وفعالية الجمعيات وتعتبر المساءلة أحد مبادئ الحاكمية، وىي حؽ الجميور الأساسي لمجمعية،

مختمؼ  الأطراؼ المعنية  في أف تسأؿ أو تحاسب أعضاء مجمس إدارة الجمعية، وعمى مجمس الإدارة  
إعداد حيثيات مقنعة لكؿ قراراتيا وسياساتيا فيي العلاقة التي تربط الأفراد والجماعات داخؿ وخارج الجمعية، 

يف، المموليف، المستفيديف وفقا لمقيـ والجمعية ترتبط بعلاقات مساءلة أماـ الأعضاء، العامميف، المتبرع
 والمعايير الأخلاقية.

في إنجاز وتقديـ الخدمات لممستيدفيف،  ةوتبرز أىمية المساءلة في تعزيز وتحقيؽ الكفاءة والتفاعمي
واستخداـ المساءلة تزيد مف قدرة الجمعية عمى إنجاز المياـ المطموبة أو تحقيؽ الأىداؼ الموضوعية مما 

عالية في الأداء. وكذا زيادة قدرة الجمعية عمى إنجاز المياـ المطموبة وتحقيؽ الأىداؼ يحقؽ كفاءة 
تساعد عمى اختيار الوسائؿ المناسبة والملائمة لتحقيؽ عالية. فضلا عف أنيا  الموضوعة مما يحقؽ كفاءة

اركة المواطنيف ىده الأىداؼ الموضوعية وذلؾ يؤدي إلى زيادة فعالية الجمعية. كما تعمؿ عمى تدعيـ مش
والأعضاء في عممية إدارة الجمعية، ولتطبيؽ ىذا المؤشر لابد مف معرفة حثيثة  بكؿ مف مجمس الإدارة، 

 ومعدي التقارير.
 ويمكف إبراز مستويات المساءلة في الحاكمية بالشكؿ التالي:

يدية  التي تركز عمى يمكف النظر إلى المساءلة في الإدارة بوصفيا عممية مستمرة تبدأ بالمساءلة التقم
مدخلات الجمعية، وينتيي بالمساءلة الاجتماعية التي تركز عمى المخرجات وبيف ىذيف المستوييف ىناؾ 
مستوياف آخراف  لممساءلة ىما: مساءلة البرامج، ومساءلة العممية التي تتناوؿ الأنشطة والعمميات التي يتـ 

مساءلة البرامج فيي تنصب عمى نتائج الأنشطة مف خلاليا تحويؿ المدخلات إلى مخرجات. أما عف 
الخاصة بالجمعية، حيث يتـ تطبيؽ البرامج الموضوعة  ترجمة وتجسيد أىداؼ السياسات العامة، ووضعيا 
موضع التطبيؽ، وبذلؾ يكشؼ ىذا المستوى مف المساءلة  حجـ الأداء الفعمي لمجمعية، ىؿ يجرى تطبيؽ 

ؿ يجرى تنفيذىا بكفاءة وفعالية؟ ىؿ الموارد المخصصة كافية؟ وىؿ يتـ البرامج وفؽ الأىداؼ المحددة؟ وى
الاستفادة منيا بكفاءة وفاعمية؟ ىؿ حققت البرامج العوائد المتوقعة منيا أـ لا؟ ىؿ يتوافؽ النظاـ المحاسبي 

 السائد مع المبادئ والمعايير الخاصة بالمساءلة المعموؿ بيا؟.
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عمى جممة العمميات والأنشطة التي يتـ مف خلاليا تحويؿ في حيف أف مساءلة العممية تنصب 
وتتحقؽ المساءلة عمى  -محور اىتماـ مساءلة البرامج–إلى مخرجات  -محور المساءلة التقميدية– تالمدخلا

مستوى العممية مف خلاؿ عدة مؤشرات ومعايير كمية لممستفيديف مف برنامج معيف ومقارنتو بالعدد الكمي 
زز المشاركة في الحاكمية مف قدرة المستفيديف عمى طريقة تنفيذ البرامج بما يمكف الأفراد مف لممستفيديف. وتع

 التعامؿ مع المجتمع وبناء قدراتيـ مف أجؿ تحقيؽ عائد إيجابي.
 :حكم القانون المبدأ الرابع،

ؿ أي توافر سياسات تقنف ممارسة الأفراد والجماعات أىؿ الحكـ وممارستيـ لصلاحياتيـ في ك 
يمكف لمجمعية كتنظيـ .المجالات مع كفالة المساواة أماـ القانوف لمجميع مف خلاؿ التمتع بالحقوؽ كاممة

اتصالي العمؿ بشفافية، والإعلاف عف نشاطاتيا المستقبمية لمختمؼ الجماىير التي تستيدفيا، وىو ما يمكنيا 
ويساعدىا عمى تقرير  -ندوات صحفية...الختنظيـ حملات إعلامية، إقامة  –مف التنبؤ بسياساتيا الاتصالية 

ما سيتـ البدء فيو عمى المدى القريب والبعيد زمف نشاطات، وجعمو معمنا ومعروفا لدى الجميور الخارجي 
 .15لمجمعية والجميور الداخمي في الوقت نفسو

 :آليات تفعيل مساءلة الحكومة من قبل الجمعيات الوطنية .2
المبادئ الأساسية لمحاكمية المسائمة، مف قبؿ الجمعيات الوطنية  لقد سبؽ لنا الإشارة إلى أف أحد

باعتبارىا أحد أىـ روافد مؤسسات المجتمع المدني للأجيزة الحكومية، ونعرض فيما يمي لآليات تحقيؽ 
 المساءلة مف قبؿ المجتمع والمواطنيف:

لمواطنيف المزيد مف الحرية : يشير ىذا إلى منح اإصلاح النظام السياسي وزيادة المشاركة الشعبية -أ
والمشاركة وحقوؽ التعبير والتصويت، حيث يوفر الحكـ الديمقراطي الصالح وسائؿ مختمفة يمكف لممواطنيف 
مف خلاليا اختيار مف يمثميـ في مختمؼ المؤسسات الرقابية الشعبية، كما تساىـ تمؾ الأنظمة أيضا في 

مكانية مساءلة الحكومة عف تصرفاتيا  بداء الرأي فيما يتعمؽ بتمؾ التصرفات.زيادة وا   وا 
: يقوـ مفيوـ الشفافية عمى حؽ المواطف في أف يعرؼ حيث يتطمب الإفصاح زيادة شفافية الحكومة -ب

المنتظـ عف المعمومات الكافية بما يفترض أف يقوـ بو المسؤوليف والأجيزة وما يقوـ بو ىده الأجيزة فعلا 
ا في إمكانية الوصوؿ لممعمومات الخاصة بحقوؽ المواطنيف والخدمات وعف ىوية المسؤوؿ كما تنعكس أيض

التي يحؽ ليـ الحصوؿ عمييا وكيفية الحصوؿ عمييا، بالإضافة إلى توفير معمومات مف الموائح المتوقع أف 
ة يمتزـ بيا المواطنيف، وتساىـ الشفافية في توليد تمؾ المعمومات التي تجعؿ المسؤوليف في الأجيزة الحكومي

عرضة لممساءلة مف قبؿ المواطنيف والمجتمع، وتعتبر زيادة شفافية الحكومة شرطا أساسيا لتحسف المنظومة 
 .16العامة لإدارة الحكـ، وفي المقابؿ غياب الشفافية عامؿ أساسي لممشاكؿ المزمنة في الفساد الإداري

                                                 
15- Etre cohérent avec la communication externe, un article publié sur le site : 

http://www.reseau-sara.org/cgi/fiche.asp, le site été visité le 04/05/2004. 
 .141-147جمال الطحاوي: مرجع سبق ذكره، ص  - 16
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ف خلا لنقؿ وتحويؿ السمطة إلى : ويمكف تحقيؽ دلؾ ماللامركزية لصالح المؤسسات المحمية المنتخبة -ج
المؤسسات المحمية التي يتـ اختيار موظفييا بواسطة المواطنيف ويسمح ىذا النوع مف اللامركزية بتقريب 
السمطة والحكومة مف المواطنيف مف خلاؿ التنظيمات الجمعوية، ويؤدي ىذا إلى جعؿ الخدمات المقدمة أكثر 

 لمجتمع الوطني.توافقا مع احتياجات المجتمع المحمي وا
تظير الحاجة إلى تمكيف المواطنيف مف خلاليـ منحيـ صلاحيات زيادة الرقابة التي يقوم بها المواطن:  -د

شرافية في إطار التأكيد عمى نزاىة وتحسيف أداء المنظمات الحكومية إجمالا، ويمكف تحقيؽ التأكيد  رقابية وا 
شراكيـ في عممية تقييـ الخدمات والسماح ليـ بالمشاركة  بعدد مف الطرؽ مثؿ منح المواطنيف حؽ الشكوى وا 

شراؾ ممثمي المجتمع المدني الذيف ينموف إليو في خطط في ا لتخطيط ووضع الموازنات وصياغة الأولويات وا 
 .17الإصلاح الحكومي

 :المشاركة في صنع القرار ،المبدأ الخامس
لممشاركة في صنع أو اتخاذ القرار يستدعى تقديـ تعريؼ لمفاىيـ المشاركة  القرار والتفريؽ بيف  

واتخاذ القرار، فالمشاركة مبدأ أساسي مف مبادئ التنمية وىي العممية التي مف خلاليا مفيومي صنع القرار 
يمعب الفرد دورا في الحياة السياسية والاجتماعية لمجتمعو، وتكوف لديو الفرصة لأف يشارؾ في وضع 

 .18الأىداؼ، وأفضؿ الوسائؿ لتحقيؽ ىده الأىداؼ ومتابعتيا وتقييميا

                                                 
 .141الدرجع نفسو، ص  - 17
ار فعل تعني كلمة قرار البت النهائي والإرادة المحددة لصناع القرار بشأن ما يجب فعلو للوصول لوضع معين والى نتيجة لزددة ونهائية أو ىو مس القرار: - 18

تي تنتهي باختيار ية  اليختاره صانع القرار باعتباره أنسب وسيلة متاحة لإنجاز الذدف أو الأىداف المحددة أمامو. وىو سلسلة  الاستجابات الفردية أو الجماع
إلى تلك الأنشطة التي  لتحقيق أىداف لزددة أو مواجهة موقف ما وان مفهوم صنع القرار ليس قاصرا على الاختيار النهائي بل انو يشيرالبديل الأنسب 

 لتحقيق ىدف معين.عملية أو أسلوب الاختيار الرشيد بين البدائل الدتاحة  بأنولك الاختيار ويعرف اتخاذ القرار تؤدي إلى ذ
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دور الإرشاد النفسي الأسزي المستند على مبادئ العلاج الأولي عند 

Arthur janov في رعاية التلاميذ ضحايا العنف 
 ىــان لبنـأحم: ةالدكتور

 الجزائـر – باتنةجامعة 
 الممخص:
، ىذه الظاىرة التي بصفة خاصةميذ بظاىرة العنؼ ضد الأطفاؿ بصفة عامة والتلبىذه الدراسة  تيتـ

واسع، واتخذت أشكالا متعددة، حيث أضحى العنؼ ضد الأطفاؿ مف ي العصر الحالي بشكؿ ف تانتشر 
قد يخمؼ العديد مف السموكات اللب توافقية واللب سوية التي تعيؽ الطفؿ  والأشياء المألوؼ رؤيتيا؛ غير أن

. وليذا بالطفؿ عمى التكيؼ مع البيئة التي يعيش فييا، كما قد يتسبب في الكثير مف المشكلبت لممحيطيف
 فإف ىذه الدراسة تسعى إلى محاولة بناء خطة إرشادية علبجية لمتلبميذ ضحايا العنؼ.

المزاوجة إلى أف التكفؿ بالتلبميذ ضحايا العنؼ الأسري سيكوف أكثر فعالية إذا ما تمت  تـ التوصؿوقد 
ستقبمية لمتكيؼ الحسف مع الإرشاد الأسري الذي ييتـ بمساعدة الأفراد عمى عمؿ خطط مالموازنة بيف و 

مبادئ نظرية العلبج الأولي لػ )آرثر جانوؼ(، التي ترتكز عمى أف العلبج مف مختمؼ وبيئاتيـ، 
الاضطرابات والمشكلبت الناجمة عف العنؼ لا يتأتى إلا إذا ما استشعر الفرد الألـ الناتج عف ىذا العنؼ 

 بكؿ قوتو. 

Résumé 

Cette étude du phénomène de la violence contre les enfants en général et des étudiants en 

particulier, le phénomène qui s'est répandu à l'époque actuelle est largement, et a pris de 

nombreuses formes, et sont devenus la violence contre les enfants de la vision des choses rares, 

c'est qu'il peut réussir de nombreux comportements non consensuels et non en même temps que 

d'entraver l'enfant à s'adapter à l'environnement dans lequel ils vivent, car cela peut causer 

beaucoup de problèmes pour les gens autour de l'enfant. Par conséquent, cette étude vise à 

essayer de construire un plan directeur thérapeutique pour les élèves qui sont victimes de 

violence. 

A été conclu pour assurer aux victimes les élèves de violence domestique serait plus efficace 

si elles étaient appariement et l'équilibre entre le conseil de famille qui se soucie d'aider les 

personnes à travailler plans futurs pour adapter Hassan avec leur environnement et les principes 

de la théorie du traitement initial pour (Arthur Janov), qui sont fondées sur le traitement des 

divers troubles et de problèmes liés à la violence ne peut être atteint que si ils ont senti la douleur 

individuelle résultant de cette violence de toutes ses forces. 

 
 :مقدمة

تعد ظاىرة العنؼ ضد الأطفاؿ ظاىرة عالمية، فيي توجد في كؿ الدوؿ وفي كؿ المجتمعات، غنية 
؛ إذ ىفقيرة، وتختمؼ نسبيا مف منطقة إلى أخر  كانت أو . ويزداد عدد الأطفاؿ المعتدى عمييـ يوما بعد يوـ

، وتتمثؿ 1طفؿ 51551قد بمغ  5991عمييـ عاـ الأطفاؿ المعتدى يشير )موسى شيخاني( بأف عدد حالات 
ؼ المدرسي مصادر العنؼ ضد الأطفاؿ في كؿ مف العنؼ الأسري )الآباء والإخوة والأخوات(، العن

)المعمميف والأقراف( والعنؼ المجتمعي )آخريف(، وبيذا فالعنؼ ضد الأطفاؿ نابع مف كؿ الجيات المحيطة 
بالطفؿ، وىذا ما أشار إليو )زيارة ( حينما قاؿ: "إف موضوع العنؼ ضد الأطفاؿ وخاصة العنؼ الاجتماعي 
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نؼ ضد الأطفاؿ يمارس مف جميع الجيات نادرا ما يطرح عمى جميع المستويات والسبب في ذلؾ ىو أف الع
 .2ابتداء بالأسرة ومرورا بالمدرسة حتى المؤسسات المجتمعية و الشارع و القانوف"

ويخمؼ العنؼ عند الأطفاؿ العديد مف الاضطرابات التي تعيؽ تكيفيـ الحسف مع البيئة التي يتواجدوف 
قد تكوف حائلب بينيـ وبيف تحقيؽ الغايات المرجوة  بيا، فيخمؼ لدييـ العديد مف السموكات اللبتوافقية والتي

 منيـ كالاجتياد في الدراسة والتحصيؿ الدراسي المرتفع، والإتياف بسموكات تنـ عف حسف التيذيب و الخمؽ.
ومف ىنا تنبع أىمية ىذه المداخمة والتي تسعى إلى بناء خطة إرشادية تستمد آليات عمميا مف المنيج 

التطور بشكؿ مدىش في الولايات المتحدة الأمريكية في العقود الأخيرة حتى وصؼ  العلبجي الذي أخذ في
 .Primal therapyبالمعجزة، وىو الذي طوّره )جانوؼ( وعرؼ ىناؾ بالعلبج الأولي  

وتيدؼ ىذه الدراسة أساسا إلى التدقيؽ أكثر في ىذه الخطة الإرشادية والتوسع في تطبيقيا حتى يتـ 
 ا بما يسمح ليا بأف تكوف أكثر فاعمية. والدراسة الحالية ىي تفصيؿ لذلؾ.التمكف مف تطويرى

 مشكمة الدراسة:
يعد العنؼ ضد الأطفاؿ أكثر أنواع العنؼ البشري انتشارا في زمننا ىذا، ورغـ أننا لـ نحصؿ عمى 

السطح مما  دراسة دقيقة تبيف نسبو ىذا العنؼ في مجتمعنا إلا أف لو آثارا بدأت تظير بشكؿ ممموس عمى
التي يتعامؿ  -بعد البيت-ينبأ أف نسبتو في ارتفاع مستمر. ونظرا لكوف المدرسة تعد المؤسسة التربوية الثانية 

معيا الطفؿ فإنيا غالبا ما تستوعب مختمؼ الاضطرابات والسموكات اللبسوية التي تظير عمى الأطفاؿ 
عوبات محددة في التعمـ كاضطرابات المغة أو وجود نتيجة التعرض لمعنؼ؛ فكثيرا ما يُظير ىؤلاء الأطفاؿ ص

مشكلبت حركية، ... وغالبا ما يتـ استدعاء آبائيـ إلى المدرسة نتيجة لسوء سموكيـ، وفشميـ في التحصيؿ 
 الدراسي.

فإف المرشد النفسي يتدخؿ ىنا  التلبميذوعندما تظير مثؿ ىذه السموكات اللب توافقية عمى الأطفاؿ 
دراؾ المشكلبت التي يعانوف منيا والانتفاع بقدراتيـ ومواىبيـ ليعمؿ عمى مساع دتيـ عمى معرفة ذاتيـ وا 

 ليبمغوا أقصى ما يستطيعوف الوصوؿ إليو مف نمو وتكامؿ في شخصياتيـ.
ويرى ) إبراىيـ وشاح( أف أىـ علبجات العنؼ ىي العمؿ الجماعي لمقضاء عميو؛ إذ يقوؿ في ىذا 

جية بعينيا بوقؼ العنؼ ضد الأطفاؿ و لذلؾ يجب أف يكوف العلبج بطريقة العمؿ الشأف: "لا يمكف أف تقوـ 
الجماعي بأف يأخذ الوالداف أولا دورىما فلب يمكف أف يأتي الأب وحده أو الأـ بنتيجة طالما أف ىناؾ طريقتاف 

يا العنؼ سيكوف . وبيذا وحسب ىذه الوجية فإف الإرشاد النفسي الفردي لمتلبميذ ضحا3يعامؿ بيما الأطفاؿ"
أي مشكمة تنشأ لدى أحد أفراد الأسرة فإف  أكثر فعالية إذا ما امتد وشمؿ أسر ىؤلاء التلبميذ، وذلؾ لكوف أف  

 جميع أفرادىا يتأثروف بيا. وبيذا يتحوؿ الإرشاد النفسي الفردي إلى الإرشاد النفسي الأسري.

يكوف قاصرا عف تحقيؽ غايتو في التكفؿ  لمتلبميذ ضحايا العنؼ قدغير أف ىذا النوع مف الإرشاد 
بيؤلاء التلبميذ، خاصة بعد التأمؿ في مبادئ نظرية العلبج الأولي لػ ) آرثر جانوؼ(، والتي ترتكز عمى أف 
السبب الرئيسي لمختمؼ الاضطرابات العصابية راجع إلى عممية الكبت، وأف العلبج مف مختمؼ 

لا يتأتى إلا إذا ما استشعر الفرد الألـ الناتج عف ىذا العنؼ  الاضطرابات والمشكلبت الناجمة عف العنؼ
بكؿ قوتو. وبيذا وانطلبقا مف كوف الإرشاد الأسري ييتـ بمساعدة الأفراد عمى عمؿ خطط مستقبمية لمتكيؼ 

يكوف جزء كبيرا الحسف مع بيئاتيـ دوف الاىتماـ بمساعدة العميؿ عمى تخطي مشكلبتو النفسية العميقة والتي 
، وكذا كونو يساعد عمى التوافؽ في بعض نواحي حياة المسترشد دوف أف يحدث تغيرات نيا في اللبشعورم
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جذرية في التركيب الأساسي في شخصيتو، فإننا ننوه بأف الإرشاد النفسي الأسري سيكوف أكثر فعالية في 
تي يقوـ عمييا العلبج الأولي لػ التكفؿ بالتلبميذ ضحايا العنؼ إذا ما تـ تطويره في ظؿ المبادئ الأساسية ال

 )آرثر جانوؼ(. 

 :تحديد مفهوم العنف ضد التلاميذ
قبؿ التطرؽ إلى تحديد مفيوـ العنؼ ضد التلبميذ تجدر الإشارة إلى مفيوـ العنؼ بصفة عامة عمى 

 النحو التالي:
ما في الرفؽ العنؼ كما جاء في لساف العرب ىو الخرؽ بالأمر و قمة الرفؽ بو، وىو ضد الرفؽ وكؿ 

والعنؼ كذلؾ ىو كؿ فعؿ أو  4مف خير ففي العنؼ مف الشر مثمو، و التعنيؼ ىو التوبيخ و التقريع و الموـ.
قوؿ يؤدي إلى أذى نفسي أو جسدي. وبيذا فالعنؼ حسب ىذا التعريؼ قد يكوف لفظيا دوف التعدي لمفعؿ، 

ير أف العنؼ في بعض الأحياف يكوف لفظيا وقد يكوف عمميا وذلؾ مف خلبؿ السموكات التي تسبب الأذى، غ
 وأدائيا في آف واحد.

ويعرؼ ) عبد الله بف دىيـ( العنؼ عمى أنو "كؿ تصرؼ يؤدي إلى إلحاؽ الأذى بالآخريف أو إلى 
وبناءا عمى ذلؾ فالعنؼ  5تخريب ممتمكات الذات أو ممتمكات الآخريف، وقد يكوف الأذى جسمانيا أو نفسيا".

يصدر مف الفرد و ينتج عنو أذى، وىو قد يكوف موجو مف الفرد إلى ذاتو أو إلى  حسبو ىو كؿ تصرؼ
الآخريف، والأذى المترتب عف العنؼ حسب )عبد الله بف دىيـ( يتخذ شكميف رئيسييف وىما: الأذى النفسي و 

نوي، ىو يشمؿ الجانب السيكولوجي لمفرد دوف المساس بالجانب الجسدي، وىو ما يعرؼ كذلؾ بالعنؼ المع
والأذى الجسماني وىو يشمؿ الجانب الجسدي لمفرد دوف المساس بالجانب السيكولوجي لو ، ويعد ىذا النوع 
مف الأذى أحد أشكاؿ العنؼ المصنفة ضمف العنؼ المادي. لكف الأذى في أغمب الأحياف يشمؿ الجانبيف 

 جسدي.-في نفس الوقت و بيذا يكوف الأذى نفسي
يستبطف في داخمو إكراه الغير بالقوة عمى فعؿ شيء أو الاعتقاد بشيء دوف وىناؾ مف يرى بأف العنؼ 

 6إرادة لذلؾ، و العنؼ ىو إيذاء باليد أو بالمساف أو بالفعؿ، وعممية الإيذاء ىذه تكوف عمى نحويف:
مط تارة يكوف الإيذاء صادرا مف فرد واحد باستخداـ اليد أو المساف تجاه الآخر، ويسمى ىذا القسـ )بالمتس - أ

 الأنوي(.

وتارة يكوف العنؼ جماعيا؛ إذ تقوـ مجموعة بشرية ذات خصائص مشتركة باستخداـ العنؼ و القوة  - ب
 كوسيمة مف وسائؿ تحقيؽ تطمعاتيا الخاصة و يسمى ىذا القسـ ) بالمتسمط الجماعي(.

دتو، وىذا وبيذا فالعنؼ حسب ىذه الوجية ما ىو إلا إكراه لمفرد عمى الإتياف بما لا يتماشى مع إرا
 الإكراه يكوف باستخداـ القوة.

 مفهوم العنف ضد التلاميذ )الأطفال(:
بناء عمى ما سبؽ يمكف تعريؼ العنؼ ضد الأطفاؿ عمى أنو كؿ فعؿ أو قوؿ يخمو مف الرفؽ ويؤدي 
إلى أذى نفسي و/أو جسدي، ينطوي غالبا إكراه للؤطفاؿ عمى الإتياف بما لا يتماشى مع إرادتيـ، وىو قد 

كوف نابع مف فرد واحد كالعنؼ الذي يمارس مف قبؿ المعمـ نحو التلبميذ، وقد يكوف نابع مف مجموعة مف ي
 الأفراد كالعنؼ الذي يكوف مف جماعة الأقراف نحو الطفؿ.

  :بعض أشكال العنف الموجو لمتلاميذ 
 فيما يمي: يتخذ العنؼ ضد الأطفاؿ أشكالا متعددة ، ويمكف إيجاز أىـ ىذه الأشكاؿ السائدة 
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: وىو عبارة عف إلحاؽ الضرر بالطفؿ الذي يمارس عميو العنؼ ماديا في البدف أو في الحقوؽ العنؼ المادي
كراه الآخر عمى التنازؿ  أو في المصالح أو في الأمف. ويعرؼ العنؼ المادي بأنو انتزاع المطالب بالقوة، وا 

ؼ كؿ مف الضرب، الصفع، الحرؽ، القتؿ، عنيا أو الاعتراؼ بيا. ويندرج تحت ىذا النوع مف العن
 الاغتصاب، الطعف،... إلخ

وىو إلحاؽ الضرر بالطفؿ سيكولوجيا؛ في الشعور الذاتي بالأمف والطمأنينة والكرامة،  العنؼ المعنوي:
والاعتبار و التوازف. ويمكف تعريفو بأنو استعماؿ شتى أنواع الضغوط النفسية عمى الإنساف لمسيطرة عمى 

 وتصرفاتو الاجتماعية ومبادئو الإنسانية والحد مف حرية تفكيره. أفكاره
 العنؼ بشقيو المادي و المعنوي يشمؿ الجوانب التالية: 

وىو أشد وأبرز مظاىر العنؼ، ينطوي عمى استخداـ القوة الجسدية وبشكؿ متعمد اتجاه العنؼ الجسدي: 
كوسيمة عقاب غير شرعية، مما يؤدي إلى آلاـ  الأطفاؿ مف أجؿ إيذائيـ و إلحاؽ أضرار جسمية بيـ، وذلؾ

والعنؼ الجسدي يتراوح مف أبسط الأشكاؿ إلى أخطرىا . وأوجاع ومعانات نفسية مف جراء تمؾ الأضرار
وأشدىا مف مثؿ: الضرب، شد الشعر، الصفع، الدفع، المسؾ بعنؼ، لوي اليد، الرمي أرضا، المكـ، العض، 

 الخنؽ، الحرؽ،....
ويعني بأبسط أشكالو حرماف الطفؿ مف التعميـ، أو إجباره عمى ترؾ مقاعد الدراسة، وتيديده  ي:العنؼ التعميم

جباره عمى دراسة تخصص معيف.  بإيقاؼ تعميمو، وا 
وىو يشمؿ كؿ فعؿ مؤذ نفسيا لعواطؼ الطفؿ و مشاعره دوف أف تكوف لو آثار  العنؼ النفسي و العاطفي:

لسموكية والوجدانية والذىنية، والجسدية. ومف أمثمة ىذا النوع مف جسدية، مما يؤثر عمى وظائؼ الطفؿ ا
، التخويؼ، الرفض أو  العنؼ يمكف ذكر: الشتـ، الإىماؿ، التحقير، النعت بألفاظ بذيئة، الإحراج، توجيو الموـ

 عدـ قبوؿ الطفؿ، الإىانة، تسمية الطفؿ بأسماء شاذة...
نفسي، ويتمثؿ في عدـ تمبية رغبات الطفؿ الأساسية، لفترة يصنؼ الإىماؿ كأحد أشكاؿ العنؼ ال الإىماؿ:

مستمرة مف الزمف و ينقسـ إلى إىماؿ متعمد و إىماؿ غير متعمد، ومف أمثمتو الحرماف مف الرعاية الصحية 
 والتعميمية و الغذائية، الحرماف مف الميراث، ...

رامة الفرد ويخدش خصوصية جسده، يعرؼ العنؼ الجنسي عمى أنو أي فعؿ أو قوؿ يمس ك العنؼ الجنسي:
 ولعؿ أكثر أنواع العنؼ الجنسي لدى الأطفاؿ ىو الاغتصاب.

  الاضطرابات الناتجة عن العنف لدى التلاميذ : بعض
يخمؼ العنؼ ضد الأطفاؿ العديد مف الاضطرابات النفسية، المعرفية، السموكية، التوافقية، مما يعيؽ 

ة التي يتواجدوف بيا، وتزداد حدة ىذه الاضطرابات بازدياد التقدـ في قدرتيـ عمى التكيؼ الحسف مع البيئ
التعرض لمعنؼ. إذ يقوؿ )زيارة( في ىذا الشأف: "إف الآثار النفسية لمعنؼ ضد الأطفاؿ  ةالسف، واستمراري

تتراكـ عمى الطفؿ وتصاحبو حتى يبمغ سف الشباب وما بعدىا، وىذه الآثار ىي نتيجة لمعنؼ الجسدي أو 
مفظي الذي يمارس ضد الطفؿ... إف آثار العنؼ الجسدي قد تختفي عف الجسد مع مرور الوقت لكف آثاره ال

النفسية تبقى داخؿ الطفؿ وتؤثر عمى تكويف شخصيتو و فكرتو عف نفسو وعف كؿ مف حولو وتحُدِث ىذه 
تتمثؿ في عدـ الرغبة في  الآثار اضطرابات انفعالية لدى الطفؿ تظير عميو خلبؿ فترة المراىقة بصورة كبيرة

 7الدراسة أو الانطوائية و التوتر الدائـ".
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وتتعدد الاضطرابات الناتجة عف العنؼ بتعدد مختمؼ أنواع ومستويات العنؼ الممارس نحو الطفؿ، 
غير أف ىناؾ مجموعة مف الاضطرابات تظير لدى الأطفاؿ ميما اختمفت أشكاؿ العنؼ الموجو نحوىـ، 

 لأىـ ىذه الاضطرابات:وفيما يمي إيجاز 
 : الاضطرابات المعرفية و اضطرابات النمو - أ

يظير الأطفاؿ المتعرضيف لمعنؼ اضطرابا معرفيا مرتبط بتأخر في النمو وعيوب في المغة والكلبـ، و 
عادة ما يصعب عمييـ أف يعبروا عف مشاعرىـ، فيظير لدييـ تأخرا في المغة خاصة فيما يتعمؽ بطرؽ 

..وتبعا لذلؾ يتأثر الذكاء المفظي وتنخفض درجات الطفؿ في مقاييس الوظائؼ العقمية التعبير المفظي،.
( أف القصور العقمي بيف الأطفاؿ المتعرضيف لمعنؼ ينتشر 5911العامة. وتشير دراسة )مارتف وآخروف ، 

 .%33بنسبة قد تصؿ إلى 

نؼ ىو المسبب لمقصور ( عمى أف التعرض لمع5911( و )مورفيؾ، 5991ويؤكد ) اليمار وجريج ، 
تعرضوا لمعنؼ الأسري حيث وجد )إليمار( أف  فالعقمي و ليس العكس، وذلؾ بعد متابعتيـ لأطفاؿ طبيعيي

سنوات فوجد  3طفؿ لمدة  14، وتابع )مورسيؼ( 8مف الأطفاؿ أصبح لدييـ قصور عقمي ومعرفي   15%
فشموا في الوصوؿ لمحد الأدنى    %33، لدييـ تأخر في الكلبـ  %33منيـ لدييـ قصور عقمي،   %33أف: 

 مف النمو الجسدي المطموب.

: كثيرا ما يُظير الأطفاؿ المتعرضيف لمعنؼ صعوبات محددة في التعمـ صعوبات التوافؽ الدراسي - ب
كاضطرابات المغة أو وجود مشكلبت حركية، ... وغالبا ما يتـ استدعاء آبائيـ إلى المدرسة نتيجة لسوء 

 في التحصيؿ الدراسي.سموكيـ، وفشميـ 

: تشير الدراسات إلى وجود علبقة بيف تعرض الأطفاؿ لمعنؼ وبيف حدوث اضطرابات السموؾ - ت
( أف الطفؿ Neubeger ،5911اضطرابات السموؾ لدييـ خاصة السموؾ العدواني، حيث وجد ) نيوبيرجر 

وؾ عدواني شديد خارج وداخؿ المتعرض لمعنؼ لديو عدواف في خيالو بدرجة كبيرة و مميزة، كما أف لديو سم
9الفصؿ مقارنة بالعينة الضابطة.

 

طفؿ تعرضوا للئىماؿ  49طفؿ تعرضوا لمعنؼ و  19( عمى Green ،5913وفي دراسة لػ)جريف 
وجد أف العض و الحرؽ و جرح الجسد و محاولات الانتحار بالشنؽ تنتشر  طفؿ كعينة ضابطة 35مقارنة بػ 
كما  10. %971بيف الميمميف مقارنة بالعينة الضابطة    %5174معنؼ ، بيف المتعرضيف ل   %15بنسبة 

أف الطفؿ المتعرض لمعنؼ لا يريد توجيو العدواف نحو المعتدي وذلؾ لأنو  5931يرى نفس الباحث سنة 
، ولأنو ثانيا يموـ نفسو و يعتقد أف المعتدي أراد بإساءتو أف يصفو  جزئيا يعتبره توجو خطير وغير محكوـ

ء لذا يقوـ بتوجيو الإيذاء نحو نفسو، فلب يستطيع الطفؿ أف يمعب مع أقرانو لمدة طويمة دوف ضربيـ أو بالسو 
سبيـ أو إيذائيـ بشكؿ أو بآخركما نجد أف لغتو عدوانية مثؿ سموكو، فالطفؿ يعمـ توقعات التعرض للؤذى 

 مف كؿ الناس بما فييـ الأقراف.
طفؿ تعرضوا لمعنؼ الجنسي،  41( عمى 5994مكيمر وزملبئو، : في دراسة )نقص الانتباه وفرط الحركة - ث

. وفي DSM3 Rمنيـ لدييـ مواصفات اضطراب نقص الانتباه و فرط الحركة حسب    %3373وجد أف 
لدييـ مواصفات   %53تعرضوا لمعنؼ البدني منيـ   %33طفؿ ومراىؽ وجد أف  315دراسة عمى 

11اضطراب نقص الانتباه وفرط الحركة.
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: بدأ في السنوات الأخيرة الاىتماـ ينمو نحو معرفة العلبقة بيف العنؼ أثناء الطفولة و ب القمؽاضطرا - ج
بيف اضطرابات القمؽ، حيث وجد أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف اضطرابات القمؽ و بيف العنؼ و بشكؿ 

( Kendall&al ،5993الخاص العنؼ الأسري و خاصة العنؼ الجنسي،... حيث وجد )كيندؿ وآخروف 
طفؿ يتعرضوف للئيذاء الجنسي مقارنة بمجموعة أخرى ضابطة عف طريؽ استخداـ  11في دراستيـ عمى 

كذلؾ وجدت دراسة  12منيـ لدييـ أعراض مختمفة مف اضطرابات القمؽ. % 51مقياس سموكيات الأطفاؿ أف 
ف زملبئيـ مف غير إيرانية أف الأطفاؿ المتعرضيف لمعنؼ يخبروف درجات مف القمؽ و الاكتئاب أكثر م

 المتعرضيف لذلؾ كما أف إنجازىـ الدراسي كاف أدنى مف زملبئيـ.

( في دراستيا عمى الأطفاؿ 5991: توصمت ) بدرية أحمد، الاضطرابات و الأعراض الاكتئابية - ح
المتردديف عمى المستشفى في الفئة العمرية مف عشرة إلى خمسة عشرة عاما أف الأطفاؿ ضحايا العنؼ لدييـ 

( نفس النتائج حيث وجد أف المتعرضيف لمعنؼ Oates،5999قعات سمبية نحو مستقبميـ، ويؤكد )أوتس تو 
وفي لدييـ عدد قميؿ مف الأصدقاء ، وأنيـ أقؿ ليوا، وأكثر إحباطا، و أكثر إحساسا بالخطر، وأكثر حرصا.

انتشارا في الأطفاؿ طفؿ ومراىؽ عف أكثر الأعراض  999( عمى gilmartin ،5991دراسة لػ ) جيممارتف 
المفزعة، وشدة التيقظ، وحدوث نوبات مف  ـالمعتدى عمييـ وجد أف اضطرابات النوـ وخاصة الأرؽ و الأحلب

الدوار وخاصة عند الاستيقاظ، كما تنتشر بينيـ الأعراض الجسمانية بدرجة كبيرة. وفي دراسة لػ )ألاف 
تعرض و يتعرض للبعتداء البدني و أنيـ  مف الأطفاؿ   %4179( وجدت أف Alan&al ،5991وآخروف 

يعانوف مف الاكتئاب الجسيـ الذي يصاحبو بدرجة كبيرة انخفاض الأداء الاجتماعي. وقد وجد ) لو و وايز 
Lau& Weisz ،4553 مف الأطفاؿ المتعرضيف لمعنؼ يعانوف مف اضطرابات اكتئابية.  %31( أف حوالي 

مقالة تحت عنواف "قراءة لما دونو العنؼ في ذواتنا" إلى أف  : يشير ) عبد الله المطيري( فيالسمبية - خ
أغمب طلبب المدارس يتصفوف بالسمبية، و السمبية حسبو تعني اتخاذ موقؼ محايد مف مجريات أحداث 
الحياة مف حوؿ الطالب وكأنيا لا تعنيو،..وىي تتولد مف تيميش الطفؿ بؿ وقمع تطمعاتو ومساىماتو وآرائو 

و يجب أف يسمع كلبـ الكبار و ينفذ دوف أف يكوف لو دور فيما يجري حولو، وىذا بالتأكيد الأولى بحجة أن
 نوع مف العنؼ ، حيث ىمش الأقوى )الأب، الأـ،...( الأصغر ويفرض عميو كؿ شيء.

: وتتمثؿ ىذه السمة في عجز الطفؿ عف تكويف صداقات وعلبقات خاصة، ويفضؿ عمى ذلؾ الانطواء - د
ترؾ في النشاطات الجماعية التي يمكف أف توفر لو فرصا أكبر لمتعرؼ وتكويف بقاءه وحيدا لا يش

العلبقات....لكف أسموب العنؼ المستمر في المدرسة لا يعطي الفرصة لمطالب مف التخمص مف انطوائو بؿ 
 يساعد في استمرار الآثار النفسية المتولدة في البيت والأسرة الصغيرة.

عبد الله المطيري( عدـ قدرة الطالب عمى التعبير عما في داخمو وعدـ : وىي حسب ) اىتزاز الشخصية - ذ
الجرأة في إبداء توجياتو و العجز عف اتخاذ القرار . ..وىي تنبع مف خلبؿ التربية التي تجرـ الخطأ و 
تضخمو ولا تقبؿ بو وتصب جاـ غضبيا عمى الطفؿ حيف يخطئ بوصفو بأقبح الأوصاؼ مما يجعمو يصدؽ 

يذا الشكؿ ولا يستطيع تجاوز ىذه العقدة ومما يولد لديو أيضا خوفا دائما مف المبادرة في الفعؿ أنو فعلب ب
خشية الوقوع في الخطأ . وكثير مف المعمميف يزيد الطيف بمة حيف يتعامؿ مع الطالب عمى أساس أنو يجب 

 ألا يخطئ .
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 لاج الأولي لـ )آرثر جانوف(:تحديد مفهوم العنف ضد الأطفال )التلاميذ( حسب مبادئ نظرية الع
قبؿ التطرؽ إلى مفيوـ العنؼ ضد الأطفاؿ حسب مبادئ نظرية العلبج الأولي لػ )آرثر جانوؼ( تجدر 

 الإشارة إلى مبادئ ىذه النظرة أولا.
 مبادئ نظرية العلاج الأولي لـ )آرثر جانوف(:

ة النفسية في الإنساف يمكف اختصارىا بأف المسألتقوـ نظرية العلبج الأولي عمى فكرة أساسية مفادىا : "
بمدى إشباع الحاجات الأساسية عند الفرد، فالحاجة ىي حجر الأساس لحالة الصحة وحالة المرض النفسي 

تعتمد عمى مدى إشباع الحاجات الأساسية  -حسب ىذه الفكرة-. وبيذا فالصحة النفسية 13أو العصاب"
لبؼ المستويات العمرية المختمفة، وكذا باختلبؼ درجة النضج لمفرد، ىذه الحاجات التي تختمؼ وتتعدد باخت

العقمي لمطفؿ؛ إذ يقوؿ )آرثر جانوؼ( في ىذا الشأف: "... والحاجات الباكرة ىي حاجات بدنية، وعندما يكبر 
. 14الفرد فإف مستويات جديدة مف الحاجة تأخذ  بالظيور، فالحاجة تصبح أكثر تطورا عندما ينضج الدماغ"

ذلؾ: " إذا أشبعت الحاجات عند حدوثيا فسوؼ لا يكوف ىناؾ ألـ يذكر، ولكف ما ىي كمية الإشباع ويقوؿ ك
 15المطموبة؟ و الجواب ىو أف الطفؿ يعرؼ ذلؾ: إف إدراؾ حالة الإشباع ىي حالة متأصمة في كؿ إنساف". 

ظير عند الفرد التي ت -حسب نظرية العلبج الأولي لػ )آرثر جانوؼ( –ومف بيف الحاجات الأساسية 
 وتمعب دورا كبيرا في نموه النفسي يمكف ذكر عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر الحاجات التالية:

الحاجة إلى النمو والتطور: وىي تعتبر مف أىـ الحاجات الأساسية التي تظير عند الفرد، وتختمؼ  -
لأولي عندما يكوف الجنيف أىميتيا باختلبؼ استعداد الطفؿ ليا. وتنتيؾ ىذه الحاجة حسب نظرية العلبج ا

مستعد لمولادة و الأـ لـ تكف مستعدة لذلؾ لأي سبب مف الأسباب، وبيذا فالحاجة إلى النمو الطبيعي تكوف 
قد تعرضت إلى خمؿ. وبعد ذلؾ فإف حاجات النمو المتصاعدة كالحاجة إلى تعمـ الكلبـ عند الاستعداد لذلؾ 

 يتكمـ.يمكف أف تنتيؾ عندما يضغط عمى الطفؿ لكي 

الحاجة إلى الأمف : وىي أيضا مف الحاجات الأساسية حتى عندما يكوف الفرد جنينا في بطف أمو، و  -
بعد ذلؾ فإف الأمف يعني بيتا مستقرا بدوف تيديدات متكررة بالطلبؽ، أو عدـ الاستقرار بالتنقلبت الدائمة، 

16وأيضا ىناؾ حاجة ماسة إلى الدؼء و الحناف. 
 

: و ىي حاجة بيولوجية أساسية، فعمى الصعيد الجسدي فيي تعني حرية أف يولد الحاجة إلى الحرية -
يجب أف تكوف ىناؾ حرية الحركة داخؿ الغرفة و  ةالجنيف بدوف صعوبة أو معوقات، وفي المراحؿ اللبحق

البيت بدلا مف حبس الطفؿ في حظيرة المعب، وأخيرا فإف الطفؿ النامي بحاجة إلى حرية اكتشاؼ المنطقة 
 التي يعيش فييا والعالـ الأوسع.

الحاجة إلى التعبير: إف الحاجة إلى الحرية و الحاجة إلى التعبير ىما صنواف متلبزماف ؛ فالطفؿ  -
بحاجة إلى أف يكوف حرا في التعبير عف أحاسيسو ثـ عف أفكاره، و عندما ينمو الطفؿ فإنو بحاجة إلى أف 

حرية التعبير عف المشاعر و الأفكار، ثـ حرية اختيار المينة يستمع لو الآخروف ويتكمموف معو حتى يمارس 
 المناسبة و الأصدقاء وطريقة الحياة.

يرى )آرثر جانوؼ( بأف الحاجة تظؿ حاجة إلا إذا حوليا الحرماف إلى ألـ فالألـ يدفع الفرد نحو تطميف 
لـ الأولي فيو حرماف أو الحاجة و يحذره بأف جسمو في خطر، و يعده لاتخاذ ردود فعؿ دفاعية. أما الأ

إصابة تيدد الطفؿ النامي. و ليس الوجع البدني ىو الذي يحدد الألـ الأولي، و لكنو السياؽ أو المعنى الذي 
يراه فيو الوعي النامي الحساس لمطفؿ. فمثلب ليس ىناؾ معنى كبير لموقوع عمى الأرض، و لكف حصوؿ 
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مينو يجعؿ الطفؿ يشعر بألـ أولي، إذ أف ىناؾ احتياج الأذى البدني بدوف وجود أي شخص لمواساتو وتط
ف لـ تكف تيدد البقاء البدني. و في الحقيقة  لمحناف و الطمأنينة فإذا لـ تشبع فإنيا تيدد عممية النضج حتى وا 
فإف الألـ الأولي يمكف أف يكوف إما بدنيا أو عاطفيا. ورغـ الاعتقاد الشائع بأف ىذيف ىما نوعاف مختمفاف مف 

الألـ الأولي بأنو )آرثر جانوؼ(ويعرؼلوجع فإنيما في الواقع متساوياف مف ناحية تعامؿ الجسـ معيما. ا
مؿ زائد أي معمومات أكثر مف يستطيع الجياز العصبي أف يتحمميا. وىذا الحمؿ الزائد ليس فقط  ٍِ ٍِ ِِ ٍِ ِِ حِ

نما بصورة حرفية فإنو بث لطاقة بدنية، فالآلاـ تنطبع في الجياز العصبي حتى قبؿ أف  تفاعلب سيكولوجيا وا 
 يفقو الفرد معانييا

مراحؿ الطفولة المُبِّكرة( بالألـ بكؿ قوتو فإف ىذا الألـ لا  : إذا أحس الفرد )في(آرثر جانوؼ)ويقوؿ 
يُصبح قوة خارج الوعي ولف يكوف ىناؾ عُصاب. أما عندما يكوف الألـ كبيراً جداً، فإف الطفؿ ولِحُسف الحظِّ 

لأنو  يفقد الوعي. ولكف ىذه الرحمة ليا ثمف: فالألـ يُكْبَتُ ولكنو يبقى داخؿ الجياز العصبي لمطفؿ بالضبط
كاف مف الضخامة بحيث أنو لـ يكف في المُستطاع أف يتحمّمو الطفؿ ويتفيّمو ويتجاوزه. وىكذا فإف ىذا الألـ 

، ويُسمّط ضغطاً مُستمراً. وطالما بقي ألمَاً لا يحِسُّ بو صاحبو الإدراؾالمكبوت يأخذ حياة خاصة بو، خارج 
إف إعاقة رد الفعؿ الطبيعي ويضيؼ قائلب: ن و أيضاً يُدَمِّر. فإنو يتطمّب تضحيات لا تنتيي. فالكَبْتُ يُنقذ ولك

ّـُ أف تكوف ىذه الإعاقة سببيا عُنؼ الصدمة نفسيا أو الكبح  إلىىو الذي يقود في النياية  العُصاب ولا يُيِ
 .و الحنافالمفروض بالقوّة. فإذا كَبَتَ الطفؿ الألـ الذي يحسُّ بو فإنو يكبت أيضاً حاجتو الى الحُب والأماف 

وبيذا فحرماف الطفؿ مف الحاجات الأساسية التي يحتاجيا يولد لديو ألما، إذا لـ يتمكف مف تحممو مف 
شدة ضخامتو فإف ىذا الألـ يكبت في لا شعوره الأمر الذي يؤدي إلى ظيور العصاب. والذي يؤدي بدوره 

)آرثر ، والفرد بصفة عامة. ويقوؿ إلى ظيور مجموعة مف السموكات غير التوافقية عند الطفؿ بصفة خاصة
وت يقود إلى حالة مف الحِياد الحَصيف أي كبإف المُرك ب المنيع الذي يخمقو الألـ المجانوؼ( في ىذا الشأف: "

إلى إحساس بالعيش وراء جِدار بحيث تبدو الحياة وكأنيا تسير خارج مُتناوؿ الفرد المُصاب وبعيداً عنو. إف 
وفيما يخص أىـ الاضطرابات النفسية التي تظير عند . "تعني المناعة ضد الحياة الإحساسالمَناعة ضد  

إف القمؽ ىو التجمّي الظاىر للؤلـ الكامف في النظاـ العضوي " (:جانوؼ)آرثر يقوؿ الفرد نتيجة لكبتو للؤلـ 
، وكؿ الأجيزة الداخمي، وىو يُشير إلى الخوؼ الغامض مف ألـ "سائِب" ىو في طريقو ليصؿ إلى حالة الوعي

البدنيّة تتفاعؿ لتبُقيو بعيداً. إف القمؽ ليس مفصولًا عف الخوؼ، بؿ ىو الخوؼ المُرعب مف أياـ الطفولة 
الباكِرة، وعندما يحسُّ المرضى أصحاب القمؽ الحادّ مقداراً كافياً مف آلاـ الطفولة المُبكِّرة فإنيـ عادة 

ر والذي نحس بو كضيؽ في الصدر تلألـ المكبوت ىو التو يتخمّصوف مف القَمَؽ. مَظير آخر مف مظاىر ا
وأَلَـ في عَضَلبت الظير والعنؽ وتصمُّب في الأصابع وصَؾّ الأسناف وتصمُّب الفؾّ. ويظير التوتُّر كذلؾ في 

ر الوَجْو أو في ىيئة انتصاب يوضَحْلًب، ويظير كذلؾ في تعاب يقاالجياز التنفُّسي حيث يكوف التنفس ض
طريقة المشي أو النظر الشَزْر أو تقطيب الجبيف وغير ذلؾ. إف الطاقة المُصاحبة للؤلـ المكبوت الجسـ أو 

الأمعاء وجدار البدف والعضلبت والأفكار -لا تنتقي جِيازاً واحداً بؿ تتسمّؿ إلى كؿ الأجيزة الجسمية:
النيائية  الاستجابة، ويمثِّؿ بفكرة ما ميما كانت يمتصّ ما عجز عنو التوتر مف طاقة  والاعتقاد والمدارؾ.

 . "للؤلـ الكامف في الأعماؽ. ويُدافع الفرد عف ىذه الأفكار بقوة لأنيا تُدافع عنو
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 مفهوم العنف ضد الأطفال حسب مبادئ نظرية العلاج الأولي لـ )آرثر جانوف(:
رفؽ ويؤدي إلى عمى أنو: " كؿ فعؿ أو قوؿ يخمو مف ال ؿبناء عمى التعريؼ السابؽ لمعنؼ ضد الأطفا

أذى نفسي و/أو جسدي، ينطوي غالبا إكراه للؤطفاؿ عمى الإتياف بما لا يتماشى مع إرادتيـ، وىو قد يكوف 
نابع مف فرد واحد كالعنؼ الذي يمارس مف قبؿ المعمـ نحو التلبميذ، وقد يكوف نابع مف مجموعة مف الأفراد 

ناءا عمى ما تـ التطرؽ إليو حوؿ مبادئ نظرية كالعنؼ الذي يكوف مف جماعة الأقراف نحو الطفؿ". وب
العلبج الأولي لػ )آرثر جانوؼ( يمكف تعريؼ العنؼ ضد الأطفاؿ حسب ىذه النظرية عمى أنو: "كؿ فعؿ أو 
قوؿ يخمو مف الرفؽ ويؤدي إلى حرماف الطفؿ مف الحاجات الأساسية لو، والذي يترتب عنو إحساس الطفؿ 

يدفعو إلى كبتو، مما يؤدي إلى ظيور العصاب والذي يتجمى مف خلبؿ  بألـ يفوؽ طاقتو، الأمر الذي
السموكات اللبتوافقية التي تظير عند الطفؿ. والعنؼ قد يكوف نابع مف فرد واحد كالعنؼ الذي يمارس مف 
قبؿ الأب نحو الأبناء، وقد يكوف نابع مف مجموعة مف الأفراد كالعنؼ الذي يكوف مف جميع أفراد الأسرة 

 بر سنا نحو الطفؿ الأصغر سنا".الأك
 استراتيجيات العلاج الأولي للاضطرابات الناتجة عن العنف حسب )آرثر جانوف(: 

المػػريض أف يجػػد  اسػػتطاعإف مػػرض المشػػاعِر المكبوتػػة ىػػو مػػرض دائػػـ إلّا إذا ": (جػػانوؼ) آرثػػر يقػػوؿ 
يعكِػس   مػرة أخػرى ىػي فػي أفا يقيػنفسػو الحقيقيػة. والطريقػة الوحيػدة لكػي يصػبح الشػخص حق لاستردادطريقاً 

ة العُصػاب. ولػيس ىنػػاؾ طريػؽ بػلب أَلَػػـ لموصػوؿ إلػى ىػػذا اليػدؼ. بمػا أف العُصػػاب ىػو نتيجػة لمتنػػاقُض مميػع
بيف الإظيار والكَبْػت فػإف العِػلبج حتػى يكػوف فعػالًا فإنػو يجػب أف يُركّػز مُباشػرةً عمػى ىػذا التنػاقض الجػوىري، 

ة يكالتصػػورات والتوجيػػات والتعػػرؼ وحػػؿ الإشػػكالات والػػتعمـ ومظػػاىر الشخصػػالأخػػرى  ةات العقميػػيػػوكػػؿ الفعال
 .ة"يجب أف تُعتبر ثانوي الأخرى
، وىذه ىي الطريقة التي يعتبػر أف الأولي"" العلبج ػ: ب إليياطريقة العلبج التي توصّؿ ( جانوؼ)سمي يو 

إلػى العُصػاب، فػإف طريقػة العػلبج  يدبإمكانيا أف تعكس العُصاب. فبدلًا مف إعاقة الإحساس بالألـ، الذي يؤ 
  ىذه تُطمؽ الألـ وبالتالي تُحرر المريض مف مُعاناتو، وبدلًا مف تضخيـ اللبوعي الذي يتأتى مػف كَبْػت الألػـ،

 ـ بناؤه مف الجػزء  فإف العممية العكسية تُعبّر عف المشاعر اللبواعية حتى تُحرر الوعي. وبما أف العُصاب قد ت
ثُـ توس ع إلى الأجػزاء الأخػرى، فػإف العػلبج يجػب أف ينطػوي عمػى أُسػموب لمسػير فػي عكػس  الداخمي مف المُخ

 التأريخي، أي مف الأحداث الحاضِرة إلى تجارب الطفولة المُبكرة ذات الأىمية الفائقة.  الاتجاهىذا 
عمػى فكػرة وتعتمػد   نفسػية-، ىػي طريقػة جسػدية(آرثر جػانوؼ)ر عنيا ب، كما يُعوليإف طريقة العلبج الأ

نمػػػا ىػػي العلبجػػػاف  أف العُصػػاب ىػػو كيػػػاف قػػائـ بذاتػػو. إنيػػػا ليسػػت عػػػلبج نفسػػي فقػػط ولا عػػػلبج بػػدني فقػػط وا 
ػػر فػػػي  وىيكلبىمػػا فػػي نفػػس الوقػػػت. مَبنيِّػػة عمػػى الفكػػرة البسػػػيطة القائمػػة بػػأف مػػا يحصػػػؿ لنػػا كأطفػػاؿ لا يَتَبَخ 

جزء مف أجسامنا أو فسمجتنا. إف الحادثة مُسجمة في الم حظة التي تنتيي فييا الحادثة، ولكنو في الواقع يبقى ك
 ـ حميػػػا كواقعػػػة أيضػػاً. وليػػػذا ولأجػػػؿ الشِػػفاء يجػػػب تحويػػػؿ الُمعانػػػاة أو  جيازنػػا العصػػػبي كواقعػػػة، ويجػػب أف يػػػت

( فػإف الجيػاز الػدفاعي ينيػار الأولػيوعنػدما يصػؿ العػذاب إلػى حػدع مُتعػاظِـ )كمػا فػي العػلبج  .العَذاب إلى أَلَ ٍـ
لمػػريض فػػي الحالػػة المُعاكسػػة تمامػػاً لممُعانػػاة أي الشػػعور بػػالألـ. بعػػد ذلػػؾ ينبسػػط البػػدف وتتنػػاقص حِػػد ة ويقػػع ا

)كدقّات القمب وضغط الدـ ودرجة الحرارة( ويبدأ المُصاب يحسّ ويُعبّر عف الألـ المُت صؿ بالوعي،  الانفعالات
 .ءأو الشِفا الالتئاـوىكذا تبدأ عممية 
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لا يُشػافي. إف المطمػوب ىػو أف  فػالإدراؾإدراؾ الألػـ لػيس كمثػؿ الشػعور بػو،  بػأف و يرى )آرثر جػانوؼ(
يتخم ص المُخ مف قدر مف الطاقة يُسػاوي تمامػاً الطاقػة المُتسػبّبة عػف الصػدمة التػي حصػمت فػي زمػف الطفولػة 

ـ كمػا كػاف طِفػلب الباكر، وليػذا فغالبػاً مػا يُصػاحب العػلبج صُػراخٌ وبُكػاءٌ ويتصػرّؼ المػريض وكأنػو يحػس بػالأل
إف إزالػة الكَبْػت   في سِنيِّو الأولى.بؿ أف  البُكاء في مُعظـ الحالات يكوف جزءاً لا غِنى عنو في عممية الشِفاء.

 اوالأفكػػار المُرتبطػػة بػػو يػػؤدي إلػػى بُػػروز الػػنفس الحقيقيػػة التػػي كػػاف يجػػب أف تكػػوف، أي الػػنفس المُبرمجػػة وراثيػػ
ص الػػدماغ والجيػػاز العصػػبي تمامػػاً مػػف الألػػـ مسػػار تطورىػػا. وعنػػدما يػػتخوالتػػي أُجيضػػتْ فػػي مرحمػػة مػػا مػػف مَ 

 يكوف عند ذلؾ حُرّاً. إف الوعي ىو الحرية الحقيقية الوحيدة.  الإنسافالمكبوت فإف 
 الإرشاد  النفسي الأسري ودوره  في رعاية الأطفال )التلاميذ( ضحايا العنف

ج الأطفػػاؿ والمػػراىقيف، وىػػو ينظػػر للبضػػطرابات التػػي يعتمػػد الإرشػػاد النفسػػي الأسػػري عمػػى الأسػػرة لعػػلب
، والأصػػػدقاء، ةيعػػػاني منيػػػا الأطفػػػاؿ و المػػػراىقيف بأنيػػػا ناتجػػػة عػػػف شػػػبكة مػػػف التػػػأثيرات )مػػػف الفػػػرد، والعائمػػػ

 والمجتمع(. 
و يعرؼ الإرشاد النفسي الأسري عمى أنو عبارة عف عممية مساعدة الأسرة فرادى أو في جماعة في فيـ 

سرية، ومسئولياتيا لتحقيؽ الاستقرار والتوافؽ وحؿ المشكلبت الأسرية. ويتناوؿ الإرشاد النفسي الحياة الأ
الأسري المشكلبت الأسرية مثؿ: اضطراب العلبقات بيف الوالداف العصبياف، والقدوة السيئة، التنشئة 

لد في الأسرة، مشكلبت الاجتماعية الخاطئة، اضطراب العلبقات بيف الإخوة، المشكلبت المتعمقة بمركز الو 
أولاد الزواج السابؽ، والأولاد غير الأشقاء، والأولاد اليتامى، مشكلبت المرأة العاممة، خمؼ البنات، مشكلبت 

  17ذوي القربى، سوء التوافؽ الأسري،وتفكؾ الأسرة.
رشاد ويستخدـ الإرشاد الأسري مع آباء وأميات الأطفاؿ الذيف يعانوف مف مشكلبت متشابية، أو في إ

الأسرة بكامميا كوحدة عندما تتشابؾ مشكلبت أفراد الأسرة أو عمى الأقؿ أعضاء الأسرة الذيف يتعمؽ بيـ 
العميؿ مثؿ:الأـ و الابف، أو الأخ، أو الأخت. و يستخدـ كذلؾ في إرشاد الآباء والأميات الذيف يتبعوف 

يضا في إرشاد الأزواج، و يعتمد ىذا الأسموب وسائؿ التربية الخاطئة مع الأولاد، و يستخدـ الإرشاد الأسري أ
 الإرشادي عمى أىمية الأسرة كوحدة بالنسبة لنمو الشخصية و التوافؽ النفسي لدى الفرد.

و تنبع أىمية المجوء إلى الإرشاد النفسي الأسري كبديؿ للئرشاد النفسي الفردي إلى كونو أنو أكثر فعالية 
نيا الفرد الطفؿ، وبشكؿ خاص عندما تمعب الأسرة دورا كبيرا في في التخمص مف المشكلبت التي يعاني م

نشوء أو استمرار ىذه المشكلبت، وىذا فضلب عف وجود مجموعة مف العوامؿ و الأسباب التي قد تعيؽ 
الإرشاد النفسي الفردي الأمر الذي يدفع المرشد إلى جعؿ كؿ أفراد الأسرة يتقابموف في دورة إرشادية. وتتمثؿ 

 في:  18(4555ه الأسباب حسب )رشاد عمي عبد العزيز موسى، أىـ ىذ
أف ملبمح ىامة لمتفاعؿ بيف أبناء الأسرة و المرتبطة بالأمراض النفسية، تبدو واضحة أماـ المرشد وأماـ  -5

 الأسرة أسرع بكثير مما لو اعتمد المرشد عمى التقرير الشفيي غير المباشر لمعميؿ.

يف غير المشتركيف مباشرة في دورة الإرشاد المجيودات الأولية المبذولة مع ربما يقاوـ أفراد الأسرة الآخر  -4
المسترشد ليتصرؼ تصرفا مختمفا، مف ىنا فإنو عندما تتقابؿ الأسرة بالكامؿ فإف محاولات المقاومة ىذه يمكف 

ظاـ الأسرة التعامؿ معيا كجزء مف العلبج، وتؤكد ىذه النقطة الفكرة العامة أف المرض النفسي يستقر في ن
 الكبير و ليس في شخص منفرد، وتبعا لذلؾ فإف الذي يجب تغييره ىو نظاـ التفاعؿ الكبير بيف أفراد الأسرة
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ربما يحدث العلبج البديمي عندما يراقب العميؿ آخريف يعبروف عف مواقؼ ومشاعر ىامة ويجربوا  -3
مباشرة و بالتالي يجرب صيغ جديدة  الاستجابة بصيغ جديدة فإنو تبعا لذلؾ يميؿ لمتعبير عف ردود فعمو

 للبستجابة.

يجعؿ التفاعؿ السريع في الجمسة الإرشادية مف الصعب تفادي المشاكؿ الجارية بالانغماس في مناقشات  -1
 عقمية وذىنية عف الأحداث الماضية وتحميؿ الأحلبـ وخلبفو.

ؾ غيػػر المحبػػب وزيػػادة السػػموؾ ويسػػتند الإرشػػاد النفسػػي الأسػػري  إلػػى فكػػرة مفادىػػا أف التقميػػؿ مػػف السػػمو 
المحبػػػب يمكػػػف أف يحػػػدث بعػػػدة طػػػرؽ وفػػػي أمػػػاكف مختمفػػػةل فالعمميػػػة الإرشػػػادية تشػػػتمؿ عمػػػى جمسػػػات فرديػػػة 
وجماعيػػػة تعمػػػؿ فػػػي العيػػػادة أو البيػػػت، أو المدرسػػػة، أو مواقػػػع اجتماعيػػػة أخػػػرىل وفػػػي الجمسػػػات الفرديػػػة فػػػإف 

خاذ القػرار، ، وميػارات حػؿ المشػكمة، واكتسػاب ميػارات المرشد النفسي والطفؿ يعمموف عمى تطوير ميارات ات
في توصيؿ أفكاره وأحاسيسو ليتعامػؿ بطػرؽ أفضػؿ مػع ضػغوطات الحيػاة.  وىنػاؾ جمسػات موازيػة تجػري مػع 
أفػػراد العائمػػة الآخػػريف لفحػػص نمػػوذج الأبػػوة لػػدييـ، وتعمػػيميـ التفريػػؽ بػػيف التػػأثير والسػػيطرة، وأف يكػػوف لػػدييـ 

 أطفاليـ. تأثير ايجابي عمى 
ويركز المرشد في الإرشاد النفسي الأسري عمى ملبحظة العلبقات الأسرية مثؿ دخوليـ إلى حجرة 
الاجتماع، مف يجمس بجوار مف، ومف ينظر بعيدا عف مف، ومف يتكمـ، ومف يسمع، مف يبتسـ ومف يظؿ 

اوؿ وسائؿ الدفاع السائدة متجيما، وقد يمجأ المرشد النفسي إلى أسموب المواجية بيف أعضاء الأسرة، فيتن
موضحا أييا غير مجدية أو غير مناسبة أو ضارة، و يشجع وسائؿ الاتصاؿ الأكثر مباشرة و فعالية بيف 
أعضاء الأسرة، و يعمؿ عمى إشاعة جو مف السعادة و الفيـ و التقبؿ مما يخفؼ حدة التوتر ويزيد التعامؿ، 

 ويقمؿ المقاومة و يحقؽ التوافؽ الأسري.
اء الجمسات الإرشادية يلبحظ المرشد أف ما قد يخفيو أحد الوالديف قد يكشفو الآخر، وما قد يخفيو وأثن

الوالداف قد يفصح عنو أحد الأطفاؿ، وعندما يصؼ أحد الأفراد خبراتو مع الأعضاء الآخريف بطريقة خاطئة 
 الضرورة عممية تعميمية . أو مبالغ فييا فإف الآخريف يصححوف ذلؾ.وىكذا نجد أف الإرشاد الأسري ىو ب

فالإرشاد الأسري يتعامؿ مع تمؾ العلبقة ما بيف الفرد الواحد داخؿ الأسرة ونظاـ تمؾ الأسرة، فيتـ وبيذا 
تصوير الأسرة عمى أنيا نظاـ يسعى الإرشاد النفسي إلى تغييره بطريقة جوىرية، والتركيز ليس منصبا ىنا 

د أو عمى خممو الوظيفي أو صراعاتو الداخمية المفترضة... عمى الأعراض المرضية الواضحة لدى الفر 
ويحقؽ المرشد تغييرا إيجابيا مف خلبؿ استخداـ التغذية الراجعة الإيجابية، التي تقوـ بتغيير طريقة عمؿ 

مف الإرشاد  الأساسي وبيذا فاليدؼ 19النظاـ الأسري، لا مف خلبؿ الوعي بالصراعات الداخمية لدى الفرد.
  .سري ىو تحسيف الاتصاؿ ضمف نطاؽ الأسرةالنفسي الأ

 :تلاميذ ضحايا العنفالفي رعاية لـ )آرثر جانوف( الأسري المستمد من مبادئ العلاج الأولي  الإرشاددور 
بناءا عمى ما سبؽ عرضو، يمكف ملبحظة أف الإرشاد النفسي الأسري لمتلبميذ ضحايا العنؼ قد يكوف 

، خاصة بعد التأمؿ في مبادئ نظرية العلبج الأولي لػ ) بيؤلاء التلبميذ في التكفؿ قاصرا عف تحقيؽ غايتو
آرثر جانوؼ(، و التي ترتكز عمى أف السبب الرئيسي لمختمؼ الاضطرابات العصابية راجع إلى عممية 

. وبيذا وانطلبقا مف الكبت، أي إلى تحويؿ الألـ الناتج عف العنؼ مف منطقة الشعور إلى منطقة اللبشعور
الإرشاد الأسري ييتـ بمساعدة الأفراد عمى عمؿ خطط مستقبمية لمتكيؼ الحسف مع بيئاتيـ دوف  كوف

منيا في اللبشعور ،  االاىتماـ بمساعدة العميؿ عمى تخطي مشكلبتو النفسية العميقة و التي يكوف جزء كبير 
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ت جذرية في التركيب يحدث تغيرا دوف أففؽ في بعض نواحي حياة المسترشد االتو  عمى ساعدوكذا كونو ي
سيكوف أكثر فعالية في التكفؿ بالتلبميذ ضحايا الأسري النفسي فإننا ننوه بأف الإرشاد الأساسي في شخصيتو، 

 في ظؿ المبادئ الأساسية التي يقوـ عمييا العلبج الأولي لػ )آرثر جانوؼ(.  تـ تطويره ما إذاالعنؼ 
ج الأولي لػ )آرثر جانوؼ( لمتلبميذ ضحايا العنؼ في ويأخذ الإرشاد النفسي الأسري المستمد مف العلب

 ىذه الحالة منحييف يمكف إيجازىما فيما يمي:
 المنحى الأول: عندما تكون الأسرة مصدرا لمعنف بالنسبة لمتلاميذ:

في ىذه  المرشد النفسيميمة عندما تكوف الأسرة ىي المصدر الرئيسي لمعنؼ بالنسبة لمتلبميذ فإف 
 زدوجة؛ مع الطفؿ مف جية والأسرة مف جية أخرى.الحالة تكوف م

يعمؿ عمى مساعدة وتشجيع التمميذ كي يعرؼ نفسو، ويفيـ ذاتو، أما مع الطفؿ فإف المرشد النفسي 
ويحدد مشكلبتو وحاجاتو، وذلؾ مف خلبؿ عممية التداعي الحر بيدؼ استدراج مكبوتات اللبشعور إلى 

تـ كبتيا بعدما تسببت في الألـ لمطفؿ، ويشجع المرشد النفسي الطفؿ ، وبالتالي تبرز الحاجات التي الشعور
عمى أف يستشعر ىذا الألـ بكؿ طاقتو وأف يستجيب لو بالسموؾ الذي يراه مناسب، وبيذا يتخمص الطفؿ 
حسب )آرثر جانوؼ( مف مشكمتو. ثـ يعمؿ المرشد عمى تشجيع الطفؿ عمى أف يعرؼ الفرص المتاحة لو، 

نمي إمكاناتو بذكاء إلى أقصى حد مستطاع، وأف يحدد خياراتو، ويتخذ قراراتو ويحؿ مشكلبتو وأف يستخدـ وي
 في ضوء معرفتو ورغباتو.

 يعمؿ عمى أف يوضح للآباء أىمية الحاجات ىذه الحالة أما مع أسرة الطفؿ التمميذ فإف المرشد النفسي 
الأسرية التي تتسبب في كبت الطفؿ ليذه الحاجات، ، وكذا أىـ السموكات والعوامؿ بالنسبة لمنمو السميـ لمطفؿ

للؤبناء، ويرشدىـ إلى اليادئة و المريحة البيئة المنزلية تييئة ضرورة عمى تشجيع الأسرة  يسعى إلىو 
مف خلبؿ مجموعة مف الفنيات مثؿ:  يكوف ذلؾكؿ و السميمة في التعامؿ و التفاعؿ مع أبنائيـ. الأساليب 

مساعدة  المرشد النفسي عمى الأولياء ضرورةو الإحلبؿ. كما يؤكد  الإقناعض و الحوار، المناقشة، الدح
  .الأبناء حيف الحاجة إلى العوف، ودعـ ثقتيـ بنفسيـ

بأف "المشكمة ليست في السؤاؿ: كيؼ نربي  (جانوؼ آرثر)وفي ىذا الصدد يشير المعالج النفسي 
نما كيؼ نتعامؿ مع الذيف نحبيـ؟" ويقصد  "جانوؼ" بذلؾ إلى أف الوالديف إذا استندا في علبقتيما أطفالنا؟ وا 

بأبنائيما باعتبارىـ أشخاصا ليـ شخصيتيـ الخاصة بيـ، وليسوا مجرد تابعيف أو مستعمريف عمى حد تعبير 
أف يعيشا  -الآباء والأبناء–، فإف علبقتيـ بأبنائيـ تصبح علبقة خلبقة تسمح لمطرفيف معا (جيرار مندؿ)

 كبير مف الصدؽ والحب والعفوية.حياتيما بقدر 
 المنحى الثاني: عندما يكون لمعنف ضد التلاميذ مصدرا آخر غير الأسرة :

في ىذه الحالة يجب عمى المرشد النفسي أف يضع في اعتباره معانات الآباء نتيجة تعرض ابنيـ لمعنؼ، 
وفي ىذه الحالة  -لو الطفؿ قوياخاصة إذا كاف العنؼ الذي تعرض -والتي قد تترجـ تعاطفيـ الشديد اتجاىو 

فإف يحس الآباء بدرجة شديدة معانات الطفؿ، ويرجوف مساعدتو بكؿ ما في وسعيـ، لكف مف جية أخرى 
ىذه المعانات يمكف أف تنتج جرح شخصي لدييـ بسبب ما تعرض لو الطفؿ، وىناؾ حالات أخرى لا يكترث 

، وفي ىذه الحالة قد لا يأتي الإرشاد ؼ المسمط عمييـفييا الآباء لمعانات أبنائيـ ميما كانت درجة العن
 . الأسري بأية نتائج إيجابية
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عمى ملبحظة العلبقات الأسرية وبشكؿ  أما في الحالة الأولى والحالة الثانية فالمرشد النفسي ىنا يركز
التعامؿ مع خاص العلبقة بيف الطفؿ الضحية وباقي أفراد الأسرة ، ويعمؿ عمى إرشاد الأسرة إلى كيفية 

وذلؾ مف خلبؿ استشعار ىذا الموقؼ بكؿ  -والمتمثؿ في العنؼ الذي تعرض لو الطفؿ -الموقؼ الضاغط 
. ومف جية أخرى يوضح للؤسرة أىمية مساعدة الطفؿ ، وذلؾ كإستراتيجة تجنبية لعممية كبت ىذا الألـآلامو

ف مف التخمص مف المشكلبت الناتجة عمى استشعار الألـ الذي تسبب فيو العنؼ الذي تعرض لو، كي يتمك
تشجيع كما يعمؿ عمى عف ىذا العنؼ، وكذا تجنب ظيور العصاب في مرحمة عمرية لاحقة نتيجة لمكبت. 

الأسرة عمى ضرورة تييئة البيئة المنزلية اليادئة والمريحة للؤبناء، ويرشدىـ إلى الأساليب السميمة في التعامؿ 
ؼ. وكؿ ذلؾ يكوف مف خلبؿ مجموعة مف الفنيات مثؿ: الحوار، المناقشة، والتفاعؿ مع أبنائيـ ضحايا العن
 الدحض والإقناع و الإحلبؿ. 
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